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PREFACIO

biernos, a sus ministerios de trabajo y a sus inspecciones del trabajo en el desarrollo de politicas

Las estadisticas de las inspecciones del trabajo juegan un papel importante asistiendo a los go-
nacionales, sistemas, programas y estrategias para la inspeccion del trabajo.

A pesar de esta importante contribucién, en el informe titulado Administracidon del trabajo e inspeccion
del trabajo que se discutié en la 100.? Conferencia Internacional del Trabajo en 2011 se resalté la
gran disparidad y falta de uniformidad de las estadisticas de la inspeccién del trabajo que compilan
los Estados Miembros. El informe puso de manifiesto que la recopilacion, anélisis y uso de los datos
de la inspeccién del trabajo presentaba grandes variaciones de un pais a otro, debido a las diferencias
en la asignacién de recursos, en los sistemas de compilacién de informacién y en los términos y
definiciones utilizados.

El informe urgia a utilizar una metodologia comun para la recopilacién de los datos sobre la inspeccién
del trabajo con el propésito de mejorar la uniformidad de las estadisticas de las inspecciones del
trabajo remitidas por los Estados Miembros en las memorias anuales sobre el Convenio sobre la ins-
peccién del trabajo, 1947 (nim. 81), y el Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969
(ndm. 129). El plan de accién desarrollado para ejecutar las conclusiones del informe encomendé a
la Oficina la realizacién de un estudio en profundidad sobre las metodologias de recopilacién de los
datos de la inspeccién del trabajo.

El estudio investigé metodologias posibles e identificé una metodologia para experimentarla en seis
paises: Costa Rica, Republica de Moldova, Oman, Sri Lanka, Sudafrica y Ucrania. Basandose en esta
experiencia, la Oficina ha identificado una metodologia que incorpora el uso de términos, definiciones
y procedimientos comunes para la recoleccién y compilacién de datos de la inspeccion del trabajo, al
tiempo que incluye una serie de recomendaciones adicionales para promover el objetivo de armonizar
las estadisticas de la inspeccién del trabajo.

La finalidad de esta Guia es asistir a los gobiernos en la aplicacién de esta metodologia. La asistencia
para armonizar las estadisticas de la inspeccion del trabajo pretende no sélo contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de las mismas, sino también facilitar una mayor cooperacién y colaboracién entre las
inspecciones nacionales del trabajo, otras instituciones gubernamentales y todos los interlocutores
vinculados con el tema.

Nancy Leppink

Jefa del Servicio de Administracién del Trabajo,
Inspeccién del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo
(LABADMIN/OSH)

=



PIOIACHD ... e ettt Vv

Aradecimientos .............oooiii e X
Abreviaturas Utilizadas ... Xi
INEFOAUCCION ... 1
1.1. Importancia de las estadisticas sobre la inspeccion del trabajo...............cccccccevevcirrcnnee. 1
1.2. Naturaleza del problema ............ccocuovieiioiiececeeee e 2
1.3, Respuesta de 1@ O1T..........c.ooomiiiieecceeceee s 6

Metodologia propuesta para la recoleccion y sistematizacion de las estadisticas
sobre la inspeccion del trabajo, basada en los datos obtenidos de la experiencia

de seispaises Piloto....................... 9
2.1 ODJBEIVOS ..ottt 9
2.2. Conceptos Y ABFINICIONES ..........ovoeeeereeeeeeceee ettt 10
2.2.1. Conceptos PriNCIPAIES.............ovveeeeeeeeee e 11
2.2.2. Categorias de desagregacion y clasificacion.................cccevevcvreeiciiccceicccecs 14
2.3 Recopilacion de datos .............ccuoviueuiiiieeieiceeece e, 17
2.3.1 Meétodos y procedimientos de recopilacion y extraccion de datos ..............c........... 17
2.3.2 Comprobaciones de la fiabilidad de 10S datos............ccccoveveveveiccccieeeccce, 18



2.3.3 Temas sobre los que deben recopilarse datos..............cccoevveveviiccicicciccccc 18

2.3.4. Necesidad de cooperacion entre organismos e instituciones interesados................ 19
2.3.5 Necesidad de modernizar los equipos y sistematizar los procedimientos
de recopilacion y extraccion de datos............cocoevevovevieieiicceeeeeeeee e 20
2.4. Indicadores y medidas propuestas, y desagregacion correspondiente aconsejada.............. 20
2.1, InICAAOTES DASICOS ...t 21
2.4.2. Indicadores suplementarios en funcion de las necesidades
0 las circunstancias NACIONAIES.............covvvevrieeueiiieiece e 37
2.9. Tabulacion de 10S dat0s...........covievriieiecece e 39
2.6. Andlisis e interpretacion de 1as estadisticas...........ccccoevevicicvecciccccee e 39
2.7. Futuros avances y apoyo de 1@ OlT.........coeeueveecueeeeceeeee ettt 40
2.1.1. Establecimiento de parametros de COMPAracion............cceeveveeeereeerererseseeeeeeenes 41
2.1.2. Satisfaccion de los usuarios con las encuestas sobre los servicios
de INSPECCION del trabajo.........c.cvoveeevieeeeeeeeee e 41
2.7.3. Modelo de calidad de los servicios de inspeccion del trabajo..............ccccocvvvevenee. 41
2.74. Asistencia técnica y cooperacion de 1a OlT..........c.ooovevrvceeiiiececceecceces 41
CONCIUSIONES ... 43
Anexo 1:  Lista de indicadores propuestos............cceeeevevevccececeeeeeeeeccee e 45
Anexo 2:  Ejemplos de disefios para las tabulaciones ...........cccccoovevevevivieivivicceecceeen 62



AGRADECIMIENTOS

pilacién y sistematizacion de las estadisticas de la inspeccién del trabajo han sido posibles

gracias a un Programa Especial de Provisién de Fondos, y a los esfuerzos inconmensurable-
mente positivos y profesionales de todos los actores de las inspecciones nacionales del trabajo de
los seis paises piloto, que han sido Costa Rica, Republica de Moldova, Oman, Sri Lanka, Sudafrica
y Ucrania, a los que la OIT agradece de manera especial su contribucién.

| os resultados de este estudio y de la metodologia armonizada que se propone para la reco-

La Guia ha sido terminada por el Servicio de Administracién del Trabajo, Inspeccién del Trabajo y
Seguridad y Salud en el Trabajo del Departamento de Gobernanza y Tripartismo, conjuntamente
con la Unidad de Produccién de Datos y Analisis del Departamento de Estadistica.

De manera especial queremos expresar nuestro agradecimiento a Maria Luz Vega, asesora especial
en temas de gobernanza y normas internacionales del trabajo en la Oficina Regional para Europay
Asia Central, asi como a Joaquim Pintado Nunes, especialista principal en inspeccion del trabajo
y seguridad y salud en el trabajo, por su coordinacion técnica, a Rosina Gammarano Lamé, econo-
mista, a David Glejberman, estadistico del trabajo regional, y a Ludek Rychly, especialista principal
en dialogo social, por sus aportaciones. La Guia también se ha beneficiado de las aportaciones de
Andrew Christian, especialista en administracion del trabajo e inspeccion del trabajo, que ademas
ha supervisado el proceso de publicacién. La versién espafiola de esta Guia ha corrido a cargo
de Javier Barbero, especialista principal en administracién del trabajo, inspeccién del trabajo y
seguridad y salud en el trabajo.

Muchos otros colegas han participado en el desarrollo y publicacién de este documento, a los que
expresamos nuestro agradecimiento por sus valiosas aportaciones.




ABREVIATURAS
UTILIZADAS

CllU Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

CIT Conferencia Internacional del Trabajo
ETC Equivalencias a tiempo completo

IT Inspeccién del trabajo

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

TIC Tecnologias de la informacién y la comunicacién



INTRODUCCION

1.1.  IMPORTANCIA DE LAS ESTADISTICAS SOBRE LA INSPECCION
DEL TRABAJO

Las funciones principales de un sistema nacional de inspeccién del trabajo son velar por el cumpli-
miento de la legislacién laboral aplicable, facilitar informacién técnica y asesorar a los empleadores
y a los trabajadores sobre la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales y poner en
conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos que no estén especificamente
cubiertos por las disposiciones legales existentes!.

El mundo del trabajo es una realidad compleja y polifacética a la que se aplica un sistema regulador
cada vez mas intrincado. La diversidad de empresas, trabajadores, caracteristicas de las relaciones
de trabajo, modelos de gestién, y un mercado de trabajo dominado en su mayor parte por extensas
cadenas globales de contratacién, una infinidad de pequefias empresas y microempresas, asi
como por tecnologias en constante cambio, exigen cada vez mayores esfuerzos por parte de las
organizaciones de los sistemas de administracion del trabajo para seguir el ritmo de la constante y
rapida evolucién. La presién creciente por la rendicién de cuentas y para producir mas con menos
recursos exige a los gobiernos que definan politicas, disefien estrategias, planifiquen actividades y
evallen los resultados adecuadamente, basandose en estadisticas precisas y fiables. Habida cuenta
del acceso privilegiado de los inspectores a los lugares de trabajo, los datos recopilados a través de
visitas de inspeccion relativos a las personas empleadas y sus condiciones de trabajo son de maxima
importancia para los ministerios de trabajo y para todos los actores del sistema de administracién
del trabajo. Son un modo de obtener informacién actualizada de manera periédica y de ayudar a
las instituciones publicas, los interlocutores sociales y los investigadores a aprovechar los conoci-
mientos que puedan resultar de utilidad para atender sus necesidades. Por ejemplo, el analisis de
estadisticas publicadas sobre accidentes relacionados con el trabajo y lesiones y enfermedades
profesionales hace posible el estudio de las tendencias en las lesiones mortales y no mortales
durante un periodo de tiempo dado, proporcionando a los gobiernos datos para disefiar politicas
y programas nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo. La informacion recopilada
sobre trabajo infantil y trabajo no declarado a través de las visitas de inspeccién puede ayudar a los
gobiernos a entender mejor estos fenémenos y, por tanto, a definir respuestas nacionales.

A nivel de organizacion, las estadisticas pueden proporcionar un poderoso recurso para que los
servicios de inspeccién del trabajo conozcan bien el entorno en el que operan, asi como las nece-
sidades de los trabajadores y los empleadores. Basandose en informacion precisa y actualizada, los

1 Articulo 3 del Convenio nim. 81 de la OIT. http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_
INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312226,es:NO.
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servicios de inspeccion del trabajo pueden disefiar escenarios para anticipar los cambios, preparar
maneras de abordar tendencias observadas, definir opciones estratégicas y encarar desafios con
los mejores modelos metodoldgicos. Ademas, las pautas en los sectores econdmicos, las regiones
y las empresas pueden determinarse a partir de informacién sobre los antecedentes, muy (til para
definir los riesgos, reduciendo la incertidumbre y aumentando las posibilidades de éxito.

Cuando el sistema de inspeccion del trabajo registra y recopila las variables necesarias, las esta-
disticas correspondientes también ayudan a analizar en qué medida las normas internacionales del
trabajo se aplican en un pais. Por ejemplo, un analisis de los informes anuales de la inspeccién del
trabajo enviados por los gobiernos a la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) refleja en qué grado
los paises estan aplicando el articulo 8 del Convenio nium. 81, que exige la contratacién tanto
de hombres como de mujeres como personal de inspeccién. En muchos paises, los servicios de
inspeccién del trabajo son una valiosa fuente de informacién para los gobiernos cuando dan cuenta
a la OIT de su situacién relativa a la aplicacién de los convenios sobre trabajo infantil, seguridad y
salud en el trabajo, salarios, horas de trabajo y muchos otros.

1.2. NATURALEZA DEL PROBLEMA

Los servicios de inspeccién del trabajo no siempre son conscientes de la gran cantidad de infor-
macién que aportan los datos estadisticos, ni estéan cualificados para recopilarlos o analizarlos.
La utilizacién de las estadisticas sobre la inspeccién del trabajo y el modo en que se interpretan
también difiere mucho de un pais a otro. En algunos paises, los servicios de inspeccion del trabajo
no pueden basar sus estrategias en los datos estadisticos debido a que los recursos con que
cuentan son insuficientes, en especial para aplicar sistemas de registros modernos y actualizados.
En otros casos, necesitan contar con los conocimientos necesarios para formular y poner a prueba
hipétesis, pero algunas instituciones que cuentan con los conocimientos necesarios no cooperan
si la informacién es considerada confidencial (como en los casos de confidencialidad de los pro-
cesos industriales y comerciales o de los datos confidenciales protegidos). En algunos paises, los
sistemas de informacién de vanguardia proporcionan datos completos a los organismos publicos,
compartiendo informacién sobre el nimero de empresas, trabajadores y condiciones de trabajo
(como en Bélgica, Emiratos Arabes Unidos, Espafia y Paises Bajos), pero en otros incluso resulta
dificil obtener los nombres y las direcciones de las empresas.

Cuando se cuenta con conocimientos y estadisticas, la experiencia de los servicios de inspeccion
del trabajo sobre recopilacién, organizacién, analisis, interpretacién, utilizacion y presentacion de los
datos es muy variada y depende de las circunstancias, como el tipo de sistema instaurado (servicio
Unico de inspeccién del trabajo, dos 0 mas servicios de inspeccién, servicios de inspeccion depen-
dientes del mismo ministerio o de ministerios distintos, o sistema centralizado o descentralizado?),
los requisitos legales para acceder a los datos privados, o la complejidad del programa utilizado
para registrar los datos sobre las visitas y los procedimientos de inspeccién.

Ademas, los gobiernos siguen directrices distintas en la elaboracién de sus informes de estadisticas
sobre inspeccién del trabajo, lo que provoca discrepancias entre los datos disponibles. Respecto
de las visitas de inspeccidn, por ejemplo, algunos gobiernos carecen de los medios necesarios para
proporcionar informacién precisa y suficiente, y otros, que cuentan con los recursos, no consideran
necesariamente que las estadisticas sobre la inspeccién del trabajo sean una prioridad.

El anélisis de las estadisticas presentadas por varios paises revela diferencias en la definicién
de los conceptos como, por ejemplo, qué se considera una visita de inspeccion, un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional. Algunos paises no distinguen entre nimero de visitas
realizadas y nimero de acciones de inspeccion llevadas a cabo. Los conceptos de «inspeccién» y
de «visita» pueden tener significados distintos segln los paises. Por ejemplo, en los Paises Bajos

2 En Estados federales como Alemania y Australia puede resultar particularmente dificil encontrar estadisticas consolidadas
sobre la inspeccién del trabajo debido a que la naturaleza federal de su administracién plantea algunos inconvenientes
a la hora de calcular el total nacional, dadas las caracteristicas particulares y disposiciones de cada regién o estado.



se considera que un proceso de inspeccion es la suma de las actividades mas las actividades de
seguimiento, como la realizacién de controles reiterados y la utilizacién de instrumentos para velar
por el cumplimiento de las disposiciones pertinentes que forman parte de una inspeccién en curso
o de una investigacién vinculada a una empresa especifica, mientras que en los paises de América
Central no existe una diferencia clara entre el concepto de visita y el de inspeccién, que se utilizan
€como sindénimos.

La nocién misma de «visita de inspeccién» difiere de un pais a otro. Hay paises que sélo consideran
la primera visita como visita de inspeccién, otros consideran que las visitas de seguimiento también
lo son; hay paises en que una visita en que se controlan distintos temas se considera como varias
visitas. En muchos casos, no se especifica el tipo de visita (primera visita, visita de seguimiento,
visita de rutina, etc.). Por lo general, s6lo aparece el nimero de visitas, sin mas explicaciéon de
como se ha obtenido dicho nimero.

En cuanto a la variable de clasificacion de «unidad econémica», algunos paises no distinguen entre
empresas y establecimientos, o entre industrias y lugares de trabajo, como en la Argentina, Estonia
y Guatemala.

La mayor parte de los registros de visitas no proporcionan informacién sobre la naturaleza, la
duracion o los resultados de las visitas. Esto ha podido observarse en los informes de los gobiernos
de Colombia, Estonia y Polonia. En América del Sur, sélo Brasil y Argentina cuentan con cifras
completas sobre las visitas realizadas. Pocos paises proporcionan estadisticas sobre el ndmero
de visitas realizadas en los dos Gltimos afios o con anterioridad. Paises como Armenia, Bosnia y
Herzegovina, Montenegro y Noruega proporcionan estadisticas sobre inspecciones que se refieren
a un afio en particular. Esto crea dificultades cuando se quieren evaluar las tendencias en relacion
con esta variable.

Respecto del nimero de inspectores, la mayor parte de los paises europeos elaboran estadisticas
especificas (por ejemplo, Albania, Armenia, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido, Rumania y Ucrania). No obstante, de las
estadisticas para 2010, s6lo nueve distinguen entre inspectores hombres e inspectores mujeres,
proporcionando asi informacién sobre cémo los gobiernos aplican el articulo 8 del Convenio nim. 81
(1947).

La utilizacién de nociones distintas dificulta las comparaciones a nivel internacional. Por ejemplo,
algunos paises informan del nimero de inspectores en equivalentes a tiempo completo (ETC), es
decir, el nimero total de horas dividido por el promedio de horas trabajadas al afio en empleos a
tiempo completo en el territorio econémico. Aunque con este método puede mejorarse la compa-
rabilidad de los datos, no puede trasladarse a la practica puesto que muy pocos paises presentan
los datos de este modo.

A nivel de pais, algunos documentos, informes y sitios web pueden publicar estadisticas y datos
distintos sobre los mismos ambitos y periodos. Ello puede deberse a que usan métodos de recopi-
lacion de datos, conceptos, definiciones y clasificaciones no normalizados o a que contienen errores
humanos o técnicos.

Ademas, como ocurre con todos los sistemas de registro administrativo, las estadisticas sobre la
inspeccién del trabajo deben actualizarse continuamente, por lo que el marco conceptual debe
garantizar que los métodos y la informacién estén bien disefiados y se apliquen de manera coherente.

Las series de datos estadisticos recopilados y elaborados por los servicios de inspeccién del trabajo
varian en muchos aspectos de un pais a otro. La falta de consenso en la definicién de términos,
sistemas de clasificacién e indicadores especificos en materia de estadistica hace que cualquier
tipo de armonizacién sea dificil y puede provocar errores sistematicos en la utilizacién de la infor-
macién. Sigue siendo necesario obtener datos cuantitativos vélidos para formular planteamientos
comparativos racionales entre regiones y paises y series temporales para analizar los cambios en
las variables que revisten interés para la inspeccién del trabajo. Para poder elaborar estudios com-
pletos y comparables entre regiones y paises, los datos deben basarse en conceptos, definiciones,
clasificaciones e indicadores comunes.



Al dia de hoy, no hay ninguna metodologia normalizada aplicable a las estadisticas sobre la inspec-
cion del trabajo en el plano internacional. La mayoria de los paises obtienen la informacién sobre la
inspeccién del trabajo de registros administrativos para los que se aplica un método de elaboracién
de estadisticas sobre las inspecciones del trabajo definido a nivel nacional. Los ministerios, las
unidades de inspeccién del trabajo o los organismos gubernamentales encargados de reunir, compilar
o publicar estos datos en cada pais aplican sus propios requisitos y criterios, lo que obstaculiza el
estudio de las tendencias en los distintos paises, las comparaciones entre ellos y la interpretacion
precisa de las cifras.

Los paises que han ratificado el Convenio num. 81 (1947) y el Convenio nim. 129 (1969) se han
comprometido a presentar un informe anual a la OIT sobre las medidas que han adoptado para
aplicarlos. Las Recomendaciones® que acompafian a estos Convenios interpretan la informacion
minima que deben proporcionar los informes anuales:

[ | leyes y reglamentos relativos a las actividades del sistema de inspeccién;

[ | personal del sistema de inspeccién del trabajo desglosados por categorias, sexo y distri-
bucion geografica;

[ | estadisticas de los establecimientos sujetos a inspeccién y del nimero de personas emplea-
das en ellos, que indiquen especialmente el promedio de personas empleadas en dichos
establecimientos durante el afio y los pormenores de las personas empleadas, clasificadas
de acuerdo con los siguientes epigrafes: hombres, mujeres y menores;

[ | el nimero de establecimientos visitados, el nimero de personas empleadas en los estable-
cimientos visitados, el nimero de visitas efectuadas, clasificadas en diurnas y nocturnas,
y el nimero de establecimientos visitados méas de una vez durante el afio;

[ | estadisticas de las infracciones y sanciones, que indiquen especialmente el nimero de in-
fracciones notificadas a las autoridades y los pormenores de la naturaleza de las sanciones
impuestas;

[ | estadisticas de los accidentes de trabajo, que indiquen especialmente el nimero de ac-

cidentes de trabajo notificados y los pormenores de la clasificacion de dichos accidentes
por industrias y categorias de empleo, causa y gravedad, y

[ | el numero de casos de enfermedades profesionales notificados, por industrias y categorias
de empleo, y causas.

La ausencia de estadisticas comparables ya se reconocié como un problema en 1996, cuando la
Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones observé que los informes
nacionales anuales no siempre proporcionaban informaciéon sobre los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, e inst6 a que se recurriese al repertorio de recomendaciones prac-
ticas la OIT sobre el tema*. En 2006, cuando la OIT publicé el Estudio general sobre inspeccion
del trabajo, la Comision advirtié de que «aunque la OIT recibe de manera periédica informacién
sobre el nimero de inspectores o de agentes de control del trabajo, resulta muy dificil saber hasta
qué punto se cumplen las disposiciones pertinentes de los convenios [...]. Ademas, las diversas
denominaciones que se dan a los agentes de control contemplados por los instrumentos dificultan
todo analisis comparativo»5. Una vez mas, en 2010°, la Comisiéon lamento la falta de estadisticas
disponibles sobre el nimero de establecimientos sujetos al control de los servicios de inspeccion

3 Parrafo 9 de la Recomendacién nim. 81 (1947): http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::N0::P12100_
INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312419,es:NO; y parrafo 13 de la Recomendacion nim. 133 (1969): http://
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312471,es:NO.

4 Registro y notificacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Repertorio de recomendaciones practicas
de la OIT. Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 1996: http://www.ilo.org/safework/info/standards-and-instruments/
codes/WCMS_112630/lang--es/index.htm.

5 OIT: Estudio general sobre la inspeccién del trabajo, 2006, parrafo 194. http://www.ilo.org/public/spanish/standards/
relm/ilc/ilc95/pdf/rep-iii-1b.pdf.

6 Véase NORMLEX: Observacion general (CEACR), CIT, 99.2 reunién, junio de 2010.
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http://www.ilo.org/safework/info/standards-and-instruments/codes/WCMS_112630/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/safework/info/standards-and-instruments/codes/WCMS_112630/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc95/pdf/rep-iii-1b.pdf
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc95/pdf/rep-iii-1b.pdf

del trabajo. Se observé asimismo que la falta de ese tipo de datos constituia un grave obstaculo
a la hora de evaluar la tasa de cobertura de los servicios de inspeccién en relacion con el alcance
de la competencia definido en las legislaciones nacionales. La Comision pidi6 a los gobiernos que
tomasen medidas para crear o improvisar un sistema de registro de todas las unidades econémicas
sujetas a la inspeccion del trabajo. Recomend6 asimismo el intercambio de estadisticas a través de
la cooperacion con otras instituciones, como las autoridades fiscales, la seguridad social, la policia,
las autoridades judiciales y las organizaciones profesionales.

En el informe de 2011 titulado Administracién del trabajo e inspeccién del trabajo, discutido durante
la 100.7 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), se sefiala que «[lla disparidad
de los conceptos, criterios y pardmetros en el disefio de registros administrativos, aunado a la falta
de uniformidad en las fuentes elegidas y la escasez de datos o la inconsistencia de su recopilacion,
dificultan la produccién de andlisis comparativos de los datos entre paises y regiones, asi como
la identificacién de tendencias o indices significativos con base en la informacién y los registros
disponibles»”.

Esta Ilamada a la armonizacion de las estadisticas sobre la inspeccién del trabajo no sélo pone de
manifiesto la necesidad de elaborar y potenciar este tipo de estadisticas, sino que incide claramente
en la importancia de establecer una colaboracién entre las autoridades de la inspeccién del trabajoy
las autoridades estadisticas a fin de aumentar la capacidad de los paises para producir indicadores
de inspeccién del trabajo pertinentes.

De hecho, muchos paises no proporcionan estadisticas sobre la inspeccién del trabajo que sirvan
para hacer anélisis y carecen de los medios para expresar estadisticamente la situacién del sistema
de inspeccion correspondiente. Es el caso de algunos paises en desarrollo de Africa, el Caribe y
Europa Oriental, en los que los gobiernos no recopilan la informacién estadistica necesaria para la
elaboracién de los informes sobre la aplicacién de los Convenios nim. 81 (1947) y nim. 129 (1969).
Los gobiernos también preparan sus informes sobre inspeccién del trabajo utilizando parametros
diferentes, lo que provoca una asimetria entre, por un lado, los paises que compilan mas datos y
cifras y, por otro, los demas.

Cabe destacar las discrepancias que se observan entre los datos publicados por las distintas
instituciones nacionales. A menudo, estas discrepancias se deben a la utilizacion de conceptos y
métodos no unificados. En muchos casos, los informes incluyen una explicacién del modo en que
se han obtenido las cifras. Los depoésitos de informacion no se actualizan con periodicidad, lo que
dificulta la evaluacién de las tendencias nacionales y resta precisién a la comparacién internacional.
Muchos paises de Africa no compilan informacién adecuada sobre cuestiones como los lugares
de trabajo inspeccionados, las sanciones impuestas o el nimero de lesiones y enfermedades
profesionales (por ejemplo, Argelia, Etiopia, Ghana, Guinea, Kenya, Tanzania y Uganda). Algunos
paises de América Central cuentan con datos sobre violaciones de la legislacion laboral (Republica
Dominicana, Guatemala y Nicaragua), mientras que en otros paises de la regién la informacion
disponible es mas limitada.

En resumen, los gobiernos utilizan metodologias distintas para elaborar su informacién y las estadis-
ticas relativas a la inspeccién del trabajo en aplicacion de los Convenios niims. 81 y 129 de la OIT,
y como algunos paises se esfuerzan o tienen mayor capacidad para recopilar y divulgar estadisticas
que otros, se producen discrepancias a la hora de evaluar los resultados disponibles. Cuando se
trata de definir el alcance de las variables pertinentes para la recopilaciéon de estadisticas sobre la
inspeccién del trabajo, cabe tener presente que existen diferencias entre las fuentes disponibles,
lo que dificulta la armonizacién y puede dar lugar a interpretaciones erréneas cuando se utilizan
los datos. Ademas, debido a la utilizacion de métodos de compilacién de datos no normalizados y
a las diferencias de concepto, puede darse el caso de que los organismos publicos publiquen series
de estadisticas distintas, que resulten incoherentes.

A este respecto, queda mucho por investigar y establecer en materia de estadisticas sobre inspec-
cién del trabajo.

7 OIT: Administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, Informe V, CIT, 100.? reunién, junio de 2011, parrafo 331:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_153936.pdf.
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[ | Es preciso armonizar y normalizar los conceptos para poder ayudar a los paises a elaborar
estadisticas y a interpretarlas. La utilizaciéon de conceptos, unidades y terminologia comu-
nes harfa que los procesos de toma de decisiones fuesen mas eficientes y los resultados
obtenidos mas precisos.

[ | El establecimiento y la aplicaciéon de una metodologia aceptada para la elaboracion de
estadisticas sobre la inspeccién del trabajo es de vital importancia. La determinacién de
una metodologia coherente al respecto ayudaria a presentar la inspeccién del trabajo como
un tema mas sistematico y riguroso.

[ | La mejora de las estadisticas nacionales sobre inspeccién del trabajo proporcionaria a
los gobiernos y a los interlocutores sociales un mayor conocimiento sobre las condiciones
de trabajo y posibles planteamientos para mejorarlas, promoviendo el cumplimiento de la
legislacién laboral.

[ | La utilizacion de una serie comun de indicadores y de un mismo método de clasificacion
para todos los indicadores de la inspeccion facilitaria el andlisis a nivel nacional y permitiria
una mejor valoracién de las necesidades efectivas y el impacto de la inspeccion del trabajo
en cada pais, y en las regiones.

[ | Un sistema de estadisticas sobre la inspeccién del trabajo armonizadas también ayudaria a
los gobiernos a cumplir con sus compromisos de presentacion de informes a la OIT sobre
la aplicacién de los Convenios ratificados nims. 81 y 129, abarcando toda la informacién
necesaria.

[ | El sistema de inspeccién del trabajo es un medio importante para lograr la justicia de
género en el lugar de trabajo, a través del cumplimiento y de la proteccién de todos los
hombres y mujeres trabajadores de conformidad con la legislacion laboral nacional. Las
estadisticas y los indicadores de la inspeccion del trabajo desglosados Unicamente por sexo
no bastan para permitir un analisis de género que responda a las necesidades en materia
de politicas. Es pertinente recopilar estadisticas, por ejemplo, sobre el nimero de hombres
y mujeres inspectores por pais y por afio, como establecen los Convenios nims. 81 y 129.
Este tipo de indicadores facilitaria las comparaciones dentro de los paises y entre paises
y permitiria la deteccién de cambios a lo largo del tiempo en los elementos relacionados
con la igualdad de género.

1.3. RESPUESTA DE LA 0IT

Como se ha mencionado, la falta de estadisticas armonizadas sobre la inspeccién del trabajo ya se
observé en el Informe general sobre administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, examinado
durante la 100.% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en junio de 2011. El
informe de la CIT sefialé que una metodologia comun para la recopilacién de datos sobre inspeccién
del trabajo «permitiria un intercambio de informacién valioso, que es un instrumento esencial en
las etapas de planificacién, programacion y evaluacién de las actividades de inspeccién»8.

Tras la reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, el Consejo de Administracién, en su
312.2 reunidn, celebrada en noviembre de 2011, aprobd un plan de accién como seguimiento de
las conclusiones relativas a la administracién y la inspeccion del trabajo. En el plan de accién se
instaba a la Oficina a emprender un estudio en profundidad con objeto de proponer la elaboracién
de una metodologia eficaz para la elaboraciéon de estadisticas.

En respuesta a dicho llamamiento, el presente proyecto, que abarca seis paises®, se ha propuesto
identificar las fuentes de informacién utilizadas en la elaboracién de estadisticas sobre inspeccién

8 OIT: Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, Informe V, CIT, 100.? reunion, junio de 2011, parrafo 332.

° Costa Rica, Republica de Moldova, Oman, Sri Lanka, Sudéafrica y Ucrania. La seleccién de paises se basé en los
resultados prioritarios por pais previstos en el Programa y Presupuesto respecto del resultado 11, indicador 11.2.



del trabajo, preparar un inventario de conceptos y definiciones!®, variables, métodos de clasificacion
y sistemas de codificacién, y recomendar métodos para la armonizacion de las estadisticas sobre
la inspeccion del trabajo basados en la experiencia de los paises piloto seleccionados, que puedan
adaptarse para su aplicacién en paises con sistemas de inspeccién del trabajo distintos. Se orga-
nizaron talleres tripartitos de validacién para debatir como y en qué medida podian adaptarse los
sistemas de recopilacion de datos existentes a una metodologia armonizada.

Tras poner a prueba una metodologia, se analizaron las experiencias de los paises piloto, sistema-
tizando las estadisticas disponibles para cada pais, detectando las lagunas y las necesidades en
materia de coordinacion para elaborar un estudio comparativo a partir del cual preparar una serie
de indicadores estadisticos basicos de inspeccién del trabajo para la formulacién de politicas y la
aplicacion, supervision y evaluacion de los sistemas nacionales de inspeccion del trabajo. También
se disefi6 una plantilla de «tablas de resultados» que los servicios de inspeccién del trabajo de cada
pais debian (como minimo) preparar.

Los indicadores se dividieron en indicadores de contexto, indicadores de recursos, indicadores de
la labor realizada e indicadores de eficacia y de calidad.

En la segunda parte se incluyen los resultados principales y las conclusiones de este proyecto, y se
presenta una metodologia para la sistematizacién de las estadisticas sobre la inspeccién del trabajo.

10 Los conceptos incluyen, entre muchos otros, el de inspector del trabajo, unidad econémica, poblacion con empleo sujeta
a inspeccion del trabajo, accion de inspeccién, accidentes de trabajo y lesiones y enfermedades profesionales.

=



78 VIETODOLOGIA PROPUESTA

PARA LA RECOLECCION Y
SISTEMATIZACION DE LAS
ESTADISTICAS SOBRE LA
INSPECCION DEL TRABAJO,
BASADA EN LOS DATOS
OBTENIDOS DE LA
EXPERIENCIA DE SEIS
PAISES PILOTO

Como se indica en la primera parte, el objetivo del presente estudio es doble: i) preparar una serie de
indicadores que permitan a los paises evaluar, sobre una base comparable, los resultados y la eficacia
de sus sistemas de inspeccion del trabajo y detectar asi qué ambitos requieren mejoras, y ii) evaluar
la capacidad actual de generacién de datos de los servicios de inspeccién del trabajo para sacar el
maximo provecho de las estadisticas obtenidas y poder proporcionar al publico y a todas las institu-
ciones pertinentes estadisticas fiables que no pueden obtenerse de otras fuentes. A continuacion se
integran los resultados de las experiencias nacionales en series coherentes y completas de indicadores
y se propone una metodologia derivada que permitird a los paises con sistemas de inspeccion del
trabajo distintos elaborar una serie Gtil de estadisticas de inspeccion del trabajo.

2.1. OBJETIVOS

El disefio de una metodologia normalizada para la recoleccién y el tratamiento de estadisticas sobre
la inspeccidn del trabajo tiene por objeto proporcionar a los paises una serie concisa de indicadores
y medidas que les ayuden a evaluar el sistema que utilizan. Si bien resulta muy dificil intentar cuan-
tificar o medir la calidad de un sistema determinado, el establecimiento de un sistema coherente
de indicadores estadisticos sobre inspeccién del trabajo representa un gran paso para conseguirlo.
La metodologia propuesta para la elaboraciéon de estadisticas tiene pues el objetivo de ayudar a los
paises a evaluar sus sistemas de inspeccion del trabajo, sus resultados, su eficacia y eficiencia, asi
como los progresos a lo largo del tiempo. Las estadisticas se convierten asi en una herramienta.
La elaboracioén, la supervision y el analisis de datos actualizados, vélidos y fiables procedentes de

e



los registros de los servicios de inspeccion del trabajo deberian contribuir al establecimiento de
sistemas de inspeccidn del trabajo eficaces. Las estadisticas elaboradas deberian interpretarse para
poder detectar los &mbitos donde mas necesarias son las mejoras o l0s recursos, asi como aquellos
aspectos en los que el funcionamiento ya es correcto.

Desde un punto de vista mas general, el objetivo global del presente estudio es disefiar una meto-
dologia que ayude a los paises a sacar el maximo partido de las estadisticas de sus registros admi-
nistrativos, a menudo poco aprovechados como fuente de estadisticas, y méas concretamente, de los
registros de los servicios de inspeccién del trabajo. Los sistemas de inspeccién del trabajo gozan de
una condicién privilegiada para recopilar datos Gtiles sobre numerosos ambitos relacionados con el
mercado de trabajo, como los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, la proteccién
social, el trabajo no declarado, el trabajo infantil, el trabajo forzoso o cuestiones relacionadas con
la discriminacion, asi como sobre otros &mbitos como las acciones sindicales, la afiliaciéon sindical
o la negociacién colectiva. De hecho, algunos de estos temas no pueden captarse o medirse por
fuentes estadisticas mas tradicionales, como las encuestas en los hogares o en los establecimientos,
lo que subraya alin mas la importancia de los registros de los servicios de inspeccion del trabajo
en la elaboracién de estadisticas.

Los registros de los servicios de inspeccién del trabajo contienen la informacién compilada en el
desarrollo de sus funciones y estan relacionados con eventualidades (lesiones profesionales, impago
de prestaciones relacionadas con el salario, etc.) o con unidades fisicas y sus caracteristicas (como
las empresas sujetas a inspeccién, su tamafo, el sector al que pertenecen, los demandantes, si son
hombres o mujeres, el tipo de infraccidn notificada, etc.). La utilizacién de estos registros como
punto de partida para la elaboracién de estadisticas sobre la inspeccién del trabajo no precisa de
mas datos (como en el caso de las encuestas) y, en principio, abarcan todas las unidades econd-
micas sujetas a inspeccion para la preparacion de tabulaciones. Con todo, es importante abordar
la cuestion de las diferencias entre las definiciones de los conceptos especificos y las variables y
definiciones reales que se registran.

En aquellos paises en los que el sistema nacional de elaboracién de estadisticas no estd muy
desarrollado y no se llevan a cabo estadisticas en los hogares o en los establecimientos de forma
periddica para recopilar informacion basica relacionada con el mundo del trabajo, los registros
administrativos que llevan los servicios de inspeccion del trabajo representan una valiosa fuente de
informacion. Para esos paises, el presente estudio y la metodologia propuesta brindan la oportuni-
dad de obtener, a través de los registros de los servicios de inspeccién del trabajo, algunos datos
estadisticos basicos que aln no estan disponibles o que no lo estarian por otra via.

Por todas las razones expuestas, una metodologia armonizada para elaborar estadisticas ayuda a
consolidar y a potenciar cada sistema nacional de inspeccion del trabajo, al tiempo que aporta el
beneficio adicional de favorecer la comparabilidad entre paises. En la actualidad, las estadisticas
sobre inspecciones del trabajo de los paises pueden dificilmente compararse entre si debido a la
utilizacién de conceptos, definiciones y métodos de clasificacion distintos, asi como a las diferencias
entre las unidades de desagregacién, los instrumentos y los procedimientos de recopilacion de
datos, etc. Las estadisticas elaboradas por paises que aplican una metodologia adecuada basada
en las mismas directrices (presentadas en este informe) son mas Utiles y mas faciles de comparar.

2.2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Una cuestion importante que obstaculiza la elaboracién de estadisticas nacionales homogéneas y
coherentes sobre la inspeccion del trabajo que también sean aptas para hacer comparaciones entre
los paises es la utilizacion de los conceptos, definiciones y elementos pertinentes, ya que varian de
un pais a otro. En gran parte, esto ocurre debido a que no se cuenta con definiciones claramente
establecidas o acordadas internacionalmente. A partir de las diversas practicas observadas en los
seis paises piloto, asi como de la experiencia en metodologias con que cuenta la OIT en el ambito
gue nos ocupa, a continuacion se presentan los conceptos méas importantes del campo de las
estadisticas sobre la inspeccion del trabajo, con sus definiciones, asi como las principales unidades



y métodos de clasificacién que deberian aplicarse para describir adecuadamente los sistemas a
través de las estadisticas.

2.2.1.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

CONCEPTOS PRINCIPALES

Unidades econdémicas: Todos los lugares fisicos donde se llevan a cabo actividades de
produccién (formales o informales) que produzcan bienes y/o presten servicios para ser
comercializados en el mercado o bienes para consumo propio (lugares de trabajo, fabricas,
empresas o explotaciones agricolas, instalaciones, establecimientos, empresas, hogares,
compaiiias, etc.).

Unidades econdmicas sujetas a inspeccion del trabajo: Unidades econémicas que estan
sujetas a inspeccion del trabajo segln la legislaciéon nacional.

Poblacion con empleo: La poblacién con empleo es la que aparece en las cifras oficiales
de poblacién con empleo que publica el pais. Estas pueden estar basadas en la definicién
internacional actual (de la Resolucion adoptada por la 13.2 Conferencia Internacional de
Estadigrafos del Trabajo'!), que establece que la poblacién con empleo incluye a todas las
personas que tengan mas de cierta edad especificada y que durante un breve periodo de
referencia, tal como una semana o un dia, hayan tenido un empleo asalariado, un empleo
independiente, o hayan realizado algln trabajo para producir bienes o prestar servicios
durante una hora como minimo.

Poblacion con empleo cubierta por la inspeccion del trabajo: Personas empleadas en uni-
dades econdémicas sujetas a la inspeccién del trabajo, de conformidad con la legislacién
nacional (algunos ejemplos de personas con empleo no incluidas pueden ser los trabaja-
dores del sector plbico, los trabajadores por cuenta propia'?, los trabajadores domésticos,
etcétera).

Poblacion con empleo inscrita en la seguridad social o seguro social nacional correspon-
diente: Personas con empleo inscritas en la seguridad social u otra institucién pertinente,
que cotizan periédicamente por razén de su relacién de trabajo (no estan incluidas las
personas desempleadas que mantienen su cobertura).

Infraccion: Una infraccion es toda violacién de las condiciones de trabajo o de las normas
de seguridad y salud en el trabajo que disponen la legislacién y reglamentaciones nacionales
en la materia.

Accion de inspeccion: Una accién de inspeccion se da cada vez que uno o mas inspectores
realizan una accién particular y distinta para determinar el cumplimiento de la legislacién
del trabajo, pudiendo ser proactiva o reactiva. Las acciones de inspeccién incluyen: visitas
de inspeccién, servicios de prevencién o asesoramiento, comprobaciones documentales y
procedimientos, entre otras.

i) Accién de inspeccion proactiva: Una accioén de inspeccién proactiva es aquella en que
uno o mas inspectores realizan una accion de inspeccion a iniciativa del ministerio u
organismo responsable como parte de sus tareas o actividades programadas.

i) Accion de inspeccion reactiva: Una accién de inspeccién reactiva es aquella en que
uno o mas inspectores realizan una accion de inspeccion en respuesta a un informe,
queja o solicitud u otro tipo de notificacion.

11 http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-
conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087483/lang--es/index.htm.

12 Segln la definiciéon de la ultima Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93), un trabajador por
cuenta propia es la persona que explota su propia empresa econémica o que ejerce por cuenta propia una profesién u
oficio, pero que no emplea asalariado alguno.
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k)

Visita de inspeccion: Una visita de inspeccién se produce cada vez que uno o0 mas inspec-
tores visitan una unidad econdémica en persona para comprobar si se cumple la legislacion
laboral. Una visita de inspeccién es un tipo especifico de accién de inspeccion.

Equipos de inspeccion del trabajo:

i) Computadoras a disposicion de los inspectores del trabajo: Computadoras de trabajo
puestas a disposicion de los inspectores para que lleven a cabo sus funciones; pueden
compartirse con otras unidades del mismo ministerio u organismo.

i) Equipos técnicos a disposicidn de los inspectores del trabajo: Equipos disponibles para
los inspectores del trabajo para desempefiar sus funciones, incluidos instrumentos
de medicion y comprobacion (por ejemplo, sonémetros, medidores de la calidad del
aire, termémetros, equipos de deteccién de vibraciones, etc.), asi como equipos de
proteccién personal.

iii) Vehiculos a disposicion de los inspectores del trabajo: Medios de transporte operativos
(vehiculos) que los inspectores del trabajo pueden utilizar para sus visitas; pueden
compartirse con otras unidades del mismo ministerio u organismo.

Oficina de inspeccion del trabajo: Espacio fisico a disposicién del ministerio de trabajo u
6rgano pertinente, utilizado como oficina por los inspectores del trabajo para desempefiar
sus funciones; puede compartirse con otras unidades del mismo ministerio u organismo.

Inspector del trabajo: Los inspectores del trabajo son funcionarios publicos (hombres y
mujeres) designados inspectores del trabajo o contratados como tales (incluidos subins-
pectores, controladores del trabajo, o categorias similares) y que llevan a cabo tareas de
asesoramiento, control y supervisién en relacién con la legislacién y reglamentos del trabajo,
y que son responsables de iniciar procedimientos de sancién en caso de infraccion.



/) Notificacién que da lugar a acciones de inspeccion reactivas:

i)  Queja formal: La notificacion de una infraccién de la legislacién del trabajo dirigida a la
autoridad correspondiente por un trabajador, una persona en nombre de un trabajador,
un grupo de trabajadores o un sindicato, un empleador o cualquier persona autorizada
por la ley. Este tipo de queja puede dar lugar a una accién de inspeccién reactiva.

i) Informe: La notificacion hecha a la autoridad pertinente en la que se sefiala una
lesion profesional o un accidente de trabajo que afecta a la seguridad y salud de los
trabajadores, o cualquier otro hecho, por parte de un empleador u otra persona u
6rgano a quien la ley exige que notifique este tipo de sucesos. Este tipo de informe
puede dar lugar a una accién de inspeccién reactiva.

m) Accidente de trabajo': Un accidente de trabajo es un hecho imprevisto y no intencionado,
incluidos los actos de violencia, que se deriva del trabajo o esta en relacién con el mismo
y causa una lesién, una enfermedad o la muerte a uno o a mas trabajadores. Se conside-
raran accidentes de trabajo los accidentes de viaje, de transporte o de transito por la via
publica en que los trabajadores resultan lesionados y que se originen con ocasién o en el
curso del trabajo, es decir, que se producen mientras realizan alguna actividad econémica,
se encuentran en el lugar de trabajo o efectlian tareas encomendadas por el empleador.
Los accidentes profesionales deben desglosarse por accidentes mortales y accidentes no
mortales. Deberia recopilarse informacion también sobre «sucesos peligrosos»'4.

n) Lesién profesional's: Una lesion profesional es toda lesién corporal, enfermedad o muerte
causada por un accidente de trabajo; un supuesto de lesién profesional es el caso de un
trabajador que sufre una lesién causada por un accidente de trabajo.

En la medida de lo posible, las lesiones profesionales deben desglosarse por lesiones
mortales (como resultado de accidentes de trabajo y en los que la muerte ocurre en el plazo
de un afio a partir del dia del accidente) y lesiones no mortales (que conllevan pérdida de
tiempo de trabajo):

o) Enfermedad profesional'®: Es aquella contraida como resultado de la exposicién durante un
cierto periodo de tiempo a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral y que, por
tanto, es distinta de la lesién profesional.

En la medida en que sea posible, hay que desagregar las enfermedades profesionales como
se ha indicado.

p) Sancion: Pena impuesta como resultado de una infraccion detectada (por ejemplo, multa,
interrupcion del trabajo, retirada de la licencia, cierre o pena de prision).

i) Multa por infraccion: El importe de la multa impuesta como resultado de la infraccion
detectada, en moneda local.

i) Pena de prisidn: Privacion de libertad con encarcelamiento en una prisién o estableci-
miento similar como resultado de una decisién pronunciada por un tribunal de justicia.

iii) Otras sanciones: Penas de distinto tipo impuestas en caso de violacién de la legisla-
cion del trabajo, como suspensién de la actividad, publicidad negativa, suspensién o
retirada de la licencia.

13 Seglin la definicién contenida en la Resolucién adoptada por la 16.? Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-
conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087530/lang--es/index.htm.

14 Tal y como se define en el Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155.

15 Seglin la definicion actual que recoge la Resolucién adoptada por la 16.? Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-
international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087530/lang--es/index.htm.

16 dem.


http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions
http://index.htm
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions
http://index.htm

2.2.2.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

J)
k)

)

CATEGORIAS DE DESAGREGACION Y CLASIFICACION

Region administrativa: Depende de las divisiones administrativas de cada pais (por ejemplo,
estado, provincia, distrito, etc.).

Sector institucional: Piblico, privado u otro sector definido juridicamente sujeto a inspeccién
del trabajo segln el contexto nacional.

Rama de actividad econdmica: Se refiere a la industria especifica, segin la definicién de la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU,
rev. 4)Y, al nivel de desagregacién mas bajo posible o como minimo al nivel de dos digitos
de la clasificacién.

Tamaiio del establecimiento: Por bandas de nimero de trabajadores empleados, lo mas
reducidas posible, en la medida de lo posible como sigue: [1-41]; [5-19]; [20-49]; [50-99];
[100-499]; [500-999]; [1000+]. Para facilitar el estudio de la recopilacién de datos sobre
microempresas y pequefias y medianas empresas es preciso utilizar bandas de tamafio
mas reducidas; las estadisticas obtenidas utilizando bandas mas reducidas siempre pueden
incorporarse a bandas mas amplias de ser necesario. Es inaceptable que en este punto
figure una categoria desconocidal®.

Grupos profesionales: Segln la definicion de la Clasificacién Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-08)*?, al nivel de desagregacion mas bajo posible o como minimo al
nivel de dos digitos de la clasificacion.

Edad: En grupos de edad, preferiblemente de 5 afios, a partir de la edad minima legal
para trabajar (que puede variar de un sector a otro) en las unidades econémicas sujetas
a inspeccién del trabajo. [10-14]; [15-19]; [20-24]; [25-29]; [30-34]; [35-39]; [40-44];
[45-49]; [50-54]; [55-59]; [60-641; [65-69]; [70+].

Sexo: Masculino, femenino. Es inaceptable que en este punto figure una categoria
desconocida.

Situacidon en el empleo: Seglin la definicion de la dltima Clasificacion Internacional de la
Situacion en el Empleo (CISE-93)%°. Asalariados, empleadores, trabajadores por cuenta
propia, miembros de cooperativas de productores, trabajadores familiares auxiliares, tra-
bajadores que no entran en ninguna de estas categorias. Si no es posible hacerlo asi, seria
aconsejable desglosar como minimo el total del empleo en empleo remunerado (asalariados)
y empleo independiente (las demas categorias).

Especialidad del inspector del trabajo: Condiciones generales, de trabajo y empleo, seguridad
y salud, seguridad social, agricola, industrial, y otras.

Tipo de accidn de inspeccion: Visitas, otras acciones (examen de documentos, consultas
con otras instituciones, servicios de asesoria, etc.).

Tipo de visita de inspeccidn: Primera visita, visita de seguimiento, otros tipos. Visita anun-
ciada y visita no anunciada (cuando proceda).

Niimero de inspectores asignados: 1; 2; [3-5]; més de 5.

17 Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU), revisién 4; http://unstats.
un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_4rev4s.pdf.

18 Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales 2008; http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/
seriesm_90s.pdf.

19 |nternational Standard Classification of Occupations — Structure, group definitions and correspondence tables; http:/
www.ilo.org/wcmsp5b/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wecms_172572.pdf.

20 Segln la definicion de la Gltima Resolucion sobre la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE),
adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo; http://www.ilo.org/public/spanish/
bureau/stat/download/res/icse.pdf.
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m) Tipo de demandante:
i) El propio trabajador
ii) Persona en nombre del trabajador
iii) Organizacién de trabajadores
iv) Empleador
v)  Organizacién de empleadores
vi) Cualquier otra persona o institucién reconocida por la ley

n) Razones de la notificacion de quejas o de la presentacion de informes (las categorias pueden
ser mas especificas en funcion de las circunstancias nacionales):

1. Razon principal de la interposicion de una queja formal:

i) Impago del salario

i) No aplicacion del salario minimo

iii) Horas de trabajo excesivas

iv) Descanso semanal insuficiente

v) Violacién del derecho a la licencia anual o a las vacaciones anuales

vi) Violaciones de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el uso de materiales o
sustancias peligrosos (inclusive en la agricultura)

vii) Trabajo no declarado

viii) Modalidades de empleo no normalizadas

ix) Discriminacion de cualquier tipo (sexual, origen étnico, religion, discapacidad, etc.)
x)  Hostigamiento y acoso, incluido el acoso sexual

xi) No notificacion obligatoria de accidentes de trabajo, enfermedades y lesiones profe-
sionales u otros casos relevantes a la autoridad competente

xii) Trabajos peligrosos u otras peores formas de trabajo infantil?!
xiii) Trabajo forzoso??

xiv) Rescisién indebida del empleo o despido injustificado

xv) Violacion de la libertad de asociacion o actividades antisindicales
xvi) Falta de la formacién profesional adecuada

xvii) Otras

2. Razon principal de la presentacion de un informe:

i) Lesiones profesionales y accidentes de trabajo

21 Segln la definicion que recoge la Resolucién sobre las estadisticas del trabajo infantil adoptada por la decimoctava
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, disponible en http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/
standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_112462/
lang--es/index.htm.

22 Segln la definicién que recoge el articulo 2 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29); http://www.ilo.org/
dyn/normlex/es/f?2p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O::P12100_ILO_CODE:C029.
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i) Enfermedades profesionales

iii) Trabajo no declarado
iv) Modalidad ilegal de contrato de trabajo
v) Condiciones de trabajo inapropiadas
vi) Violacién de las normas relativas a las relaciones laborales
vii) Otras
o) Namero de infracciones detectadas: O; 1; 2; [3-5]; [6-10]; mas de 10.

p) Infracciones detectadas (las categorias pueden ser mas especificas segln el contexto
nacional), por tipo principal de infraccion:

i) Impago de salario
i) No aplicacién del salario minimo (que puede variar en funcién del sector)
iii) Horas de trabajo excesivas

iv) Violaciones de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el uso de materiales o
sustancias peligrosos (inclusive en la agricultura)

v)  Trabajo no declarado

vi) Contrato de trabajo

vii) Discriminacion

viii) Hostigamiento y acoso, incluido el acoso sexual

ix) No notificacién obligatoria de accidentes de trabajo, enfermedades y lesiones profe-
sionales u otros casos relevantes a la autoridad competente

x)  Trabajos peligrosos u otras peores formas de trabajo infantil
xi) Trabajo forzoso
xii) Otras

q) Situacion de las infracciones: Infracciones totalmente corregidas??, infracciones corregidas
parcialmente o infracciones no corregidas.

r) Situacién de las sanciones: Penas impuestas y cumplidas una vez, penas impuestas y
cumplidas méas de una vez, penas impuestas pero no cumplidas en el plazo establecido,
penas impuestas pero no cumplidas mas de una vez en el plazo establecido.

s) Multas impuestas: Importes de las multas impuestas por bandas de valores monetarios,
determinadas segln las circunstancias nacionales, en moneda local, que pueden oscilar
entre la multa legal minima y la multa legal méxima.

23 Se refiere a la correccion de las infracciones en las condiciones requeridas por los inspectores del trabajo (en el plazo
acordado para hacerlo). Cuando el periodo establecido para la correccién de la infraccién coincida total o parcialmente
con el periodo de referencia de las estadisticas obtenidas (a efectos de la metodologia propuesta, el afio natural), podra
incluirse una categoria adicional para las infracciones en cuestién (como las «infracciones pendientes para el afio
siguiente» o las «infracciones pendientes del afio anterior»).



2.3 RECOPILACION DE DATOS

Los servicios de inspeccion del trabajo pueden acceder facilmente a gran cantidad de informacion
importante a través de las acciones de inspeccién realizadas. Para que dicha informacién pueda
utilizarse para elaborar estadisticas, debe procesarse en registros estadisticos que se revisan para
comprobar la calidad de los datos. La calidad de los datos puede mejorarse si se tienen presentes
las consideraciones clave sobre los procedimientos de recopilacién y extracciéon de datos expuestos
a continuacion.

2.3.1. METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOPILACION
Y EXTRACCION DE DATOS

Los inspectores del trabajo se encuentran en una posicién privilegiada para recopilar datos Utiles
sobre temas relacionados con el trabajo. Aunque su actividad principal no sea principalmente de
tipo estadistico, son ellos los que dirigen la labor relacionada con el procedimiento de recopilacién
de datos. A través de las visitas a las unidades econémicas (lugares de trabajo) y de las acciones
de inspeccioén realizadas — en estrecha colaboracién con los empleadores y los trabajadores —, el
potencial del servicio de inspeccién del trabajo para generar informacion valida con fines estadisticos
radica en gran medida en los propios inspectores.

Los datos y la informacién se recopilan para elaborar un registro, que forma parte del registro
administrativo mas amplio. Estos registros se crean con fines administrativos, no estadisticos, pero
por su propia naturaleza son una fuente extensa de estadisticas sobre las unidades que pertenecen
a su ambito de aplicacién. Para que los registros administrativos (en el caso que nos ocupa, los
registros de las inspecciones del trabajo) sirvan también como fuente de estadisticas fiables y
puedan considerarse también registros estadisticos?*, es preciso que sigan determinadas directrices
y cumplan ciertas condiciones.

En primer lugar, la informacién recopilada debe ser pertinente, es decir, los datos deben estar
estrechamente relacionados con la informacion estadistica que desea obtenerse. Asimismo, los
datos incluidos en el registro deben ser lo mas precisos posible.

De este modo, el registro serd completo y exhaustivo. Es decir, deben incluirse todas las unidades
(por ejemplo, personas o unidades econdémicas) del campo de aplicacién del registro (por ejemplo,
la regidn, el sector, el pais, etc.), y la informacién sobre cada unidad debe ser completa. No debe
excluirse ni repetirse ninguna unidad y tampoco debe faltar ninguna variable o informacién im-
portante sobre una unidad dada. En la medida de lo posible, cada unidad del registro debe poder
identificarse singularmente por la informacién disponible sobre la misma.

Las referencias temporales son de particular importancia para la elaboracién de estadisticas a partir
de registros administrativos. Siempre debe quedar constancia, con la mayor precisién posible, de las
fechas en que se realizaron los actos (por ejemplo, las fechas de las visitas de inspeccion del trabajo,
las fechas en que se presentaron las sanciones, las fechas en que se interpusieron las quejas, etc.),
asi como de las fechas de los registros (las fechas en que los datos se introdujeron en el registro).

Los datos incluidos en el registro deben ser facilmente accesibles y almacenarse en un formato
que facilite su uso con fines estadisticos, como una base de datos. Un formato adecuado para el
registro también facilita la actualizacién periédica de los datos.

La extraccidon de datos de estos registros puede producirse en distintos momentos del proceso.
Puede ser necesario elaborar los datos estadisticos extraidos, en cuyo caso deberan utilizarse
conceptos, unidades, etc., comparables, en las distintas etapas de la inspeccidn.

24 Véase OIT, 1997: Labour statistics based on administrative records: Guidelines on compilation and presentation, disponible
en la direccién http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1997/97B09_105_engl.pdf; y A. Wallgren y B. Wallgren, 2007:
Register-based statistics: Administrative data for statistical purposes.


http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1997/97B09_105_engl.pdf

Los inspectores del trabajo son los recopiladores de datos de primera mano, por lo que son los
que mejor situados estan para velar por que se cumplan estas condiciones. No obstante, como
la recopilacién de datos no es su actividad principal, se les debe impartir formacién estadistica
basica suficiente. Esta formacién debe abarcar temas como los procedimientos de recopilaciéon de
datos, el registro sistematico de informacion, la calidad de los datos o el tratamiento de valores no
disponibles.

Pueden instaurarse algunos mecanismos para garantizar la calidad de las estadisticas obtenidas
de los registros de inspeccién del trabajo. Por ejemplo, cuando se utilizan dispositivos de TIC en
la primera etapa de la recopilacién de datos, algunos paises han implantado un sistema que no
permite a los inspectores pasar a la siguiente etapa hasta haber cumplimentado todos los datos
necesarios de la etapa anterior.

2.3.2. COMPROBACIONES DE LA FIABILIDAD DE LOS DATOS

Es fundamental realizar comprobaciones de calidad para validar las estadisticas elaboradas. Estas
comprobaciones deben realizarse, como minimo, en dos etapas distintas del proceso de elaboracion
de estadisticas, para velar por la calidad de los datos basicos, es decir, los datos recopilados e
introducidos inicialmente en el registro, y para asegurar la calidad de las estadisticas elaboradas,
a saber, el resultado.

Algunas comprobaciones basicas de la coherencia pueden hacerse para corregir cualquier error
que surja de la introduccion manual o para detectar cifras incoherentes, como comprobar que los
totales corresponden a la suma de todas las categorias, o que no hay valores negativos alli donde
no proceda. Algunas variables estan estrechamente relacionadas, y pueden darse casos en los que
una variable dada nunca deba ser méas elevada que otra o que un valor especifico. En otros casos,
los resultados deben ser los mismos (por ejemplo, el nimero de unidades econdémicas visitadas
debe ser, légicamente, igual al nimero de primeras visitas realizadas).

Pueden hacerse otras comprobaciones calculando los coeficientes o porcentajes correspondientes,
y comprobando que se encuentran entre los limites previstos, y que ningln coeficiente supera el
100 por ciento cuando no proceda.

Las estadisticas obtenidas, por ejemplo, sobre accidentes de trabajo declarados o sobre el nimero
de huelgas, cuando la inspeccién del trabajo las abarque, también deberian compararse con las
obtenidas de otras fuentes (cuando haya otras fuentes y se disponga de datos), y deben estudiarse
las tendencias de las diferentes variables. La colaboracion con la oficina nacional de estadistica es
de utilidad para comparar las estimaciones de las distintas fuentes y armonizarlas, ajustando las
diferencias que puedan deberse a la metodologia utilizada o a variaciones en la poblacién cubierta.

2.3.3. TEMAS SOBRE LOS QUE DEBEN RECOPILARSE DATOS

De conformidad con los Convenios de la OIT nim. 81 (1947) y nim. 129 (1969), deben recopilarse
datos, como minimo sobre los siguientes temas: personal del servicio de la inspeccién del trabajo,
lugares de trabajo sujetos a inspeccién y nimero de trabajadores empleados en dichos estableci-
mientos, visitas de inspeccién, infracciones cometidas y sanciones impuestas, infracciones notifica-
das a las autoridades competentes, accidentes de trabajo, y lesiones y enfermedades profesionales.

Ademas, los temas cubiertos por las estadisticas deben tratar todos y cada uno de los aspectos de la
inspeccién del trabajo, es decir, las actividades llevadas a cabo, los equipos y recursos disponibles,
los resultados obtenidos, la eficiencia de las tareas desempefiadas, el desempefio global de la
inspeccion del trabajo, etc.

En la medida de lo posible, los temas sobre los que deben recopilarse datos deberian incluir una gran
variedad de temas no relacionados estrictamente con la inspeccion del trabajo, pero decisivos para
la supervisién del mercado de trabajo, como los niveles de empleo (lugares de trabajo y trabajadores



implicados), tipos de contratos de trabajo, ingresos (ingresos insuficientes, impago de los salarios,
etcétera), horas de trabajo (horas de trabajo excesivas, horas extraordinarias, ordenacién del tiempo
de trabajo, como guardias, turnos de noche, etc.), proteccion social, protecciéon de la maternidad,
trabajo infantil, trabajo forzoso, etc.

Segun las circunstancias nacionales, puede competer a los servicios de inspeccién del trabajo el
registro de todos o0 algunos tipos de acciones sindicales (huelgas, cierres patronales, huelgas de brazos
caidos). Los registros deben incluir tipos de informacién importante, como la razén, la duracién total,
los tipos de trabajadores implicados (directa o indirectamente y trabajadores que habitualmente no
participan pero cuyo trabajo en la unidad se ve afectado), desglosada por sexo, junto con las variables
de referencia de la unidad econémica. La adopcién de una metodologia conforme a la utilizada por
el sistema estadistico de las relaciones laborales garantizara mejores resultados.

El sistema de inspeccién del trabajo contribuye al logro de la justicia de género siempre que interpre-
te acertadamente la situacion de los hombres respecto de la de las mujeres a través de resultados de
la inspeccién del trabajo y su tratamiento y proteccion en virtud de las leyes nacionales del trabajo.
Las estadisticas y los indicadores de la inspeccién del trabajo deben posibilitar el analisis de las
cuestiones de género para poder responder a las necesidades de politica y adoptar los enfoques
pertinentes, registrando, por ejemplo, si el acoso sexual u otro tipo de acoso afecta méas a hombres
0 a mujeres. Unos registros de inspecciones del trabajo adecuados pueden mostrar si las lesiones
profesionales afectan con mas frecuencia a hombres o a mujeres, o si son de naturaleza distinta
segln afecten a uno u otro sexo; si las ocupaciones mayoritariamente femeninas y trabajos depen-
dientes asociados a tareas repetitivas provocan tantas lesiones profesionales pero menos visibles,
o dénde las horas de trabajo excesivas y las horas extraordinarias se dan con mas frecuencia para
hombres y mujeres trabajadores. Los registros de inspeccién del trabajo que no recogen todos los
datos pertinentes desglosados por sexo para la cobertura mas amplia (por ejemplo, tipos de infrac-
cion, categorias de clasificacion y tamafio de los establecimientos) responden de forma deficiente
a las inquietudes que puedan plantearse respecto de los prejuicios de género en el cumplimiento.

La lista de temas que cubren las estadisticas sobre la inspeccion del trabajo depende de las
caracteristicas nacionales del sistema de inspeccién del trabajo y de los procedimientos en vigor,
pero siempre deberia ser lo mas completa posible. Podrian crearse series de datos resumidas
que aportasen estadisticas suficientes para satisfacer las necesidades basicas de los usuarios de
inspecciones del trabajo, y series de datos mas extensas que requieran recursos y un procesamiento
adicionales para grupos de usuarios o uso institucional.

2.3.4. NECESIDAD DE COOPERACION ENTRE ORGANISMOS
E INSTITUCIONES INTERESADOS

Para poder disponer de unos registros de las inspecciones del trabajo lo mas completos y exhaustivos
posible y elaborar estadisticas sobre el tema, es preciso que exista una coordinacién entre todas
las instituciones gubernamentales pertinentes, en especial con la oficina nacional de estadistica.
Todos los organismos que traten cuestiones similares deberian cooperar y compartir sus bases de
datos (en la medida en que lo permitan los acuerdos de confidencialidad y de seguridad de los
datos), dado que muy a menudo una institucion puede disponer de informacién valiosa para otra
institucion, y viceversa. Los ministerios de trabajo, salud, seguridad social, impuestos, inmigracién
y las oficinas nacionales de estadistica tienen, todos ellos, datos que pueden interesar a los demas
(no siempre accesibles para todos). Asi pues, deberian colaborar estrechamente en materia de
estadistica sobre los temas mencionados.

Para abordar las cuestiones de notificacion insuficiente a la autoridad competente o las cuestiones
relacionadas con las diferencias en las personas que notifican a cada institucién (cuando, por
ejemplo, los empleadores estan obligados a notificar accidentes al ministerio de trabajo, pero son
los empleados los que los notifican a la institucion de seguridad social o aseguradora correspon-
diente para recibir una indemnizacion, las cifras de ambos organismos pueden no coincidir), lo méas
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conveniente seria contar con una base de datos consolidada o, como minimo, que los organismos
colaborasen estrechamente, utilizando conceptos y variables unificados.

Esta cooperacién con el fin de elaborar estadisticas sobre la inspeccién del trabajo a partir de los
registros deberia sistematizarse y ser continuada, y basarse en compromisos de los gobiernos al
mas alto nivel.

2.3.5. NECESIDAD DE MODERNIZAR LOS EQUIPOS Y SISTEMATIZAR
LOS PROCEDIMIENTOS DE RECOPILACION Y EXTRACCION DE DATOS

Una conclusién comuin que ha podido observarse en todas las experiencias piloto nacionales son
las ventajas que aporta la modernizacion del equipamiento de los inspectores del trabajo, a saber,
tanto los dispositivos utilizados por los inspectores del trabajo en el terreno como el sistema de
registro utilizado para elaborar los registros de las inspecciones del trabajo.

Desde el punto de vista estadistico, la calidad de los datos puede mejorarse mucho si se minimiza
al maximo la introduccién manual de los mismos en cada una de las etapas de la compilacién
estadistica. La sistematizacién de los procedimientos de recopilacion de datos y la utilizacién de
dispositivos de tecnologia de la informacién reducen los errores de transcripcién o mecanografiado.
Dotar a los inspectores del trabajo en el terreno de dispositivos de tecnologias de la informacion
permitiria saltarse la etapa de introduccién manual de datos que de otro modo seria necesaria, eli-
minando asi por completo los errores que se producen en este proceso y aportando mayor eficiencia.

Ademas, contar con un sistema electrénico (quizas a través de Internet) acelera considerablemente el
proceso de elaboracion de estadisticas, ya que permite que los datos estén disponibles de inmediato
para las personas autorizadas y reduce los periodos de tiempo entre etapas.

Disponer de toda la informacién recopilada en formato electrénico también facilita la utilizacién,
analisis e interpretacion de las estadisticas. Con una base de datos electrénica, los usuarios pueden
realizar busquedas que les sean (tiles para sus analisis.

Pero los equipos y procesos modernos no sélo facilitan la elaboracién de estadisticas. Al dotar a
los inspectores del trabajo en el terreno de dispositivos electrénicos y moéviles, proporcionar acceso
adecuado y permanente a Internet al personal de los servicios de inspeccion del trabajo y disponer de
todos los registros en formato electrénico, el sistema de inspeccién del trabajo resulta mas reactivo y
eficiente. Las personas autorizadas pueden obtener la informacién mas rapidamente, lo que les permite
actuar con mas celeridad (por ejemplo, informacién sobre el registro de trabajadores que cotizan a la
seguridad social, accidentes notificados o sanciones impuestas con anterioridad). La automatizacién
del tratamiento de todos los formularios y procesos de notificacién acelera la prestacion de servicios y
la ejecucion de las tareas pertinentes, y reduce los costos y el riesgo de error respecto de los sistemas
manuales. En los procedimientos basados en procesos manuales con soporte de papel, tanto el registro
como la revisién y el analisis de la informacién llevan mucho mas tiempo. Ademas, los registros que
se llevan en formato papel pueden dafiarse o destruirse con facilidad.

2.4. INDICADORES Y MEDIDAS PROPUESTAS,
Y DESAGREGACION CORRESPONDIENTE
ACONSEJADA

El objetivo de todos los indicadores y las tabulaciones que presentamos para la metodologia pro-
puesta de elaboraciéon de estadisticas sobre la inspeccion del trabajo es que sean anuales y que
se refieran al afio natural, para que puedan ser utilizados con fines de registro y de comparabilidad
internacional, y que faciliten el estudio de las tendencias durante periodos de tiempo extendidos.
Segln las caracteristicas de cada indicador particular, las cifras anuales pueden ser promedios
anuales de los datos recopilados en distintos momentos del afio (por ejemplo, promedio anual de



cuatro cifras trimestrales o de doce cifras mensuales), nimeros acumulados de datos registrados
durante el afio, datos observados en un momento concreto (preferiblemente al final del afio natural
y respecto de un momento establecido), etc.

Para controlar las actividades de la inspeccién del trabajo en un periodo en curso, a los servicios
de inspeccioén del trabajo o al ministerio correspondiente puede interesarles contar con indicadores
de corto plazo (mensuales o trimestrales), ademas de los indicadores anuales.

Basandose en las mejores practicas observadas en los estudios nacionales realizados en los seis
paises piloto, en nuestra metodologia para la elaboracién de estadisticas sobre inspeccién del
trabajo se propone un conjunto béasico de indicadores recomendados. Se trata de indicadores
lo suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de sistemas de
inspeccién del trabajo de paises con circunstancias distintas. Estan divididos en cuatro grupos
principales: indicadores de contexto, indicadores de recursos, indicadores de la labor realizada e
indicadores de eficacia y de calidad.

Con todo, las experiencias de los paises también han puesto de manifiesto la importancia de las
caracteristicas particulares de cada pais, asi como de las estadisticas que pueden obtenerse para
reflejarlas. Por ello a continuacion también se incluye una seccién con indicadores adicionales que
pueden ser de interés para los paises seglin sus contextos nacionales.

2.4.1. INDICADORES BASICOS

Indicadores de contexto

Se trata de indicadores que nos permiten determinar el contexto nacional en el que se desarrolla
la inspeccién, tomando en consideracion las caracteristicas de cada pais.

Empleo y unidades econémicas

[ | Total de personas empleadas por:
. Sexo
o Edad
. Ambito territorial?>
. Sector institucional
. Grupo profesional
. Rama de actividad econdmica
° Situacion en el empleo
[ NUmero total de asalariados por?®:
. Sexo
. Edad
. Ambito territorial

25 Se refiere a la organizacion territorial administrativa.

26 |a distincion entre total de personas empleadas y nimero total de asalariados la encontramos en la Gltima version de
la Clasificacién Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE-93), que establece que el empleo se refiere a la suma
de los empleos asalariados (asalariados) y los empleos independientes (todas las demas categorias) (http://laborsta.ilo.
org/applv8/data/icses.html).
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. Sector institucional

U Grupo profesional
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento

[ | Numero de unidades econdmicas por:
. Ambito territorial
. Sector institucional
. Rama de actividad econdmica
. Tamafio del establecimiento

Cobertura de la seguridad social

[ | Poblacién con empleo inscrita en la seguridad social por:
. Sexo
. Edad
. Ambito territorial
o Sector institucional
o Grupo profesional
. Rama de actividad econdmica
. Situacion en el empleo
o Tamafo del establecimiento

Cobertura de la inspeccion del trabajo

[ | Poblacién con empleo cubierta por la inspeccién del trabajo por:
. Sexo
. Ambito territorial
. Sector institucional
. Rama de actividad econdmica
o Situacion en el empleo
[ | Numero de asalariados cubiertos por la inspeccién del trabajo por:
. Sexo
. Ambito territorial
. Sector institucional
. Rama de actividad econdmica
[ | Numero de unidades econdmicas sujetas a inspeccién por:
. Ambito territorial
. Sector institucional



. Rama de actividad econdémica

. Tamafo del establecimiento

Accidentes de trabajo

[ | NuUmero de accidentes de trabajo notificados?” por:
. Mortales/No mortales
. Rama de actividad econdmica
[ | Proporcion de accidentes de trabajo mortales y no mortales notificados por rama de

actividad econémica del total de accidentes notificados

Accidentes de trabajo mortales notificados en una rama de actividad econdmica determinada < 100
Numero total de accidentes de trabajo mortales notificados
Accidentes de trabajo no mortales notificados
en una rama de actividad econémica determinada 100
X
Numero total de accidentes de trabajo no mortales notificados
[ | Casos de enfermedades profesionales notificadas por:
. Sexo
. Edad
. Mortales/No mortales
. Rama de actividad econémica
[ | Proporcién de casos en que mujeres han sufrido lesiones profesionales mortales o no
mortales por rama de actividad econémica
Lesiones profesionales mortales notificadas que se refieren a mujeres < 100
Numero total de lesiones profesionales mortales notificadas
Lesiones profesionales no mortales notificadas que se refieren a mujeres < 100
Numero total de lesiones profesionales no mortales notificadas
[ | Proporcion de casos de lesiones profesionales mortales y no mortales notificados por rama

de actividad econémica del total de casos notificados

Lesiones profesionales mortales en un rama de actividad econdémica determinada

Numero total de lesiones profesionales mortales notificadas

x 100

Lesiones profesionales no mortales en un rama de actividad econémica determinada

x 100

Numero total de lesiones profesionales no mortales notificadas

27 Esto significa que han sido notificados a la autoridad competente.

o



[ | Tasa de frecuencia de lesiones profesionales mortales y no mortales por sexo y rama de
actividad econémica

Lesiones profesionales mortales notificadas < 1000000

Numero total de horas trabajadas por los trabajadores del grupo de referencia

Lesiones profesionales no mortales notificadas < 1000000

Numero total de horas trabajadas por los trabajadores del grupo de referencia

[ | Tasa de incidencia de lesiones profesionales mortales y no mortales por sexo y rama de
actividad econémica

Lesiones profesionales mortales notificadas < 100000

Numero total de trabajadores del grupo de referencia

Lesiones profesionales no mortales notificadas « 100000

Numero total de trabajadores del grupo de referencia

Enfermedades profesionales

[ | Numero de enfermedades profesionales notificadas?® por:
. Sexo
o Edad
. Mortales/No mortales

. Rama de actividad econémica

Huelgas y cierres patronales
[ | NUmero de huelgas y cierres patronales en curso?® por rama de actividad econémica

[ | Numero de trabajadores que han participado en huelgas y cierres patronales por rama de
actividad econémica

Indicadores de los recursos

Con estos indicadores es posible cuantificar y estudiar la evolucién de los recursos de que disponen
los servicios de inspeccién del trabajo para llevar a cabo su cometido. Miden los recursos humanos
y financieros, asi como las oficinas y los equipos materiales disponibles.

Recursos humanos
[ Numero de inspectores del trabajo° por:

. Sexo

28 Esto significa que han sido notificadas a la autoridad competente.
29 Siempre que la disponibilidad de datos lo permita, deberia incluir tanto las huelgas como los cierres patronales que se
iniciaron durante el periodo de referencia en cuestién o que se habian iniciado antes y proseguian durante dicho periodo.

30 En este caso, y para poder efectuar comparaciones entre paises, la unidad mas precisa y conveniente serfa el equivalente
en tiempo completo. Sin embargo, esta unidad sélo parecen utilizarla unos pocos paises, por lo que es aconsejable
adaptarse a la mayoria y calcular el nimero de inspectores del trabajo por personas.



. Ambito territorial

J Especialidad

. Nivel jerarquico
[ | Nimero de trabajadores administrativos de apoyo a los servicios de inspeccién por pais
[ Tasa de inspectores por3!:

. 100 000 personas con empleo sujetas a inspeccién del trabajo

Numero de inspectores del trabajo x 100 000

Poblacion con empleo cubierta por la inspeccion del trabajo

. 100 000 personas empleadas

Numero de inspectores del trabajo x 100000

Poblacién con empleo

. 100000 asalariados

Numero de inspectores del trabajo

x 100 000
Numero total de asalariados

[ | Numero de unidades econdémicas sujetas a inspeccién por inspector por ambito territorial

Numero de unidades econémicas sujetas a inspeccion

Numero de inspectores del trabajo

Recursos financieros
[ | Presupuesto de los servicios de inspeccién del trabajo

[ | Proporcién del presupuesto de los servicios de inspeccién del trabajo del presupuesto del
ministerio o institucién correspondiente

Presupuesto de los servicios de inspeccion del trabajo < 100

Presupuesto del ministerio correspondiente ( por ejemplo, Ministerio de Trabajo)

[ | Proporcién del presupuesto de los servicios de inspeccién del trabajo del presupuesto de
la Administracion del Estado

Presupuesto de los servicios de inspeccion del trabajo <100

Presupuesto de la Administracion Publica

31 Para los tres tipos de tasas de inspectores que aqui se presentan, el numerador y el denominador deberian estar
disponibles por regién de paises. De este modo, las tasas podrian calcularse también por regién de paises.
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[ | Tasa de crecimiento del presupuesto de los servicios de inspeccién del trabajo en términos
reales

Condiciones de trabajo del personal de los servicios de inspeccion del trabajo

[ | Numero de oficinas utilizadas por los servicios de inspeccién del trabajo por:
. Ambito territorial
o Con/Sin acceso a Internet
[ | Proporcién de oficinas utilizadas por los servicios de inspeccién del trabajo con acceso a

Internet por ambito territorial

Numero de oficinas utilizadas por los servicios
de inspeccion del trabajo con acceso a Internet

x 100
Numero de oficinas utilizadas por los servicios de inspeccion del trabajo

[ | Numero de computadoras de trabajo disponibles para los servicios de inspeccién del

trabajo por:

. Ambito territorial

. Con/Sin acceso a Internet
[ | Numero de computadoras de trabajo disponibles para los servicios de inspeccién del

trabajo por inspector por:

. Ambito territorial

. Con/Sin acceso a Internet

Numero de computadoras de trabajo disponibles
para los servicios de inspeccion del trabajo 100
X
Numero de inspectores del trabajo
Numero de computadoras de trabajo con acceso a Internet
disponibles para los servicios de inspeccion del trabajo 100
X
Numero de inspectores del trabajo

[ | Numero de vehiculos de transporte de trabajo disponible para los servicios de inspeccion

del trabajo por ambito territorial
[ | Numero de vehiculos de transporte de trabajo disponibles para los servicios de inspeccion

del trabajo por inspector por ambito territorial

Numero de vehiculos de transporte de trabajo disponibles
para los servicios de inspeccion del trabajo

Numero de inspectores del trabajo




Indicadores de la labor llevada a caho

El objetivo de estos indicadores es reflejar la labor llevada a cabo por los servicios de inspeccién del
trabajo durante el periodo de referencia, es decir, la cantidad de tareas hechas y la intensidad, las
principales acciones emprendidas, a qué se han destinado o en qué se han invertido los recursos
humanos y financieros, y cuéales han sido los resultados tangibles de dichas acciones.

Acciones de inspeccion

[ | Numero de acciones de inspeccién por:

Proactivas/reactivas

Ambito territorial

[ | Numero de acciones de inspeccién proactivas por:

Ambito territorial

Tipo de accién de inspeccion
Rama de actividad econémica
Tamafio del establecimiento
Numero de inspectores asignados
Ndmero de infracciones detectadas

Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento3?

[ | Numero de acciones de inspeccidn reactivas por:

Ambito territorial

Causa (queja formal o informe)

Razoén principal de la queja formal o del informe
Tipo de accion de inspeccién

Rama de actividad econémica

Tamafio del establecimiento

Numero de inspectores asignados

Ndamero de infracciones detectadas

Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento

Visitas de inspeccion

[ | Numero de vistas de inspeccion por:

Proactivas/reactivas

Ambito territorial

[ | Numero de visitas de inspeccién proactivas por:

32 E| procedimiento se refiere a cualquier tipo de procedimiento o actuacién que haya sido originado como consecuencia

Ambito territorial

de una actividad inspectora (tales como informe, requerimiento, acta, etc.).
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Tipo de visita de inspeccién (primera visita, visita de seguimiento, visita especial,
etcétera)

Rama de actividad econémica

Tamafio del establecimiento

Numero de inspectores asignados

Nuamero de infracciones detectadas

Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento

Hayan o no hayan sido anunciadas

Nimero de visitas de inspeccion reactivas por:

Ambito territorial
Causa (queja formal o informe)
Razon principal de la queja formal o del informe

Tipo de visita de inspeccién (primera visita, visita de seguimiento, visita especial,
etcétera)

Rama de actividad econdmica

Tamafio del establecimiento

Numero de inspectores asignados

Numero de infracciones detectadas

Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento

Hayan o no hayan sido anunciadas

Relacion entre visitas de inspeccién proactivas y visitas de inspeccién reactivas por:

Ambito territorial

Tipo de visita de inspeccién (primera visita, visita de seguimiento, visita especial,
etcétera)

Rama de actividad econémica
Tamafio del establecimiento
Numero de inspectores asignados
Numero de infracciones detectadas

Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento

Visitas proactivas

Visitas reactivas

Numero de primeras visitas proactivas por:

Ambito territorial
Rama de actividad econémica
Tamanfo del establecimiento

Numero de inspectores asignados




. Nudmero de infracciones detectadas

U Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento
o Hayan o no hayan sido anunciadas

Numero de primeras visitas reactivas por:

. Ambito territorial

o Causa (queja formal o informe)

. Razén principal de la queja formal o del informe
. Rama de actividad econdmica

o Tamafio del establecimiento

o Numero de inspectores asignados

. NUmero de infracciones detectadas

o Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento
o Hayan o no hayan sido anunciadas

Distribucién porcentual de las principales infracciones detectadas en visitas de inspeccién
por:

o Visita de inspeccion proactiva/reactiva

° Tipo de visita de inspeccion (primera visita, visita de seguimiento, visita especial,
etcétera)

. Ambito territorial

. Rama de actividad econdmica

o Tamafio del establecimiento

o Hayan o no hayan sido anunciadas

Numero de unidades econémicas visitadas por:

. Ambito territorial

o Rama de actividad econémica

o Tamafio del establecimiento

. Ndmero de visitas

. Namero de infracciones detectadas

o Hayan o no hayan dado lugar a un procedimiento

Numero de inspecciones realizadas de noche por:

. Ambito territorial

. Rama de actividad econdmica

o Tamafio del establecimiento

o Razo6n principal

. Nuamero de infracciones detectadas

o



o

Quejas formales e informes

Numero de quejas formales tramitadas por:

. Tipo de demandante

o Sexo del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
. Edad del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
. Nacional/No nacional

. Razo6n principal

. Ambito territorial

. Rama de actividad econdmica

o Tamafio del establecimiento

o Hayan o no hayan dado lugar a una accién de inspeccién

Numero de quejas formales interpuestas y tramitadas por:

o Tipo de demandante

° Sexo del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
o Edad del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
. Nacional/No nacional

. Razo6n principal

. Ambito territorial

. Rama de actividad econémica

. Tamafio del establecimiento

o Hayan o no hayan dado lugar a una accion de inspeccién

Numero de quejas formales que han dado lugar a acciones de inspeccion por:

o Tipo de demandante

. Sexo del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
o Edad del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
° Razo6n principal

. Ambito territorial

. Rama de actividad econdmica

. Tamafio del establecimiento

Numero de informes presentados por:

. Razo6n principal

Ambito territorial

. Rama de actividad econémica



Tamanfo del establecimiento

Hayan o no hayan dado lugar a una accién de inspeccién

Nimero de informes presentados y tramitados por:

Numero de informes que han dado lugar a visitas de inspeccién por:

Razon principal

Ambito territorial

Rama de actividad econdmica
Tamafio del establecimiento

Hayan o no hayan dado lugar a una inspeccién

Razo6n principal
Ambito territorial
Rama de actividad econémica

Tamanfo del establecimiento

Investigacion de accidentes de trabajo

Numero de accidentes de trabajo investigados por:

Mortales/No mortales
Ambito territorial

Rama de actividad econémica

Casos de accidentes de trabajo investigados por:

Mortales/No mortales
Sexo
Ambito territorial

Rama de actividad econdmica

Investigacion de enfermedades profesionales

Resultados de la labor de los servicios de inspeccion del trabajo

Casos de enfermedades profesionales investigadas por:

Mortales/No mortales
Sexo
Ambito territorial

Rama de actividad econdmica

Numero de vistas de seguimiento por:

Ambito territorial




Rama de actividad econdémica

Tamano del establecimiento

Infracciones corregidas totalmente/no corregidas totalmente

Numero de visitas de seguimiento en las que las infracciones detectadas se corrigieron
totalmente por:

Ambito territorial

Rama de actividad econdmica

Tamafio del establecimiento

Tipo de sancion impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
Importe de las multas impuestas

Principales infracciones detectadas

Nimero de visitas de seguimiento en las que las infracciones detectadas no se corrigieron
totalmente por:

Ambito territorial

Rama de actividad econdmica

Tamafio del establecimiento

Tipo de sancion impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
Importe de las multas impuestas

Principales infracciones detectadas

Proporcién de visitas de seguimiento en las que las infracciones detectadas se corrigieron
totalmente por:

Ambito territorial

Rama de actividad econdmica

Tamafio del establecimiento

Tipo de sancion impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
Importe de las multas impuestas

Principales infracciones detectadas

Visitas de seguimiento en las que se constata
la correccion total de las infracciones detectadas

x 100
Numero total de visitas de seguimiento

Numero de unidades econémicas en las que las infracciones detectadas se corrigieron
totalmente por:

Ambito territorial
Rama de actividad econdmica

Tamano del establecimiento



o Tipo de sancion impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)

U Importe de las multas impuestas
. Principales infracciones detectadas
[ | Numero de unidades econémicas en las que las infracciones detectadas no se corrigieron
totalmente por:
. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento
o Tipo de sancion impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
U Importe de las multas impuestas
. Principales infracciones detectadas
[ | Distribucién porcentual de unidades econdmicas en las que las infracciones detectadas

se corrigieron totalmente por:

. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento
. Tipo de sancién impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
o Importe de las multas impuestas
. Principales infracciones detectadas
[ | Distribucién porcentual de unidades econdmicas en las que las infracciones detectadas

no se corrigieron totalmente por:

. Ambito territorial

. Rama de actividad econémica

. Tamafio del establecimiento

. Tipo de sancién impuesta (multa, interrupcion del trabajo, otras)
o Importe de las multas impuestas

° Principales infracciones detectadas

Unidades economicas en las que las infracciones detectadas no han sido totalmente corregidas 100
X

Numero total de unidades econdmicas visitadas

Indicadores de eficacia y de calidad

Se trata de indicadores con los que se pretende expresar la eficiencia de los servicios de inspeccion
del trabajo en términos del desempefio de las actividades emprendidas y del tiempo que ha sido
necesario para alcanzar las metas fijadas, en caso de que se hayan alcanzado. Estas estadisticas
también tienen como objetivo proporcionar alguna indicacién de la calidad global de la inspeccién
del trabajo.
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Intervalo de respuesta de los servicios de inspeccion del trabajo

[ | Tiempo transcurrido entre el momento en que se presenta la queja o el informe y la primera
visita (si procede) por:

. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
o Tamafio del establecimiento
. Tema de la infraccion
[ | Tiempo transcurrido entre la primera visita y la visita de seguimiento (cuando proceda)
por:
. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
o Tamafio del establecimiento
. Tema de la infraccion
[ | Tiempo transcurrido entre la deteccién de la infraccién y la correccion de la misma (cuando

proceda) por:

. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento
. Tema de la infraccion
[ | Duracién media desde la investigacidon hasta la aplicaciéon de sanciones a la empresa (si

procede la sancién) por:

. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento
. Tema de la infraccién
[ | Nimero de visitas de inspeccién pospuestas o no llevadas a cabo en el plazo convenido
por:
. Ambito territorial
. Rama de actividad econémica
. Tamafio del establecimiento
. Nimero de inspectores asignados

Alcance de las medidas adoptadas

[ | Numero de quejas formales no tramitadas por:
o Tipo de demandante
. Sexo del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados
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Edad del trabajador o de la mayoria de los trabajadores implicados

Nacional/No nacional

Razén principal

Ambito territorial

Rama de actividad econémica

Tamanfo del establecimiento

Numero total de denuncias presentadas — Numero de denuncias tramitadas

Proporcién de quejas formales no tramitadas

Numero de denuncias formales no tramitadas < 100

Numero total de denuncias presentadas

Numero de informes no tramitados por:

Razo6n principal
Ambito territorial
Rama de actividad econdmica

Tamano del establecimiento

Numero de informes — Numero de informes tramitados

Proporcién de informes no tramitados

Numero de informes no tramitados
x 100

Numero total de informes recibidos

Proporcién de accidentes de trabajo notificados e investigados por:

Mortales/No mortales
Ambito territorial

Rama de actividad econémica

Accident rtales i tigad
ccidentes mortales investigados

Accidentes mortales notificados

Accidentes no mortales investigados <100

Accidentes no mortales notificados

o
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[ | Proporcién de lesiones de trabajo notificadas e investigadas por:

. Mortales/No mortales

. Sexo

. Ambito territorial

. Rama de actividad econémica

Lesiones mortales investigadas
83088 L 100

Lesiones mortales notificadas

Lesiones no mortales investigadas

Lesiones no mortales notificadas x 100
[ | Proporcién de enfermedades profesionales notificadas e investigadas por:
. Mortales/No mortales
o Sexo
. Ambito territorial
o Rama de actividad econémica

Enfermedades mortales investigadas < 100

Enfermedades mortales notificadas

Enfermedades no mortales investigadas <100

Enfermedades no mortales notificadas

Eficiencia en la utilizacién de los recursos humanos en los servicios de inspeccion del trabajo

[ | Promedio de visitas realizadas por inspector3® por:
. Sexo
. Ambito territorial
. Rama de actividad econdmica

Numero total de visitas realizadas

Numero total de inspectores

[ Duraciéon media de las visitas (en horas) por:

o Ambito territorial

33 E| periodo de referencia temporal de este indicador lo determina el periodo de referencia temporal del numerador y
el denominador. Como ya se ha indicado anteriormente, éstos se refieren al afio natural, y proporcionan, para dicho
indicador, el promedio de visitas realizadas por inspector por afio. No obstante, a efectos de interpretacion, tal vez
sea preferible contar con el promedio de visitas realizadas por inspector por mes o por semana. Para ello, el indicador
obtenido deberia dividirse por 12 o por 52, respectivamente.




. Rama de actividad econdémica

. Tamafo del establecimiento

. Tema de la infraccién

Impacto de la inspeccion del trabajo en las condiciones lahorales3*:

[ | Nimero de infracciones detectadas que afectan a un solo trabajador (por ejemplo
casos de trabajo infantil peligrosos, violaciones de la proteccién de la maternidad,
impago de los salarios, incumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo, etc.)
que fueron corregidas en su totalidad®®.

[ | Numero de infracciones detectadas que afectan a mas de un trabajador y que fueron
corregidas por completo, identificando el nimero de trabajadores afectados en cada
caso®®,

Si bien los indicadores propuestos arriba pretenden ser lo mas generales posibles para poder
aplicarse a todos los paises, algunos indicadores pueden no ser adecuados para algunos contextos
nacionales. Cuando el nimero de inspectores asignados a una accién de inspeccién o a una visita
de inspeccién raramente sea distinto a uno, entonces no es Gtil seguir incluyendo dicho indicador.

La lista de indicadores propuestos figura en el anexo 1.

2.4.2. INDICADORES SUPLEMENTARIOS EN FUNCION DE LAS NECESIDADES
0 LAS CIRCUNSTANCIAS NACIONALES

Los indicadores antes expuestos representan una lista limitada de medidas que podrian, en términos
generales, ser (tiles para que los paises evallen sus sistemas de inspeccion del trabajo, indepen-
dientemente de las caracteristicas especificas del pais. No obstante, en funcién de la legislacion
nacional y de la estructura y las caracteristicas de sus servicios de inspeccion del trabajo, los
paises tal vez deseen elaborar un conjunto adicional de indicadores suplementarios para abordar
determinados aspectos de sus contextos particulares, no cubiertos por la metodologia general.

Seglin la gama de temas cubiertos por la inspeccién del trabajo de cada pais y la informacién po-
tencial a la que tienen acceso los inspectores del trabajo, los indicadores sobre temas no cubiertos
en la lista propuesta podrian ser:

a) numero de trabajadores cubiertos por la negociacién colectiva;

b) numero (y densidad) de empleadores o empresas afiliadas a organizaciones de empleadores;
¢) numero (y densidad) de trabajadores afiliados a sindicatos;

d) numero de dias no trabajados debido a huelgas o cierres patronales, y

e) numero de dias no trabajados debido a lesiones profesionales.

34 Aunque el impacto de la labor de los inspectores del trabajo en las condiciones laborales es extremadamente dificil
de cuantificar, es imprescindible intentar, como minimo, contar con algunos parémetros. De hecho, gran parte de la
motivacién de los inspectores del trabajo radica en que saben que su labor tiene un efecto positivo en la calidad de vida
de los trabajadores. Los indicadores presentados en esta seccién constituyen parédmetros que pueden aportar cifras
aproximadas sobre el particular.

35 En el caso de las infracciones que afectan a un solo trabajador, el nimero de infracciones detectadas que fueron
corregidas refleja el nimero de trabajadores cuyas condiciones de trabajo y de vida mejoraron gracias a la inspeccién
del trabajo.

36 Puede tabularse por franjas de nimero de trabajadores (p.ej. 0-4, 5-1, etc.).
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A algunos paises tal vez pueda interesarles elaborar los indicadores propuestos utilizando desagre-
gaciones adicionales, como por ejemplo:

i) Para los paises con una proporcién considerable de fuerza de trabajo extranjera,
puede resultar esclarecedor contar con indicadores principales que desagreguen a los
trabajadores o personas de la lista por nacionales y extranjeros. De este modo puede
obtenerse informacién sobre, por ejemplo, casos de lesiones profesionales mortales
y no mortales de nacionales y de extranjeros.

i) La desagregacion de algunos de los indicadores de contexto por nacionales/extranjeros,
en la medida de lo posible (con miras a calcular la proporcién de poblacién con empleo
de otras nacionalidades, la proporcién de asalariados extranjeros y la proporcion de
poblacion con empleo de nacionalidad extranjera sujeta a inspeccién laboral), permite
un analisis de la cobertura de la inspeccion del trabajo. Por ejemplo, si los extranjeros
representan una proporcién considerablemente superior de la poblacién con empleo
que la de la poblacion con empleo sujeta a inspeccion laboral, pero parecen sufrir
una proporcién importante de accidentes de trabajo, la inspeccién del trabajo esta en
mejor posicion de ampliar su cobertura para incluir a este sector de la poblacion.

En los casos de las visitas de inspeccion (que pueden ser anunciadas o no serlo) es aconsejable
contar con todos los indicadores de las propuestas relacionados, desglosados ademas por visita
anunciada y no anunciada. Seria especialmente (til contar con estadisticas sobre visitas anunciadas
y no anunciadas por nimero de infracciones detectadas, tipo de infracciones principales detectadas,
sanciones aplicadas, etc. Esta informacién podria utilizarse como indicador del efecto del aviso
de la visita.

Cuando proceda, también pueden formularse indicadores sobre la diferencia entre el nimero de
visitas asignadas y el nimero de visitas llevadas a cabo en la practica, o la proporcién de visitas
realizadas del total de visitas asignadas.

En algunos casos, seria util que para las estadisticas sobre quejas interpuestas se tuviese en
cuenta el canal utilizado por el demandante para presentarlas y, en especial, si lo hizo o no de
forma anénima.

En la presentacion de informes sobre accidentes de trabajo y lesiones profesionales, las estadisticas
también deben tener presente la gravedad del accidente o la lesion en cuestion®’.

Respecto a los recursos financieros de los servicios de inspeccién del trabajo, los indicadores
propuestos son muy generales. Siempre que haya datos disponibles, seria de gran utilidad contar
con el presupuesto total de los servicios de inspeccién del trabajo y el presupuesto por proyecto,
programa, regién, etc. incluidos en el programa de la inspeccion del trabajo.

Sélo se incluyen unos pocos ejemplos de asuntos adicionales que pueden interesar a los paises,
aunque existe una amplia gama de indicadores que podrian afiadirse, y depende de cada pais el
escogerlos en funcion de sus necesidades de politica nacional y de la disponibilidad de datos.

Los paises que deseen abordar la cuestién de los resultados individuales de los inspectores del
trabajo, en particular como medio de evaluacién basada en los méritos, para impulsar la motivacién
y la eficacia en sus tareas, o como medio de identificar si las tareas asignadas no se llevan a cabo,
deberan tener presentes las limitaciones del sistema de registro para este tipo de resultados. En
dicho contexto, si los datos lo permiten, puede ser posible calcular, para cada persona, algunos de
los indicadores de la lista propuesta relacionados con los inspectores del trabajo.

37 Véase la Ultima version de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10): http://www.who.int/classifications/
icd/en/.
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2.5. TABULACION DE LOS DATOS

La presentacion de los datos recopilados es tan importante como la propia calidad de éstos, dado
que influye en la interpretacién de las estadisticas. Por ello la tabulacién de los datos debe disefiarse
con especial atenciéon de modo que todas las conclusiones y observaciones interesantes puedan
extraerse de las mismas con sélo una ojeada. Siempre es preferible que las tablas o cuadros sean
sinépticos, que no estén cargados de estadisticas innecesarias para el objetivo particular o la
cuestiéon que esté siendo analizada.

En la lista de indicadores propuestos, la desagregacion béasica recomendable para cada indicador
esta limitada. La desagregacion debe ampliarse siempre que lo permitan los datos disponibles y
las circunstancias nacionales. Ademas, también es conveniente contar con estadisticas tabuladas
con cuadros de entradas multiples para aquellos indicadores con mas de una desagregacion. Por
ejemplo, en lugar de presentar el nimero de inspectores del trabajo desglosado por sexo por un
lado y el nimero de inspectores del trabajo por regién de paises por otro, resulta mucho mas eficaz
presentar el nimero de inspectores del trabajo, por sexo, por cada region.

Es importante observar que, junto a la presentacién béasica o tabulacién de las estadisticas, si
quiere sacarse el maximo partido de los datos, es necesario que las tabulaciones estén disponibles
para todos los usuarios, incluidos los investigadores, los medios de comunicacioén, los interlocutores
sociales, el publico en general y otros usuarios institucionales importantes.

En el anexo 2 se incluyen algunos ejemplos de tabulaciones de los indicadores propuestos.

2.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ESTADISTICAS

Las estadisticas no son nunca un fin por si mismas, sino un instrumento, un medio para exponer
algunas cuestiones especificas o para mostrar qué subyace tras una situacién concreta. En el
contexto de las estadisticas sobre la inspeccién del trabajo, son muchas las posibilidades de
que los indicadores y las tabulaciones antes comentados sirvan para caracterizar un sistema de
inspeccion del trabajo. Asi pues, la utilidad de los datos recopilados radica mas en la elaboracién
e interpretacién de estadisticas a partir de los mismos que en los propios datos.

La utilizacion de las estadisticas elaboradas depende, claro estd, de la situacion del pais, es decir,
del tipo de informacién que los servicios de inspeccién del trabajo necesitan o quieren obtener de
los datos, de las politicas o los aspectos que estan siendo evaluados (por ejemplo, las condiciones de
trabajo), para lograr el cumplimiento de la legislacién nacional del trabajo, o de lo que esté en juego...

A continuacién se incluyen algunos ejemplos del modo en que las estadisticas pueden apuntar
hacia distintas cuestiones con objeto de que sean abordadas o mejoradas, asi como para facilitar
la extraccién de observaciones constructivas.

[ | Siempre es interesante calcular las proporciones, tasas y relaciones para entender mejor
qué esconden las estadisticas. Las pautas aparecen mas claramente cuando se observan
cifras relativas como las ratios, y no tanto las cifras absolutas. Por ejemplo, es reco-
mendable calcular el promedio de visitas realizadas por inspector del trabajo por mes
(preferiblemente por region de paises y por rama de actividad econémica). Si el nimero
parece demasiado bajo, puede deberse a limitaciones geogréaficas (distancias largas entre
los lugares de trabajo que deben visitarse), a la duracién de las visitas (algunas pueden
ser muy minuciosas y completas), a limitaciones en los equipamientos (falta de transporte
adecuado a los lugares que deben visitarse), etc. Si no se observa ninguna explicacién
l6gica, significa que es preciso organizar mejor las visitas de inspeccién para aprovechar
mas eficientemente las horas de trabajo de los inspectores.

[ | A menudo también resulta revelador comparar ratios y porcentajes nacionales como los
descritos en el parrafo anterior con los de otros paises de la regién, o de la regién o el con-
tinente en su conjunto, siempre que haya estadisticas. De este modo pueden determinarse
cuales son las areas principales que necesitan mejoras segun criterios regionales.
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[ | El analisis de las estadisticas por rama de actividad econdmica o por regién de paises puede

revelar que algunas ramas o regiones son considerablemente mas probleméticas que otras en
lo que respecta, por ejemplo, a las condiciones de trabajo. Las estadisticas pueden mostrar
gue algunas ramas de actividad econémica o algunas regiones de paises son mas propensas
a registrar accidentes de trabajo o infracciones (graves). No obstante, las visitas de inspeccién
planificadas periédicamente por los servicios de inspeccién del trabajo como parte de sus
tareas programadas estan distribuidas por sectores y por todo el territorio de tal modo que
no siempre reflejan la mayor vulnerabilidad de algunos sectores o regiones. En estos casos,
el andlisis de las estadisticas puede servirle a los servicios de inspeccion del trabajo para
reorganizar sus visitas de inspeccioén proactivas y concentrar esfuerzos adicionales en las
ramas de actividad econémica o las regiones que mas los necesitan, liberando recursos de
areas menos vulnerables.

[ | Las estadisticas sobre el nimero y la proporcion de quejas e informes formales no trami-

tados puede poner de manifiesto la necesidad de organizar las tareas y los recursos de
los servicios de inspeccién del trabajo de modo mas eficiente, para garantizar que todas
las quejas e informes validos y formales son tomados en consideracion. El analisis de las
estadisticas sobre acciones de inspeccion proactivas y visitas de inspeccién proactivas
también puede revelar algunas areas (regiones, ramas de actividad econémica, etc.) en las
que los recursos concentrados en términos de tareas de inspeccion del trabajo planificadas
regularmente parecen exceder de los necesarios.

[ | El estudio de la relacién entre las visitas de inspeccién proactivas y las visitas de inspeccion
reactivas y los resultados respectivos puede servir para proporcionar directrices sobre cémo
asignar mejor los recursos disponibles, especialmente cuando las estadisticas se analizan
por regién, rama de actividad econémica, etc.

[ | Las estadisticas sobre los principales tipos de infracciones detectadas muestran que al-
gunas violaciones en particular se dan a gran escala, apuntando a la necesidad de que la
autoridad competente aborde dichas violaciones en particular, quizas a través de asesora-
miento especifico, formacién o una campafia de sensibilizacién sobre el tema.

[ | El anélisis en profundidad de las estadisticas también puede contribuir a una mejor asig-
nacién de los recursos. La comparacion de los recursos disponibles (recursos humanos,
equipos, etc.) con los resultados obtenidos y la eficiencia con que se obtuvieron, por
ejemplo entre las regiones de paises, puede ayudar a evaluar qué recursos parecen lograr
un mayor impacto en las tareas realizadas. Es decir, ;se obtienen los mejores resultados y
se observa la mayor eficiencia en las oficinas con mas computadoras con acceso a Internet
por inspector y en las oficinas con mas vehiculos a disposiciéon de los inspectores del
trabajo por inspector? ;o en las oficinas con mas inspectores por cada 100 000 personas
empleadas sujetas a inspeccién del trabajo? ;Qué seria mas aconsejable, invertir en la
contrataciéon de més personal o en la modernizacién de los equipos?

Los usos potenciales de las estadisticas elaboradas son mdltiples, y como se explote este potencial
depende de las circunstancias y las necesidades de los paises. La lista de ejemplos demuestra
cémo la utilizacién de las estadisticas sobre las inspecciones del trabajo puede servir para que los
servicios de inspeccién del trabajo evallen la infraestructura, funcionamiento y eficiencia de su
propio sistema, pero dista mucho de ser exhaustiva.

2.7. FUTUROS AVANCES Y APOYO DE LA OIT

Aunque el presente estudio basado en la experiencia de seis paises piloto representa un gran paso
hacia adelante en la elaboracién de una metodologia armonizada para compilar y elaborar estadisti-
cas sobre inspeccién del trabajo pertinentes, fiables, actualizadas y comparables, ain queda mucho
por hacer. Muchos de los avances que deberian ir produciéndose dependeran de la experiencia de
otros paises que utilicen la metodologia propuesta, asi como del modo en que afecte a los resultados
observados en los sistemas de elaboracién de estadisticas sobre la inspeccién del trabajo.



2.7.1. ESTABLECIMIENTO DE PARAMETROS DE COMPARACION

En el futuro, seria conveniente establecer pardametros de comparacién, o valores de referencia,
para los principales indicadores estadisticos sobre recursos, tareas y resultados de los servicios de
inspeccion del trabajo. Deberian basarse en la experiencia de los sistemas de inspeccioén del trabajo
de los paises en todos los niveles de desarrollo. Estos puntos de referencia permitirian a los paises
evaluar la situacién, desempefio y calidad de sus sistemas de inspeccién del trabajo.

El establecimiento de parametros implicaria, por ejemplo, un nimero de referencia de visitas de
inspeccién semanales por inspector del trabajo. En el caso de que el promedio de visitas semanales
por inspector estuviese muy por debajo del parametro establecido, el servicio de inspeccién del
trabajo correspondiente recibiria una alerta sobre la necesidad de mejorar la planificacién de las
visitas o la asignacién de las horas de trabajo de los inspectores. De modo similar, un promedio de
visitas semanales por inspector muy por encima del pardmetro establecido indicaria que las visitas
no se estaban llevando a cabo con el rigor preciso.

Otro parametro (til seria el nimero de inspectores por cada 100 000 personas empleadas sujetas a
inspeccién. Siempre que la relacién calculada por un pais se situase muy por debajo del parametro,
ello indicaria que los recursos humanos de los servicios de inspeccion del trabajo no bastaban para
cubrir adecuadamente la totalidad de la poblacién con empleo sujeta a inspeccién del trabajo.

2.1.2. SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LAS ENCUESTAS
SOBRE LOS SERVICIOS DE INSPECCION DEL TRABAJO

En varios paises del proyecto piloto se consider6 Util evaluar la labor de los servicios de inspeccién
del trabajo para elaborar, en el futuro, un conjunto de indicadores que reflejasen el nivel de satis-
faccién de los beneficiarios de los servicios de inspeccién del trabajo, mediante el disefio de breves
modelos o formularios de encuestas de satisfaccion de los usuarios.

2.7.3. MODELO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INSPECCION DEL TRABAJO

Con el tiempo, seria muy recomendable disefiar un modelo de calidad global y exhaustivo para
evaluar el desempefio de los servicios de inspeccion del trabajo y de las personas que trabajan
en él, para sefialar las areas que pueden mejorarse, y para determinar niveles 6ptimos del uso de
la prevencién y el cumplimiento, o los valores 6ptimos de las sanciones para que actien como
verdaderas medidas disuasorias.

2.7.4. ASISTENCIA TECNICA Y COOPERACION DE LA OIT

La Oficina Internacional del Trabajo esta dispuesta a cooperar con los paises en la formulacion de
sus sistemas respectivos de estadisticas sobre la inspeccién del trabajo proporcionando asistencia
técnica y formacién, en la medida de lo posible.




- CONCLUSIONES

En definitiva, las experiencias documentadas en los seis paises piloto del estudio han hecho posible
la determinacion de los principales desafios y de los intereses en juego para poder aprovechar y
desarrollar plenamente un sistema de estadisticas sobre la inspeccién del trabajo. A partir de las
conclusiones extraidas de dichas experiencias se ha elaborado una serie coherente de indicadores
que serviran para proporcionar a los servicios de inspeccién del trabajo informacién til y relevante
que facilite la evaluacién de su funcionamiento y desempefio, asi como estadisticas muy valiosas
que compartir con otras instituciones, organismos, interlocutores sociales y publico en general.

La metodologia propuesta representa un hito en la obtencién de estadisticas validas, fiables y
comparables en el plano internacional sobre la inspeccion del trabajo. No obstante, queda mucho
por hacer, en particular respecto de la evaluacién de la calidad de las mismas.

o0



JIN\ SO | 172 DE INDICADORES PROPUESTOS

ADM Registros administrativos de otras instituciones o agencias
ES Encuesta de establecimiento
HH Encuesta de la fuerza de trabajo u otra encuesta de hogares
LIR Registros de la inspeccién del trabajo
NAC Cuentas nacionales
OE Estimaciones oficiales
PC Censo de la poblacién
Subgrupo Indicador Desglose Unidad Fueptes ] B
posibles o calculados
Sexo Personas HH, PC Recopilados
Edad Personas HH, PC Recopilados
Regién del pais Personas HH, PC Recopilados
Poblacién con | Sector institucional | Personas HH, PC Recopilados
empleo o
Prmmpgl grupo Personas HH, PC Recopilados
ocupacional
Rama}s (?Ie actividad Personas HH, PC Recopilados
econémica
Situacion en el Personas HH, PC Recopilados
empleo
Sexo Personas HH, ES, ADM | Recopilados
Edad Personas HH, ES, ADM | Recopilados
Empleo y
unidades Region del pais Personas HH, ES, ADM | Recopilados
econémicas
Sector institucional | Personas HH, ES, ADM | Recopilados
Empleados —
Prlnmpgl 8rupo Personas HH, ES, ADM | Recopilados
ocupacional
Ramas de actividad | po o 1oc | HH, ES, ADM | Recopilados
econémica
Indicadores Tamafio del :
del contexto establecimiento Personas HH, ES, ADM | Recopilados
Region del pais | OMdades I eq apy Recopilados
econémicas
. Sector institucional Umd?de.s ES, ADM Recopilados
Unidades econbémicas
economicas Ramafs cje actividad Unld:ildgs ES. ADM Recopilados
econdmica econémicas
Tamafio _de_l Unlda'de_s ES, ADM Recopilados
establecimiento econémicas
Sexo Personas ADM, OE Recopilados
Edad Personas ADM, OE Recopilados
Region del pais Personas ADM, OE Recopilados
Poblacién con Sector institucional | Personas ADM, OE Recopilados
Cobertura de empleo afiliada | Principal
la seguridad X rincipal grupo i
socia% a la seguridad ocupacional Personas ADM, OE Recopilados
social Py
Rame}s (.je actividad Personas ADM, OE Recopilados
econdémica
Situacinenel | po cooc | ADM, OF Recopilados
empleo
Tamafio del Personas ADM, OE Recopilados

establecimiento

o0



Indicadores

del contexto
(continuacion)

rama de actividad
econémica respecto
al nimero total de
casos notificados

mortales

Subgrupo Indicador Desglose Unidad F"e!“es e
posibles o0 calculados
Sexo Personas LIR, OE Recopilados
Regién del pais | Personas LIR, OE Recopilados
Poblacién con Sect
empleo a la que ; e(;_tor ional Personas LIR, OE Recopilados
abarca la inspeccién Instituciona
del trabajo Ramas de
actividad Personas LIR, OE Recopilados
econdémica
Situacion en el Personas LIR, OE Recopilados
empleo
Sexo Personas LIR, OE Recopilados
Cobertura de
. e Regién del pais | Personas LIR, OE Recopilados
la inspeccion | Empleados a los que 8! pal P!
del trabajo abarca la inspeccién |[Sector
del trabajo institucional Personas LIR, OE Recopilados
Rama de
actividad Personas LIR, OE Recopilados
econémica
Regién del pais Umdiﬁ'de.s LIR, OE Recopilados
econémicas
Sector Unidades .
Unidades institucional econémicas LIR, OE Recopilados
econémicas sujetas | Ramas de Unidad
a inspeccion actividad nidades LIR, OE Recopilados
P econémicas
econémica
Tamafio del Unidades LIR, OF  |Recopilados
establecimiento |econémicas
Mortales o no Casos ADM Recopilados
. mortales
Accidentes laborales
notificados Ramas de ,
actividad Casos ADM Recopilados
econdémica
Proporcién de
accidentes laborales
notificados por cada Mortales o no
rama de actividad Porcentaje ADM Calculados
. mortales
economica respecto
al total de accidentes
notificados
Sexo Casos ADM Recopilados
Casos de lesiones Mortales o no :
Accidentes profesionales mortales Casos ADM Recopilados
laborales notificados Ramas de
actividad Casos ADM Recopilados
econémica
Prolporcién de Mortales o no Porcentaje ADM Calculados
mujeres en los mortales
casos de lesiones Ramas de
profesionales actividad Porcentaje ADM Calculados
notificados econdmica
Proporcién de
casos de lesiones
profesionales
notificados por cada | Mortales o no Porcentaje ADM Calculados

5




Subgrupo

Indicador

Desglose

Unidad

Fuentes
posibles

Recopilados
o calculados

Sexo indice ADM Calculado
oo ’ Mortales o no P
Indice de frecuencia Indice ADM Calculados
de las lesiones mortales
profesionales Ramas de o
. actividad Indice ADM Calculados
ﬁ%%iﬁg;es econémica
(continuacién) Sexo indice ADM Calculados
L h Mortales o no ’
Tasa de incidencia indice ADM Calculados
de las lesiones mortales
profesionales Ramas de
Indicadores actividad indice ADM Calculados
econémica
del contexto .
(continuacion) Sexo Casos ADM Recopilados
Mortales o no ;
Enfermedades |Casos de enfermedades | mortales Casos ADM Recopilados
profesionales profesionales notificados
Ramas de
actividad Casos ADM Recopilados
econémica
. Ramas de
Huelgas y cierres P :
actividad Casos ADM, ES | Recopilados
Hg%rgr%i patronales en curso economica
}[I)atronales Trabajadores implicados | Ramas de
en las huelgas y cierres | actividad Personas ADM, ES | Recopilados
patronales econémica
Sexo Personas LIR Recopilados
_ Regién del pais | Personas LIR Recopilados
Inspectores del trabajo — -
Especialidad Personas LIR Recopilados
Nivel jerérquico | Personas LIR Recopilados
Personal administrativo
en apoyo de la Regién del pais | Personas LIR Recopilados
inspeccion
{ndice de inspectores
Recursos por cada 100 000 ]
humanos personas empleadas Region del pais | Indice LIR Calculados
sujetas a la inspeccién
del trabajo
{ndice de inspectores
por cada 100 000 Region del pais | indice LIR Calculados
personas empleadas
Indice de inspectores i
por cada 100 000 Regién del pais | Indice LIR Calculados
empleados
Indicadores Unidades econémicas
de los sujetas a inspeccion por | Region del pais | Promedio LIR Calculados
recursos inspector
Presupuesto de la(s) M
! S oneda NAC, !
{?asggjcomon(es) del local ADM, OF Recopilados
Proporcién del
presupuesto de la(s)
inspeccion(es) del NAC
trabajo respecto del Porcentaje ADM. OF Calculado
presupuesto total del !
ministerio o institucién
correspondiente
Recursos Proporcién del
financieros presupuesto de la(s)
inspeccién(es) del NAC
trabajo respecto del Porcentaje ADM’ OE Calculado
presupuesto total de !
la Administracion del
Estado
Tasa de crecimiento
del presupuesto de NAC
la(s) inspeccién(es) del Porcentaje ADM. OF Calculado
trabajo en términos !
reales




(33

Grupo

Indicadores
de los
recursos
(continuacién)

Indicadores

del trabajo
realizado

Subgrupo Indicador Desglose Unidad Fueptes RS
posibles o calculados
Oficinas utilizadas por
la(s) inspeccién(es) del | Region del pais Oficinas LIR Recopilados
trabajo
Oficinas utilizadas por
la(s) inspeccién(es) del » . - .
trabajo con acceso a Regién del pais Oficinas LIR Recopilados
Internet
Proporcién de oficinas
utilizadas por la(s)
inspeccion(es) del Regién del pais Porcentaje LIR Calculados
trabajo con acceso a
Internet
Ordenadores
disponibles para la(s) L . )
inspeccion(es) del Regién del pais Ordenadores |LIR Recopilados
trabajo
Condiciones | Ordenadores
de trabajo | disponibles para la(s) ]
del personal | inspeccién(es) del Region del pais Indice LIR Calculados
de la(s) trabajo para cada
inspec- inspector
cion(es) del [ordenadores con
trabajo acceso a Internet
disponibles para la(s) | Regién del pais Ordenadores |LIR Recopilados
inspeccion(es) del
trabajo
Ordenadores con
acceso a Internet )
disponibles para la(s) | Regién del pais Indice LIR Calculados
inspeccidn(es) del
trabajo por inspector
Vehiculos de transporte
disponibles para la(s) . . . .
inspeccion(es) del Regién del pais Vehiculos LIR Recopilados
trabajo
Vehiculos de transporte
_dlsponlplles para la(s) Regién del pais indice LIR Calculados
inspeccioén(es) del
trabajo por inspector
Proactivas o reactivas | Casos LIR Recopilados
Acciones de los
inspectores
Regién del pais Casos LIR Recopilados
Regién del pais Casos LIR Recopilados
|T|p(_) de acciones de Casos LIR Recopilados
0s inspectores
{’-\cmone_sl de Ramals qe actividad Casos LIR Recopilados
inspeccién econbémica
Acmon_es de inspeccion | Tamafio _de_l Casos LIR Recopilados
proactivas establecimiento
Nimero de
inspectores Casos LIR Recopilados
asignados
Nimero de
infracciones Casos LIR Recopilados
detectadas
Si dieron o no lugar a Casos LIR Recopilados

un procedimiento




Subgrupo

Acciones de
inspeccion
(continuacioén)

Indicador

Acciones de
inspeccion
reactivas

Desglose

Regién del pais

Unidad

Casos

Fuentes
posibles

LIR

Recopilados
o calculados

Recopilados

Causa (queja o
denuncia formal)

Casos

LIR

Recopilados

Razén principal
para presentar
una quejao
denuncia formal

Casos

LIR

Recopilados

Tipo de acciones
de inspeccion

Casos

LIR

Recopilados

Ramas de
actividad
econémica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Nimero de
inspectores
asignados

Casos

LIR

Recopilados

Numero de
infracciones
detectadas

Casos

LIR

Recopilados

Si dieron o
no lugar a un
procedimiento

Casos

LIR

Recopilados

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Visitas de
inspeccién

Visitas de
inspeccién

Proactivas o
reactivas

Casos

LIR

Recopilados

Region del pais

Casos

LIR

Recopilados

Visitas de
inspeccion
proactivas

Regién del pais

Casos

LIR

Recopilados

Tipo de visita
de inspeccién
(primera visita,
visitas de
seguimiento y
otro tipo, etc.)

Casos

LIR

Recopilados

Ramas de
actividad
econdmica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Ndmero de
inspectores
asignados

Casos

LIR

Recopilados

Nimero de
infracciones
detectadas

Casos

LIR

Recopilados

Si dieron o
no lugar a un
procedimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si fueron o no
anunciadas

Casos

LIR

Recopilados




(5

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacién)

Subgrupo

Visitas de
inspeccién
(continuacioén)

Indicador

Visitas de
inspeccion
reactivas

Desglose

Regién del pais

Unidad

Casos

Fuentes
posibles

LIR

Recopilados
o calculados

Recopilados

Causa (queja
o denuncia
formal)

Casos

LIR

Recopilados

Razon principal
para presentar
una queja

o denuncia
formal

Casos

LIR

Recopilados

Tipo de visita
de inspeccién
(primera visita,
visitas de
seguimiento y
otro tipo, etc.)

Casos

LIR

Recopilados

Ramas de
actividad
econdémica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Numero de
inspectores
asignados

Casos

LIR

Recopilados

Numero de
infracciones
detectadas

Casos

LIR

Recopilados

Si dio o no
lugar a un
procedimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si fueron o no
anunciadas

Casos

LIR

Recopilados

Promedio

de visitas de
inspeccion
proactivas
respecto a
las visitas de
inspeccion
reactivas

Regién del pais

Promedio

LIR

Calculados

Tipo de visita
de inspeccién
(primera visita,
visitas de
seguimiento y
otro tipo, etc.)

Promedio

LIR

Calculados

Rama de
actividad
econdémica

Promedio

LIR

Calculados

Tamafio del
establecimiento

Promedio

LIR

Calculados

NiUmero de
inspectores
asignados

Promedio

LIR

Calculados

Numero de
infracciones
detectadas

Promedio

LIR

Calculados

Si dieron o
no lugar a un
procedimiento

Promedio

LIR

Calculados




Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Subgrupo

Visitas de
inspeccién
(continuacioén)

Indicador

Primeras visitas
proactivas

Desglose

Regién del pais

Unidad

Casos

Fuentes
posibles

LIR

Recopilados
o calculados

Recopilados

Rama de
actividad
econdémica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Numero de
inspectores
asignados

Casos

LIR

Recopilados

Numero de
infracciones
detectadas

Casos

LIR

Recopilados

Si dio o no
lugar lugar a un
procedimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si fueron o no
anunciadas

Casos

LIR

Recopilados

Primeras visitas
reactivas

Regién del pais

Casos

LIR

Recopilados

Causa (queja
o denuncia
formal)

Casos

LIR

Recopilados

Razon principal
para presentar
una quejao
notificacién
formal

Casos

LIR

Recopilados

Ramas de
actividad
econdmica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Ndmero de
inspectores
asignados

Casos

LIR

Recopilados

Nimero de
infracciones
detectadas

Casos

LIR

Recopilados

Sidioono
lugar a un
procedimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si fueron o no
anunciadas

Casos

LIR

Recopilados




R

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Subgrupo

Visitas de
inspeccion
(continuacion)

Indicador Desglose Unidad Fueptes S
posibles o calculados
Visitas de
Inspeccion Porcentaje LIR Calculados
proactivas/
reactivas
Tipo de visita
de inspeccién
(pr}mera visita, Porcentaje LIR Calculados
visitas de
seguimiento y
Porcentaje de la otro tipo, etc.)
distribucién de
las principales L . )
. Region del pais | Porcentaje LIR Calculados
detectadas en
las visitas de Ramas de
Inefereeier actividad Porcentaje LIR Calculados
econdémica
Tamaio _de! Porcentaje LIR Calculados
establecimiento
Si f”ef"” ono Porcentaje LIR Calculados
anunciadas
Region del pais Unlds?de_s LIR Recopilados
econémicas
Ramas de .
actividad Unldzladqs LIR Recopilados
L. econémicas
econémica
Tamafio .de! Unldgde_s LIR Recopilados
UiidksEs establecimiento |econémicas
econémicas
visitadas . .
N_ulmero de Unldgdets LIR Recopilados
visitas econémicas
Nimero de .
infracciones Un|da}de§ LIR Recopilados
econémicas
detectadas
Si dio 0 no Unidades .
lugar a un . LIR Recopilados
. econdémicas
procedimiento
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econdémica
Visitas de
inspeccion Tamafio del )
realizadas durante | establecimiento Casos LIR Recopilados
la noche
Razon principal | Casos LIR Recopilados
Numero de
infracciones Casos LIR Recopilados
detectadas




Subgrupo

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Quejas y
denuncias
formales

Indicador

Quejas formales
recibidas

Desglose

Identidad del
demandante

Unidad

Casos

Fuentes
posibles

LIR

Recopilados
o calculados

Recopilados

Sexo del
trabajador o de
la mayoria de los
trabajadores que
participaron

Casos

LIR

Recopilados

Edad del
trabajador o de
la mayoria de los
trabajadores que
participaron

Casos

LIR

Recopilados

Nacionales/no
nacionales

Casos

LIR

Recopilados

Razén principal

Casos

LIR

Recopilados

Region del pais

Casos

LIR

Recopilados

Ramas de
actividad
econdmica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si dieron lugar o
no a una accién
de la inspeccion

Casos

LIR

Recopilados

Quejas formales
registradas que
fueron tramitadas

Identidad del
demandante

Casos

LIR

Recopilados

Sexo del
trabajador o de
la mayoria de los
trabajadores que
participaron

Casos

LIR

Recopilados

Edad del
trabajador o de
la mayoria de los
trabajadores que
participaron

Casos

LIR

Recopilados

Nacionales/no
nacionales

Casos

LIR

Recopilados

Razén principal

Casos

LIR

Recopilados

Regién del pais

Casos

LIR

Recopilados

Rama de
actividad
econémica

Casos

LIR

Recopilados

Tamafio del
establecimiento

Casos

LIR

Recopilados

Si dieron lugar o
no a una accién
de la inspeccion

Casos

LIR

Recopilados

(5



(3

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Subgrupo

Quejas y
denuncias
formales
(continuacion)

Indicador Desglose Unidad Fueptes RS
posibles o calculados
Identidad del Casos LIR Recopilados
demandante
Sexo del
trabajador o de
la mayoria de los | Casos LIR Recopilados
trabajadores que
participaron
Edad del
) trabajador o de
Denuncias la mayoria de los | Casos LIR Recopilados
formales que trabajadores que
dieron lugar a participaron
acciones de la
inspeccion Razon principal | Casos LIR Recopilados
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Tamafio _de! Casos LIR Recopilados
establecimiento
Razén principal | Casos LIR Recopilados
Region del pais | Casos LIR Recopilados
) Ramas de
Denunmas actividad Casos LIR Recopilados
registradas econdémica
Tamafio Fie! Casos LIR Recopilados
establecimiento
Si dieron lugar o
no a una accién | Casos LIR Recopilados
de la inspeccién
Razén principal | Casos LIR Recopilados
Regién del pais | Casos LIR Recopilados
Denuncias Rama de
registradas actividad Casos LIR Recopilados
que fueron econémica
tratadas T "o del
amaro de’ Casos LIR Recopilados
establecimiento
Si dieron lugar o
no a una accién | Casos LIR Recopilados
de la inspeccion
Razén principal | Casos LIR Recopilados
Denuncias que Region del pais | Casos LIR Recopilados
dieron lugar a
acciones de la Ramas de
inspeccion actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Tamatio del Casos LIR Recopilados

establecimiento




Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacion)

Subgrupo Indicador Desglose Unidad Fueptes S
posibles o calculados
Mortales 0 no Casos LIR Recopilados
mortales
Accidentes . . .
[——— Region del pais Casos LIR Recopilados
investigados Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Mortales o no Casos LIR Recopilados
mortales
c lesi Sexo Casos LIR Recopilados
Investigacion pral;%ssiiiaf:slones
de los ; ; i6 i
accidentes investigados Regién del pais Casos LIR Recopilados
laborales Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Mortales o no Casos LIR Recopilados
mortales
Casos de Sexo Casos LIR Recopilados
enfermedades
profesionales Regién del pais | Casos LIR Recopilados
investigados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Regién del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Visitas de Tamafio del )
seguimiento establecimiento Casos LIR Recopilados
Si las
infracciones
fueron corregidas | Casos LIR Recopilados
por completo
0 no
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Resultados
de la labor Ramas de
QeIaG)” actividad Casos LIR Recopilados
inspeccidén(es) econémica
del trabajo
Visitas de Tamafio del )
seguimiento establecimiento Casos LIR Recopilados
en los lugares
en los que las Tipo de sancién
|nfra.CC|ones impuesta (multa,
previamente interrupcion de la | Casos LIR Recopilados
detectadas actividad laboral,
fueron corregidas | otra)
por completo
Canndaq de Casos LIR Recopilados
multas impuestas
Tema de la
infraccion Casos LIR Recopilados
detectada

s



(5

Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacién)

Subgrupo

Resultado

de la labor

de la(s)
inspeccidn(es)
del trabajo
(continuacion)

Indicador Desglose Unidad Fueptes SEEIEES
posibles o calculados
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econbémica
Visitas de 5
seguimiento en los | Tamatio del Casos LIR Recopilados
lugares en los que establecimiento
las infracciones - —
previamente TIpO de sancién
detectadas no impuesta (multa,
fueron corregidas interrupcion Casos LIR Recopilados
por completo de la actividad
laboral, otra)
Cantidad de
las multas Casos LIR Recopilados
impuestas
Tema de la
infraccion Casos LIR Recopilados
detectada
Region del pais | Porcentaje LIR Calculados
Ramas de
actividad Porcentaje LIR Calculados
econémica
Proporcion de
. v!5|‘f_as de Tamafio .de.l Porcentaje LIR Calculados
seguimiento en los | establecimiento
lugares en los que
las infracciones Tipo de sancién
previamente impuesta (multa,
detectadas fueron | interrupcién Porcentaje LIR Calculados
corregidas por de la actividad
completo laboral, otra)
Cantidad
de multas Porcentaje LIR Calculados
impuestas
Tema de la
infraccion Porcentaje LIR Calculados
detectada
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Nl]lmero de Tamafio _de! Casos LIR Recopilados
unidades establecimiento
economicas Tipo de sancion
en los que las impuesta (multa,
|nfra_CC|ones interrupcion Casos LIR Recopilados
previamente de la actividad
detectadas fueron laboral, otra)
corregidas por -
completo Cantidad
de multas Casos LIR Recopilados
impuestas
Tema de la
infraccion Casos LIR Recopilados
detectada




Indicadores
del trabajo
realizado
(continuacién)

Subgrupo

Resultado

de la labor

de la(s)
inspeccién(es)
del trabajo
(continuacion)

Indicador Desglose Unidad :l;':?;ress 51‘;12::;‘:'?8
Region del pais | Casos LIR Recopilados
Ramas de
actividad Casos LIR Recopilados
econémica
Nimero de T o del
unidades a{n?)?o ae’ " Casos LIR Recopilados
econémicas establecimiento
en los que las Tipo de sancion
infracciones impuesta
previamente (multa
detectadas no interru’pcién Casos LIR Recopilados
fueron corregidas de Ia actividad
por completo laboral, otra)
Cantidad
de multas Casos LIR Recopilados
impuestas
Tema de la
infraccién Casos LIR Recopilados
detectada
Region del pais | Porcentaje LIR Calculados
Ramas de
actividad Porcentaje LIR Calculados
econémica
Proporcién =
) Tamafio del .
de unidades establecimiento Porcentaje LIR Calculados
econémicas
en las que las Tipo de sancién
infracciones impuesta
previamente (multa, .
detectadas fueron | interrupcién Porcentaje LIR Calculados
corregidas por de la actividad
completo laboral, otra)
Cantidad
de multas Porcentaje LIR Calculados
impuestas
Tema de la
infraccién Porcentaje LIR Calculados
detectada
Region del pais | Porcentaje LIR Calculados
Ramas de
actividad Porcentaje LIR Calculados
econémica
Proporcién Tamafio del .
de unidades establecimiento Porcentaje LIR Calculados
econémicas Tipo de sancién
en las que las impuesta
infracciones (multa, ]
previamente interrupcién Porcentaje LIR Calculados
detectadas no de la actividad
fueron corregidas laboral, otra)
por completo Cantidad
de multas Porcentaje LIR Calculados
impuestas
Tema de la
infraccion Porcentaje LIR Calculados
detectada




Fuentes Recopilados

e

Subgrupo Indicador Desglose Unidad posibles o calculados
Regién del pais | Dias LIR Recopilados
Tiempo Ramas de
transcurrido desde | actividad Dias LIR Recopilados
el momento en econdmica
que se presento la
queja o denuncia
hasta que se
realiz6 la primera | Tamafio del . .
visita (Cuando establecimiento Dias LIR ReCOleadOS
proceda)
Tema Dias LIR Recopilados
Region del pais | Dias LIR Recopilados
Ramas de
Tiempo de Tiempo activifiaq Dias LIR Recopilados
Eficicaciay  |respuesta transcurrido economica
calidad de los | de la(s) entre la primera
indicadores | inspeccion(es) |Visitay la visita
del trabajo de seguimiento B
(cuando proceda) | Tamario del Dias LIR Recopilados
establecimiento
Tema Dias LIR Recopilados
Region del pais | Dias LIR Recopilados
Tiempo Ramas de
po actividad Dias LIR Recopilados
transcurrido desde P
econbémica
el momento en
que se detectd
la infraccién y se
corrigié (cuando T fo del
proceda) amano gel Dias LIR Recopilados
establecimiento
Tema Dias LIR Recopilados




Eficacia y
calidad de los
indicadores
(continuacién)

Subgrupo Indicador Desglose Unidad Fueptes I
posibles o calculados
Regién del pais | Dias LIR Recopilados
Duracién media Ramas de
de la investigacion | actividad Dias LIR Recopilados
hasta la aplicacién | econémica
de las sanciones
contra la empresa | Tamario del ] ]
(cuando proc_:eda establecimiento Dias LIR Recopilados
para la sancién)
Tiempo de Tema Dias LIR Recopilados
respuesta
de la(s)
inspeccion(es) Regién del pais | Casos LIR Recopilados
del trabajo
(continuacién) Ramas de
. . actividad Casos LIR Recopilados
Ndmero de visitas P
. -, econémica
de inspeccién
retrasadas o no Tamafio del
realizadas dentro de a{ngrq e to | Casos LIR Recopilados
plazo previsto establecimiento
Namero de
inspectores Casos LIR Recopilados
asignados
Tipo de queja Casos LIR Calculados
Sexo del
trabajador o de
la mayoria de los | Casos LIR Calculados
trabajadores que
participaron
Edad del
trabajador o de
la mayoria de los | Casos LIR Calculados
trabajadores que
participaron
Naqonal ono Casos LIR Calculados
. nacional
P Quejas formales no
Ambito de 1as | tramitadas
actividades
desarrolladas/ Razén principal | Casos LIR Calculados
no
desarrolladas Region del pais | Casos LIR Calculados
Ramas de
actividad Casos LIR Calculados
econdémica
R .de.l Casos LIR Calculados
establecimiento
Si dio o no
lugar a un Casos LIR Calculados
procedimiento
Proporcion de
quejas formales no Porcentaje LIR Calculados

tramitadas




(5

Eficacia y
calidad de los
indicadores
(continuacién)

Subgrupo Indicador Desglose Unidad Fueptes S
posibles o calculados
Ragones Casos LIR Calculados
principales
Regién del pais | Casos LIR Calculados
Namero de
informes no
tramitados Ramas de
actividad Casos LIR Calculados
econdémica
Tamafio del Casos LIR Calculados
establecimiento
Proporcién de
informes no Porcentaje LIR Calculados
tramitados
mg:::zz o no Porcentaje LIR Calculados
Proporcién
de accidentes
grofesm_nales Regién del pais | Porcentaje LIR Calculados
enunciados
que han sido
investigados Ramas de
Ambito de las actividad Porcentaje LIR Calculados
actividades econdémica
desarrolladas
(continuacién) Mortales o no Porcentaje LIR Calculados
mortales
Proporcién )
de lesiones Sexo Porcentaje LIR Calculados
profesionales
denunciadas
que han sido Regién del pais | Porcentaje LIR Calculados
investigadas
Ramas de
actividad Porcentaje LIR Calculados
econdémica
Mortales o no Porcentaje LIR Calculados
mortales
Proporcion de )
enfermedades Sexo Porcentaje LIR Calculados
profesionales
denunciadas
que han sido Region del pais | Porcentaje LIR Calculados
investigadas
Ramas de
actividad Porcentaje LIR Calculados
econémica
Eficacia de la Sexo indice LIR Calculados
utilizacion de .
Promedio
los recursos .
de visitas » . o
humanos realizadas por los | Region del pais | ndice LIR Calculados
f:le las ) inspectores
inspecciones Ramas de
del trabajo i )
actividad indice LIR Calculados
econémica




Eficaciay
calidad de los
indicadores
(continuacidn)

Subgrupo

Eficacia de la
utilizacion de
los recursos
humanos de las
inspecciones
del trabajo
(continuacién)

Efecto de la(s)
inspeccion(es)
del trabajo en
las condiciones
de trabajo

Indicador

Desglose

Fuentes
posibles

Recopilados
o calculados

Regién del pais | Horas LIR Calculados
Ramas de
actividad Horas LIR Calculados
Duracién media de | &€0NomMica
las visitas T fo del
amano del Horas LIR Calculados
establecimiento
Temas Horas LIR Calculados
Numero de
infracciones
detectadas en las
S:)JI% ?f;;;cjfjol:n Casos LIR Recopilados
y que fueron
corregidas por
completo
Numero de
infracciones
detectadas en Ndmero de
las que estan trabajadores
involucrados mas im Ii::ados Casos LIR Recopilados
de un trabajador P
por caso

y que fueron
corregidas por
completo
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Las estadisticas sobre la inspeccion del trabajo juegan un papel importante asistiendo
a los gobiernos, a sus ministerios de trabajoy a sus inspecciones del trabajo en el desarrollo
de politicas nacionales, sistemas, programas y estrategias para la inspeccion del trabajo.

En el informe de 2011 titulado Administracion del trabajo e inspeccion del trabajo se urgia
a utilizar una metodologia comdn para la recopilacion de datos sobre la inspeccion del
trabajo, con el propdsito de mejorar la uniformidad de las estadisticas de las inspecciones
del trabajo remitidas por los Estados Miembros en las memorias anuales sobre el Convenio
sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (niim. 81), y el Convenio sobre la inspeccion
del trabajo (agricultura), 1969 (nam. 129).

Basandose en un estudio realizado al respecto, la Oficina ha identificado una metodologia
que incorpora el uso de términos, definiciones y procedimientos comunes para recolectar
y compilar datos de la inspeccion del trabajo, y que contiene una serie de recomendaciones
para promover el objetivo de armonizar |as estadisticas sobre la inspeccion del trabajo.

Esta guia tiene como objetivo asistir a los gobiernos en la aplicacion de esta metodologia.
Esta asistencia para armonizar las estadisticas de la inspeccion del trabajo pretende no
sélo contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las mismas, sino también facilitar una
mayor cooperacién y colaboracion entre |as inspecciones nacionales del trabajo, otras
instituciones gubernamentales y todos los interlocutores vinculados con el tema.

Servicio de Administracion del Trabajo,
Inspeccion del Trabajo y Seguridad

y Salud en el Trabajo
(LABADMIN/OSH)

Oficina Internacional del Trabajo

4 route des Morillons

CH-1211 Ginebra 22 ISBN 978-92-2-330924-4

9789 44

Tel: +41 22 799 67 15

Fax: +41 22 799 68 78

Correo electrénico: labadmin-osh@ilo.org

www.ilo.org/labadmin-osh 22313092






