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Cdédigo de conducta en las cadenas de suministro
internacionales por la Responsible Business Alliance

Aspectos esenciales

P La Responsible Business Alliance (RBA) es un grupo
de empresas de ambito mundial que ha elaborado
un exhaustivo Cédigo de Conducta (el Cédigo) que
abarca una serie de derechos laborales, incluidos
los principios de la contratacion equitativa

P Los miembros exigen a sus proveedores del
siguiente nivel que reconozcany apliquen el Cédigo
y sus normas

Foco

Pilar de la Iniciativa: Promocién de
practicas empresariales equitativas

Sectores: Todos
Pais: Todos

Descripcion de la practica

La RBA, que comprende 164 empresas (al 1.° de
febrero de 2021) que en conjunto emplean a mas de
3,5 millones de personas trabajadoras, exige a sus
miembros que se atengan a un Cédigo de Conducta
(el Cédigo) comuny a las normas que lo acompafian,
incluido el requisito (desde 2015) de que las personas
trabajadoras (migrantes) no desembolsen comisiones
de contratacion. También proporciona una serie de
herramientas de formacién y evaluacién con el fin

de contribuir a la mejora continua en la aplicacién de
practicas responsables de sus miembros y proveedores
en materia de contratacion y empleo.

El enfoque de la RBA esta en linea con la Guia de la OCDE
de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable e incluye lo siguiente:

P El cumplimiento del Codigo de Conducta se vigila
mediante un Programa de evaluacién validada

» Mediante acuerdos, se ha reembolsado mas de
50 millones de ddlares de los EE.UU. a personas
trabajadoras que sufrieron abusos

P Cercadel 90 por ciento de los 164 empresas que
son miembros de la RBA se ha comprometido con el
Cédigo de Conducta, lo que ha repercutido en unos
3,5 millones de personas trabajadoras

Organizacion responsable: Responsible Business
Alliance (RBA)

P Uso de las normas de la RBA para brindar a los
miembros una plataforma armonizada a fin de que
integren en los sistemas de gestion de las empresas
las politicas de debida diligencia en materia de
comisiones de contratacion

P Facilitacion de formacion y herramientas para ayudar
alos miembros a detectar riesgos y evaluarlos;

P Prestacion de una auditoria especializada que se
centra especificamente en los riesgos del trabajo
forzoso y la deteccién del pago de comisiones
de contratacién por las personas trabajadoras
(migrantes)
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P Supervision por parte de los miembros de la RBA del
cumplimiento del Cédigo a través de sus programas
de evaluacion, entre ellos el VAP (Programa de
evaluacion validada (de cumplimiento)) y el SVAP
(Proceso de auditoria suplementaria validada) sobre el
trabajo forzoso (un programa de auditoria adaptado
exclusivamente para detectar el riesgo de trabajo
forzoso en un lugar de trabajo o una agencia privada
de contratacién).

P Entrevistas confidenciales a las personas trabajadoras
(durante las evaluaciones) con fuerte proteccién frente
arepresalias. En algunas zonas geograficas clave se
las complementa con lineas telefénicas de ayuda de
terceros.

P Apoyo a la aplicacién de medidas correctoras,
por ejemplo para personas trabajadoras que se
haya comprobado que han pagado comisiones de
contratacion.

P Agilizaciéon de la adopcién y aplicacién de una politica
de contratacion en la que las personas trabajadoras
(migrantes) no desembolsen ninguna comision

P Seguimiento de los avances y comunicacion a las
partes interesadas pertinentes.

Prueba de impacto/de progreso

El fruto de los planteamientos de la RBA ha sido el
aumento de la transparencia de los procesos de
contratacién, la reduccién general de los costes de la
contrataciény la mejora de la proteccion de las personas
trabajadoras. También han llevado a la eliminacién de
las excesivas comisiones de contratacion pagadas por
las personas trabajadoras (migrantes) y han mitigado los
riesgos relacionados con el trabajo forzoso.

Formacién en Contratacién Etica, Yakarta, Indonesia, junio de
2018. Desde 2016, la RBAy sus socios han impartido formacién a
cerca de 200 agencias privadas de contratacién en Taiwan (China),
Indonesia, Malasia, Nepal y Viet Nam, mejorando su capacidad
para satisfacer los requisitos que impone la norma internacional de
contratacion ética.
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Entre los logros concretos se encuentran los siguientes:

P Cerca del 90 por ciento de los 164 miembros de la
RBA se ha comprometido con el Cédigo de la RBA
y buscan activamente actuar en conformidad con
el Cédigo y sus normas, incluida la adopcién del
principio enunciado en Trafficked and Forced Labour
- “Definition of Fees” de la RBA, segun el cual no se
exigira a ningun trabajador el pago de comisiones
para obtener o mantener su empleo.

» El Cédigo se considera una iniciativa sobre la cadena
total de suministro en la que, como minimo, todo
miembro de la RBA también exigird a sus proveedores
del siguiente nivel que reconozcany apliquen
el Cédigo y sus normas, con efectos en miles de
empresas de mas de 120 paises.

P Solo en 2019, la RBA realizé mas de 1.000 auditorias en
38 paises relativas a la adhesion al Codigo, incluida la
contratacién equitativa.

» Desde 2018, los Programas de la RBA de evaluacion
validada en las fabricas han tenido efectos positivos
en las vidas de 2.151.984 personas trabajadoras
(esto es, el resultado relativo a la calidad de vida de
los trabajadores, el cual comprende mediciones de
tiempo e ingresos disponibles y de salud, mejord un
34 por ciento durante ese periodo).

P Desde 2009, y hasta enero de 2021, las empresas
miembros de la RBAy sus proveedores han
reembolsado unos 50,5 millones de délares de los
EE.UU. a cerca de 54.000 personas trabajadoras.

Otras caracteristicas prometedoras

Sensibilidad y receptividad a cuestiones

de género y no discriminacion

La seccion del Codigo de la RBA relativa al trabajo

cubre la prohibicién de la violencia de género, el acoso
sexual y el abuso sexual. También establece que “las
empresas no deben discriminar o acosar por motivos de
raza, color, edad, sexo, orientacién sexual, identidad y
expresion de género, etnia o nacionalidad, discapacidad,
embarazo, religién, afiliacion politica, afiliacion sindical,
condicion de excombatiente de las fuerzas armadas,
informacion genética protegida o estado civil en las
practicas de contratacion y empleo, por ejemplo, en
relacién con salarios, ascensos, gratificaciones y acceso
a formacién. Se debe proporcionar a las personas
trabajadoras un lugar apropiado para sus practicas
religiosas. Ademas, no se debe someter a las personas
trabajadoras o candidatas a pruebas médicas, incluidas
pruebas de embarazo o virginidad, o a examenes fisicos
que se puedan emplear de forma discriminatoria.”
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Participacion y representacion

El Cédigo de la RBA se revisa y actualiza cada tres
afios, con aportaciones de los miembros y las partes
interesadas externas. Ademas, la Iniciativa de Trabajo
Responsable (RLI) de la RBA sobre los derechos

de las personas trabajadoras que son vulnerables

al trabajo forzoso en las cadenas de suministro
mundiales esta administrada por un comité directivo
de multiples partes interesadas compuesto por
empresas, ONG, OIG, personalidades académicas,
socios ejecutores de inversiones socialmente
responsables y organizaciones de trabajadores.

Eficacia

El Cédigo de la RBAy las normas que lo acompafian se
consideran una iniciativa de la cadena de suministro
en su totalidad. Los miembros de la RBA la adoptan

y luego la aplican a sus cadenas de suministro y WS
subcontratistas, incluidos los proveedores de mano *

de obra o las agencias de contratacién. Todos los - .

miembros deben tener un proceso para comunicar Trabajadora de PT Toshiba Consumer Products Ind. Ensamblaje y
los requisitos del Cadigo a sus proveedores y vigilar fabricacion de productos electrénicos, como aparatos de television.

su cumplimiento. Este modo de actuar permite la Cikarang, Bekasi. Indonesia. © Mirza A. /1LO

estandarizacién y optimizacién de las actividades de
debida diligencia lo que, a su vez, mejora la eficiencia

la eficacia al tiempo que reduce los costes. . o ...
y Pod Cinco aifos de la Iniciativa para

la Contratacién Equitativa

Recursos

o » Esta practica prometedora forma parte de una serie,
Codigo de conducta de la RBA siendo el resultado de un ejercicio de evaluacién
RBA Trafficked and Forced Labor - “Definition of Fees” emprendido cinco afios después del lanzamiento de la

Iniciativa para la Contratacién Equitativa (la Iniciativa).
RBA Practical Guide to Due Diligence on Recruitment

Fees in International Supply Chains

P Elobjeto de la Iniciativa es garantizar que las practicas
de contratacién en los planos nacional y transfron-

RBA Practical Guide to Implementing Responsible terizo se basen en las normas del trabajo, se elaboren
Business Conduct Due Diligence in Supply Chains mediante el didlogo social y garanticen la igualdad de
Principios generales y directrices de la OIT para la genero. En concreto, que dichas practicas:
contratacién equitativa y Definicién de las comisiones 1. Sean transparentesy se regulen, vigilen y apliquen
de contratacién y los gastos conexos. de manera efectiva;

2. Protejan los derechos de todas las personas
trabajadoras, incluidos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, y prevengan la trata
de personasy el trabajo forzoso;

3. Inspirenyrespondan de manera eficaz a las
politicas de empleo y a las necesidades del mercado
de trabajo, incluso en lo relativo a la recuperacion y
la resiliencia.
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http://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct7.0_Spanish.pdf
http://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBADefinitionofFeesJan2021.pdf
http://www.responsiblebusiness.org/publications/rba-practical-guide-no-fees/
http://www.responsiblebusiness.org/publications/rba-practical-guide-no-fees/
http://www.responsiblebusiness.org/publications/rba-practical-guide-2018/
http://www.responsiblebusiness.org/publications/rba-practical-guide-2018/
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm

