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» Introduccion

1.

En este documento se presenta un resumen de las constataciones derivadas de dos evaluaciones
independientes de alto nivel realizadas por la Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL) en 2022. En
el texto completo de los informes de evaluacion se facilitan datos pormenorizados que
sustentan las principales constataciones y conclusiones presentadas en el resumen'. Las
evaluaciones se llevaron a cabo atendiendo a los criterios de evaluacion internacionalmente
aceptados de pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Los datos
obtenidos mediante diferentes métodos (estudios documentales, estudios de sintesis de
evaluaciones de proyectos conexos, entrevistas, encuestas en linea y estudios casuisticos) fueron
triangulados para su coherencia y fiabilidad 2. A fin de complementar las constataciones se aplic
una escala de puntuacién de 1 a 6 (segun la cual 1 es «muy poco satisfactorio» y 6 «muy
satisfactorio»). Las evaluaciones se llevaron a cabo durante la pandemia de COVID-19 utilizando
métodos adaptados a la situacién 3.

» Parte |l. Respuesta de la OIT a las repercusiones de la COVID-19

(2020-2022)

Objeto y ambito de aplicacién

2.

La evaluacion independiente de alto nivel que se efectué de la respuesta de la OIT a las
repercusiones de la COVID-19 (2020-2022) se refiere principalmente a dos aspectos de la
respuesta de la OIT a la pandemia durante el periodo comprendido entre marzo de 2020 y
marzo de 2022. En primer lugar, evalla cuan satisfactoriamente la OIT se adapté a nivel
institucional para poder seguir cumpliendo con su mandato. En seqgundo lugar, mide cuan bien
la Organizacion reorient6 sus actividades programaticas para responder a la evolucion de las
necesidades de los mandantes durante la crisis.

La evaluacién de alto nivel se realizé a partir de multiples fuentes de datos, que se triangularon
para ofrecer una descripcién fiable de la respuesta de la OIT a la crisis en un contexto marcado
por turbulencias sin precedentes y para formular conclusiones generales sobre el desempefio
de la OIT atendiendo a los criterios de evaluacién internacionalmente aceptados. Se recurrio a
métodos mixtos y a varios procedimientos de analisis, como por ejemplo: un anadlisis
documental; 354 entrevistas realizadas en Ginebra y las regiones con miembros del personal,
mandantes y otras partes actoras, en particular miembros del personal de todos los equipos
de apoyo técnico sobre trabajo decente y de la Oficina de la OIT para las Naciones Unidas en
Nueva York, el Centro Internacional de Formacion de la OIT (Centro de Turin) y el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional 4 encuestas

' OIT, Independent High-level Evaluation of ILO’s COVID-19 response 2020-22, 2022, y High-level Independent Evaluation of the ILO’s
Decent Work Country Programme in Central Asia (2018-22), 2022.

2los estudios casuisticos por paises o por temas utilizados en las evaluaciones, asi como otra documentacién
complementaria, pueden solicitarse a través de la siguiente direccién de correo electrénico: eval@ilo.org.

3 OIT, Implications of COVID-19 on Evaluations in the ILO: Practical Tips on Adapting to the Situation, 24 de abril de 2020.

4 El 47 por ciento de las 354 personas entrevistadas eran mujeres.


https://www.ilo.org/eval/Evaluationreports/Strategyandpolicyevaluations/WCMS_854253/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_857094.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_857094.pdf
mailto:eval@ilo.org
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_744068.pdf
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a los miembros del personal y los mandantes; ocho estudios casuisticos por paises que
desempefiaron un papel determinante (Argentina, Indonesia, Iraq, Madagascar, México,
Sudafrica, Tailandia y Viet Nam); seis estudios casuisticos de caracter tematico, y un estudio de
sintesis en tres fases ° referente a 87 evaluaciones de proyectos pertinentes realizadas durante
el periodo considerado.

Respuesta institucional de la OIT: Constataciones de alto nivel

A.
4.

B.
7.

Afrontar la crisis

Cuando se declaré la pandemia de COVID-19, en marzo de 2020, la OIT tenia ya experiencia
reciente para responder a emergencias naturales, econémicas y sanitarias mundiales, pero la
magnitud y la naturaleza de la COVID-19 no tenian precedentes. Ninguno de los planes y
procedimientos existentes en materia de gestion de riesgos y continuidad de las actividades
indicaba una hoja de ruta que la direccion de la OIT pudiera utilizar para sobrellevar la crisis.

La direccion de la OIT se enfrentaba a un entorno operativo de incertidumbre y a cambios
impredecibles. Nadie sabia cuanto duraria la crisis. Se volvié a convocar al Equipo de Gestion
de Crisis existente, que se reunié casi a diario durante dos afios bajo la presidencia del Director
General. Tanto el Equipo de Direccion como el Equipo Global de Direccién se movilizaron para
formular la respuesta institucional y estratégica, coordinarla y difundirla en toda la
Organizacion. La campafia de comunicacion titulada «Conexion OIT», en la que participaron la
mayoria de los departamentos y oficinas, permitié adaptar todas las estructuras de la
Organizacién a un nuevo entorno de funcionamiento hibrido.

La alta direccién adoptd una estrategia de gestion adaptativa que permitié introducir sin
ajustes continuos a la luz de la informacién obtenida de las oficinas exteriores y mediante
analisis de datos. Esta estrategia presuponia la voluntad de ir reevaluando y reajustando las
decisiones a la evolucién de la situacion. Asi, un alto responsable declaré en cierta ocasion que
la Organizacién «mostraba una capacidad de adaptacién excepcional».

Gobernanza durante la crisis

Los sistemas de gobernanza de la OIT atravesaron dificultades sin precedentes durante la
crisis, para lo cual necesitaron agilidad, adaptabilidad y nuevos procesos virtuales, sin dejar de
preservar el dialogo social.

Para encauzar las primeras medidas de respuesta a la crisis que la OIT debia aplicar con
caracter urgente, se definié un marco de politicas basado en cuatro pilares ¢, que se presenté
al Consejo de Administracion en su 340.2 reunion (octubre-noviembre de 2020). Pese a algunos
reparos expresados por el hecho de que los mandantes no lo hubieran refrendado
previamente, el equipo de evaluacion considerd que dicho marco se adecuaba a la Declaracion
del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo y al Programa y Presupuesto para
2020-2021. Ante la necesidad de una intervencién urgente, el marco puede considerarse mas

5 OIT, ILO’s Response to the Impact of COVID-19 on the World of Work: Evaluative Lessons on How to Build a Better Future of Work
after the Pandemic: A Synthesis Review of Evaluative Evidence, 2022.

8 Los cuatro pilares son: estimular la economia y el empleo; apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos; proteger a los
trabajadores en el lugar de trabajo, y recurrir al didlogo social para encontrar soluciones. OIT, Marco de politicas para mitigar
el impacto econémico y social de la crisis causada por la COVID-19, Nota de politicas de la OIT, mayo de 2020


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_824659.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_824659.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_751916.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_751916.pdf
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Ccomo una respuesta que recontextualiza una direccion estratégica ya aprobada que como un
cambio de rumbo.

Pese a las reservas expresadas respecto a la «virtualizacion» de los sistemas de gobernanza,
los mandantes se mostraron convencidos de que la respuesta de la OIT era idénea y de que la
Organizacién seguia comprometida con el dialogo social durante la crisis. La alta direccion
demostrd que su colaboracién con los mandantes seguia intacta. De hecho, en julio de 2020
celebro la Cumbre Mundial sobre la COVID-19 y el mundo del trabajo y durante muchos meses
mantuvo negociaciones totalmente virtuales con mandantes de 187 Estados Miembros, las
cuales desembocaron en la adopcién del Llamamiento mundial a la acciéon para una
recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva,
sostenible y resiliente en la 109.% reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo (2021),
gue también se celebré en un formato virtual.

C. Movilizacion de recursos para dar respuesta a la crisis

10.

11.

12.

La Organizacién comprendio la necesidad de obrar con flexibilidad presupuestaria e introdujo
medidas innovadoras y proactivas para responder con agilidad en todos los planos, lo cual obligdé
en particular a introducir adaptaciones en el presupuesto ordinario y los fondos de cooperacion
para el desarrollo. La OIT contacté con sus asociados en la financiacion para informarles de las
medidas adoptadas por la OIT en respuesta a la COVID-19 y de la situacion prevaleciente fuera
de la sede, y para estudiar la manera de adaptar los proyectos en consecuencia.

Segun los gastos que pudieron registrarse 7, la evaluacién de alto nivel revelé que, durante el
bienio 2020-2021, el gasto total realizado con recursos extrapresupuestarios para financiar
medidas de respuesta a la COVID-19 ascendié a 180,7 millones de ddlares de los Estados
Unidos 8. La mayor parte de esta cuantia (162 millones de ddlares de los Estados Unidos) se
financi6 mediante contribuciones extrapresupuestarias destinadas a la cooperacion para el
desarrollo y con cargo a la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario. También se
consigno a estos efectos casi la mitad de todos los fondos de Cooperacidn Técnica con cargo
al Presupuesto Ordinario.

Africay Asia y el Pacifico son las regiones que notificaron el mayor gasto asociado a las medidas
estratégicas adoptadas para responder a la COVID-19 (mas de 58 millones de doélares de los
Estados Unidos) (grafico 1).

7 El volumen de gastos se refiere a los resultados de los programas por paises, e incluye una presentaciéon de los logros
vinculados a la respuesta a la COVID-19. Los gastos cubren numerosas actividades, entre las cuales figuran aquellas
dedicadas a responder a la COVID-19. Por lo tanto, los resultados son meramente indicativos de los gastos realizados por la
OIT para responder a la COVID-19.

8 En 2020-2021, el volumen total de gastos de la OIT ascendié a 1 104,6 millones de ddlares de los Estados Unidos.
OIT, Aplicacién del programa de la OIT en 2020-2021, ILC.110/Informe I (A), 2022.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_842806.pdf
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» Grafico 1. Desglose regional de los gastos rastreables asociados a las medidas

13.

14.

D.

estratégicas adoptadas en respuesta a la COVID-19, 2020-2021 (en porcentaje)

América Latinay el Caribe 13
Europay Asia Central 17
Asia y el Pacifico 32
Estados Arabes 5
Africa 32
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Los proyectos se fueron adaptando a la nueva coyuntura, a menudo mediante métodos de
intervencion virtuales y una revisidn del contenido de las formaciones, a fin de priorizar las
respuestas a la COVID-19, en particular en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Se observo que la OIT modificé considerablemente las estrategias y los servicios de programas
para revisar la lista de beneficiarios, ampliar la cobertura geografica o afiadir nuevos
productos o servicios. La Organizacidn también recibié nuevas contribuciones voluntarias por
un valor total de 672,5 millones de doélares de los Estados Unidos durante el periodo 2020-2021
(es decir, un 15 por ciento menos que durante el periodo 2018-2019).

La gestion de los recursos humanos fue un elemento capital para asegurar la continuidad de
las operaciones. La OIT se adaptd con rapidez, instaurd sistemas nuevos, doté al personal con
los equipos necesarios para permitirle trabajar a distancia y garantizé la seguridad en el lugar
de trabajo. Sin embargo, las entrevistas y encuestas revelaron también cierta preocupacion
por el tiempo que la OIT tardd en intervenir en las oficinas exteriores para responder a la crisis.
Las demoras en la aprobacién de financiaciones y en el acceso a especialistas técnicos
competentes para atender el aumento de la demanda causado por la COVID-19 plantearon
dificultades, que en algunos casos debieron resolverse movilizando conocimientos
especializados inicialmente asignados a proyectos de cooperacidon para el desarrollo
reorientados y que se hallaban en curso de ejecucién o recién aprobados. Esta respuesta
demorada impidi6 que se aprovecharan algunas oportunidades.

Apoyo a los mandantes durante la crisis
15.

Las actividades de la OIT destinadas a fortalecer las capacidades se reajustaron a las
necesidades de las organizaciones empresariales y de empleadores para permitirles sobrevivir
y ser Utiles a sus miembros durante la crisis. Se utilizé6 una estrategia mas centralizada,
focalizada en la elaboracion de productos genéricamente concebidos para combatir los efectos
de la COVID-19 y adaptables a las necesidades propias de cada pais, especialmente para
promover politicas, para elaborar herramientas susceptibles de garantizar la continuidad de
las operaciones y encuestas de ambito local (asi pudieron efectuarse 420 encuestas en
50 Estados Miembros), y para ofrecer formaciones en linea (por ejemplo, se sabe que
organizaciones empresariales y de empleadores de 27 Estados Miembros intensificaron sus
actividades de formacion virtual). Se difundié informacién sobre las estrategias adoptadas en
el mundo para combatir los efectos de la COVID-19 (en particular, por conducto del portal de
la OIT sobre la COVID-19). Aunque los resultados del Programa y Presupuesto superaron las
metas sefialadas, los mandantes estimaron que se debia poner mayor empefio en incrementar
el valor afiadido que las organizaciones empresariales y de empleadores ofrecen a sus
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16.

17.

18.

miembros (por ejemplo, elaborando estrategias innovadoras para fidelizar a dichos
miembros).

La OIT difundid buenas practicas derivadas de las iniciativas adoptadas por los sindicatos del
mundo entero para afrontar la crisis y preservar el dialogo social durante la pandemia.
Organizé actividades de formacion en linea y webinarios a todos los niveles. Cred una
plataforma de difusion de videos para ofrecer a los sindicatos orientacién sobre el dialogo
social y la manera de ayudar a los trabajadores mas afectados. Permitié que la Academia sobre
didlogo social, que es un evento bienal, se reuniera de modo telematico. Elaboré un nuevo
modulo para la Caja de Herramientas sobre Relaciones Laborales relativo al fortalecimiento de
las relaciones laborales en tiempos de crisis. Finalmente, concibid nuevos servicios para ayudar
a los trabajadores a hacer frente a los desafios relacionados con la COVID-19, en particular
mediante nuevas herramientas digitales y un aumento de su presencia en las redes digitales.
La brecha digital fue uno de los factores que impidieron alcanzar las metas del Programa y
Presupuesto, lo cual muestra la importancia de mantener la colaboracion presencial con los
trabajadores.

Mientras los Estados Miembros recababan asesoramiento sobre las estrategias y politicas
adecuadas para afrontar la crisis, las necesidades de las instituciones de administracién del
trabajo y de didlogo social cambiaban. La OIT ayudé en el fortalecimiento de las capacidades
del personal de administracion del trabajo, la elaboracién de politicas y protocolos para
garantizar el cumplimiento de la legislacion con miras a un retorno seguro al trabajo, y la
formulacién de politicas y orientaciones sobre las horas de trabajo y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. También prestd apoyo a los Estados en otros muchos ambitos de
respuesta a la COVID-19.

El Centro de Turin desempefié un papel esencial y mucho mas amplio en el fortalecimiento de
las capacidades de los mandantes para encontrar formas innovadoras de afrontar los muchos
desafios planteados por la pandemia y hasta entonces desconocidos. Durante la pandemia
acelerd la reorientacion estratégica de sus modalidades de intervencién hacia un modelo
virtual, lo cual le permitié triplicar el alcance de sus actividades de divulgacién. Una evaluacién
realizada por el Centro de Turin en 2021 evidenci6é tasas de adquisicion y aplicacion de
conocimientos similares e incluso superiores a las registradas en evaluaciones anteriores.

E. Contribucion alarespuesta de las Naciones Unidas

19.

20.

Los conocimientos especializados, la funciéon normativa y la capacidad de la OIT para generar
datos fiables sobre el mercado de trabajo durante la pandemia mejoraron el perfil y la
participacidn de la Organizacién en el sistema de las Naciones Unidas, y la OIT desempefi6 un
papel fundamental en la formulacién del Marco de las Naciones Unidas para dar una respuesta
socioecondmica a la COVID-19. Ello no generd, sin embargo, un aumento proporcional en el
acceso a los fondos de las Naciones Unidas en respuesta a la COVID-19, especialmente en los
paises, donde se observé incluso que la OIT tenia a menudo dificultades para ser integrada en
las propuestas y los enfoques de los equipos de las Naciones Unidas en los paises. En los planos
subregional y nacional, se sefialé6 que la participacién en proyectos ejecutados junto con
diversos asociados del sistema de las Naciones Unidas dejaba a menudo que desear, toda vez
que la financiacién aportada era insuficiente para justificar la intervencion de todo el personal
necesario.

Al mejorar su visibilidad, la OIT pudo fraguar nuevas alianzas y contraer nuevos compromisos
para extender sus actividades mas alla de sus programas ordinarios, tanto en términos de
alcance como de escala. Ello abre sin embargo interrogantes respecto a los recursos y la
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capacidad de ejecucion de la OIT, en particular en los paises. Ademas, estos retos son aun
mayores a la luz de la contribucién extremadamente ambiciosa que implicarian las numerosas
iniciativas mas amplias de las Naciones Unidas, entre las que descuella el Acelerador mundial
del empleo y la proteccién social para una transiciéon justa, del que la OIT es principal
protagonista.

Las medidas estratégicas de la OIT durante la pandemia: Constataciones
de la evaluacion de alto nivel

21.

22.

A.

24.

La OIT empezd a contemplar respuestas estratégicas antes de que la pandemia se declarara
de forma oficial y, para evitar los errores cometidos en las crisis anteriores, configur6 su marco
para promover una recuperacién centrada en las personas °.

El marco inicial de politicas de la OIT basado en cuatro pilares conformé la labor de la
Organizacion durante las primeras fases de la pandemia. En la etapa siguiente, la OIT resolvio
inspirar una iniciativa mundial cimentada en un acuerdo verdaderamente tripartito.
Finalmente, después de celebrarse las preceptivas consultas con los mandantes, la
Conferencia Internacional del Trabajo adoptd, en su 109.% reunion (2021), el Llamamiento
mundial a la accién.

Respuesta inmediata de la OIT: Conocimientos y orientaciones estratégicas
23.

La OIT no tardd en elaborar productos de difusién de conocimientos para orientar a los
mandantes. Durante los dieciocho primeros meses de la pandemia preparé mas de
170 publicaciones relacionadas con la COVID-19, que se ajustaban al marco de politicas e
incluian 20 notas sectoriales destinadas a ayudar a los mandantes en la evaluacion de las
repercusiones de la pandemia y ponian de relieve los instrumentos de la OIT existentes para
apoyar a las empresas y proteger a los trabajadores. La OIT examiné detenidamente los
programas disponibles, las intervenciones estratégicas y los informes y productos de
informacién producidos por los paises y otras organizaciones internacionales, y ello le ayudé
a centrar sus productos de difusion de conocimientos en el apoyo a los mandantes.

Inicialmente se observd una falta de coordinacién en la elaboracién de los productos de
difusién de conocimientos y se expresaron dudas respecto a la pertinencia de algunos
productos. Los analisis de las paginas web y las encuestas realizadas entre los mandantes
revelaron que algunos productos de difusién de conocimientos de la OIT habian suscitado
gran interés, como por ejemplo la serie del Observatorio de la OIT dedicada a la COVID-19y el
mundo del trabajo (véase el grafico 2). Se constaté que el 20 por ciento de las publicaciones de
la OIT relacionadas con la COVID-19 representaban el 70 por ciento de todas las descargas.
Los mandantes que se expresaron en Europa y Asia Central, América Latina y el Caribe, y Asia
y el Pacifico consideraron las orientaciones y herramientas preparadas por la OIT mas utiles
que los mandantes de las regiones de Africa y los Estados Arabes.

9 Los datos presentados en el estudio de sintesis indican que las actividades se adaptaron o reorientaron en aras de la
recuperacién de la pandemia en el 26 por ciento de los proyectos incluidos en la muestra.
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» Grafico 2. Numero de descargas de las publicaciones mas consultadas

25.
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Se presté mas atencién a la coordinaciéon de los productos de difusién de conocimientos
después de que el Director General preconizara la adopciéon de un enfoque mas centrado; se
adoptd un proceso de examen en el que participaron la Directora General Adjunta de Politicas
(DDG/P), el Departamento de Comunicacién e Informacién al Publico y la Oficina del Director
General. Algunas personas destacaron que este enfoque mas centrado mejoraba la coherencia
interna. También se pusieron de relieve métodos innovadores como la «previsidon inmediata»,
cuyo mayor exponente es el Observatorio de la OIT.

B. Promocion de un crecimiento econémico inclusivo y del empleo

26.

27.

28.

29.

Los graves efectos causados por la pandemia al empleo, las empresas y las competencias
profesionales no se sintieron de igual manera en todo el mundo. La OIT debié adaptarse a esta
diversidad.

Se efectuaron evaluaciones rapidas del impacto nacional de la COVID-19 en 47 paises. Los
resultados correspondientes tuvieron al parecer una incidencia directa en las politicas de
empleo nacionales de varios paises y los empleadores y organizaciones sindicales los utilizaron
para informar a sus miembros y fundamentar su didlogo con los Gobiernos.

Una encuesta mundial reveld las repercusiones de la pandemia en los jovenes, especialmente
en términos de pérdidas de empleo, disminucién del tiempo de trabajo y de las horas
laborales, dificultades en la ensefianza y la formacion, y deterioro de la salud mental. Este
estudio suscité un interés mundial.

Se elabor6é una herramienta que se utilizd en 14 paises para calibrar las necesidades de
reconvertir y perfeccionar competencias profesionales en respuesta a la crisis de la COVID-19.
Mediante el Centro de Turin y Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en
la Formacion Profesional se impartieron en modo virtual cursos sobre el fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones de ensefianza y formacién técnica y profesional.
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30.

31.

C.

33.

34.

35.

36.

37.

El riesgo de quiebra empresarial se considerd una cuestion prioritaria. La OIT examind las
mejores practicas mundiales para apoyar a las empresas, distribuyd informacién actualizada
cada semana, formulé recomendaciones para apoyar a los mandantes y elabor6 productos de
difusién de conocimientos para prestar apoyo directo a las empresas.

Los programas y servicios del Departamento de Empresas (ENTERPRISES) de la OIT
contribuyeron a la respuesta de la Organizacién y se adaptaron para garantizar la continuidad
de las operaciones. Por ejemplo, en el programa Promocidn de Empresas Competitivas y
Responsables (SCORE) se incluyeron nuevos mdédulos de planificacién de la continuidad de las
operaciones y SST. Se analizaron las cadenas de valor para ayudar a la recuperacion. Se elaboré
una herramienta de evaluacién rapida para medir las repercusiones en la economia informal.
Se aumentaron los recursos consignados para financiar la promocion de una conducta
empresarial responsable en el contexto de la COVID-19, y en colaboracién con la Oficina de
Actividades para los Empleadores se elaboré un nuevo programa de formacién titulado
Empresas Sostenibles y Resilientes para conferir mayor resiliencia a las pequefias empresas.

Medidas para promover la proteccion de todos los trabajadores
32.

Fue capital promover las normas del trabajo para proteger los derechos de los trabajadores y
la OIT realiz6 contribuciones significativas para fortalecer estos derechos alentando el dialogo
social y coordinando las medidas encaminadas a fomentar la adhesién a las normas
internacionales del trabajo.

La OIT respaldé firmemente la labor de los mandantes para promover la SST durante la
pandemia, hasta que en su 110.? reunién (2022) la Conferencia Internacional del Trabajo
confirmd la SST como uno de los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Asi se
reforzé la autoridad de la OIT en el &mbito de la SST entre las partes actoras y los organismos
de las Naciones Unidas, y la OIT facilité la coordinacién entre los ministerios de Trabajo y de
Salud en el control de las enfermedades infecciosas.

Los programas de referencia de la OIT Better Work y «Seguridad + Salud para Todos» pudieron
reorientarse a través del subprograma Fondo Visién Cero de manera que las medidas de
seguridad y mitigacién en el lugar de trabajo frente a la COVID-19 se hicieran extensivas a
sectores como el vestido, la agricultura y la construccion.

La OIT contribuyd a la preparacion de los informes que contenian estimaciones mundiales del
trabajo infantil y el trabajo forzoso, y advirtid del retroceso de los avances logrados en la lucha
contra el trabajo infantil en las poblaciones ya de por si vulnerables, ademas de preconizar la
instauracion de una proteccion social universal para ayudar a poner fin al trabajo infantil. Los
actuales programas de lucha contra el trabajo infantil prestaron un apoyo inmediato a las
comunidades afectadas.

Se evalué el impacto de la COVID-19 en los trabajadores de la economia informal en 15 paises
y se difundieron pautas de orientacion para permitir también a los trabajadores informales
beneficiarse de las medidas de seguridad contra la COVID-19. La OIT aproveché la mayor
atencion prestada a esta cuestion para acelerar la aplicacion de las politicas nacionales para la
formalizacion de los trabajadores informales.

La OIT reorienté los servicios de apoyo a los trabajadores migrantes a fin de aumentar la
seguridad y proteccion de los derechos humanos en los paises de destino, y reforzé la ayuda
para la reintegracion de estos trabajadores, en particular mediante los programas que ejecuta
en Asia y el Pacifico.



» GB.346/PFA/7 (Rev. 1) 13

38.

La OIT reunié informacién detallada sobre las repercusiones desproporcionadas de la
pandemia de COVID-19 en las mujeres y los grupos vulnerables, por ejemplo, mediante
investigaciones y estudios sobre la economia del cuidado, la violencia y el acoso, y la
participacién de diversos grupos en las medidas de atenuacién contra la COVID-19. Sin
embargo, los recursos consignados para mitigar el impacto de la pandemia en las mujeres
trabajadoras y los grupos vulnerables a escala nacional no se movilizaron tanto mediante
iniciativas nuevas, sino principalmente a través de programas existentes, como proyectos
dedicados a la SST y al respeto de las normas del trabajo.

D. Medidas para promover una proteccion social universal

39.

40.

41.

42.

43.

La pandemia revelé que era urgente instaurar sistemas de proteccién social universales,
integrales, adecuados y sostenibles. Durante la pandemia de COVID-19, los Estados Miembros
adoptaron medidas de proteccion social, muchas de las cuales fueron sin embargo temporales
y resultaron insuficientes. El mayor relieve otorgado a la proteccién social en la agenda de los
Gobiernos multiplicé el nUmero de solicitudes de apoyo presentadas a la OIT. Antes de la
pandemia, la Organizacion recibia cada afio cinco solicitudes de ayuda al refuerzo de los
regimenes de proteccién frente al desempleo; esta cifra pasé a 29 en 2020.

La OIT notificd 70 resultados en cumplimiento del resultado 8 durante el bienio 2020-2021. La
mayoria de dichos resultados se obtuvieron en Africa, sequida de las regiones de Asia y el
Pacifico y de las Américas. La eficacia de la respuesta de la OIT a la COVID-19 en el ambito de
la proteccidn social fue mejor puntuada por los mandantes de Asia y el Pacifico que por los de
las demas regiones. En noviembre de 2021, la OIT lanzé una estrategia regional para Africa
con objeto de ayudar a sus mandantes a ampliar la cobertura de la proteccion social y de
asegurar cuando menos una prestaciéon de proteccién social al 40 por ciento de la poblacién
del continente a mas tardar en 2025.

La OIT ayudé a los Estados Miembros a definir sus necesidades y lagunas, asi como a realizar
evaluaciones del impacto de la crisis en todas las regiones, a través del didlogo social y con
arreglo al marco normativo de la OIT. Se adaptaron los programas existentes y se movilizaron
nuevas medidas de apoyo para reflejar un cambio de prioridades con miras a la instauracién
de sistemas de proteccidn social s6lidos y capaces de responder ante situaciones de crisis.

La OIT participé en medidas de ayuda monetaria de emergencia y encontré asi un punto de
entrada para pilotar estrategias de creacién de sistemas mas sostenibles inspiradas en sus
propios principios, incluido el didlogo social. La OIT desempefié un papel central en la
configuracién de respuestas conjuntas de las Naciones Unidas a la COVID-19 que implicaron
transferencias en efectivo y subvenciones salariales temporales en 20 Estados Miembros,
aunque estos fondos solo se desembolsaron parcialmente en algunos paises. Se sefialé en
ocasiones que esta labor requeria una rapidez y una agilidad arraigadas en un propdésito
estratégico, un marco operativo y unas capacidades organizativas de los que la OIT podria
carecer en la actualidad.

La OIT contribuyd a la formulacién de estrategias y legislacion nacionales sobre la proteccion
social; promovio la integracion de medidas contributivas y financiadas por la via tributaria para
ampliar la proteccion social; mejoré los sistemas de gestion de la informacién, y apoyé los
controles de viabilidad financiera y los estudios de viabilidad sobre la ampliacion de la
cobertura, especialmente a los trabajadores de la economia informal. La crisis revel6 que, en
materia de proteccion social, es necesario considerar debidamente los riesgos que acechan a
las comunidades en general y que, en tiempos normales, podrian socavar la capacidad de los
Gobiernos para desarrollar la protecciéon social.
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44.

La OIT apoyd las intervenciones destinadas a ofrecer una proteccion social a los grupos
vulnerables, en particular a los trabajadores de la economia informal, los refugiados, los
migrantes, las personas con discapacidad y aquellas que viven con el VIH. Mas de la mitad de
las intervenciones de la OIT relacionadas con la protecciéon social y la COVID-19 contribuyeron
también a promover la igualdad de género.

E. Armonizacion de la accidon de la OIT con las respuestas de las Naciones Unidas y
las iniciativas mundiales, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible

45.

46.

47.

48.

49.

Aunque las declaraciones en que se propugna el fortalecimiento de la colaboracién multilateral
impulsaron a buen seguro las alianzas sobre el terreno y los acuerdos de alto nivel, estos
ultimos han permitido movilizar tan solo una pequefia cuota de los fondos que las Naciones
Unidas necesitan para asegurar la recuperacion posterior a la pandemia de COVID-19.

La demanda de nuevos modelos de financiacion del desarrollo revelé que la OIT disponia de
una capacidad relativamente limitada en este ambito. El Secretario General de las Naciones
Unidas ha insistido en la necesidad de promover enfoques que movilicen la totalidad de las
administraciones, es decir, no solo los ministerios encargados de las cuestiones sociales, del
Medio Ambiente y del Trabajo, y que garanticen también la participacion plena de los
ministerios de Hacienda en la elaboracién y aplicaciéon de las medidas de reactivacion. La OIT
deberad desarrollar los conocimientos especializados necesarios para aplicar un enfoque
«pangubernamental» en la planificacion econdmica y financiera. Ademas, la OIT carece de los
recursos humanos necesarios para gestionar la carga de trabajo derivada de los muchos
acuerdos de cooperacién y alianzas nuevos, sobre todo a nivel de los paises.

Entre los acuerdos cabe citar el Marco de Accién entre el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y la OIT, en el cual se establecen actividades prioritarias comunes a ambos
asociados para aumentar las sinergias, asi como otras alianzas mundiales y regionales con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres; la Organizacion Mundial de la Salud, y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Pese al nuevo
impulso generado por la pandemia en favor de mayor colaboracién y coherencia de las politicas
entre los organismos multilaterales, persisten los obstaculos y los factores inhibitorios.

La OIT desempefid un papel destacado en las reuniones de alto nivel del G7, el G20y el grupo
de los BRICS (Brasil, Federacion de Rusia, India, China y Sudafrica), asi como en la redaccion de
la Declaracion sobre Transicién Justa, que fue avalada por mas de 30 naciones en la
26.2 reunion de la Conferencia de las Partes en la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, celebrada en Escocia en octubre-noviembre de 2021. En febrero de
2022, el Foro mundial para una recuperaciéon centrada en las personas, de tres dias de
duracién y organizado por la OIT, subrayé la necesidad de una coherencia de las politicas
multilaterales, lo cual incité a diversas entidades del sistema de las Naciones Unidas y del
sistema multilateral a contraer nuevos compromisos.

A nivel de los paises, la OIT parece haber influido en mas de 120 planes en el contexto del
Marco de las Naciones Unidas para la respuesta socioecondmica inmediata ante la COVID-19,
aunque resulta dificil confirmar la validez de esta afirmacién o estimar el grado de influencia
logrado.
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50.

El Acelerador mundial del empleo y la proteccién social para una transicién justa, que el
Secretario General de las Naciones Unidas y la OIT pusieron en marcha, tiene por objetivo crear
al menos 400 millones de puestos de trabajo y ampliar los pisos de proteccion social a los
4 000 millones de personas que actualmente carecen de esa cobertura. El ambito y la escala
de esta iniciativa tienen enormes repercusiones en la OIT y el sistema de las Naciones Unidas
en términos de recursos.

Constataciones principales de cada criterio de evaluacion

A.

Pertinencia

51.

52.

53.

Constatacién principal 1. Los sistemas de gestién y gobernanza de la OIT se adaptaron
satisfactoriamente a las circunstancias cambiantes y garantizaron que se mantuviera la participacion
y el apoyo de los mandantes, y se adoptaron nuevos sistemas para permitir que el personal siguiera
trabajando.

Constatacién principal 2. Inicialmente faltaba coordinacién para elaborar orientaciones de politica y
productos de difusién de conocimientos, pero esa carencia se subsané y algunas orientaciones y
productos demostraron ser pertinentes a nivel mundial.

Constatacién principal 3. En la fase de crisis, la OIT trabajé con sus mandantes para promover la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo, creé diversos recursos para respaldar el empleo y la
continuidad empresarial, e influyé en las medidas de proteccién social de emergencia, que también
contribuy6 a aplicar. Esta labor comprendié iniciativas especificamente relacionadas con cuestiones
de género y de lucha contra la discriminacién.

La respuesta institucional global de la OIT permitié a la Organizacién adaptarse a un panorama
operativo que se habia alterado drasticamente y reinventar la forma en que prestaba servicios
a sus mandantes. La situacion exigia decisiones de gestién rapidas, a menudo con informacion
imperfecta, y la voluntad de cambiar de rumbo a medida que la situacidn evolucionaba. La
participacidon de los mandantes siguié siendo la maxima prioridad y se mantuvo a través de
reuniones y conferencias virtuales. Se adoptaron nuevos sistemas y procesos para garantizar
que el personal de la OIT estuviera seguro y pudiera seguir trabajando. La OIT brindé un apoyo
adecuado a las organizaciones de trabajadores y empleadores mientras estas lidiaban con la
crisis, que incluyd, entre otros aspectos, cémo afrontar las cuestiones de SST, cdmo mantener
la continuidad de los servicios para sus miembros y coémo aumentar su utilidad mediante
nuevas herramientas y recursos.

El marco de politicas basado en cuatro pilares establecié una l6gica programatica pertinente
gue se secuencié para facilitar en un principio la comprension de los efectos inmediatos de la
pandemia en el mundo del trabajo y hacerles frente y, a continuacion, contribuir a una
recuperacién centrada en las personas que se sustentara en el didlogo social y las normas
internacionales del trabajo.

Si bien hubo cierto exceso de entusiasmo en la creacion de orientaciones de politica y
productos de difusién de conocimientos en las primeras etapas, la situacion no tard6 en
corregirse. Algunas orientaciones y productos, especialmente el Observatorio de la OIT y los
numerosos documentos sectoriales y de empleo, demostraron ser pertinentes a nivel mundial,
al tiempo que se aplicaron a nivel nacional los recursos de SST relacionados con la COVID-19y
las directrices elaboradas para ayudar a los paises a evaluar con rapidez los efectos de la
pandemia.
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B.

54.

55.

56.

Como mostroé el estudio de sintesis, los proyectos de cooperacién para el desarrollo existentes
pudieron, por norma general, seguir siendo pertinentes. En las intervenciones y los programas
mundiales fue mas facil ajustar los mecanismos de ejecucidon y responder a las nuevas
prioridades que en los proyectos mas pequefios y puntuales, en los que se hizo lo posible
dentro de su alcance.

La OIT trabajé con sus mandantes para promover la seguridad y la salud en el lugar de trabajo,
cred diversos recursos para respaldar la continuidad empresarial e influyé en las medidas de
proteccién social de emergencia, que también ayudé a aplicar. Con el objetivo de no dejar a
nadie atras, los principales programas, como los programas de referencia de la OIT
Better Work y Seguridad + Salud para Todos, los programas para empresas (incluido el apoyo
a las empresarias y las cooperativas) y la cartera de trabajadores migrantes, integraron
enfoques especificos de género e iniciativas contra la discriminacién. En algunos paises, los
proyectos de respuesta a la COVID-19 y las intervenciones de protecciéon social respaldaron el
empleo y el desarrollo de competencias profesionales de las mujeres, las personas con
discapacidad, los refugiados, las personas que viven con el VIH y las comunidades indigenas.

Como demuestra el estudio de sintesis, las medidas de recuperacién de la OIT se hallan en
curso de aplicacién. Evaluar su pertinencia es complicado debido a una serie de factores, es
decir: la pandemia no ha terminado todavia, existen variaciones en las tasas de recuperacion
y la capacidad de respuesta de los paises y el mundo se enfrenta a nuevas crisis, como guerras,
perturbaciones de las cadenas de suministro y la escasez energética y alimentaria. En este
contexto, las medidas de la OIT no deberan limitarse a responder a los dafios causados por la
pandemia, sino que también deberan ajustarse a cambios continuos e impredecibles.

Coherencia

57.

58.

Constatacion principal 4. La pandemia mejoré la colaboracién y la coherencia de las politicas en la
OIT. Se establecieron estructuras colaborativas y equipos de trabajo multidisciplinarios que dieron
buenos resultados, y el marco estructurado en cuatro pilares concentré los esfuerzos y creé sinergias.
Constatacion principal 5. El trabajo interno en equipo y las interacciones mas frecuentes entre la
sede y las oficinas exteriores se vieron favorecidos por el aumento de las reuniones virtuales.
Constatacion principal 6. Durante la pandemia, el trabajo sigui6 siendo coherente con los principios
del didlogo social y con las normas internacionales del trabajo.

Constataciéon principal 7. Surgieron nuevas oportunidades de colaboraciéon con distintos
organismos de las Naciones Unidas y asociados multilaterales, pero se necesitan mas trabajo y
recursos para aprovechar su potencial. Fuera de la sede, los acuerdos de alto nivel no siempre
contribuyeron a incrementar el protagonismo de la OIT.

En la evaluacion de alto nivel se determiné que la pandemia habia desempefiado un papel
catalizador en la mejora de la colaboracién interna y el aumento de la coherencia de las
politicas. Segun el estudio de sintesis, la pandemia habia generado un nuevo imperativo: la
Organizacion debia trabajar unida en la accién y colaborar de manera todavia mas estrecha.
Se percibié que, ante una crisis, la OIT tenia una capacidad intrinseca para salir de su
compartimentaciéon y aunar esfuerzos en torno a una causa comun. Se mencionaron distintos
ejemplos de este espiritu de equipo derivado de la crisis, como la labor de colaboracion
necesaria para crear el Observatorio de la OIT.

Ahora bien, esta colaboracién no «surgidé» espontaneamente en toda la Organizacién. Por
ejemplo, la producciéon de documentos y orientaciones de politica se coordiné mejor después
de que el Director General exhortara a incrementar la coherencia y visibilidad en la cadena de
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C.

59.

60.

61.

produccién y a mejorar el enfoque y la utilidad de los productos de difusién de conocimientos.
El proceso de examen ad hoc de los productos de difusiéon de conocimientos relacionados con
la COVID-19 demostré ser eficaz en general, y se determind que constituia una mejora con
respecto al anterior proceso de examen de las publicaciones. Hubo quien lamenté que este
proceso no se mantuviera e institucionalizara después de 2020.

Paraddjicamente, el distanciamiento fisico impuesto a consecuencia de la COVID-19 también
pudo contribuir a un acercamiento dentro de la propia OIT. Las interacciones virtuales mas
frecuentes y propicias entre los especialistas de la sede y el personal y los mandantes fuera de
la sede mejord de manera similar la coherencia organica, aunque aumenté la carga de trabajo.
Las reuniones virtuales de los equipos técnicos globales se mantuvieron con mayor frecuencia
para analizar los efectos de la COVID-19 y formular respuestas colectivamente. ENTERPRISES
incluso organizo, a través del Centro de Turin, una exposiciéon virtual de empresas sostenibles
para «liberar sinergias y obtener efectos de escala» en la labor del departamento y formular
una nueva estrategia de politica de alto nivel.

La OIT trabajo para garantizar que su gobernanza institucional y sus respuestas de politica se
basaran en el tripartismo y estuvieran respaldadas por las normas internacionales del trabajo,
que se utilizaron como una «brujula del trabajo decente» en la respuesta de la OIT. A titulo
ilustrativo cabe citar el apoyo a una respuesta tripartita coherente a la crisis que sufrieron los
trabajadores maritimos y la actualizacién del Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006, en su
versidon enmendada; el trabajo relacionado con la COVID-19 en los sectores de la salud y el
turismo, y la adicion de la SST como quinta categoria de principios y derechos fundamentales
en el trabajo. Las medidas estratégicas se ajustaron a la Declaracion del Centenario de la OIT
para el Futuro del Trabajo y al Programa y Presupuesto, y se cifieron en gran medida a los
resultados de los programas por pais y a los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP).

Surgieron nuevos mecanismos para la coherencia y la colaboracién con otros organismos de
las Naciones Unidas y asociados multilaterales, pero sera necesario dedicar mucho trabajo y
mas recursos para obtener provecho de ellos. Se establecieron acuerdos de alto nivel y
mecanismos de colaboracién en el sistema de las Naciones Unidas pero, a nivel de los paises,
la OIT no siempre pudo desempefiar un papel tan destacado como hubiera deseado, aun
cuando fuera el organismo que, por légica y por su mandato, deberia ocupar esa funcion. Se
sefiald que su relativa falta de recursos a nivel de los paises, sobre todo en aquellos donde no
es una organizacion residente, restringia el alcance de sus actividades. En el estudio de sintesis
figuran varios ejemplos exitosos y ensefianzas extraidas de proyectos conjuntos de las
Naciones Unidas vinculados al fondo fiduciario multipartito de las Naciones Unidas.

Eficacia

Constatacion principal 8. Los sistemas de planificacidn y presentacién de informes de la Oficina no
permitieron rastrear adecuadamente la respuesta de esta a la COVID-19. Se introdujeron ajustes en
esos sistemas, pero los resultados se comunicaron de manera deficiente.

Constatacién principal 9. Se mencion6 que los productos innovadores de difusidon de conocimientos
eran muy influyentes y habian realzado la importancia de la OIT como fuente de datos de referencia
sobre el mercado de trabajo.

Constatacion principal 10. Se sefalaron buenos resultados en todos los principales ambitos de
politica con respecto al apoyo prestado tanto en la formulacién de politicas nacionales como en los
programas y medidas para hacer frente a los efectos inmediatos de la crisis.
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62.

La OIT solo logré adaptar en parte sus sistemas de planificaciéon y presentacion de informes
para rastrear su respuesta a la COVID-19 y medir su eficacia. Dar sentido a los informes de
ejecucion del Programa y Presupuesto en relacién con la cobertura que brindaron a la
respuesta a la COVID-19 fue especialmente dificil. Se introdujeron ajustes en los métodos de
rastreo utilizados en el sistema de seguimiento y presentacién de informes, pero la
comunicacion de los resultados fue a menudo deficiente. Al final, la OIT decidié6 mantener su
enfoque actual y ajusté sus sistemas de planificacién y presentacion de informes para reflejar
algunos pormenores relacionados con la COVID-19, pero en gran parte present6 informacién
sobre los resultados del Programa y Presupuesto, como de costumbre. Este enfoque dio como
resultado que en el informe sobre la Aplicacion del programa de la OIT en 2020-2021 se
determinara que el 45 por ciento de los proyectos habian contribuido a la respuesta a la
COVID-19 (grafico 3) '°.

» Grafico 3. Contribucion de los resultados a la respuesta a la COVID-19, total y por regién
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La presentacién de informacién cualitativa acerca de la respuesta de la OIT a la pandemia,
tanto en el informe sobre la Aplicacién del programa de la OIT en 2020-2021 como en los
documentos presentados al Consejo de Administracion, puso de manifiesto los aspectos mas
destacados de la labor de la OIT, pero apenas mencionaron las «sombras», esto es, los
aspectos de esa labor que no fueron eficaces. Esas deficiencias en la presentacion de
informacién fueron reconocidas por el personal entrevistado, que a menudo destaco la
importancia de corregirlas en la siguiente ocasion.

"0 OIT, Aplicacion del programa de la OIT en 2020-2021.
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64.

65.

66.

67.

Se actualizaron los procedimientos de evaluacidn y se elaboraron protocolos para garantizar
la continuidad de la rendicién de cuentas y la extracciéon de ensefianzas de las evaluaciones .
El estudio de sintesis se llevd a cabo en tres fases y se publicaron los resultados de cada fase
para proporcionar aprendizaje en tiempo real sobre la eficacia de las operaciones de la OIT a
la hora de responder a los efectos de la pandemia.

La OIT realiz6 grandes esfuerzos para apoyar a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a fin de que continuaran funcionando y prestando servicios a sus miembros
durante la crisis. En los paises donde se realizaron estudios casuisticos para proceder a la
evaluacion de alto nivel, los mandantes se mostraron positivos acerca de la eficacia de esos
esfuerzos y destacaron, por ejemplo, el valor de la informacién compartida sobre las practicas
internacionales, las orientaciones para miembros sobre SST, teletrabajo y pagos en linea, y el
apoyo para mejorar la promocién de politicas y el mantenimiento del didlogo social.

En la evaluacion de alto nivel se encontraron ejemplos de medidas estratégicas eficaces. Los
productos de difusién de conocimientos fueron uno de los enfoques iniciales y, si bien es dificil
medir su eficacia, algunos de ellos fueron innovadores y se mencionaron como influyentes. La
produccién de conocimientos de la OIT realzé su importancia como fuente de datos de
referencia sobre el mercado de trabajo, y su alcance, participacién publica y cobertura
mediatica aumentaron sustancialmente.

La labor destinada a respaldar el crecimiento econdmico y el empleo inclusivos permitié
comprender mejor los efectos de la pandemia en los mercados de trabajo nacionales, y se
incorporaron distintas ideas a las politicas y programas nacionales de empleo, las estrategias
de empleo juvenil, las medidas de apoyo empresarial, las respuestas sectoriales, los sistemas
de competencias profesionales y el apoyo a los grupos vulnerables. Las actividades de apoyo
a la proteccion de todos los trabajadores ayudaron a los mandantes a aplicar sus respuestas
inmediatas frente a la COVID-19 en el ambito de la SST, en particular en los sectores y las
ocupaciones mas afectados, con miras a paliar los efectos negativos de la pandemia en los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, en la informalidad y en las mujeres y los
trabajadores vulnerables. La proteccion social universal cobré mayor importancia, y la OIT
utilizé sus conocimientos especializados en la elaboracién de politicas para respaldar una
nueva cobertura en varios paises (incluidos los grupos vulnerables y las mujeres) y para situar
adecuadamente a la Organizacion junto con las instituciones financieras internacionales y en
el sistema de las Naciones Unidas a fin de ampliar ain mas sus actividades. En las Naciones
Unidasy el sistema multilateral, los resultados de las actividades de los proyectos colaborativos
fueron desiguales, pero la OIT ha forjado nuevos acuerdos y alianzas que podrian mejorar los
resultados a largo plazo.

" OIT, Implications of COVID-19 on Evaluations in the ILO y OIT, y Protocol on Collecting Evaluative Evidence on the ILO's COVID-19
Response Measures through Project and Programme Evaluations, 2020.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_757541.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_757541.pdf
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D.

Eficiencia

68.

69.

70.

Constatacion principal 11. La OIT reinventé rapidamente su modelo de prestacién de servicios y
logré economias de escala en el apoyo a los mandantes, asi como economias logisticas, financieras,
ambientales y en la gestién del tiempo.

Constatacién principal 12. La flexibilidad presupuestaria permitié6 adaptaciones manteniendo la
rendicidon de cuentas, y los asociados en la financiacién se mostraron dispuestos a introducir ajustes
en los proyectos. Se informé de algunas ineficiencias en la velocidad de la movilizacién de recursos,
en particular en materia de recursos humanos.

Constatacién principal 13. En general fue mas sencillo introducir ajustes en la ejecucién de los
programas principales (como el programa de referencia Better Work y el programa de Promoci6n de
Empresas Competitivas y Responsables) que en los proyectos mas pequefios y puntuales.

La OIT manejd la crisis de manera eficiente y oportuna, reinventando su modelo de prestacién
de servicios, definiendo un marco programatico coherente y afirmando su posicién como
autoridad mundial sobre los efectos de la pandemia en el mundo del trabajo. Se aceler6 la
digitalizacién de sus servicios, lo cual le permitié lograr economias de escala en la prestacién
de apoyo a los mandantes, asi como economias logisticas, financieras, ambientales y en la
gestion del tiempo, gracias a la participacion a distancia y al menor nimero de viajes. La OIT
establecid nuevos sistemas que posibilitaron que el personal trabajara a distancia y
garantizaron la sequridad en el lugar de trabajo. Se adoptaron nuevos modelos de
intervencion que agilizaron el apoyo a los mandantes (por ejemplo, la creacion de productos
de ambito mundial que las organizaciones empresariales y de empleadores podian adaptar
para su uso en los paises). Debera lograrse el equilibrio adecuado entre los servicios
presenciales y a distancia a medida que se relajen las restricciones relacionadas con la
pandemia, pero en general se acordé que la OIT no volveria a su modo de funcionamiento
anterior a la pandemia. La respuesta de gestion de recursos humanos de la OIT contribuyé de
manera fundamental a garantizar la continuidad de las operaciones, aunque en ocasiones el
personal y los mandantes mencionaron los retrasos en la movilizacién del personal como un
obstaculo para una respuesta oportuna.

Por lo que respecta a la gobernanza, la OIT pudo adaptar sus mecanismos para la toma de
decisiones y la participacién de los mandantes, y logré nuevas economias en términos de
eficacia que podrian tener continuidad. Otras interacciones con los mandantes, como la
Conferencia Internacional del Trabajo, también se mantuvieron de manera eficiente en linea,
aunque algunos paises notificaron dificultades para conectarse debido a los procedimientos
de acceso de la OIT o al acceso inadecuado a internet en el pais.

La OIT establecié procedimientos para favorecer la flexibilidad presupuestaria sin dejar de
mantener la rendicion de cuentas. Se informo a ese respecto a los asociados en la financiacion,
que demostraron estar abiertos a los cambios propuestos por la OIT. El personal de los
proyectos en los paises no siempre pudo adaptar sus proyectos a las nuevas circunstancias
todo lo que hubiera deseado, pero en general pudo ajustar las modalidades de ejecucién y
algunos productos de manera eficiente y lograr un impacto aceptable.



» GB.346/PFA/7 (Rev. 1) 21

E.

Impacto y sostenibilidad

71.

72.

73.

Constatacién principal 14. Aunque tomara tiempo descubrir todos los efectos de la labor de
respuesta de la OIT a la COVID-19, la Organizacién aprovechd el nuevo impulso imprimido a la
reforma en algunos de los principales ambitos para llevar adelante rdpidamente su programa: la
inclusién de un entorno de trabajo seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Constatacién principal 15. El Acelerador mundial del empleo y la protecciéon social para una
transicion justa también podria tener efectos transformadores, pero estos dependeran de que se
forjen alianzas sélidas y necesitaran una financiacién considerable.

Constatacién principal 16. Debe mantenerse la apertura de miras con respecto al enfoque de gestion
adaptativo utilizado durante la pandemia, sobre todo, aunque no exclusivamente, en situaciones de crisis.

Se necesitara mas tiempo para medir el impacto y la sostenibilidad de las medidas estratégicas
de la OIT. Ahora bien, tras haber recibido una «llamada de atencién» sobre distintos aspectos
del Programa de Trabajo Decente, muchos paises son ahora mas conscientes de la necesidad
de actuar. Los avances relacionados con los impactos ya son evidentes en algunos ambitos en
que la pandemia ha puesto de relieve la labor de promocién en curso de la OIT. Buen ejemplo
de ello es la inclusién, en la 110.2 reunién (2022) de la Conferencia Internacional del Trabajo,
de un entorno de trabajo seguro y saludable como quinta categoria de derechos en el marco
de la OIT relativo a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

También ha cobrado un nuevo impulso la cooperacion entre la OIT y otros organismos de las
Naciones Unidas, asociados multilaterales e instituciones financieras internacionales que
podrian posibilitar que se amplie el alcance y la escala de las actividades de la OIT en esos
ambitos. El Foro mundial para una recuperaciéon centrada en las personas, celebrado en
febrero de 2022, se sumé a ese impulso. La OIT ha llevado a cabo un trabajo preliminar
sustancial en relacion con el Acelerador mundial del empleo y la proteccidn social para una
transicion justa, que puede tener una enorme repercusion en el desarrollo de los sistemas de
proteccién social y el empleo. Sin embargo, aun estd en una fase incipiente y, dadas las
limitaciones de recursos y los continuos obstaculos a la colaboracidn, es posible que esa
repercusion no se materialice. Segun se ha observado en algunos ambitos programaticos,
como el consistente en garantizar una transicién justa, puede haber una brecha importante
entre los objetivos estratégicos declarados y lo que realmente se puede plasmar en los hechos.

La OIT ha salido de la fase de crisis inicial de la pandemia con experiencia en la adaptacion
rapida de sus operaciones. La transferibilidad de esa experiencia nunca es segura, puesto que
cada perturbacién importante conlleva retos Unicos. Lo que puede y debe mantenerse es una
apertura de miras al enfoque adaptativo que la OIT ha empleado durante la pandemia de
COVID-19. Ese enfoque no estaba garantizado de ninguna manera, y facilmente se podria
haber adoptado una respuesta mas conservadora que consistiera en una actitud de espera
exactamente en el momento en que la OIT tenia que dar un paso adelante. Como afirmé un
Director de Departamento: «Tuvimos la suerte de tener un buen liderazgo, pero ahora
debemos formalizar este enfoque. Necesitamos una declaracion en la que proclamar lo que
hacemos, en lugar de esperar sencillamente a que suceda lo mejor».
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Evaluacion global

74.

En el grafico 4 se refleja la evaluacion general del equipo de evaluacion de la respuesta de la
OIT a las consecuencias de la COVID-19 (2020-2022).

» Grafico4. Evaluacion de la respuesta de la OIT a las consecuencias de la COVID-19,

2020-2022: puntuaciones por criterio
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Ensefanzas extraidas

75.

76.

77.

78.

Las nuevas practicas laborales pueden mejorar la interacciéon de la sede con las oficinas
exteriores y su comprension de la experiencia vivida por los mandantes y los beneficiarios del
programa. Ello puede dar lugar a un enfoque mas practico y menos tedrico que aumente la
pertinencia, la eficacia y las posibles repercusiones.

La pandemia obligé a la OIT a generar respuestas agiles e innovadoras en la prestacion de sus
servicios. Ahora, la Organizacion esta mejor situada para alentar una cultura de mejora
continua que aplique este enfoque.

La respuesta a la crisis demostré que el liderazgo y la implantaciéon de las estructuras de
colaboracion adecuadas pueden aumentar la coherencia organica y suprimir la
compartimentacion. Los avances logrados en el desarrollo de la capacidad tecnoldgica de la
OIT pueden contribuir a esa finalidad.

La prestacién digital de los servicios de la OIT ofrece la oportunidad de ampliar el alcance y la
escala, pero existe una brecha digital, especialmente en los paises de bajos ingresos, y debe
tenerse en cuenta la accesibilidad de estos servicios.
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79.

80.

81.

Deben mejorarse el sequimiento y la notificacién de las medidas de respuesta a las crisis, que
por naturaleza se conciben y ejecutan rapidamente y fuera de los plazos normales de
planificacién.

La pandemia tendra un efecto duradero en el enfoque de prestacion de servicios de la OIT, de
modo que se reducirdn los viajes y sera posible un contacto mas asiduo y directo con los
mandantes a través de medios en linea. Sin embargo, las misiones presenciales todavia llevan
aparejados muchos beneficios que complementan los que se logran con los contactos en linea.

Antes de la pandemia, la SST se asociaba principalmente a la seguridad e higiene industrial,
como la prevencién de accidentes del trabajo. La pandemia ha puesto de relieve otros
aspectos, como la salud mental en el lugar de trabajo, que no han recibido suficiente atencién.

Recomendaciones

Recomendaciones sobre la respuesta institucional a la COVID-19

Recomendacion 1

82.

Sequir fomentando la capacidad de los mandantes tripartitos para mejorar y adaptar sus
servicios a fin de contribuir a la elaboraciéon de unas politicas y medidas de recuperacion
después de la pandemia de escala mundial, regional y nacional que sean eficaces.

Adaptar la estrategia de la OIT para el fomento de la capacidad institucional a fin de satisfacer
las necesidades de los mandantes en un mundo posterior a la pandemia de manera que estos
dispongan de la mayor capacidad posible para elaborar respuestas de politica y ofrecer
servicios innovadores en relacién con las tendencias que la COVID-19 ha acelerado. Podria
prestarse especial atencién, por ejemplo, a formalizar la utilizacién de las herramientas
digitales; elaborar politicas y guias de teletrabajo (en particular, fomentar la capacidad para
incidir en la legislacion y participar en los procesos de negociacién colectiva a este respecto);
desarrollar sistemas de gestién de riesgos y de crisis; preservar y mejorar las oportunidades
de empleo en favor de los grupos vulnerables; fomentar la ventaja econdmica de las
inversiones intensivas en empleo, en particular, en las economias del cuidado, digitales y
verdes; adoptar medidas de recuperacion por sector; mejorar la productividad y fomentar la
innovacion en las empresas, y, por ultimo, frenar la expansién de la economia informal. La
Oficina deberia tratar de establecer el equilibrio adecuado entre las metodologias de
fortalecimiento de capacidades organizadas en modo presencial o telematico comparando sus
efectos y los obstaculos que cada uno plantea a la formacién digital.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

Director General Adjunto de Alta Corto plazo Medias
Programas Exteriores y Alianzas

(DDG/FOP), Oficina de

Actividades para los Trabajadores,

Oficina de Actividades para los

Empleadores, DDG/P,

Departamento de Alianzas y

Apoyo a los Programas Exteriores

(PARDEV), Centro de Turin
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Recomendacion 2

83.

Elaborar una estrategia de respuesta a las crisis para toda la Organizacion, que abarque
tanto la sede como las oficinas exteriores.

Ademas de aplicar sus actuales planes para la gestion de riesgos y la continuidad de las
operaciones, la OIT deberia utilizar la experiencia acumulada durante la pandemia de
COVID-19 para elaborar una estrategia de respuesta a las crisis para toda la Organizacidn que
permita afrontar toda catastrofe mundial que pudiera producirse en el futuro, y que pueda
tener unas consecuencias de largo alcance y sostenibles en la prestacion de servicios. Deberia
prestarse atencion a la importancia que reviste la flexibilidad en los principios de gestiény a la
posible necesidad de dejar de aplicar temporalmente los procedimientos habituales (y los
riesgos conexos) y disefiar un plan o una estrategia de movilizacidon de recursos (que incluya
recursos humanos) para afrontar las situaciones de crisis y facilitar a las oficinas de pais y a los
mandantes nacionales la adopcidn de respuestas rapidas. La OIT deberia asimismo instar a las
oficinas regionales y de pais a que examinen y adapten sus planes de contingencia y de
continuidad de las operaciones a la luz de las ensefianzas extraidas a escala local en lo que
respecta a la capacidad de respuesta (que ha sido desigual) a la crisis de COVID-19.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

Equipo de Direccién, DDG/MR, Alta Corto plazo Altas
Departamento de Gestiény

Programacion Estratégicas

(PROGRAM), DDG/P, DDG/FOP,

Tesorero y Contralor de Finanzas

Recomendacion 3

84.

Ampliar e integrar de forma mas general el enfoque aplicado al trabajo en equipo entre
departamentos que se adopté durante la pandemia y mantener las practicas de gestion
y gobernanza eficientes y efectivas que se introdujeron.

Aprovechar el buen funcionamiento de los modelos de colaboracion introducidos durante la
pandemia; establecer mecanismos mas estructurados, dirigidos por el Director General y el
Equipo de Direccion, para impulsar la coherencia en las politicas y la sinergia institucional (por
ejemplo, equipos de trabajo entre departamentos e interacciones mas frecuentes y
estructuradas entre los directores de la cartera de politicas y los directores regionales). La OIT
deberia fomentar asimismo la creacién de equipos técnicos globales en calidad de
comunidades de intercambio de practicas, asi como el apoyo mutuo. Esa focalizacion en la
coherencia de las politicas estaria en sintonia con las orientaciones institucionales sobre el
préximo Programa y Presupuesto. De manera mas general, la OIT deberia revisar y mejorar la
eficienciay la eficacia que dimana de las modalidades de gestién y de gobernanza introducidas
durante la pandemia, a fin de formalizar su aplicacion continua después de la pandemia.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

Equipo de Direccién, PROGRAM  Alta Corto plazo Medias




» GB.346/PFA/7 (Rev. 1) 25

Recomendacion 4

85.

Mejorar la capacidad de la OIT para dar seguimiento a las medidas de respuesta a las
situaciones de crisis, que se elaboran y aplican al margen de los ciclos de programacién
habituales, asi como efectuar los correspondientes informes y evaluaciones.

Respecto al rastreo de los avances logrados en la recuperacion centrada en las personas, el
Consejo de Administracion ha sefialado la necesidad de «producir evaluaciones basadas en
datos empiricos sobre la dimensién, la calidad y la capacidad de inclusién social de la
recuperacién a escala nacional y examinar cdmo pueden mejorarse las estrategias de
recuperacién» 2. No obstante, en esta evaluacién de alto nivel se concluyé que el rastreo
efectuado por la OIT de sus propias medidas de respuesta a la crisis de COVID-19 era deficiente.
La OIT debe elaborar un proceso para adaptar adecuadamente los planes cuando el
funcionamiento de la Organizacion se vea gravemente perjudicado (por ejemplo, revisando la
teoria del cambio, tomando en consideracion la posibilidad de que existan importantes riesgos
de perturbacion del funcionamiento). En los informes deben describirse con precisién las
medidas adoptadas y sus efectos para dar una respuesta inmediata y para prever la
recuperacién o el cambio estructural. En los procesos de evaluacion y su financiacion deben
asimismo recogerse las consecuencias de las medidas de recuperacion de la crisis mediante la
adopcion de un enfoque de mas largo plazo que permita efectuar valoraciones a dos o tres afios
vista, y no Unicamente cuando se concluyen los proyectos.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

DDG/MR, DDG/FOP, PROGRAM,  Alta Medio plazo Medias
PARDEV, Departamento de
Investigaciones, EVAL

Recomendaciones sobre las medidas estratégicas adoptadas por la OIT durante la pandemia

Recomendacién 5

86.

Fortalecer la capacidad institucional de los Gobiernos para dar respuesta a las crisis
sistémicas mediante la proteccién social universal.

El Consejo de Administracion deberia volver a subrayar la importancia de la funcién de
direccion de la OIT para garantizar la protecciéon social universal habida cuenta de la actual
crisis y de otras futuras, y prestar apoyo a los Estados Miembros en la aplicacién de la
Recomendacién sobre los pisos de proteccién social, 2012 (nim. 202) y la Recomendacién
sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (ndm. 205). Dicha labor
puede efectuarse, entre otros medios, mediante el fortalecimiento de capacidades para
prepararse y dar respuesta a las crisis y catastrofes sistémicas y mediante la aplicacién de
medidas de proteccién social dirigidas a grupos vulnerables y a los trabajadores del sector
informal, entre otros. La Oficina deberia aclarar la forma en que el Programa de referencia
mundial sobre el establecimiento de pisos de proteccion social para todos puede contribuir a
adaptar los sistemas de proteccién social a los nuevos retos y nuevos problemas. También
deberia suministrar informacién detallada de la situacién y las modalidades estratégicas en

12 GB.343/INS/3/2.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_822370.pdf
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cuyo marco deberian ofrecer al menos unas garantias de ingresos basicos y proteccién
adecuada de la salud para todos, incluidas las mujeres y los grupos vulnerables.

La OIT deberia aclarar cual es su funcion en las situaciones de emergencia en ese ambito y
considerar la importancia de poder participar en la toma de decisiones cuando estalla una
crisis. El sistema de coordinadores residentes de las Naciones Unidas deberia fomentar la
singular ventaja comparativa de la OIT, la cual deberia colaborar con las organizaciones
asociadas del sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras internacionales
para configurar un entendimiento y una visidn comunes de los sistemas de proteccién social
con capacidad de respuesta ante emergencias en intervenciones sistémicas y que constituyan
un agente catalizador. La OIT deberia seguir reforzando su funcidon de liderazgo en
mecanismos como el Acelerador mundial de empleo y la proteccion social para una transicion
justa, con el empefio de, entre otras medidas: contribuir a la movilizacién de recursos
especificos; ampliar sus redes de mandantes, el sistema de las Naciones Unidas y
organizaciones asociadas mediante la creacidon de plataformas de proteccién social como la
Junta Interinstitucional de Cooperacién en materia de Proteccion Social, y fortalecer las
alianzas con las instituciones financieras internacionales y los ministerios de finanzas.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

Departamento de Proteccién Alta Largo plazo Medias
Social (SOCPRO), DDG/P, Equipo

de apoyo técnico sobre trabajo

decente (ETD) y oficinas de pais

(OP), DDG/FOP

Recomendacién 6

87.

Sequir fortaleciendo la capacidad de los mandantes para apoyar las normas
internacionales del trabajo y los principios y derechos fundamentales en el trabajo en
favor de los trabajadores, también en situaciones de crisis, y elaborar politicas
incluyentesy con perspectiva de género para dar proteccion a los trabajadores en formas
de trabajo inseguras.

Las consecuencias de la crisis para los trabajadores en el ambito de la salud y del cuidado, y
para los trabajadores transnacionales en los sectores del transporte y maritimo, ha puesto de
manifiesto deficiencias en la forma de entender las normas internacionales del trabajo
aplicables en estos sectores tan expuestos. Junto con sus interlocutores sociales, la OIT deberia
trabajar con sus Estados Miembros para aplicar, desde un enfoque que abarque a todas las
instancias gubernamentales, una interpretacion de las obligaciones previstas en los convenios
aplicables y apoyar las politicas conexas que sean aplicables en todo momento, y en particular
en situaciones de crisis, que se basen en derechos y tengan un enfoque transversal a fin de
proteger a los trabajadores esenciales.

En respuesta a la urgente necesidad de conferir proteccién en las diversas formas de trabajo
qgue estan apareciendo, la OIT debe acelerar el apoyo a los sistemas de administracién del
trabajo y la legislacién nacional con perspectiva de género con respecto a la proteccion de los
salarios, el tiempo de trabajo, las responsabilidades del cuidado, la seguridad y la salud, la
eliminacion de la violencia y el acoso y el acceso incluyente a la proteccion social. La OIT deberia
colaborar con otros asociados para el desarrollo en los niveles mundial y nacional para afrontar
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los déficits de trabajo decente, prestando especial atencién a los grupos que se han vuelto
especialmente vulnerables tras la crisis.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

Departamento de Normas Alta De medio a largo plazo Medias
Internacionales del Trabajo

(NORMES), Departamento de

Politicas Sectoriales,

Departamento de Gobernanza y

Tripartismo, SOCPRO, OP,

Departamento de Condiciones de

Trabajo e Igualdad, DDG/P

Recomendacion 7

88.

La OIT deberia integrar mas claramente los procesos de transicion justa en sus
estrategias y medidas posteriores a la pandemia de empleo y desarrollo de las
competencias profesionales y aplicar su experiencia y conocimientos técnicos en la
adopciéon de enfoques con la mayor capacidad de incidencia posible. Deberia tratar de
establecer alianzas de financiacién y produccion de resultados con organizaciones con
recursos, a fin de contribuir a facilitar la generalizacién de una transicién justa.

El proceso de transicién justa debe incorporarse en un espectro mas amplio de estrategias y
medidas de la OIT de empleo y desarrollo de competencias profesionales en el marco de la
recuperacién después de la pandemia (en particular, en favor de los jévenes, las mujeres y los
grupos vulnerables). Aunque los acuerdos de alto nivel, las guias de transicién, los manuales y
los cursos de formacién elaborados son todos ellos necesarios, no son en ningun caso
suficientes. Los paises que estan contemplando los procesos de transicion justa han
constatado que la OIT ha suministrado muy pocos recursos a ese respecto, y que el personal
disponible no sera suficiente para ocuparse del complejo proceso de dialogo social necesario
para generar apoyo a un cambio fundamental. En las encuestas efectuadas como parte de la
evaluacion de alto nivel se comprueba que en general se piensa que el desempefio de la OIT
estd siendo insuficiente en esta importante esfera. Habida cuenta de la insuficiente presencia
fisica de la OIT en los paises, parece probable que otras instancias decidan participar en el
proceso, pero con una perspectiva limitada, sin un mandato tripartito ni la experiencia
adecuada.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

DDG/P, ENTERPRISES, Alta Largo plazo Altas
Departamento de Politica de

Empleo, Departamento de

Gobernanza y Tripartismo,

Departamento de Cooperacion

Multilateral (MULTILATERALS),

SOCPRO
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Recomendacién 8

89.

La OIT deberia examinar su capacidad actual para aplicar un enfoque que abarque a
todas las instancias gubernamentales y los nuevos modelos de financiacion del
desarrollo, prestando especial atencion al volumen y la distribucion de la carga de
trabajo que entrafian los acuerdos contraidos como parte de la respuesta de las Naciones
Unidas a la COVID-19 (tanto con organizaciones del sistema multilateral de las Naciones
Unidas como otras organizaciones multilaterales), y disefiar un plan especifico y en el
que se establezcan las prioridades para cumplir los requisitos en materia de recursos, en
particular, en el nivel de los paises.

Las peticiones para que se establezcan nuevos modelos y mayores niveles de financiacién para
el desarrollo han puesto de manifiesto la relativa limitada capacidad de la OIT en ese ambito,
en particular, con los bancos y fondos internacionales para el desarrollo. El Secretario General
de las Naciones Unidas ha sefalado la necesidad de avanzar en la aplicaciéon de enfoques que
abarquen a todas las instancias gubernamentales, de manera que no solo se logre concitar la
participacidn de los ministros encargados de los ambitos social, laboral y medioambiental, sino
qgue se logre también que los ministros de finanzas participen plenamente en el proceso de
recuperacién. Para alcanzar esos ambiciosos objetivos, la OIT debera recabar mas
conocimientos financieros.

Por otra parte, actualmente la OIT es deficitaria en recursos de personal que se encarguen de
gestionar la carga de trabajo asociada a los diversos y nuevos acuerdos y alianzas,
especialmente en cada pais. Para que el cumplimiento de tales acuerdos produzca los
resultados de desarrollo previstos, la OIT necesitara intensificar sus actividades y presencia,
en particular en los paises. No parece probable que dicho objetivo pueda lograrse eficazmente
mediante la contratacion generalizada de personal con contratos de corta duracién o de
consultores.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

MULTILATERALS, PARDEYV, Alta De medio a largo plazo Altas
PROGRAM, DDG/P, DDG/FOP,

Departamento de Desarrollo de

los Recursos Humanos

Respuesta de la Oficina

Recomendacion 1

90.

La Oficina toma nota de la recomendacién. En la actual estrategia de la OIT para el fomento de
la capacidad institucional se tienen en cuenta los mecanismos de accién que se sugieren en la
evaluacion. Se aplicara un enfoque que abarque a toda la Oficina a fin de sequir trabajando
para fortalecer la capacidad organizativa, técnica e institucional de los mandantes tripartitos,
de conformidad con esa estrategia y en funcién de sus necesidades, y de conformidad con los
cometidos establecidos en el Programa y Presupuesto y otras estrategias pertinentes, incluida
la Estrategia de la OIT de Cooperacion para el Desarrollo 2020-2025.
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Recomendacioén 2

91.

La Oficina acoge favorablemente la recomendacién y tiene previsto examinar como puede
organizar sus recursos (humanos y financieros) para responder rapidamente a las situaciones
de crisis y elaborar un sistema de gestién de respuestas, institucional y de alto nivel, con un
organo de control permanente con capacidad para afrontar tanto crisis nacionales como
mundiales. Dicho sistema sera global; operara tanto con personal de la sede como de las
oficinas exteriores; abarcara cuestiones tanto operacionales como de programas y politicas, y
su funcidn se centrara en la prestacion de apoyo a los mandantes tripartitos en lo que respecta
a la preparacion, respuesta y recuperacion de las situaciones de crisis.

Recomendacién 3

92.

La Oficina acoge con agrado la recomendacién. Se ha puesto en marcha la labor de fomentar
la coherencia politica en las areas técnicas y tematicas con miras a la elaboracion de las
propuestas de Programa y Presupuesto de 2024-2025. La Oficina tiene previsto examinar los
actuales mecanismos institucionales de caracter global, como los equipos técnicos globales, a
fin de mejorar al maximo la gobernanza interna en lo que respecta a pertinencia y eficiencia.

Recomendacioén 4

93.

La Oficina acoge favorablemente esta recomendacién. El Programa y Presupuesto para el
bienio 2022-2023 se elabor6 como el marco global de la recuperacion de la pandemia centrada
en las personas. Sobre la base de la aplicacion del programa durante el bienio actual, la OIT
examinara mecanismos para seguir mejorando la programacién, el seguimiento, la
presentacion de informes y la evaluacion, de caracter flexible, de las medidas adoptadas para
dar respuesta a crisis repentinas que puedan obstaculizar el funcionamiento habitual de la
Organizacién, con objeto de incorporarlos en las propuestas de Programa y Presupuesto de
2024-2025.

Recomendacién 5

94,

La Oficina acoge favorablemente la recomendacién, que guarda conformidad con la resolucién
relativa a la segunda discusién recurrente sobre la proteccion social (seguridad social),
adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 109.2 reunién (2021). El Programa
mundial de referencia sobre el establecimiento de pisos de proteccién social para todos
comprende un area tematica sobre la adaptacién de los sistemas de proteccién social a los
nuevos retos y nuevos problemas, el cual: servird de marco para seguir generando
conocimientos sobre la aplicacion de la Recomendacion num. 202 en situaciones de
emergencia; prestara asistencia técnica a los mandantes en la aplicacion de la Recomendacién
num. 205, y facilitara la colaboracién de la OIT con los interlocutores, incluidos los
interlocutores en el sistema de las Naciones Unidas e instituciones financieras internacionales.

Recomendacién 6

95.

La Oficina acoge con agrado esta recomendacién, sefialando la importancia de contribuir a
que los funcionarios de los ministerios gubernamentales conozcan mejor las normas
internacionales del trabajo, entre otros mecanismos, mediante los equipos de las Naciones
Unidas en los paises y los programas de referencia de la OIT, y teniendo en cuenta que el
ambito de la respuesta requerida rebasa la competencia de los ministerios de trabajo. La
Oficina seguira colaborando con los mandantes de la OIT y los ministerios competentes, asi
como con diversos organismos y redes del sistema multilateral, aplicando mecanismos como
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el Acelerador mundial del empleo y la proteccién social para una transicién justa y la Coalicion
Internacional para la Igualdad Salarial, a fin de establecer sistemas de proteccién social
universal y mejorar la inversién en infraestructuras y servicios de cuidados para mejorar las
condiciones de los trabajadores vulnerables en la economia informal y proporcionar
orientacidn sobre proteccién laboral y social para los trabajadores de plataformas. La Oficina
fomentara la aplicacién de las normas internacionales del trabajo correspondientes y otras
normas, guias y herramientas especificas de cada sector, en particular, en sectores
fundamentales como la ensefianza, la salud, el sector maritimo y el del transporte.

Recomendaciéon 7

96.

La Oficina acoge con agrado la recomendacion de intensificar el apoyo operacional y en el nivel
de pais de la OIT en aras de una transicién justa de las empresas, los trabajadores y las
comunidades. La OIT dispone del mandato, los marcos de politica y las herramientas y
sistemas necesarios para prestar apoyo a los paises que estén considerando la formulacion de
politicas, medidas y procesos para favorecer una transicion justa que originen trabajo decente,
en particular, empleo juvenil. La OIT incrementara su capacidad interna y seguira ampliando
sus alianzas con otras organizaciones de las Naciones Unidas, bancos regionales y entidades
locales en favor del desarrollo y seguira tratando de recabar financiacidon para el clima
mediante el Fondo Verde para el Clima, a fin de lograr un mayor impacto.

Recomendacion 8

97.

La Oficina toma nota de esta recomendacion y sefiala que la considerara como un dato para
la elaboracién de la Coalicidn Mundial por la Justicia Social en la aplicacion del Acelerador
mundial del empleo y la proteccidn social para una transicién justa y en la formulacién de las
propuestas de Programa y Presupuesto para 2024-2025.

» Partell. Programa de trabajo de la OIT en Asia Central (2018-2022)

Objetivo y ambito de aplicacion

98.

Mediante la evaluacién independiente de alto nivel del programa de trabajo de la OIT en Asia
Central se examiné la medida en que los programas de la OIT en Asia Central resultan eficaces
para cumplir el Programa de Trabajo Decente de la Organizacion. El equipo de evaluacién
entrevistd a 68 personas (26 mujeres y 42 hombres) de varios grupos de partes actoras. Sus
miembros radicados en Tayikistan y Uzbekistan animaron discusiones de grupo especiales con
17 beneficiarios de programas de formacién de la OIT. Elaboré breves encuestas destinadas a
recabar mas datos cualitativos y cuantitativos de dos grupos de partes en la evaluacién, a
saber: el personal de la OIT participante en los programas llevados a cabo en Asia Central y los
mandantes tripartitos de cada pais considerado.
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Resumen de las constataciones

A.

B.

Pertinencia

99.

Constatacion principal 1. En general, los mandantes de Asia Central consideraron que la asistencia
de la OIT se ajustaba a sus prioridades. En particular, se mostraron muy satisfechos con la rapidez,
flexibilidad y capacidad de adaptacién de la OIT para satisfacer las necesidades imprevistas derivadas
de la pandemia de COVID-19.

Constatacién principal 2. La OIT adapt6 eficazmente su asistencia a las restricciones en materia de
trabajo decente sefialadas por los mandantes durante las consultas y el didlogo sobre las medidas
pertinentes. Se observaron algunas lagunas en los programas de asistencia de la OIT, como una falta
de progresos en la lucha contra el trabajo forzoso en Turkmenistan en el tratamiento de las cuestiones
referentes a la migracién laboral en condiciones seguras, a la iniciativa empresarial y al desarrollo de
las empresas en general.

Constatacién principal 3. La OIT respondié a las necesidades de sus interlocutores nacionales en
términos de datos y asesoramiento programatico en los cinco paises de Asia Central. Valga destacar
que el Equipo de apoyo técnico sobre trabajo decente de la OIT y Oficina de Pais de la OIT para Europa
Oriental y Asia Central de Moscu (ETD/OP-Moscu) desarrollé rapidamente actividades de intercambio
de conocimientos sobre la respuesta de emergencia a la COVID-19y la recuperacién tras la pandemia,
y adaptaron la manera de cumplir sus programas a las restricciones derivadas de la COVID-19.

Constatacién principal 4. La OIT también respondié con eficacia a las preocupaciones de salud
publica relativas a la COVID-19 y a los efectos de la pandemia en los empleadores y los trabajadores.
De hecho, facilité una orientacion valiosa en materia SST y brindé oportunidades de dialogo tripartito
sobre la manera de paliar las consecuencias negativas de las restricciones de salud publica en los
medios de vida de las poblaciones y la sostenibilidad de las empresas.

La OIT se mostré6 mas o menos diligente, en funcién de los paises y las cuestiones
considerados, en el tratamiento de las restricciones en materia de trabajo decente observadas
en Asia Central. La importancia otorgada en los programas nacionales a las normas
internacionales del trabajo para dar respuesta a las numerosas observaciones de los érganos
de control de la OIT demostro la pertinencia y la eficacia del proceso de determinacién de las
prioridades. Del mismo modo, la OIT respondi6 a las necesidades de los mandantes tripartitos
derivadas de la pandemia de COVID-19 con rapidez y capacidad de adaptacién a los
imprevistos, lo cual es excepcional para una organizacién de grandes dimensiones.

Coherencia

Constatacion principal 5. Las encuestas, los diagnésticos y los informes analiticos elaborados por la
OIT sobre numerosos temas fundamentaron las recomendaciones formuladas por los expertos de la
propia Organizacion y ayudaron a orientar la definicidon de las prioridades y politicas nacionales. La
asistencia técnica de la OIT y el recurso a expertos locales también contribuyeron a incrementar el
potencial de investigacion de los interlocutores nacionales, aunque solo de manera un tanto limitada.

Constatacion principal 6. En los dos paises donde se ejecutan PTDP (Tayikistan y Uzbekistan), la OIT
aprovech6 la cooperacién prestada anteriormente y los nuevos procesos de elaboracién de
programas para armonizar el Programa de Trabajo Decente con unos planes y politicas de desarrollo
mas amplios y para integrarlo en dichos planes y politicas. En Uzbekistan, las sinergias entre los PTDP
y el ambicioso programa de reformas del pais llevado a cabo desde 2018 han permitido reforzar el
dialogo sobre las medidas pertinentes y la cooperacién entre la OIT y las partes actoras nacionales.
En los paises que no se benefician de un PTDP, especialmente Kazajstan y Turkmenistan, la OIT pudo
participar en dialogos y fortalecer las capacidades de los mandantes sobre las cuestiones prioritarias
en materia de trabajo decente, aunque sobre menos cuestiones y en un ambito mas limitado.
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C.

Constatacion principal 7. La proactividad de la OIT para sensibilizar a sus interlocutores sociales a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al mandato de los organismos de las Naciones Unidas,
asi como para informar a los coordinadores residentes de las Naciones Unidas sobre la estructura
tripartito y el mandato de la OIT, permitieron garantizar la integracion de las preocupaciones sobre
el trabajo decente en los Marcos de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(MCNUDS) en la subregién. Mediante la coordinacién y una serie de proyectos conjuntos, la OIT
colaboré activamente con otros organismos de las Naciones Unidas y asociados en el desarrollo en el
ambito de la proteccién social, lo cual permitié incrementar la coherencia de los programas de
asistencia, especialmente en materia de proteccién social.

100. La OIT utilizé eficazmente la formulacién de los PTDP (aunque solo en Tayikistan y Uzbekistan),

el dialogo sobre las medidas pertinentes, las actividades de investigacion y las alianzas para
ajustar su asistencia a las estrategias y prioridades de desarrollo nacionales, asi como a las
actividades de las Naciones Unidas y los demas asociados internacionales en el desarrollo. Las
labores de investigacion de la OIT permitieron subsanar eficazmente el déficit de datos y
analisis sobre las cuestiones laborales caracteristicas de la subregién, y contribuyeron a
comprender mejor las restricciones en materia de trabajo decente, especialmente los efectos
de la COVID-19 en el mercado laboral. A juzgar por la larga lista de politicas y legislaciones que
se vieron influidas por las actividades de investigacion de la OIT, la presente investigacion ha
revelado que los conocimientos especializados de la Organizacién acerca de las metodologias
de investigacién relativas al trabajo constituyen una ventaja comparativa importante. La OIT
también brind6é una contribucién valiosa a las reformas de las Naciones Unidas para una
cooperacion mas ajustada a los paises mediante su participacién activa en la elaboracion de
los MCNUDS y los grupos de coordinacién tematica, asi como mediante proyectos conjuntos.
Especial reconocimiento merece su dedicacién al trabajo colaborativo destinado a fortalecer la
proteccién social.

Eficacia

Constatacion principal 8. La OIT contribuy6 al logro de muchos resultados notables en Asia Central
en los ambitos de la lucha contra el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas; el
fortalecimiento de la proteccion juridica para la libertad sindical; la elaboracion de politicas y planes
de accién sobre empleo y proteccion social, y la adopcidon de metodologias mejoradas de evaluacién,
planificacion y desarrollo de programas de formacion profesional.

Constatacion principal 9. La atencion prestada por la OIT a sus ejes de politicas transversales dio
lugar a la ratificacién de diez convenios de la OIT por parte de paises de Asia Central, al fortalecimiento
de los mecanismos de dialogo social, asi como a la integracién en las politicas nacionales de medidas
favorables a la igualdad de género y a la no discriminacion. Sin embargo, los resultados relativos a la
sostenibilidad ambiental fueron pocos y los progresos relativamente escasos.

Constatacién principal 10. La OIT y los mandantes de la OIT determinaron muchos factores que
reforzaban o reducian la eficacia de los programas por paises. Entre los principales factores de éxito
destacaron el acceso a los conocimientos técnicos y especializados de la OIT, la participacién activa de
los mandantes nacionales, una gestién sélida de la OIT, el uso eficaz de los estudios de la OIT y unas
intervenciones bien concebidas. Entre las limitaciones advertidas se sefialaron factores como la
capacidad variable de las instituciones de los interlocutores sociales, una voluntad politica inconstante
a la hora de introducir reformas, la inestabilidad econémica o politica, y los retrasos relacionados con la
COVID-19. La evaluacion también puso de relieve muchos factores que contribuyeron de manera
concreta al éxito de la OIT en Uzbekistan, como la relacién de confianza establecida con los mandantes,
incluidas las altas instancias de decisién gubernamentales, la armonizacion de los programas con un
programa de reforma denso y las alianzas fraguadas con activistas de la sociedad civil.
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D.

Constatacion principal 11. Los mandantes y los asociados nacionales apreciaron en grado sumo la
labor de los especialistas de la OIT y los coordinadores nacionales. No obstante, los mandantes y
algunos asociados, asi como el personal de la OIT, atribuyeron los retrasos en la ejecucién de los
programas, el acceso limitado a los conocimientos especializados y la menor influencia de la OIT en
el equipo de las Naciones Unidas en los paises a la discreta presencia de la OIT en los territorios
nacionales y a las correspondientes modalidades de gestion.

101. La OIT contribuyé de manera sustancial y eficaz a las reformas derivadas del Programa de

Trabajo Decente en multiples ambitos de actividad. Sus labores en Uzbekistan, y en particular
sus contribuciones a la consolidacion de las actividades nacionales de lucha contra el trabajo
infantil y el trabajo forzoso en el cultivo del algodén, destacan por su calado y eficacia
generales. La OIT incorporé eficazmente a sus programas la mayoria de los ejes de politicas
transversales, salvo en lo que respecta a la sostenibilidad ambiental. En sus actividades
dedicadas a la proteccion social cuidé con especial rigor de integrar las consideraciones de
igualdad de género y no discriminacién.

102. Respecto a los factores de éxito, la OIT contribuy6 a las reformas en aras del trabajo decente

en Asia Central basandose esencialmente en sus dilatados y exhaustivos conocimientos
técnicos, asi como en la dedicacidn de su personal presente en el pais. No obstante, los efectos
positivos de estos conocimientos se vieron mermados en algunos casos por la pesada carga
de trabajo concentrada en un numero relativamente limitado de funcionarios y de
representantes en el pais.

Eficiencia

Constatacion principal 12. Pese a la presencia relativamente limitada de la OIT en la mayoria de los
paises y, por tanto, a la estructura de gestién generalmente discreta de la Oficina, los mandantes
consideraron que habian recibido asistencia técnica de alta calidad. El paso a modos de asistencia en
linea a fin de orillar las restricciones vinculadas a la COVID-19 fue un factor positivo para facilitar el
acceso a los conocimientos especializados de la OIT.

Constatacién principal 13. De 2018 a 2021, las actividades de asistencia técnica y de cooperacion de
la OIT para el desarrollo en Asia Central arrojaron 48 resultados coincidentes con el programa y
presupuesto y los resultados sefialados en los programas por pais. En general, las contribuciones de
los paises de Asia Central a la plena consecucion de los resultados de los programas por pais de la
regién fueron superiores a lo presupuestado. Beneficiaria de alrededor del 15 por ciento del
presupuesto regional, Asia Central contribuyd a alrededor de un 25 por ciento de los resultados
comunicados.

Constatacién principal 14. Durante el periodo de evaluacién, la ETD/OP-Moscu utilizé6 de manera
estratégica los fondos de cooperacion técnica de la OIT no asignados expresamente para atender las
observaciones formuladas por los drganos de control acerca de las cuestiones fundamentales,
especialmente en Kazajstan y Kirguistan. Los fondos de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto
Ordinario y los proyectos regionales y mundiales sobre los que la OIT tiene mayores facultades
discrecionales también colmaron las lagunas observadas en la financiacién de los donantes
bilaterales para Kirguistan y Tayikistan.

103. La OIT logro resultados mensurables, pese a unos presupuestos relativamente reducidos en

la mayoria de los paises de Asia Central. Para ello centré sus recursos en las cuestiones
altamente prioritarias, en los aspectos de los problemas relativos a las politicas y los
conocimientos que correspondian a los recursos humanos de que disponia y en las esferas en
que ella representaba un valor afiadido. Los métodos de gestion basados en los resultados,
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F.

34

especialmente aquellos integrados en los PTDP, fueron un factor positivo para la planificacion
estratégica de la OIT. Sin embargo, la insuficiente supervision de los avances en la ejecucion
de los PTDP limit6 el uso de los datos sobre el desempefio en las tomas de decisiones
posteriores.

Impacto

Constatacion principal 15. La OIT contribuy6 a numerosos resultados positivos de mayor nivel en
cumplimiento del Programa de Trabajo Decente en Asia Central, a saber: una disminucién en el
recurso al trabajo infantil y al trabajo forzoso; el fortalecimiento de las respuestas nacionales a la trata
de personas; una mejora en el crecimiento real y potencial de las exportaciones; mayor proteccién de
los derechos laborales mediante la inspeccién y la representacién de los trabajadores, y mejor
proteccion de las poblaciones vulnerables durante las crisis y desaceleraciones econémicas.

Constatacién principal 16. Al definir claramente las prioridades y los resultados y productos
deseados, los PTDP en Tayikistan y Uzbekistan fueron sumamente eficaces para promover el trabajo
decente con resultados patentes. Sin embargo, la eleccién de los indicadores y la utilizacién de las
metas, asi como las actividades dedicadas a supervisar el logro de los resultados, dejaron
relativamente que desear.

104. La OIT ha tomado nota de los numerosos resultados de alto nivel a los que ha contribuido en
Asia Central en los ultimos afios. Esas contribuciones dieron lugar a mejoras mensurables y

positivas en la vida de los trabajadores y en la eficacia de las instituciones del mercado laboral,

asi como a los beneficios econdmicos reales y potenciales para los paises mas diligentes a la

hora de introducir reformas.

105. Los enfoques de gestién basados en los resultados, especialmente los integrados en los PTDP,
fueron un factor de eficacia positivo. Sin embargo, la insuficiente supervision de los progresos

realizados en la ejecucién de los PTDP limitd la definicién y comprension de los resultados.

Sostenibilidad

Constatacion principal 17. Una de las principales estrategias utilizadas por la OIT para promover la
sostenibilidad consistio en sensibilizar a los mandantes, en reforzar su capacidad y en recabar su
adhesién a las reformas preconizadas en el Programa de Trabajo Decente. Las actividades de la OIT
en materia de sensibilizaciéon y fortalecimiento de capacidades alcanzaron un publico diverso y
numeroso; permitieron en particular que los asociados tripartitos y otras partes comprendiesen
mejor las normas internacionales del trabajo, que se instaurase un didlogo social tripartito mas
frecuente y eficaz, y que mejorara la capacidad de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores para representar los intereses de sus miembros. La OIT utilizé6 muchas practicas éptimas
para incrementar la eficacia de sus actividades de formacién para hacer evolucionar las politicas y
practicas de los participantes. A modo de ejemplo cabe citar la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion
triangular, los enfoques participativos y la practica consistente en «aprender haciendo».

Constatacion principal 18. La OIT también contribuyé a institucionalizar algunos de los resultados
positivos de sus programas de cooperacidn técnica mediante la integracidn sistematica de las normas
internacionales del trabajo en las politicas, los marcos juridicos y los mandatos institucionales. Entre
los ejemplos mas notables cabe destacar las reformas de la legislacién laboral; la elaboracién de
estrategias nacionales en materia de empleo, proteccién social y competencias profesionales, y los
esfuerzos por a institucionalizar la supervision por terceros (Uzbekistan).
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Constatacién principal 19. Muchas de las intervenciones de la OIT se centraron principalmente en la
formulacion de politicas, con un apoyo directo relativamente limitado. Hasta la fecha, muchas politicas
aun no han sido plenamente respaldadas por el Gobierno ni se ha iniciado su aplicacion. Ademas, si
bien los paises pueden esperar razonablemente un apoyo continuo de los especialistas de la OIT, las
perspectivas para mejorar la movilizacién de recursos no son todas halagtefias.

106. La OIT definié y aplicé con diligencia estrategias para promover la sostenibilidad de los
resultados y el impacto de los programas por paises. Logro, en particular, generar capacidad
y adhesién respecto a las reformas derivadas del Programa de Trabajo Decente entre sus
mandantes a escala nacional y que las reformas se introdujeran en las politicas y legislaciones
nacionales. Pese a estos éxitos importantes, la importancia del papel que los Gobiernos de Asia
Central desempefian en la aplicacién estratégica en contextos politicos a menudo cambiantes
entrafia un riesgo obvio. Ademas, el periodo relativamente breve durante el cual la OIT estuvo
prestando apoyo, especialmente en los ambitos de actividad mas nuevos y complejos como la
fijacion de los salarios minimos, el empleo, la proteccidn social y los programas de desarrollo
de competencias profesionales, amenaza considerablemente con socavar la sostenibilidad de
los éxitos inicialmente logrados por la Organizacién, a falta de apoyo de seguimiento. En este
contexto, la capacidad de la OIT para mantener y posiblemente ampliar la asistencia técnica a
través de especialistas regionales y programas de cooperacion técnica es una baza importante

Evaluacion global

107. En el grafico 5 seilustra la valoracion global realizada por el equipo de evaluacién del desempeiio
de la OIT sobre la ejecucidn de su programa de trabajo en Asia Central (2018-2022).

» Grafico 5. Evaluacién del programa de trabajo de la OIT en Asia Central (2018-2022):
Puntuacidn por criterios
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6 = Muy satisfactorio, 5 = Satisfactorio, 4 = Medianamente satisfactorio, 3 = Medianamente insatisfactorio, 2 = Insatisfactorio,
1 = Muy insatisfactorio.



» GB.346/PFA/7 (Rev. 1) 36

Recomendaciones

Recomendacion 1

108. La OIT deberia sequir consultando las conclusiones de los érganos de control para determinar
las lagunas existentes en la integracién o aplicacidn de los convenios a la hora de disefiar las
actividades de cooperacion técnica. Ademas, la solucion de los problemas sefialados por estos
organos deberia ocupar un lugar destacado en la lista de prioridades de los programas de
la OIT por paises en Asia Central.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

ETD/OP-Moscu (incluidos los Alta Plazo medio Variables
especialistas trabajadores y

empleadores), Oficina Regional

para Europa y Asia Central

(OR-Europa y Asia Central), NORMES

Recomendacion 2

109. La OIT debe proseguir sus esfuerzos en todos los paises de Asia Central para fortalecer la
libertad sindical en la legislacién y en la practica. Deberia intensificar su apoyo y cooperacion
con respecto a la migracién laboral en condiciones seguras, la iniciativa empresarial y el
desarrollo de las empresas en la subregion, inspirandose en sus experiencias y practicas
Optimas en otras regiones. La OIT no debe escatimar oportunidades para combatir el trabajo
forzoso en la industria algodonera de Turkmenistan.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

EDT/OP-Moscu (incluidos los Alta Plazo medio Medias
especialistas trabajadores y

empleadores), OR-Europa y Asia

Central, NORMES

Recomendacion 3

110. La OIT deberia intensificar sus esfuerzos para sensibilizar a los asociados acerca de la funcién
y la importancia de las normas internacionales del trabajo en el desarrollo econémico de Asia
Central. Para ello, deberia:

e seguir aprovechando su participacién activa en los equipos de las Naciones Unidas en los
paises y en el proceso de desarrollo de los MCNUDS, asi como en el dialogo con las
instituciones financieras internacionales sobre la elaboracion de politicas;

continuar promoviendo la inclusién de los interlocutores sociales en las actividades de las
Naciones Unidas a nivel de pais para lograr los ODS, y

documentar y poner de relieve los resultados fructuosos y los correlativos beneficios
indirectos logrados en Uzbekistan, para alentar reformas en otros paises de Asia Central y
del resto del mundo.
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Unidades responsables Prioridad Repercusiones en

materia de recursos

ETD/OP-Moscu (incluidos Media Plazo medio Escasas
los especialistas trabajadores

y empleadores), OR-Europa y Asia

Central, NORMES

Recomendacioén 4

111. La OIT deberia seguir participando en las investigaciones sobre los temas laborales. A fin de
aumentar la adhesion y la capacidad de las instituciones y los expertos nacionales, deberia
fortalecer su colaboracién con las instituciones y los expertos nacionales en Asia Central.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

ETD/OP-Moscu, OR-Europa y Asia Media Plazo medio Escasas
Central

Recomendacién 5

112. Con base en los resultados obtenidos hasta la fecha, la OIT deberia procurar recabar recursos
adicionales de los donantes para poder seguir prestando apoyo a sus interlocutores nacionales
en Asia Central, especialmente en las esferas donde ha logrado prestar asesoramiento
programatico, pero se necesita apoyo para la aplicaciéon. Aunque todas las decisiones relativas
a la asignacién de recursos deben basarse en los resultados de las consultas habidas con las
partes actoras, ciertos ambitos parecen requerir apoyo en términos de seguimiento, a saber:
los mecanismos de fijacion de salarios, la mejora de los servicios publicos de empleo, la
proteccién social y el desarrollo de competencias profesionales. Para ello, la OIT deberia:

e priorizar los ambitos de actividad y los paises donde los mandantes demuestren una
adhesion a las reformas en aras del trabajo decente mediante la validacion oficial de los
documentos de politica y los planes de accién respaldados por la OIT, la asignacion de
presupuestos nacionales y el inicio de la aplicacién de las reformas, y

e perseverar en el desarrollo y la diversificacion de sus alianzas en Asia Central en el marco de
su estrategia de movilizacién de recursos.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en

materia de recursos

ETD/OP-Moscu, OR-Europa y Asia Alta De corto y medio plazo Variables
Central, PARDEV

Recomendacion 6

113. Al terminar el periodo de pandemia y atendiendo a las constataciones de las evaluaciones
anterior y posterior a la pandemia, asi como a otras ensefianzas relativas a su estructura
exterior, la OIT deberia:

e seguir utilizando las tecnologias digitales en los programas de fortalecimiento de
capacidades, asi como en la coordinacién y el dialogo sobre las medidas pertinentes a nivel
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de los paises, y seguir invirtiendo ellas, utilizando criterios mas selectivos antes de organizar
misiones presenciales, que obligan a realizar viajes internacionales;

reexaminar las evaluaciones y decisiones anteriores sobre addnde enviar especialistas
financiados con cargo al presupuesto ordinario, en particular las ventajas y desventajas de
basar a todos los especialistas de ETD en un mismo pais; deberia examinar cuestiones como
la mejor manera de facilitar el acceso de los especialistas a los conocimientos y al trabajo de
equipo, las diferencias en la voluntad politica de introducir reformas en aras del trabajo
decente en la subregién y las cuestiones logisticas de caracter practico, y

evaluar el modelo de gestion de los coordinadores nacionales, que parece haber dado buen
resultado en Asia Central, a fin de hallar el modo de mejorarlo en los paises donde ya se
utiliza, y considerar si conviene reproducirlo y de qué manera en otros paises, en las
subregiones y en otros lugares donde la OIT tiene la condicion de no residente

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

ETD/OP-Moscu, OR-Europa y Asia Alta Corto plazo Escasas
Central, Departamento de

Desarrollo de los Recursos

Humanos

Recomendacion 7

114. Segun las constataciones de la evaluacién y de otras conclusiones similares derivadas de
anteriores evaluaciones de alto nivel, la OIT deberia fortalecer las actividades de supervision
de los PTDP en Tayikistan y Uzbekistan, mejorando la formulacién y el seguimiento de los
indicadores de los programas y las metas de sus indicadores. En Uzbekistan, la OIT deberia
ayudar a los mandantes tripartitos a instaurar un mecanismo de supervision mas formal para
la ejecucion del PTDP.

Unidades responsables Prioridad Plazo Repercusiones en
materia de recursos

ETD/OP-Moscu, EVAL, PROGRAM  Media Corto plazo Escasas

Respuesta de la Oficina

Recomendacion 1

115. La Oficina subscribe esta recomendacion. Las observaciones de los 6rganos de control de la
OIT siguen siendo prioritarias para la Oficina en términos de asistencia técnica y actuacién en
Turkmenistan (respecto al trabajo forzoso) y en Kazajstan (respecto a la libertad sindical). El
apoyo destinado a otros ambitos de actividad de la OIT depende de los progresos logrados en
la consideracién de los comentarios formulados por los 6rganos de control en esos paises.

Recomendacion 2

116. La Oficina subscribe esta recomendacion. La libertad sindical sigue siendo esencial para todos
los paises de Asia Central y es importante asegurar una financiacion coherente a mediano y
largo plazo para garantizar progresos regulares en ese sentido.
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Recomendacioén 3

117.

118.

La Oficina subscribe esta recomendacion. En Tayikistan y Uzbekistan se sequird manteniendo
un didlogo nacional sobre politicas con las instituciones financieras internacionales con miras
a aumentar la coherencia programatica entre esas instituciones y los convenios de la OIT sobre
la inspeccion del trabajo. También se realizan esfuerzos a través de los coordinadores
regionales de las Naciones Unidas y los socios donantes a nivel nacional para elaborar
mensajes coherentes.

Se estan llevando a cabo iniciativas para garantizar una participacién mas activa y sistematica
de los interlocutores sociales en las actividades dirigidas a la consecucidn de los ODS, en
particular en los procesos de planificacién y programacién de las Naciones Unidas en los
paises. Estas iniciativas se sustentan en realizan esfuerzos especiales dedicados en la regién
para dar entrada a los interlocutores sociales, informando a todos los coordinadores
regionales sobre el especial valor afiadido que la OIT representa en la labor de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises.

Recomendacion 4

119.

La OIT subscribe esta recomendacion. La Oficina definira los principales temas de estudio, en
consulta con los mandantes tripartitos y con base en sus propios analisis.

Recomendacion 5

120.

La OIT subscribe esta recomendacién. Seguira concibiendo nuevas estrategias y modalidades
para movilizar recursos y fraguar nuevas alianzas. Las alianzas de financiacién voluntaria para
fines especificos quedan subordinadas a la convergencia de prioridades y necesidades
nacionales, a las agendas de desarrollo de los asociados en la financiacién y a la capacidad de
la OIT.

Recomendacion 6

121.

122.

123.

Se acoge favorablemente esta recomendacion. Es verdad que la OIT sale de la crisis de la
COVID-19 mejor preparada para compaginar las misiones presenciales con las actividades de
apoyo virtual (por via digital). Existen, sin embargo, ciertos tipos de eventos que exigen una
presencia politica de alto nivel y en los que se deben debatir y resolver cuestiones delicadas.

La posibilidad de trasladar, ya sea a partir de la sede o a partir de ETD, uno o algunos puestos
financiados con cargo al presupuesto ordinario a otros lugares de destino durante periodos
determinados ha dado buenos resultados en coyunturas de crisis (por ejemplo, en la region
de los Estados Arabes). Es obvio que la Oficina necesitara lograr un equilibrio entre las ventajas
inherentes a esta formula y el riesgo de restar competencias técnicas a los ETD.

La figura del coordinador nacional ha resultado ser sumamente Util en los paises donde la OIT
no es residente. El coordinador nacional desempefia un cometido cada vez mas relacionado
con la interaccién in situ con los equipos de las Naciones Unidas en los paises, lo cual afiade
complejidad a sus funciones.
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Recomendaciéon 7

124. La OIT subscribe la recomendacion. En el caso de Uzbekistan, la OIT culminara el plan de
ejecucion del PTDP en colaboraciéon con los mandantes. En Tayikistan, los resultados de la
ejecucién del PTDP se estan examinando en la reunién anual de la Comisién Nacional Tripartita
para el Trabajo Decente. La OIT procurara reforzar la capacidad de los mandantes para
supervisar la ejecuciéon del PTDP.

» Proyecto de decision

125. El Consejo de Administracién solicita al Director General que tome en consideracion las
recomendaciones de las dos evaluaciones independientes de alto nivel presentadas en el
documento GB.346/PFA/7 (Rev. 1) (parrafos 82 a 89 y 108 a 114) y vele por su adecuada
aplicacién.



