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Verwaltungsrat

344. Tagung, Genf, Marz 2022

Sektion Programm-, Finanz- und Verwaltungsfragen PFA

Segment Programm-, Finanz- und Verwaltungsfragen

Datum: 23. Februar 2022
Original: Englisch

FUnfter Punkt der Tagesordnung

IAO-Strategie fiir Wissen und Innovation in der
gesamten Organisation

Zweck der Vorlage

Diese Vorlage enthalt Informationen Uber die Ausarbeitung der IAO-Strategie fir Wissen und Innovation. Der
Verwaltungsrat wird um Bemerkungen und Orientierungshilfe zur Fertigstellung der Strategie gebeten (siehe den
Beschlussentwurf in Absatz 28).

Einschlagiges strategisches Ziel: Unterstitzende Ergebnisvorgabe A: Mal3gebliches Wissen und hochwirksame
Partnerschaften zur Férderung menschenwurdiger Arbeit und unterstitzende Ergebnisvorgabe C: Effiziente
Unterstitzungsdienste und effektive Nutzung der Ressourcen der IAO.

Einschlagige Ergebnisvorgabe: Unterstiitzende Malinahmen férdern Innovationen bei der Entwicklung von
Politikldsungen und Verbesserungen im Wissensmanagement.

Grundsatzpolitische Konsequenzen: Keine.
Rechtliche Konsequenzen: Keine.

Finanzielle Konsequenzen: Das Referat Innovation und Wissensmanagement wird die Strategie
operationalisieren.

Erforderliche FolgemaRBnahmen:
Verfasser: Buro des Stellvertretenden Generaldirektors fur Management und Reformen (DDG/MR).

Verwandte Dokumente: GB.341/PFA/1; GB.335/INS/9.

Damit die Umwelt durch die Téatigkeiten der IAO mdglichst wenig belastet wird, erscheinen vor oder nach den Tagungen veréffentlichte Verwaltungsrats-
dokumente nicht in Druckfassung. Lediglich wahrend der Tagungen veréffentlichte Dokumente werden in begrenzter Auflage ausgedruckt und an die Mitglieder
des Verwaltungsrats verteilt. Sdmtliche Verwaltungsratsdokumente sind unter www.ilo.org/gb abrufbar.


http://www.ilo.org/gb
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_768859.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_673025.pdf
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» Einleitung

1. In dem von der Internationalen Arbeitskonferenz auf ihrer 109. Tagung (2021) genehmigten
Programm und Haushalt fur die Zweijahresperiode 2022-23 ist die Einrichtung eines neuen
IAA-Referats Innovation und Wissensmanagement (Innovation and Knowledge Management
Unit, IKMU) innerhalb des Ressorts Management und Reform vorgesehen.

2. Aus dem Programm und Haushalt geht klar hervor, dass der Zweck des neuen Referats darin
besteht, die Wissensgenerierung und Innovationstatigkeit im gesamten Amt voranzutreiben,
wobei folgende Aspekte Vorrang haben:

e Forderung einer Kultur der Kooperation und Innovation

e Federfiihrung bei einem verbesserten Daten- und Inhaltsmanagement
e Ubernahme einer Vorreiterrolle beim Wissensaustausch

e Entwicklung der institutionellen Kapazitaten

e Unterstutzung bei der Formulierung und Umsetzung innovativer Politikkonzepte, Produkte
und Dienste

3. In Reaktion auf Fragen, die wahrend der Erdrterung seiner Programm- und Haushaltsvor-
schlage auf der 341. Tagung (Marz 2021) des Verwaltungsrats gestellt wurden, hob der Gene-
raldirektor drei Ziele hervor, die mit dem vorgeschlagenen Referat verfolgt werden:

i) Den hohen Anforderungen, die sich aus der Jahrhundertinitiative der IAO zur Zukunft der
Arbeit ergeben, gerecht werden, indem wichtige Probleme, die im Zuge des tiefgreifen-
den Wandels in der Arbeitswelt auftreten, auf neue und innovative Weise angegangen
werden.

ii)  Dieim multilateralen System, unter anderem vom Koordinierungsrat der Leiterinnen und
Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen, von der Gemeinsamen
Inspektionsgruppe der UN und im Rahmen der 2020 auf hoher Ebene vorgenommenen
unabhangigen Evaluierung der Strategien und Ansatze der IAO fur Forschung und Wis-
sensmanagement ermittelten bewahrten Verfahren tibernehmen.

iii)  Auf den Errungenschaften des 2012 eingeleiteten IAO-Reformprozesses und insbeson-
dere des 2015 eingerichteten Referats fUr arbeitsorganisatorische Innovationen (BIU)
aufbauen, dank deren etwa 80 Millionen US-Dollar zugunsten der Erbringung von Diens-
ten an vorderster Front umgeschichtet werden konnten.

4. Zudem wurde der Verwaltungsrat daruber informiert, dass das neue Referat die vorhandenen
Kapazitaten des BIU und des Teams fur Wissensmanagement (KMT) konsolidieren und aus
einem Bediensteten der Kategorie P5 sowie vier Bediensteten der Kategorie P4 bestehen
wurde.

5. Die Arbeit des Referats ware fur alle Aktivitdten des Amtes relevant und voll an folgenden
unterstutzenden Ergebnisvorgaben ausgerichtet: verbesserte operative Strategien, Systeme
und Ansatze zur Verbesserung des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses; verbesserte Politikkonzepte
und Systeme zum Aufbau eines leistungsstarken, motivierten und vielfaltigen Personalbe-
stands; verstarkte Fahigkeit der Organisation zu Wandel, Innovation und kontinuierlicher Ver-
besserung.
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» Elemente der IAO-Strategie fir Wissen und Innovation in der
gesamten Organisation

10.

Im Programm und Haushalt fur die Zweijahresperiode 2022-23 sind die Parameter festgelegt,
innerhalb deren das Amt nun die Strategie fur Wissen und Innovation ausarbeitet. Der
Einstellungsprozess fur das Referat selbst ist im Gange und durfte bis Ende Marz 2022
abgeschlossen sein.

Die Ausarbeitung der Strategie beruht auf der Pramisse, dass Innovationen auf Ebene der IAO
darin bestehen sollten, die MaBnahmen und Methoden der Organisation durch positive Ver-
anderungen so zu gestalten, dass sie die von den Mitgliedsgruppen aufgestellten Ziele errei-
chen oder Ubertreffen kann. Die Organisation sollte Wissen und Daten sammeln, generieren,
analysieren und weitergeben, um ihr Mandat auf der Grundlage moglichst solider Fakten
voranzubringen.

Aufgrund dieses weit gefassten konzeptionellen Rahmens wird der Erfolg der Strategie in
hohem Male von der Einbindung einer Vielzahl von Hauptabteilungen und Bediensteten
abhangen. Das IKMU wird eine eigenstandige interne Ressource bilden, auf die das gesamte
Management und Personal des IAA im Streben nach Verbesserungen zurtckgreifen kann. Es
wird keinen Besitzanspruch auf Innovationen und Wissensmanagement in der Organisation
erheben, sondern Unterstltzung und Sachverstand zur Umsetzung von Ideen in konkrete
Verbesserungen bereitstellen. Alle IAO-Bediensteten haben ungeachtet ihrer Funktion, ihres
Dienstgrads oder ihres Standorts die Mdglichkeit, Verbesserungen anzusto3en, weiterzuent-
wickeln und umzusetzen.

In dieser Hinsicht wird das IKMU besonders eng mit den IAA-Hauptabteilungen fur For-
schungsarbeiten, Statistik und Kommunikation bei der Entwicklung der institutionellen Funk-
tionen des Wissensmanagements sowie mit der Hauptabteilung Humanressourcenentwick-
lung im Hinblick auf Managementpraktiken, die Kooperation und Teamarbeit erméglichen und
belohnen, zusammenarbeiten mussen. Das Leitende Management-Team wird daflir zustandig
sein, die Koordinierung des Referats mit den Hauptabteilungen des Grundsatzressorts und des
Ressorts fiir AuRendiensttitigkeiten und Partnerschaften und tber letztere mit den Amtern
der IAO in den verschiedenen Regionen, denen eine zentrale Rolle in Bezug auf Innovation und
Wissensmanagement zukommt, zu gewahrleisten.

Die Ausarbeitung der Strategie, die sich noch in der Anfangsphase befindet, stitzt sich auf die
nachstehenden Uberlegungen im Zusammenhang mit den im Programm und Haushalt fest-
gelegten vorrangigen Bereichen, und weitere Orientierungshilfe des Verwaltungsrats in dieser
Hinsicht ware zu begruRRen.

Eine Kultur der Kooperation und Innovation

11.

Die bislang im Rahmen der Uberpriifung der Arbeitsabldufe durchgefiihrten Aktivititen haben
gezeigt, dass es den Bediensteten des IAA nicht an Ideen fir innovative Problemldsungen und
Verbesserungen bei der Erbringung und Effizienz von Dienstleistungen mangelt. Um dieses
Potenzial auszuschopfen, ist ein forderliches Umfeld vonnéten, in dem die Bediensteten
ermuntert und befahigt werden, Ideen und Vorschlage einzubringen. Mit der entsprechenden
Absicherung sollten die Bediensteten die Mdglichkeit und den Spielraum haben, nach Inno-
vationen zu streben. Die besten Ergebnisse kommen nicht durch isolierte, einmalige Initiativen
zustande, sondern durch den standigen Einsatz furr die Schaffung eines Okosystems, das Inno-
vationen und Verbesserungen begunstigt.
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12.

13.

Dies kann durch eine Personalpolitik und -praxis unterstitzt werden, die Innovationen fordert
und belohnt. In Stellenbeschreibungen kdnnte klar auf die Erwartung hingewiesen werden,
dass Bedienstete in dieser Hinsicht Initiative ergreifen oder zu entsprechenden MalBhahmen
beitragen. Ebenso ware es angebracht, diese Beitrdge im Rahmen des Leistungsmanagements
anzuerkennen und zu vermeiden, dass Bedienstete durch Bestrafung eines vermeintlichen
Versagens davon abgehalten werden, vertretbare Risiken einzugehen.

Geeignete interne Kommunikationsmechanismen, die positive Erfahrungen veranschaulichen,
die Vernetzung erleichtern und praxisorientierte Gemeinschaften férdern und unterstitzen,
kénnen ebenfalls dazu beitragen, die Kultur der Kooperation und Innovation in der gesamten
Organisation zu verbreiten. Die Erfahrungen, die im Rahmen des ,ILO One Connect month”im
Februar 2022 und anschlieend in den drei Gesprachsrunden mit den Bediensteten im Februar
und Méarz 2022 gewonnen wurden, haben bereits Handlungsmadglichkeiten in diesem Bereich
aufgezeigt.

Verbessertes Daten- und Inhaltsmanagement

14.

15.

16.

In den vergangenen zehn Jahren haben mehrere globale Projekte einen veranderten Umgang
der IAA-Bediensteten mit Daten bewirkt. Spezielle Plattformen und Datenquellen zu einer
Vielzahl von Themen wurden eingerichtet oder aktualisiert, unter anderem internationale
Arbeitsnormen, Rechtsvorschriften, Statistiken, Beschaftigungsschutz, Arbeitsbedingungen,
Arbeitsaufsicht, Arbeitsbeziehungen, Sozialschutz und Zwangsarbeit. Daneben hat die IAO mit
zusatzlichen, bereichstubergreifenden Plattformen wie LABORDOC, ihrem Wissensportal
(Knowledge Gateway), dem Dashboard fur Entwicklungszusammenarbeit, i-eval Discovery und
dem Dashboard fur Ergebnisse in Bezug auf menschenwurdige Arbeit auf den von Mitglieds-
gruppen, Bediensteten, Partnern und der Offentlichkeit wiederholt geduBerten Bedarf an
einem raschen und benutzerfreundlichen Zugang zu Informationen und Daten flr qualitativ
hochwertige und faktengestltzte Datenanalysen reagiert. Diese Daten- und Inhaltsportale
haben eine verbesserte Verbreitung des Wissens der IAO erméglicht, und aus ihrer Nutzung
gingen bewahrte Verfahren und Leitlinien fur ein nachhaltiges Datenmanagement hervor.

Die Bedurfnisse, Technologien und Prozesse im Bereich Daten- und Inhaltsmanagement ent-
wickeln sich standig weiter und flhren zu neuen Anforderungen. Eine anhaltende Notwendig-
keit ist auch die Verbesserung des Daten- und Inhaltsmanagements zwischen der Zentrale und
den Spezialisten vor Ort. Um diesen Anforderungen zu genligen, mussen die IAO-weiten Stan-
dards flr das Daten- und Inhaltsmanagement weiterentwickelt und umgesetzt werden.

In Anbetracht des derzeitigen, von Komplexitat und Ungewissheit gepragten Umfelds sind wir
zudem gefordert, neue und innovative Wege fiir die Nutzung von Daten und Inhalten zu
beschreiten, ohne uns einfach nur auf vorhandene Daten zu stltzen, die mdglicherweise nicht
langer eine verlassliche Orientierung fur die Zukunft bieten. Wir mussen rasch das ,Warum®”
eines bestimmten Ereignisses und seine ,mdglichen Folgen” verstehen, um zu erfahren, ,wie"
wir bereits jetzt reagieren kénnen. Dabei gilt es, nicht nur die aktuelle Situation zu berucksich-
tigen, sondern auch die potenziellen Auswirkungen kuinftiger Herausforderungen in der Arbeits-
welt. Diese Erkenntnis schlug sich im Bericht des UN-Generalsekretars Unsere gemeinsame
Agenda nieder, in dem dieser feststellte, dass die Solidaritat zwischen den Vélkern und kunftigen
Generationen erneuert werden musse. Er erkannte darin an, wie wichtig ein vorausschauender
Ansatz ist, der kiinftigen Generationen eine Stimme gibt, damit wir heute bessere Entschei-
dungen im Sinne von Zukunftsfahigkeit, Gerechtigkeit und Resilienz treffen kénnen. Das Amt
arbeitet an Ressourcen, die die Bediensteten mit Methoden der Zukunftsorientierung und
Vorausschau vertraut machen sollen. Diese Methoden werden uns allen helfen, die praktischen
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Konsequenzen der am Menschen orientierten Agenda zu erfassen und die Zukunft der Arbeit,
die wir uns vorstellen, mitzugestalten.

Wissensaustausch

17.

18.

19.

20.

Der Wissensaustausch ist eine seit Langem anerkannte Kerntatigkeit der IAO, was auch aus
ihrer Verfassung hervorgeht. Es muss jedoch darauf geachtet werden, dass der Wissensaus-
tausch in verschiedene Tatigkeitsebenen - von der taglichen Arbeit Gber Workshops und Ver-
anstaltungen bis hin zu Projekten und der allgemeineren Programmebene - integriert wird. Je
nach Ebene kommen unterschiedliche Verfahren des Wissensaustauschs zur Anwendung, die
bei Bedarf durch eine Reihe technologischer Ldsungen erganzt werden kénnen.

Entscheidend wichtig flr die Wirksamkeit der Arbeit der IAO ist auch die informelle Dimension
des Wissensaustauschs. Sowohl bei den Tagungen des Verwaltungsrats und der Internatio-
nalen Arbeitskonferenz als auch bei den ,Kaffeepausen” wahrend der Arbeit in Gemeinschafts-
raumen muss daflir Sorge getragen werden, dass formelle und informelle Aktivitaten des
Wissensaustauschs komplementar ablaufen.

Eine verstarkte Weitergabe und Nutzung von Wissen hat viele Vorteile: Sie tragt dazu bei,
Doppelarbeit zu vermeiden und zugleich auf einschlagige frihere Erfahrungen zurtickzu-
greifen, die Entwicklung neuer Projekte, Produkte oder Dienstleistungen anzustol3en, neue
Ideen und Ansatze, Innovationen oder andere Initiativen in Betracht zu ziehen, die Beteiligung
und Mitarbeit an den Aktivitaten und der Agenda der IAO durch einen aktiven Wissensaus-
tausch zu férdern, bei Veranstaltungen wie der Einfihrung von Produkten und Dienstleistun-
gen, jahrlichen Aktionstagen oder anderen Anldssen das Interesse der Medien zu wecken und
aufrechtzuerhalten, die von der IAO gewahrte Politikberatung gegenuber Konkurrenten mit
anderen Prioritaten besser zur Geltung zu bringen, die Verbreitung von Forschungsergebnis-
sen durch Wissensaustausch zu erhéhen und dadurch den Einfluss der Politikberatung,
Agenda, Positionen und Grundwerte der IAO im Zusammenhang mit Fragen der Arbeitswelt
zu steigern.

Allmahlich tritt die Notwendigkeit zutage, dass die Bediensteten des IAA die Mechanismen fur
den Wissensaustausch aufrechterhalten und verbessern, insbesondere bei der Fernarbeit oder
in hybriden Arbeitsumgebungen. Der Austausch von Informationen und Wissen per E-Mail
oder Uber Plattformen kann erdriickend wirken, und Sitzungen kénnen sehr zeitaufwandig
sein. Die IAO verfugt Uber alternative Losungen, die auf neuen Wegen des Arbeitens in Form
von Vernetzung und kooperativer Zusammenarbeit beruhen. Diese mussen jedoch weiterent-
wickelt, breiter eingesetzt und an unterschiedliche Kontexte angepasst werden. Auch von der
COVID-19-Pandemie gingen wichtige Impulse fur die Mitgliedsgruppen der IAO und andere
malgebliche Akteure dahingehend aus, sich starker Uber digitale Werkzeuge und Plattformen
einzubringen. Mit durchdachten MalRnahmen kdnnte diese verstarkte digitale Beteiligung der
Mitgliedsgruppen auch zu einer Verbesserung des Wissensaustauschs fuhren.

Institutionelle Kapazitaten

21.

In der die gesamte IAO umfassenden Strategie fur den Aufbau institutioneller Kapazitaten, die
der Verwaltungsrat im Marz 2019 annahm, wird die treibende Rolle von Innovationen beim
Aufbau von Kapazitaten bei den Mitgliedsgruppen, aber auch bei den Bediensteten des IAA
unterstrichen. Diese Erkenntnis Iasst sich auf den Einsatz neuer Technologien, neuer analy-
tischer Perspektiven und neuer Methoden bei der Konzeption von Lerntechniken anwenden.
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22.

23.

24.

Das Turiner Zentrum hat in dieser Hinsicht bereits erhebliche Fortschritte erzielt und umfas-
send in sein Programm flr Lerninnovationen investiert, das den Mitgliedsgruppen und
Bediensteten hochmoderne Lernldsungen bietet. Diese Bemuhungen erhielten durch die
Umstellung des Zentrums von Prasenz- auf Fernunterricht wahrend der COVID-19-Pandemie
weiteren Auftrieb und werden fir den laufenden internen Reformprozess von zentraler Bedeu-
tung sein.

Die Strategie wird von dieser Entwicklung profitieren kdnnen und muss durch Coaching und
Schulungen am Arbeitsplatz in Bezug auf Entwurfs- und Planungsmethoden, Problemlésung
und Teamentwicklung unterstutzt werden. Im Bereich des Wissensmanagements kénnte auf
Schulungen, Mentoring und Coaching zurickgegriffen werden, um die Zusammenarbeit Uber
Netzwerke und praxisorientierte Gemeinschaften zu verstarken und Techniken der Voraus-
schau zur friihzeitigen Erkennung und Vorbereitung auf kiinftige Veranderungen anzuwenden.

Neben der Forderung ihrer eigenen institutionellen Kapazitdten muss die IAO ihre externen
Partnerschaften ausbauen und starken, darunter auch mit den Innovationsteams- und -netzwer-
ken, die sich derzeit im System der Vereinten Nationen herausbilden. Die Erfahrungen bei der
Zusammenarbeit mit externen Beratern in den friihen Phasen des Programms zur Verbesserung
der Arbeitsablaufe, dank deren die IAO ihre eigenen internen Kapazitaten ausbauen konnte, sind
ein Beleg dafur, wie vorteilhaft solche Partnerschaften fur sie sein kdnnen.

Innovative Politikkonzepte, Produkte und Dienste

25.

26.

Von der Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO flr die Zukunft der Arbeit gehen
hohe Erwartungen an die IAO in Bezug darauf aus, ihre Kapazitaten und ihren Sachverstand in
den Bereichen Statistik, Forschung und Wissensmanagement zu nutzen, um ihre fakten-
gestutzte Politikberatung weiter zu starken. Vor dem Hintergrund des raschen und tiefgreifen-
den Wandels in der Arbeitswelt erfordert dies innovatives Denken und die Anpassung beste-
hender Ansatze, die sowohl den Inhalt als auch die Art der Leistungserbringung betreffen, um
den Mitgliedsgruppen relevante, solide und skalierbare Dienstleistungen zu bieten.

Um diesen Erwartungen gerecht zu werden und die Kapazitdten der IAO in Bezug auf Politik-
arbeit und Leistungserbringung zu verbessern, muss das IKMU alle maRgeblichen Hauptabtei-
lungen entlang der gesamten Produktionskette - von der Forschungsphase Uber die Politik-
konzeption bis hin zur Durchfuhrung von Schulungs- und Sensibilisierungsmalinahmen -
unterstltzen. Dies zeigt wiederum, dass die Aktivitdten dieses Referats fest in alle Aspekte der
Arbeit der Organisation integriert werden mussen.

» Weiteres Vorgehen

27.

Auf der Grundlage der Orientierungshilfe des Verwaltungsrats und der laufenden internen
Konsultationen wird das Amt die IAO-Strategie fur Wissen und Innovation in der gesamten
Organisation weiterentwickeln und umsetzen. Dem Verwaltungsrat koénnte auf seiner
346. Tagung (November 2022) ein Fortschrittsbericht vorgelegt werden.
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» Beschlussentwurf

28. Der Verwaltungsrat hat von der Ausarbeitung der Strategie Kenntnis genommen und
den Generaldirektor ersucht:

a) bei der Fertigstellung der Strategie die vom Verwaltungsrat geauBerten Auf-
fassungen zu beriicksichtigen;

b) aufseiner 346. Tagung (November 2022) einen Fortschrittsbericht vorzulegen.



