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» Vorwort

Gegenstand dieses Durchfuhrungsberichts fir 2020-21 ist das erste Zweijahresprogramm der
IAO, das darauf ausgelegt war, die Ziele der Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO
fUr die Zukunft der Arbeit zu operationalisieren. Wahrend der Zweijahresperiode war die Welt
der Arbeit von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie gepragt, als die Menschen damit
zu kampfen hatten, das Virus abzuwehren, Leben zu retten und Gesundheit sowie wirtschaft-
liche und soziale Ziele miteinander zu vereinbaren.

In dem Bericht wird die zweijahrige Tatigkeit und Bilanz der IAO zusammenfassend geschildert
und beleuchtet, wie die Organisation auf die durch COVID-19 ausgeldste beispiellose Krise in
der Arbeitswelt sowie die damit verbundenen Herausforderungen fur Regierungen, Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer reagierte. Mit der Annahme des globalen Handlungsappells fur eine am
Menschen orientierte Erholung durch die erste virtuelle Internationale Arbeitskonferenz im
Juni 2021 wurde die Fuhrungsrolle der IAO bei der Gestaltung von Strategien fur eine Erholung,
die inklusiv, nachhaltig und widerstandsfahig sind, bekraftigt. Der globale Handlungsappell
stellt sowohl eine politische Verpflichtung als auch einen Fahrplan fir die globalen Bemu-
hungen zur Unterstitzung einer beschaftigungsintensiven und breit angelegten Erholung dar.
Mit der Initiative fur ein globales Forderinstrument flr Arbeitsplatze und Sozialschutz, die der
UN-Generalsekretar im September 2021 ins Leben rief, wurde der IAO zudem eine federfih-
rende Rolle bei den gemeinsamen Bemuhungen zugewiesen, die Lander beim Aufbau univer-
seller Sozialschutzsysteme zu unterstitzen und die Welt auf Kurs fir die Verwirklichung der
Ziele SDG 1 und SDG 8 der Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung zu bringen.

Wahrend der Zweijahresperiode bemuhte sich die IAO weiter intensiv, ihr Dienstleistungsan-
gebot innovativ zu gestalten und ihre Modalitaten der Leistungserbringung an die dringenden
und veranderlichen BedUrfnisse der Mitgliedsgruppen anzupassen sowie der IAO Betriebskon-
tinuitat zu ermdglichen, was auch die Arbeit ihrer Leitungs- und Aufsichtsorgane einschlief3t,
und zugleich die Sicherheit und das Wohlbefinden der Bediensteten und Mitgliedsgruppen der
IAO zu gewahrleisten. Hervorzuheben ist, dass alle Anpassungen wahrend der Zweijahres-
periode im Rahmen der vom Verwaltungsrat und von der Konferenz vor Ausbruch der Krise
festgelegten Politikprioritaten erfolgten. Die auRergewdhnlichen Erfahrungen wahrend der
Zweijahresperiode zeigen, wie bemerkenswert sich die Organisation auf die durch COVID-19
bedingten Gegebenheiten eingestellt hat, und zeugen von der Fahigkeit der IAO, diese Situa-
tion durch Entschlossenheit und Resilienz zu meistern.

Infolge der Krise ist die Jahrhunderterklarung relevanter und ihre Umsetzung dringlicher denn
je: Diese Erkenntnis zieht sich wie ein roter Faden durch den Bericht tber die Durchfiihrung
des Programms der IAO 2020-21 und ist zugleich seine wichtigste Botschaft. Das IAO-Pro-
gramm mit seinen acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben und drei unterstitzenden
Ergebnisvorgaben erwies sich als das richtige Mittel fur die Umsetzung der Erklarung im
Zeitraum 2020-21 und wird es auch im Zeitraum 2022-23 sein.

Dieser Bericht und die erganzenden Informationen im beigefigten Dashboard fur Ergebnisse
in Bezug auf menschenwdurdige Arbeit lassen Fortschritte in 151 Mitgliedstaaten und zwei
Gebieten mit 896 Ergebnissen flur die acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben erkennen,
die in vielen Fallen zur unmittelbaren Reaktion auf die Pandemie beitrugen. Zudem sind die
Ergebnisse ein Beleg fur das besondere Augenmerk, das die IAO und ihre Mitgliedsgruppen
auf diejenigen richteten, die von der Krise am starksten betroffen waren: Arbeitgeber und
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Arbeitnehmer in Kleinst- und Kleinunternehmen und in der informellen Wirtschaft, Jugendli-
che, Frauen, Arbeitsmigranten und Flichtlinge, Menschen mit Behinderungen und andere, die
in der Arbeitswelt diskriminiert werden.

Die IAO geht aus der Zweijahresperiode 2020-21 mit gestarkter Entschlossenheit und Fahig-
keit hervor, einen wesentlichen Beitrag zum Wiederaufbau fir eine bessere Zukunft der Arbeit
zu leisten. In Anbetracht der anhaltenden Auswirkungen der Pandemie im Zeitraum 2022-23
und daruber hinaus wird die Welt der Arbeit auch kunftig vor groRe Unsicherheit und hart-
nackige Herausforderungen in Bezug auf menschenwirdige Arbeit gestellt sein. Die Priorita-
ten der Mitgliedsgruppen verlagern sich derzeit von der unmittelbaren Reaktion auf die Krise
hin zu langerfristigen Losungen. Dies erfordert bestandige Fortschritte bei der Verwirklichung
des Werteversprechens der IAO fur eine am Menschen orientierte Erholung mit menschen-
wurdiger Arbeit, wie dies im globalen Handlungsappell hervorgehoben wird.

Die IAO wird breit angelegte und diversifizierte Partnerschaften aufbauen und starken mus-
sen, um den moralischen und politischen Anspruch, niemanden zurtickzulassen, in konkrete
MaRBnahmen umzusetzen. In seiner Bewertung der IAO fur 2021 erkennt das Netzwerk zur
Bewertung der Leistungsfahigkeit multilateraler Organisationen (MOPAN) an, dass die Organi-
sation Uber optimale Voraussetzungen dafiir verfligt, ein vertrauenswurdiger Partner zu blei-
ben. Ich bin Uberzeugt, dass die IAO in Zusammenarbeit mit der globalen Gemeinschaft und
unseren Partnern auch weiterhin den anstehenden Herausforderungen gerecht werden wird,
um eine am Menschen orientierte Erholung von der Pandemie zu férdern und eine bessere
Zukunft der Arbeit mit sozialer Gerechtigkeit und menschenwdirdiger Arbeit fir alle zu gestal-
ten.

Guy Ryder
Generaldirektor
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Dreigliedrige Grundsatzerklarung Uber multinationale Unternehmen und
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» Einleitung

1.  Der Bericht Uber die Programmdurchfihrung ist fur die IAO das wichtigste Instrument der
Rechenschaftslegung gegenulber ihrem Verwaltungsrat, der Internationalen Arbeitskonferenz
sowie ihren Mitgliedsgruppen und Entwicklungspartnern. Er beschreibt die Bilanz der Organi-
sation hinsichtlich der im Programm und Haushalt fur 2020-21 eingegangenen Verpflichtungen,
stellt die Erfolge vor, die mit den der IAO anvertrauten Ressourcen erzielt wurden, und zeigt
Bereiche auf, in denen weiterer Verbesserungsbedarf besteht.

2. Diesist der erste Bericht Uber die Bilanz der IAO hinsichtlich der Durchfiihrung eines zweijahr-
lichen Arbeitsprogramms, das in der Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die
Zukunft der Arbeit verankert ist. Allerdings wurde dieses Programm in einem Kontext durchge-
fuhrt, der durch den weltweiten Kampf gegen die gesundheitlichen und sozio6konomischen
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie gekennzeichnet war. Daher wird in dieser Ausgabe
analysiert, wie sich die IAO auf die beispiellosen Herausforderungen in der Arbeitswelt einge-
stellt hat, um unmittelbar auf die sich wandelnden Bedurfnisse von Arbeitgebern, Arbeitneh-
mern und Regierungen reagieren zu kénnen und zugleich fur eine am Menschen orientierte
Erholung einzutreten und so den Weg zu einer besseren Zukunft der Arbeit zu beschreiten.

3. Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

e Teil I beschreibt die Trends in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit wahrend der Zweijahres-
periode und die wichtigsten Meilensteine der globalen Arbeit der IAO im Zusammenhang
mit grundsatzpolitischen und normativen Orientierungen, Wissensmanagement, Partner-
schaften und Einflussnahme im multilateralen System sowie der Anpassung von Geschafts-
modellen und operativen Diensten. Zudem wird auf Schwerpunkte des Haushalts und der
Ausgaben im Zeitraum 2020-21 eingegangen.

e Teil II beleuchtet die Bilanz der Organisation wahrend der Zweijahresperiode, prasentiert
die erzielten Ergebnisse und beschreibt, wie die IAO den fur die grundsatzpolitischen und
unterstutzenden Ergebnisvorgaben des Programms und Haushalts fir 2020-21 zugewiese-
nen Haushalt umgesetzt hat.

e In Teil III werden die bei der Durchfiihrung des Programms und den Evaluierungen gewon-
nenen Erkenntnisse vorgestellt. Diese Erkenntnisse hatten mal3geblichen Anteil an der Auf-
stellung des Programms fiir 2022-23 und werden als Richtschnur fir seine Durchfiihrung
dienen.

4. Der Bericht tber die Durchfihrung des Programms der IAO kam durch die kooperative Arbeit
samtlicher Hauptabteilungen in der Zentrale und Aul3enamter der IAO zustande. Die wahrend
der Erstellung des Berichts gewonnenen Informationen sind so umfangreich, dass sie sich
nicht in einem einzelnen Dokument abhandeln lassen. Der Bericht ist daher nur eines der
Elemente einer breiter angelegten Mal3nahme der Rechenschaftslegung und Kommunikation,
die daneben innovative digitale Inhalte (InfoStories) und die aktualisierte Fassung des IAO-
Dashboards fur Ergebnisse in Bezug auf menschenwdirdige Arbeit beinhaltet. Auf diesen
Plattformen kénnen ausfuhrliche Informationen, gegliedert nach Ergebnisvorgaben, Regionen
und Landern, abgerufen werden, die in einer Vielzahl von Videos, Geschichten und Erfahrungs-
berichten den Einfluss der Tatigkeit der IAO auf das Leben der Menschen und die Verwirkli-
chung des Mandats der IAO fir soziale Gerechtigkeit in diesem sehr turbulenten Zweijahres-
zeitraum veranschaulichen.
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» Teill. Reaktion auf die Krise und besserer Wiederaufbau

fur die Zukunft

Drei Monate nach Beginn der Zweijahresperiode 2020-21 sturzte COVID-19 die Welt in eine der
schwersten wirtschaftlichen und sozialen Krisen der heutigen Zeit, die massives menschliches
Leid verursachte und die extreme Verletzlichkeit von Millionen von Arbeitnehmern und Unter-
nehmen offenlegte. Indem die Organisation die Erkldrung zum hundertjahrigen Bestehen der
IAO fir die Zukunft der Arbeit als Fahrplan heranzog, war sie in der Lage, wirksam auf die
dringenden Bedurfnisse ihrer Mitgliedsgruppen zu reagieren und sie bei ihren Bemuhungen
um eine am Menschen orientierte Erholung mit menschenwurdiger Arbeit zu unterstutzen.
Dadurch konnten Fortschritte in 151 Mitgliedstaaten und zwei Territorien mit 896 Ergebnissen
fUr die acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben des Programms und Haushalts fiir 2020-
21 erzielt werden.

Dieser Teil des Berichts bietet eine Zusammenfassung der wesentlichen Erfolge der IAO in der
Zweijahresperiode. Darin werden Informationen Uber die wichtigsten Auswirkungen der Krise
auf die Arbeitswelt bereitgestellt, die Anpassungen beschrieben, die die IAO bei der Durchfih-
rung ihres Arbeitsprogramms vornahm, um den dringenden Bedurfnissen der Mitgliedsgrup-
pen angesichts der Pandemie gerecht zu werden, sowie der Haushalt und die Ausgaben in der
Zweijahresperiode dargelegt.

Eine Welt der Arbeit im Umbruch

7.

Der World Economic Outlook des Internationalen Wahrungsfonds vom Oktober 2021 besta-
tigte, dass das weltweit erwirtschaftete BIP 2020 aufgrund der COVID-19-Pandemie stark
schrumpfte, und zwar um 3,1 Prozent. Zudem verscharfte die Pandemie die wirtschaftliche
Unsicherheit, die Informalitat und die bereits bestehenden Ungleichheiten in der Arbeitswelt.
Die verheerenden Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft Ubertrafen die der Finanz-
krise von 2009 bei Weitem. Erstmals seit 30 Jahren nimmt die Armut wieder zu.

Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande sahen sich zahlreichen Herausforderungen, darun-
ter rucklaufigen Mitgliederzahlen und Einnahmen, gegenuber, was in vielen Fallen ihre Fahig-
keit zur Erbringung von Dienstleistungen und zur Beteiligung am sozialen Dialog beeintrach-
tigte. Auch die Arbeitsverwaltungen waren negativ betroffen. Positiv zu vermerken ist, dass
aus dem sozialen Dialog, den die Regierungen und die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerver-
bande in den ersten 12 Monaten der Krise auf verschiedenen Ebenen flhrten, in 102 Mitglied-
staaten und Gebieten gemeinsame Vereinbarungen und Erkldarungen hervorgingen, die den
Weg fur die Entwicklung und Umsetzung von Strategien fir eine nachhaltige Erholung bereite-
ten.

Modellschatzungen der IAO lassen fur 2020 eine allgemeine Verschlechterung der Bedingun-
gen fur Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit und fuir 2021 eine zaghafte globale Erho-
lung erkennen, die aber nicht ausreicht, um die Welt wieder auf Kurs fur die Verwirklichung
der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDG) der Agenda 2030 zu bringen (Tabelle 1). Insbeson-
dere machen sie Folgendes deutlich:

e Die Krise ging weltweit mit einem auBerordentlichen Verlust von Arbeitsplatzen
einher, und die Arbeitslosenquote stieg zwischen 2019 und 2020 von 5,4 Prozent auf
6,6 Prozent, wodurch etwa 35 Millionen Menschen in die Arbeitslosigkeit gedrangt
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wurden. Der Ruckgang der Beschaftigungsquote zeigt, dass weitere 100 Millionen Men-
schen aus dem Arbeitsmarkt ausschieden, da sie ihre Erwerbstatigkeit und Arbeitsuche
eingestellt hatten. Wenngleich sich die weltweite Beschaftigung 2021 leicht erholte, wurde
das krisenbedingte Arbeitsplatzdefizit gegentiber dem Stand vor der Krise auf 75 Millionen
im Jahr 2021 und 23 Millionen im Jahr 2022 geschatzt. '

e Viele derjenigen, die weiter arbeiteten, mussten eine Verschlechterung ihres Einkommens
hinnehmen. Die Erwerbsarmut erhéhte sich zwischen 2019 und 2021 von 6,7 Prozent auf
7,2 Prozent.

e Weltweit und in allen Regionen waren Frauen stérker betroffen als Manner. Wahrend die
Beschaftigungsverluste bei Mannern absolut gesehen groBer waren als bei Frauen - ein
Ausdruck der seit Langem bestehenden geschlechtsspezifischen Unterschiede bei den
Erwerbsbeteiligungsquoten -, ging die Zahl der erwerbstatigen Frauen in der Welt 2020 um
3,6 Prozent zurtick, bei Ménnern hingegen um 2,9 Prozent. Zudem verlief die Erholung 2021
fir Frauen langsamer als flir Manner. Ebenso waren die Beschaftigungsverluste bei
jungen Arbeitnehmern (7,9 %) 2020 deutlich hoéher als bei Erwachsenen (2,5 %).

e Mit Stand von 2020 waren nur 46,9 Prozent der Weltbevélkerung effektiv durch mindes-
tens eine Sozialschutzleistung abgesichert, d. h. etwa 4,1 Milliarden Menschen waren
komplett ohne entsprechenden Schutz. Aufgrund der Pandemie sahen sich Lander zu
beispiellosen PolitikmaBnahmen zum Schutz von Gesundheit, Arbeitsplatzen und Einkom-
men veranlasst, ohne die die Folgen der Krise wesentlich schlimmer ausgefallen waren.
Dadurch wurde noch deutlicher, wie dringend notwendig es ist, die Anstrengungen zum
Aufbau universeller, umfassender, angemessener und nachhaltiger Sozialschutzsysteme
fortzusetzen und zu verstarken, um bestehende Licken zu schlieBen und die Widerstands-
fahigkeit von Gesellschaft und Wirtschaft zu steigern.

e Die Fortschritte bei der Beseitigung von Kinderarbeit gerieten ins Stocken. Zwar blieb der
Anteil der arbeitenden Kinder stabil, doch waren 2020 noch immer 160 Millionen Kinder
weltweit in Kinderarbeit gefangen - gegeniber 2016 ein Anstieg um 8,4 Millionen. Ohne
entsprechende AbhilfemaRnahmen kénnte die Ausweitung der Armut infolge der COVID-
19-Krise weitere neun Millionen, bei nachlassender sozialer Absicherung jedoch noch viel
mehr - etwa 46 Millionen - Kinder in Kinderarbeit treiben. 2

» Tabelle 1. Wichtigste Trends bei den Indikatoren fiir menschenwiirdige Arbeit 2018-21

Indikatoren 2018 | 2019| 2020 | 2021

(%) (%) (%) (%)

Arbeitslosenquote

(SDG-Indikator 8.5.2) 5,4 5,4 6,6 6,2
Frauen 55 55 6,4 6,3
Manner 53 53 6,6 6,1

Jugendliche im Alter von 15-24 Jahren) 13,5 13,5 152 k.A.

Beschaftigungsquote
(15 Jahre und alter), nach Geschlecht 573 57,3 548 554

"1AO, World Employment and Social Outlook — Trends 2021, Mai 2021.
2TAO und UNICEF, Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward, 2021.
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Indikatoren 2018 | 2019 | 2020, 2021
(%) () (%)) (%)
Frauen 45,0 452 43,0 434
Mdnner 69,6 694 666 67,3
Erwerbsarmutsquote

Anteil der erwerbstatigen Bevélkerung unterhalb
der internationalen Armutsgrenze

(SDG-Indikator 1.1.1) 6,8 6,7 7,2 6,9
Frauen 7,2 7,1
Mcénner 6,6 6,5

Anteil der Jugendlichen (15-24 Jahre), die keine
Schule besuchen, keiner Arbeit nachgehen und
sich nicht in beruflicher Ausbildung befinden

(SDG-Indikator 8.6.1) 22,0 21,8 233
Frauen 31,0 306 31,5
Ménner 13,7 135 157

Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
(SDG-Indikator 5.5.2) 27,9 28,2 283 kA

Anteil der von sozialen Basisschutzniveaus/
Sozialschutzsystemen erfassten Bevdlkerung
(SDG-Indikator 1.3.1) 46,9

Anteil der Kinder zwischen 5 und 17 Jahren,
die Kinderarbeit leisten

(SDG-Indikator 8.7.1) 9,6
Frauen 7,8
Manner 11,2

Quelle: IAO-Modellschatzungen, November 2021.

Der weltweite Riickgang bei den geleisteten Arbeitsstunden ist ein weiterer klarer Indi-
kator fir das Ausmaf der Krise. Nach Schatzungen der IAO sank die Zahl der geleisteten
Arbeitsstunden 2020 im Vergleich zum letzten Quartal 2019 um 8,9 Prozent, was 259 Millionen
Vollzeitarbeitsplatzen und einem Verlust an Arbeitseinkommen in Héhe von 3,7 Billionen US-
Dollar entspricht. Dieser Wert lasst sich zu etwa 52 Prozent mit dem Anstieg bei den Nicht-
erwerbspersonen und Arbeitslosen erklaren (bei Vollzeitaquivalenz), wahrend die verbleiben-
den 48 Prozent durch die niedrigere Zahl der geleisteten Arbeitsstunden bei den weiterhin
beschaftigten Arbeitnehmern (Abbildung 1) zustande kommen. Trotz der jingsten Erholung
der Beschaftigung in den Landern mit hohem Einkommen und Landern der mittleren Ein-
kommensgruppe (oberer Bereich) durften die weltweit geleisteten Arbeitsstunden Ende 2021
um etwa 4,3 Prozent unter dem Stand von 2019 liegen.
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» Abbildung 1. Arbeitszeit- und Beschaftigungsverluste 2020
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11. Zu Jahresbeginn 2021 ermdglichten der Zugang zu Impfstoffen und relativ leistungsfahige
Konjunkturprogramme in den Landern mit hohem Einkommen und Landern der mittleren Ein-
kommensgruppe (oberer Bereich) eine Erholung bei der Beschaftigung. Demgegenuber verlief
die Erholung in den Entwicklungslandern, insbesondere in Landern mit niedrigem Einkommen,
langsamer und war hauptsachlich dem Wachstum der informellen Wirtschaft zu verdanken,
wahrend sich die ,Produktivitatsliicke” zu den fortgeschrittenen Volkswirtschaften vergro-
Rerte. In der zweiten Jahreshalfte 2021 setzte sich vor dem Hintergrund neuer Pandemiewel-
len, des Auftretens neuer Virusvarianten und der ungleichmaRigen Bereitstellung von Impfun-
gen in den Entwicklungslandern weltweit zunehmend die Erkenntnis durch, dass die Erholung
von der Krise noch viele weitere Jahre in Anspruch nehmen und ein koordiniertes Vorgehen
auf globaler Ebene erfordern wird.

Die IAO in Aktion: Fihrende Rolle bei der Krisenreaktion und einer
am Menschen orientierten Erholung

12. Nach dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie im Marz 2020 passte das Amt seine operativen
Arbeitsplane rasch an die sich andernden Bedurfnisse der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen an,
nahm eingehende Bewertungen der Auswirkungen der Krise auf Arbeitsplatze, Unternehmen
und Existenzgrundlagen vor und stellte Plattformen fir den Austausch von Wissen, Instrumen-
ten und Orientierungen zur Unterstitzung der unmittelbaren Reaktion auf Landesebene
bereit. Die IAO war federfuhrend an den globalen Bemuhungen zur Bewaltigung der durch
COVID bedingten Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt beteiligt und passte ihre Arbeitsmetho-
den an, um eine ununterbrochene Interaktion und Vernetzung mit den Mitgliedsgruppen,
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Betriebskontinuitat in aller Welt und den reibungslosen Ablauf ihrer Lenkungsprozesse zu
gewahrleisten.

Ein robuster Politikrahmen fir die Inangriffnahme der Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie

13.

Der Politikrahmen der IAO fur die Inangriffnahme der wirtschaftlichen und sozialen Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie ist in vier Sdulen untergliedert, stitzt sich auf die internatio-
nalen Arbeitsnormen und steht im Einklang mit dem Programm und Haushalt fur 2020-21 und
folglich mit den Grundsatzen der Erkldarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die
Zukunft der Arbeit (Abbildung 2). Dieser Rahmen diente als Richtschnur fiir die Anpassung der
Landerstrategien, die Konzeption globaler Initiativen fur Wissens- und Kapazitatsentwicklung
und die Zuweisung von Ressourcen zur Starkung der Kapazitaten und Widerstandsfahigkeit
der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen und zum Schutz von Arbeitsplatzen, Arbeitnehmern und
Unternehmen. Uber die Fortschritte bei der Reaktion des Internationalen Arbeitsamtes auf die
COVID-19-Pandemie wurde dem Verwaltungsrat im November 2020 Bericht erstattet.

» Abbildung 2. Der Vier-Saulen-Politikrahmen der IAO zur Bewaltigung der

14.

soziobkonomischen Auswirkungen der COVID-19-Krise

Saule 2

Unterstiitzung fiir Unternehmen,
Beschaftigung und Einkommen

Ausdehnung des Sozialschutzes auf alle
MalRnahmen zum Erhalt von Arbeitsplatzen

Finanzielle/steuerliche und sonstige
Erleichterungen fir Unternehmen

Sdule 3
Schutz der Beschaftigten am Arbeitsplatz

Ausbau der ArbeitsschutzmaRnahmen

Anpassung der Arbeitsvorkehrungen
(z. B. Telearbeit)

Verhutung von Diskriminierung und
Ausgrenzung

Zugang zur Gesundheitsversorgung fur alle
Erweiterter Zugang zu bezahltem Urlaub

Der im Juli 2020 veranstaltete Globale Gipfel zu COVID-19 und der Welt der Arbeit, die groRte
jemals online abgehaltene Zusammenkunft von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Regierun-
gen, zeugte von dem ausgepragten gemeinsamen Bestreben und der starken Entschlossen-
heit, die durch den Ausbruch der Epidemie offengelegten Verletzlichkeiten anzugehen und
wahrend der Erholung nach der Pandemie einen besseren Wiederaufbau fir die Zukunft zu
ermdglichen und sich dabei von der Jahrhunderterklarung der IAO und der Agenda-2030 als
Fahrplan leiten zu lassen. An dem Gipfel nahmen zahlreiche ranghohe Regierungs-, Arbeit-
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15.

geber- und Arbeitnehmervertreter aus 98 Landern teil, und 51 Staats- und Regierungschefs
ergriffen das Wort. Auch der UN-Generalsekretar und die Leiter mehrerer internationaler
Organisationen wandten sich in Redebeitragen an die Teilnehmer des Gipfels, der die wicht-
igsten Interessentrager zu einem konzertierten Vorgehen zusammenbrachte und die Bedeu-
tung des Politikrahmens der IAO fir die Gestaltung der Reaktion auf die Pandemie weiter
bestatigte.

In Anbetracht des Schwerpunkts, den die Lander auf die Sektoren und Lieferketten legten, die
entweder am starksten von der Pandemie betroffen waren oder sich im Krisenkontext als
unverzichtbar erwiesen, verstarkte die IAO ihre Anleitung und Zusammenarbeit hinsichtlich
des Einsatzes von Instrumenten, Orientierungshilfen und Checklisten der IAO in Schltsselsek-
toren wie Gastgewerbe, Tourismus, Verkehr, Gesundheit, Bildung und Pflege. Dabei richtete
sie ihr Augenmerk speziell auf Sektoren mit Arbeitnehmern, die besonders verletzlich fir die
Auswirkungen von COVID-19 sind, auch im 6ffentlichen Sektor, und unterstrich die Notwen-
digkeit, die Arbeitsbedingungen zu verbessern und die Investitionen in die Vorsorge fur kinf-
tige Krisen in diesen Sektoren zu erhéhen.

Der Handlungsappell: Ein Kompass fir eine am Menschen orientierte Erholung

16.

Auf der Internationalen Arbeitskonferenz 2021 verabschiedeten Delegierte der Regierungen,
Arbeitgeber und Arbeitnehmer aus 181 Mitgliedstaaten einstimmig einen globalen Hand-
lungsappell fur eine am Menschen orientierte Erholung. Darin verpflichten sich die Mitglieds-
gruppen der IAO, eine beschaftigungsintensive Erholung anzustreben, die den Arbeitnehmer-
und Sozialschutz erheblich starkt und nachhaltige Unternehmen unterstitzt. Multilaterale
Institutionen werden aufgefordert, die Strategien fir eine am Menschen orientierte Erholung
kohdrenter zu gestalten und sie starker zu unterstitzen, und es wird hervorgehoben, dass die
IAO eine Fuhrungsrolle tbernehmen muss.

» Kasten 1. Wichtigste Merkmale des globalen Handlungsappells

In dem globalen Handlungsappel:

e wird die Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fiur die Zukunft der Arbeit als
Grundlage benannt und ihre Berlcksichtigung als oberste Prioritat in der 6ffentlichen Politik,
im unternehmerischen Handeln und in der internationalen Zusammenarbeit zugunsten einer
breit angelegten und uneingeschrankt inklusiven Erholung geférdert;

e werden die Lander aufgefordert, volle Beschaftigung und menschenwurdige Arbeit, die
Bedurfnisse der verletzlichsten und der am starksten von der Pandemie betroffenen Men-
schen sowie Unterstiitzung nachhaltiger Unternehmen, Arbeitsplatze und Einkommen in den
Mittelpunkt von geschlechtergerechten Strategien fur die Erholung im Einklang mit den natio-
nalen Prioritaten zu stellen;

e werden MalRnahmen zur Férderung eines inklusiven und beschaftigungsintensiven Wachs-
tums, des Schutzes aller Beschaftigten bei der Arbeit, eines universellen Sozialschutzes und
des sozialen Dialogs dargelegt;

e wird die IAO verpflichtet, eine Fihrungsrolle zu Gbernehmen und die Zusammenarbeit inner-
halb des multilateralen Systems zu verstarken und alle ihre Handlungsméglichkeiten zur
Unterstiitzung der Gestaltung und Umsetzung von Strategien fur eine Erholung zu nutzen,
bei der niemand zurlckbleibt;

e wird die IAO ersucht, 2022 ein groRBes globales Politikforum einzuberufen, um gemeinsam
mit anderen multilateralen Institutionen eine entschlossene und koharente Reaktion zur
Unterstitzung der am Menschen orientierten Strategien der Mitgliedstaaten fir eine
Erholung zu mobilisieren.
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17.

Der globale Handlungsappell wird als Kompass fir eine raschere Umsetzung der Jahrhundert-
erklarung der IAO im Wege der Durchfihrung des Programms und Haushalt dienen. Im
November 2021 gab der Verwaltungsrat Orientierungshilfe in Bezug darauf, dem globalen
Handlungsappell Wirkung zu verleihen, und zwar durch Nutzung der Mdglichkeiten fir eine
Politikentwicklung in einschlagigen Bereichen, die Verfolgung des Fortschritts bei der Erho-
lung Uber den ILO Monitor, die Férderung des dreigliedrigen Dialogs zur Erarbeitung nationa-
ler Strategien fUr eine am Menschen orientierte Erholung, ein Engagement flr die Sicherung
von Finanzmitteln in ausreichendem Umfang, um dieses Ziel Wirklichkeit werden zu lassen,
und die Férderung eines multilateralen Vorgehens.

Innovative Forschung, einflussreiches Wissensmanagement und Digitalisierung
zur Verstarkung der institutionellen Kapazitaten der Mitgliedsgruppen

18.

19.

20.

Wahrend der Zweijahresperiode brachte die IAO ihre Agenda im Bereich Statistik, Forschung
und Wissensmanagement mit dem Ubergeordneten Ziel voran, qualitativ hochwertige,
aktuelle und relevante Daten und Analysen zu den Auswirkungen von COVID-19 auf die
Arbeitsmarkte als Grundlage fur die Politikberatung und Unterstitzung der Mitgliedsgruppen
zu erstellen und zu verbreiten.

Im April 2020 richtete die IAO eine Plattform fir den Wissensaustausch zum Thema COVID-19
und die Welt der Arbeit ein. Ende 2021 waren auf dieser Plattform Hunderte von Kurzdossiers,
Sektor-Kurzdossiers, Leitlinien und Instrumenten und ein Archiv von Politikkonzepten mit
Informationen Uber MaBnahmen in 188 Landern und Gebieten zuganglich. Die Plattform wird
regelmaRig aktualisiert und erleichtert die Analyse und den Austausch von Erfahrungen. Die
IAO veroffentlichte wahrend der Zweijahresperiode erfolgreich finf globale Flaggschiff-
berichte Uber Beschaftigung, soziale Sicherung und Léhne, die sachdienliche Informationen
Uber die Auswirkungen der Pandemie enthalten. Gemeinsam mit dem Kinderhilfswerk der
Vereinten Nationen (UNICEF) stellte die IAO zudem globale Schatzungen zur Kinderarbeit fur
2020 zur Verfugung, die erkennen lassen, dass dieses Problem weltweit fortbesteht und die
Fortschritte bei seiner Beseitigung stagnieren.

Infolge von Lockdown-Regelungen wurde die amtliche Datenerhebung auf nationaler Ebene
erheblich erschwert, insbesondere in Landern, in denen es nur begrenzte oder keine Alterna-
tiven zu persénlichen Befragungen gab. Die IAO unterstltzte die nationalen statistischen
Amter bei der Umstellung auf Online- oder telefonische Befragungen, fiihrte innovative
Modellierungstechniken zur Erleichterung der Erstellung relevanter Daten und Analysen fur
die Politikgestaltung ein und entwickelte neue Kommunikations- und Verbreitungskanale,
etwa die Publikationsreihe ILO Monitor: COVID-19 and the world of work.

» Kasten 2. Der ILO Monitor: Ein innovatives Instrument zur Verbreitung wichtiger

Arbeitsmarktinformationen fiir Strategien zur Bewaltigung und
Uberwindung der Krise

Am 18. Marz 2020 legte die IAO einen Informationsvermerk mit dem Titel ,ILO Monitor” mit einer
vorlaufigen Bewertung der moglichen Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitswelt vor.

Drei Wochen spater, am 7. April 2020, als mehr als 80 Prozent der Erwerbstatigen weltweit von
Lockdown-MaRRnahmen betroffen waren, erschien die zweite Ausgabe des ILO Monitor mit Angaben
zu den Auswirkungen der Krise in Bezug auf den Ruckgang bei den geleisteten Arbeitsstunden, die
mittels eines innovativen ,Nowcasting“-Modells unter Verwendung von nahezu in Echtzeit verfiigba-
ren Daten berechnet wurden. In Ermangelung von Arbeitsmarktdaten aus traditionelleren Quellen
erwies sich dies als ein sehr nutzlicher Indikator fiir die Folgen von COVID-19 auf die Arbeitswelt.
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21.

22.

23.

Die folgenden sechs Ausgaben des ILO Monitor enthielten aktualisierte Informationen und Analysen
zu Themen wie den Auswirkungen von COVID-19 in der informellen Wirtschaft, den Vorteilen von
Tests und Kontaktrickverfolgung fur den Arbeitsmarkt, den vielfachen Schocks fir junge Menschen,
den unverhaltnismaRigen Auswirkungen der Krise auf weibliche Beschaftigte, der Wirksamkeit von
Konjunkturprogrammen bei der Abfederung von Arbeitsmarktstérungen und der Bedeutung von
Impfungen und AnreizmalBnahmen fur die Erholung der Beschaftigung.

Insgesamt wurden die Verdffentlichungen der Reihe ILO Monitor von den Mitgliedsgruppen und der
internationalen Gemeinschaft fur ihre zeitnahen Schatzungen und hochwertigen Analysen als Reak-
tion auf die Pandemie gelobt. Sie lieferten wichtige Vorschlage fur die Gestaltung von Strategien und
Malinahmen fur die Erholung auf allen Ebenen und stellten die Fuhrungsposition der IAO in Fragen
der Arbeitswelt unter Beweis.

Die Pandemie wirkte sich auf die Prioritaten und Ansatze der IAO fur die Entwicklung der insti-
tutionellen Kapazitaten der Regierungen und Verbande der Sozialpartner aus. Die Hauptprio-
ritdat wahrend der Zweijahresperiode bestand darin, die Fahigkeit der Mitgliedsgruppen zur
wirksamen Reaktion auf die Auswirkungen der Pandemie zu starken und die Sozialpartner ins-
besondere dabei zu unterstutzen, den Fortbestand ihrer Verbande und Kontinuitat bei der
Erbringung von Leistungen fur ihre Mitglieder zu sichern. Zu diesem Zweck und in Anbetracht
der krisenbedingten schwierigen Umstande wurde vorgeschlagen, Digitalisierung als wichtigs-
ten Ansatz zu verfolgen und sich dabei an der die gesamte IAO umfassenden Strategie fur den
Aufbau institutioneller Kapazitaten zu orientieren.

Das Internationale Ausbildungszentrum der IAO in Turin (Turiner Zentrum) spielte wahrend
der Zweijahresperiode eine wesentliche Rolle bei der Kapazitatsentwicklung und stand bei-
spielhaft fur die Verlagerung der Erbringungsmodalitaten, indem es eine Mischung von
Prasenz- und Online-Lehrgéngen durchfuhrte, individuelle mit institutionellen Schulungen
kombinierte und Beratungsdienste bereitstellte. Unter Nutzung der Vorteile digitaler Techno-
logien zur Erhéhung seiner Reichweite und Senkung seiner Kosten festigte das Turiner Zent-
rum seine Position als Kompetenzzentrum fir die Ausbildung im Bereich der menschenwdtirdi-
gen Arbeit, als Innovationsfuhrer im Bereich des Lernens und als vertrauenswurdiger Partner
bei der Bereitstellung gemeinschaftlicher L6sungen, insbesondere mit anderen UN-Einrichtun-
gen. Dies war moglich, da bereits vor der Pandemie in Fernunterricht, ausbildungserganzende
Beratungsdienste, neue Schulungsprodukte zu den Themen Zukunftsforschung, Big Data und
kinstliche Intelligenz sowie Innovationen, etwa den Einsatz von Anwendungen der erweiterten
und virtuellen Realitat fir Schulungszwecke, investiert worden war.

Der Wandel beim Turiner Zentrum gewann im Zeitraum 2020-21 an Fahrt. Infolge der starken
Zunahme von Online-Schulungen stieg die Zahl der Teilnehmer der Aktivitdten des Zentrums
um mehr als das Doppelte. Das Programm fuir die Tatigkeiten der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer verdreifachte seine Reichweite im Bereich des Fernunterrichts und glich damit die
vorubergehende Aussetzung der Prasenzschulungen aus. Dank der Kostenwirksamkeit des
Fernunterrichts konnten auch die in Partnerschaft mit lokalen Ausbildungseinrichtungen
durchgefuhrten Aktivitaten erheblich ausgebaut werden. Diese Verlagerung hatte keine Aus-
wirkungen auf die Qualitat der Schulungen. Die 2021 durchgeflihrte externe Evaluierung der
Wirkung der Fernunterrichtsangebote des Turiner Zentrums, in die mehr als 9.000 Teilnehmer
einbezogen wurden, ergab in Bezug auf den Erwerb und die Anwendung von Wissen im
Vergleich zu fruheren Evaluierungen ahnliche oder hhere Werte.
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Meilensteine bei der Ratifizierung: eine historische Premiere und weitere Fortschritte

24.

Im Juni 2020 wurde das Ubereinkommen (Nr. 182) iber die schlimmsten Formen der Kinder-
arbeit, 1999, als erstes IAO-Ubereinkommen in der Geschichte der Organisation von allen IAO-
Mitgliedstaaten ratifiziert. Diese wegweisende Errungenschaft zeugt von dem hohen Engage-
ment und der starken Entschlossenheit aller IAO-Mitgliedstaaten, sicherzustellen, dass kein
Kind irgendwo auf der Welt von Kinderarbeit und ihren schlimmsten Formen betroffen ist. Die
universelle Ratifizierung wird den Bemuhungen zur Verwirklichung des ehrgeizigen Ziels, Kin-
derarbeit bis 2025 in jeder Form zu beenden, deutliche Impulse verleihen. Dies ist besonders
entscheidend zu einem Zeitpunkt, an dem die COVID-19-Pandemie die jingsten Erfolge ange-
sichts weit verbreiteter Arbeitsplatzverluste, einer Verschlechterung der Arbeitsbedingungen,
eines Rickgangs der Haushaltseinkommen und voribergehender SchulschlieBungen wieder
zunichte zu machen droht.

» Kasten 3. Die universelle Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 182

25.

26.

27.

,Sie ist Ausdruck der weltweiten Verpflichtung, dass die schlimmsten Formen der Kinderarbeit wie
Sklaverei, sexuelle Ausbeutung, der Einsatz von Kindern in bewaffneten Konflikten und andere illegale
oder gefahrliche Arbeiten, die die Gesundheit, die Moral oder das psychische Wohlbefinden der Kinder
beeintrachtigen, keinen Platz in unserer Gesellschaft haben.” - Guy Ryder, Generaldirektor des IAA.
.Die universelle Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 182 ist eine starke und rechtzeitige Erinne-
rung an die Bedeutung der IAO-Normen und die Notwendigkeit multilateraler Lésungen fir globale
Probleme.” - Sharan Burrow, Generalsekretarin des Internationalen Gewerkschaftsbunds (IGB).

.Die universelle Ratifizierung des IAO-Ubereinkommens Nr. 182 Uber die schlimmsten Formen der
Kinderarbeit ist ein historischer Moment... Dies ist in den Zeiten der COVID-19-Pandemie noch dring-
licher... Gemeinsam kénnen wir auf die Beendigung der Kinderarbeit in all ihren Formen hinarbeiten.”
- Roberto Sudrez Santos, Generalsekretar der Internationalen Arbeitgeber-Organisation (IOE).

Wenngleich die COVID-19-Krise 2020 den Fortschritt bei der Ratifizierung internationaler
Arbeitsnormen hemmte, wurden wahrend der Zweijahresperiode dank der hohen Zahl von
Ratifikationen von Ubereinkommen und Protokollen im Jahr 2021 (69) insgesamt 95 Ratifika-
tionen in 51 Mitgliedstaaten, davon 20 grundlegende Ubereinkommen, verzeichnet.

Daruber hinaus wurden in der Zweijahresperiode zwei bemerkenswerte Meilensteine bei der
normensetzenden Tatigkeit der IAO erreicht:

e Das Inkrafttreten des IAO-Ubereinkommens (Nr. 190) tiber Gewalt und Belastigung, 2019,
am 25. Juni 2021. Das Ubereinkommen wurde von zehn Mitgliedstaaten aus vier Regionen
ratifiziert und war Ende 2021 bereits in drei dieser Lander in Kraft.

e Mit den 13 neuen Ratifikationen des Protokolls (P.029) von 2014 zum Ubereinkommen tber
Zwangsarbeit, 1930, stieg die Gesamtzahl der Ratifikationen dieses Instruments auf 56,
womit das Etappenziel der Kampagne "50 fur Freiheit" Ubertroffen und die weltweite Ent-
schlossenheit zur Beendigung aller Formen von Zwangsarbeit unter Beweis gestellt wurde.

Im November 2021 beschloss der Verwaltungsrat des IAA, die Aufnahme sicherer und gesun-
der Arbeitsbedingungen in das IAO-Rahmenwerk grundlegender Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit auf die Tagesordnung der 110. Tagung (2022) der Internationalen Arbeitskonferenz zu
setzen. Damit wird die wichtige Rolle bekraftigt, die die einschlagigen Arbeitsschutznormen
wahrend der Pandemie bei der Starkung der Widerstandsfahigkeit von Arbeitsstatten, Unter-
nehmen und Beschaftigten erlangt haben.
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Eine starke IAO im Zentrum der internationalen Reaktion zur Inangriffnahme der Krise

28.

29.

30.

Wahrend der Zweijahresperiode konnte die IAO vor dem Hintergrund der durch die Pandemie
verursachten Notlage und Ungewissheit ihre globale Sichtbarkeit und ihren Einfluss in der
multilateralen Arena verstarken

Der globale Charakter und das Ausmald der COVID-19-Krise erforderten eine breit angelegte
umfassende multilaterale Reaktion. Mit ihrem Plan fur globale humanitare MalRnahmen zur
Reaktion auf die Krise und ihrem Rahmen fur sozio6konomische SofortmaBnahmen im Kon-
text von COVID-19 tbernahmen die UN eine Fihrungsrolle bei der Mobilisierung von Solidari-
tat. Die IAO war mal3geblich an der Entwicklung dieses Rahmens und an der Durchfuhrung
nationaler Plane fur eine sozio6konomische Reaktion in allen Regionen in Bereichen wie Sozial-
schutz, Arbeitsschutz, Unternehmertum, Geschlechtergleichstellung, Jugendbeschaftigung,
Formalisierung, Arbeitsmigration und grine Erholung beteiligt.

In der 2021 vom UN-Generalsekretar vorgestellten gemeinsamen Agenda, die im Zeichen des
multilateralen Engagements steht, wird dazu aufgerufen, den Gesellschaftsvertrag zwischen
den Regierungen und den Menschen zu erneuern, um die Verwirklichung der globalen Ziele
und Zielvorgaben, einschliel3lich der SDG, voranzutreiben. Hinter der Agenda steht die Absicht,
die langerfristigen Auswirkungen von COVID-19 und die katastrophalen Folgen des Klimawan-
dels und der Umweltzerstérung fur die Menschen und den Planeten zu bekampfen. Die IAO ist
ein wichtiger Akteur bei der Verwirklichung der verschiedenen Komponenten der Agenda, ins-
besondere in Bezug auf den universellen Sozialschutz und die Starkung von lebenslangem
Lernen und menschenwdurdiger Arbeit. Zudem spielt sie eine zentrale Rolle bei der Gewahrleis-
tung eines griinen und gerechten Ubergangs, bei der Férderung von Frieden und Wider-
standsfahigkeit durch menschenwurdige Arbeit, sozialen Dialog, Dreigliedrigkeit, Menschen-
rechte und Arbeitsnormen sowie bei der Umsetzung einer transformativen Strategie fir
Geschlechtergleichstellung in der Arbeitswelt. In dieser Hinsicht ist die IAO federfiihrend am
globalen Férderinstrument fur Arbeitsplatze und Sozialschutz beteiligt.

» Kasten 4. Das globale Férderinstrument fiir Arbeitspldtze und Sozialschutz

31.

Das globale Férderinstrument ist eine Initiative zur Verstarkung der multilateralen Zusammenarbeit,
die verschiedene Interessentrager zusammenbringt, um ein neues Zeitalter des universellen Sozial-
schutzes und eines griinen und beschaftigungsintensiven Wachstums zu begriinden und die Welt
wieder auf Kurs fur die Verwirklichung der Ziele SDG 1 und SDG 8 zu bringen. Ziel des globalen Forder-
instruments ist es, aufbauend auf bestehenden Initiativen mindestens 400 Millionen Arbeitsplatze zu
schaffen, vor allem in der griinen Wirtschaft und der Pflegewirtschaft, und den sozialen Basisschutz
auf die vier Milliarden derzeit nicht abgesicherten Menschen auszuweiten, insbesondere in Landern
mit niedrigem und mittlerem Einkommen, kleinen Inselentwicklungslandern und Staaten in fragilen
Situationen.

Dies soll erreicht werden durch die Mobilisierung von Finanzmitteln fur KonjunkturmaBnahmen und
die Bereitstellung eines sozialen Basisschutzes, durch die Einrichtung einer Fachstelle, die den Sach-
verstand des UN-Systems bundelt, und durch die Griindung einer Gberaus ambitionierten Koalition
von Landern zur Forderung der Schaffung von Arbeitsplatzen in der digitalen Wirtschaft, zur Unter-
stiitzung des Ubergangs zur formellen Wirtschaft und zur Erhéhung der Beschéaftigung von Frauen.

Wahrend der Zweijahresperiode starkte die IAO globale und regionale Partnerschaften mit
UN-Institutionen wie UNICEF, UN Women, dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Natio-
nen (UNDP), der Weltgesundheitsorganisation (WHO), der Organisation der Vereinten Natio-
nen fur Erziehung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO) und der Internationalen Fernmelde-
union (ITU) zu Themen wie Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit, Qualifizierung und Unter-
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32.

33.

34.

35.

nehmertum von Frauen. Ziel des UNDP-IAO-Handlungsrahmens (September 2020) ist es,
Synergien zu nutzen und Innovationen voranzutreiben, um den MaRhahmen gegen COVID-19
groBere Wirkung zu verleihen, unter anderem in Bezug auf Formalisierung, Sozialschutz, sozia-
len Dialog, Jugendbeschaftigung, Geschlechtergleichstellung bei der Arbeit und den Nexus
humanitare Hilfe-Entwicklungszusammenarbeit-Friedensforderung.

Die IAO leistete einen aktiven Beitrag zu Tagungen der G7, der G20 und der BRICS-Lander
(Brasilien, Russland, Indien, China und Sudafrika) auf hoher Ebene, wobei Themen wie die Aus-
wirkungen der COVID-19-Krise auf die Arbeitsmarkte, ein 6kologischerer Wiederaufbau, die
Finanzierung des Sozialschutzes, Fernarbeit und die Auswirkungen auf Frauen und auf Platt-
formbeschéftigte in der ,Gig Economy” im Mittelpunkt standen. Die Organisation war feder-
fuhrend bei der Umsetzung der vom UN-Generalsekretar angekindigten Initiative Klimamal3-
nahmen fir Arbeitsplatze. Sie spielte eine sehr aktive Rolle bei der UN-Klimakonferenz COP26
und férderte die Verabschiedung der Erklarung fiir einen gerechten Ubergang, in der sich die
Regierungen von mehr als 30 Landern zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern, Unternehmen
und Gemeinschaften beim Ubergang zu umweltvertraglicheren Volkswirtschaften verpflichte-
ten.

Auch der Wissensaustausch und die Zusammenarbeit mit anderen internationalen Organisa-
tionen, insbesondere mit der Weltbank (Datenerhebung, Qualifikationen und digitale Arbeits-
plattformen), dem Internationalen Wahrungsfonds (Sozialschutz und Sozialausgaben) und
regionalen Banken (Fragen wie Arbeitsmigration, Jugendbeschaftigung, Qualifizierung und
Sozialschutz) wurden verstarkt.

Auf regionaler Ebene leitete die IAO gemeinsam mit der Wirtschaftskommission flr Latein-
amerika und die Karibik sowie dem UNDP eine Koalition fur ein chancengerechtes Wachstum
in Lateinamerika, gemeinsam mit der UNESCO, dem Bevdlkerungsfonds der Vereinten Natio-
nen und der WHO eine Koalition fir die Nutzung der demografischen Dividende, Geschlechter-
gleichstellung und Jugend zur Férderung der Entwicklung in Afrika und gemeinsam mit UNICEF
eine Koalition fur Inklusion und Starkung der Selbstbestimmung in Asien und im Pazifik.

Auf nationaler Ebene beteiligte sich die IAO aktiv an der Ausarbeitung von mehr als 30 gemein-
samen Landeranalysen und Kooperationsrahmen fir nachhaltige Entwicklung im Rahmen der
UN und konzipierte Schulungsprogramme zur Férderung der Beteiligung von Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbanden an diesen Prozessen. Bei allen Kooperationsrahmen stehen zen-
trale Komponenten der Agenda fir menschenwtrdige Arbeit im Mittelpunkt. Die zehn Landes-
programme fiir menschenwtirdige Arbeit, die wahrend der Zweijahresperiode entwickelt wur-
den, stutzen sich auf die Kooperationsrahmen und tragen zu deren Umsetzung bei. Darliber
hinaus spielte die IAO in mehreren Landern eine immer aktivere Rolle in interinstitutionellen
themenbezogenen Koalitionen der UN, insbesondere zum Thema Sozialschutz, und beteiligte
sich an der Durchfiihrung gemeinsamer Programme zur Unterstiitzung nationaler Bemihun-
gen in diesem Bereich.

Betriebskontinuitat zur Erbringung von Diensten fiir die Mitgliedsgruppen und
zum Schutz des Personals

36.

Die Pandemie brachte tiefgreifende Verdanderungen in der Arbeitsweise der IAO und bei vielen
ihrer Regelungen, Praktiken und Systeme mit sich. Die IAO-Zentrale stellte unmittelbar nach
der Verhangung des Lockdowns auf digitales Arbeiten um, ebenso wie die meisten AuRenam-
ter.Von Anfang an strebte das IAO-Management eine Krisenbewaltigung mit doppelter Zielset-
zung an: die Sicherheit und Gesundheit aller Bediensteten zu gewahrleisten und der Verpflich-
tung nachzukommen, weiterhin wirksam zu arbeiten und Dienstleistungen und Unterstitzung
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37.

38.

fur die Mitgliedsgruppen bereitzustellen, insbesondere in Bezug auf ihre Reaktion auf die Pan-
demie. Ein unter dem Vorsitz des Generaldirektors stehendes Online-Team fur das Krisen-
management hielt regelmalige Sitzungen ab, um die Entwicklung der Lage zu beobachten,
notwendige MaRnahmen zu erértern und die Wirksamkeit der Reaktion zu bewerten.

Die IAO gewahrleistete die Kontinuitat und das effektive Arbeiten ihrer Leitungsorgane und
Aufsichtsgremien durch rasche und praktische Anpassungsfahigkeit und Innovationen. Die
Einfuhrung besonderer Verfahrensregelungen, der Einsatz digitaler Technologien und ver-
besserte Online-Konsultationen boten der IAO die Mdglichkeit, 2021 erfolgreich eine virtuelle
Konferenz sowie im November 2020 die virtuelle und im November 2021 die hybride Tagung
des Verwaltungsrats abzuhalten. Die Aufsichtsorgane der IAO konnten virtuell tagen und
arbeiten, um ihre Aufgaben wahrzunehmen, offene Falle zu untersuchen und Empfehlungen
zu erstellen.

Das Amt bemuhte sich nach Kraften, einen effektiven Telearbeitsbetrieb in der Zentrale und in
den AuRenamtern zu gewahrleisten, indem es den Bediensteten die erforderliche IT-Ausris-
tung zur Verfugung stellte, die technologische Infrastruktur starkte und die personellen Kapa-
zitaten ausbaute, sodass die virtuellen Sitzungen ausgeweitet und Online-Dienste flr die Mit-
gliedsgruppen erbracht werden konnten. Die Starkung der Kommunikation mit den Bedienste-
ten und die Fursorgepflicht ihnen gegenuber hatten fir die Organisation Prioritat. Die Regeln,
Verfahren und Dienste fur das Personal wurden angepasst, um den Bediensteten weiter eine
gute Vernetzung und die Vereinbarkeit beruflicher und familiarer Pflichten wahrend der Tele-
arbeit zu ermdglichen, unter anderem durch die Bereitstellung von medizinischen und psycho-
logischen Versorgungsleistungen. Um die Risiken zu mindern und eine sichere Ruckkehr der
Bediensteten ins Blro zu gewahrleisten, wurden ArbeitsschutzmalRnahmen getroffen und
Orientierungen bereitgestellt.

» Abbildung 3. COVID-19: Ausgewahlte Regelungen, Leitlinien und Dienste fiir das Personal
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39.

Die IAO bewies Agilitat, Engagement und Einfallsreichtum bei der Anderung ihrer Arbeitspraxis
und Regelungen dahingehend, die fortgesetzte Durchfihrung des Arbeitsprogramms der IAO
und den Kontakt mit den Mitgliedsgruppen zu ermdglichen und zugleich die Gesundheit und
Sicherheit der Bediensteten zu gewahrleisten. Bei einer 2021 von McKinsey & Company durch-
gefuhrten Befragung von IAO-Bediensteten zur Messung der organisationalen Gesundheit
gaben 81 Prozent der Bediensteten an, sie fuhlten sich in Bezug auf die Begrenzung der nega-
tiven Folgen der COVID-19-Pandemie fur ihren Arbeitsalltag und ihr Wohlbefinden informiert,
unterstltzt und konsultiert. Dartber hinaus wirdigten 88 Prozent der Bediensteten die Unter-
stitzung des Amtes fir Telearbeit, unter anderem durch die Bereitstellung von Ausristung
und Schulungsmaéglichkeiten sowie durch die Aktualisierung der Technologie.

Haushalt und Ausgaben: Die wichtigsten Zahlen

40.

Der ordentliche Haushalt der IAO fur 2020-21 betrug 790,6 Mio. US-Dollar, von denen
496,6 Mio. US-Dollar zweckgebunden fur die Erflillung der grundsatzpolitischen Ergebnisvor-
gaben vorgesehen waren. Dartber hinaus dirften sich die aus Sondermitteln finanzierten Aus-
gaben in der Zweijahresperiode nach Schatzungen der IAO auf 500 Millionen US-Dollar belau-
fen, davon 30 Millionen US-Dollar aus dem Haushalts-Zusatzkonto (HZK). Insgesamt betrugen
die tatsachlichen Ausgaben im Rahmen des ordentlichen Haushalts wahrend der Zweijahres-
periode 749,8 Millionen US-Dollar, was 95 Prozent des Haushalts entspricht, und die aus Son-
dermitteln finanzierten Ausgaben 667,7 Millionen US-Dollar (31,6 Millionen US-Dollar aus dem
HZK), was 33 Prozent Uber den Schatzungen liegt.

» Abbildung 4. Haushalt und Ausgaben der IAO im Zeitraum 2020-21
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Woher stammen die IAO-Mittel?

41.

42,

43.

Die Durchfuhrung des IAO-Programms wird durch die Pflichtbeitrage der Mitgliedstaaten zum
ordentlichen Haushalt der IAO und durch freiwillige Beitrage der Geber finanziert. Die Hohe der
Pflichtbeitrage wird von der Internationalen Arbeitskonferenz bei der Genehmigung des Haus-
halts fur die Zweijahresperiode festgesetzt. Entsprechend der gangigen Praxis werden die Bei-
tragssatze der IAO-Mitgliedstaaten an ihre Beitragssatze bei den Vereinten Nationen angeglichen.

Freiwillige Beitrage werden flr Projekte der Entwicklungszusammenarbeit oder als nicht
zweckgebundene Finanzierung Uber das HZK bereitgestellt. Diese Beitrage stammen von den
Entwicklungspartnern, darunter von den Regierungen der Geberldnder, multilateralen Organi-
sationen und privaten Stellen. Einen Teil ihrer freiwilligen Beitrdge bezieht die IAO zudem aus
den einheimischen Mitteln der Mitgliedstaaten, die sie um Unterstlitzung ersuchen, und zwar
Uber direkte Treuhandfonds oder im Rahmen von Abkommen Uber die Sid-Stud-Zusammen-
arbeit und Dreieckskooperation.

Im Zeitraum 2020-21 erreichten die Neubewilligungen freiwilliger Zusatzmittel ein Volumen
von 672,5 Millionen US-Dollar und lagen damit um 15 Prozent unter dem Rekordwert von
2018-19, was jedoch in Anbetracht der weltweit durch COVID-19 bedingten Haushaltszwange
trotzdem ein durchaus erheblicher Betrag ist. Dies zeugt von der fortgesetzten globalen Soli-
daritat der IAO-Geber und davon, wie sehr sie die Rolle menschenwurdiger Arbeit bei der Reak-
tion auf die Pandemie und den Bemihungen um eine Erholung wtrdigen.

» Abbildung 5. Die 20 wichtigsten Beitragszahler fir die Finanzierung aus Sondermitteln

im Zeitraum 2020-21
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Wichtigste Beitragszahler fiir die Finanzierung aus Sondermitteln (2020-21)

44. Auf die 20 wichtigsten Geber der IAO entfielen 95 Prozent aller freiwilligen Beitrage. Im Zwei-

jahreszeitraum 2020-21 beliefen sich die von den neun Gebern zum HZK eingegangenen nicht
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zweckgebundenen freiwilligen Mittel auf insgesamt 34,4 Millionen US-Dollar, was einem
Anstieg um mehr als 6,5 Millionen US-Dollar gegenutiber 2018-19 entspricht. 3

» Abbildung 6. Geber zum HZK im Zeitraum 2020-21
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Geber zum Haushalts-Zusatzkonto (2020-21)

Wo und wofiir werden die IAO-Mittel ausgegeben?

45.

46.

47.

Im Zeitraum 2020-21 wandte die IAO 1.104,6 Millionen US-Dollar fir die Erfillung der acht in
ihrem Programm und Haushalt fiir die Zweijahresperiode enthaltenen grundsatzpolitischen
Ergebnisvorgaben auf. Davon stammten 458,3 Millionen US-Dollar aus dem ordentlichen
Haushalt, 619,2 Millionen US-Dollar aus zweckgebundenen freiwilligen Mitteln und 27,1 Mil-
lionen US-Dollar aus dem HZK. Die aus freiwilligen Mitteln bestrittenen Ausgaben machten
59 Prozent der Gesamtausgaben fur die grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben aus. Daran
zeigt sich, wie aulRerordentlich wichtig die Entwicklungspartner der IAO fur die Verwirklichung
von Ergebnissen in Bezug auf menschenwdirdige Arbeit in den Landern, regional und global
sind. Zudem wandte die IAO ordentliche Haushaltsmittel in H6he von 139,2 Mio. US-Dollar fur
Unterstutzungsdienste zur Erflllung der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben und freiwil-
lige Mittel im Umfang von 21,4 Mio. US-Dollar, darunter 4,5 Mio. US-Dollar aus dem HZK, fur
die Erfullung der unterstitzenden Ergebnisvorgaben auf.

Daruber hinaus gab die IAO 152,2 Mio. US-Dollar fur die Arbeit beschlussfassender Organe,
etwa des Verwaltungsrats, der Internationalen Arbeitskonferenz und von Regionaltagungen,
fur Managementdienste, fur institutionelle Investitionen und fur andere unvorhergesehene
oder auRerordentliche Posten aus.

Die COVID-19-Krise bewirkte einen Rickgang im Bereich der Ausgaben, vor allem bei Dienst-
reisen, gefolgt von Tagungen, Seminaren, Workshops sowie der Personalentwicklung.
Zugleich blieben trotz der starken Verbreitung von Telearbeitsregelungen in aller Welt die

3 Zusatzliche Informationen Uber die Strategie und Ressourcen der IAO fir Entwicklungszusammenarbeit finden sich im
Abschnitt zur unterstitzenden Ergebnisvorgabe C.
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Kosten fur die Bezlige der Bediensteten, Bluroraume, Versorgungsleistungen, Sicherheit und
Gebaudeinstandhaltung bestehen.

48. Dagegen Uberstiegen die Ausgaben fur Programme der Entwicklungszusammenarbeit, die
durch Beitrage aus Sondermitteln finanziert wurden, die vor Beginn der Zweijahresperiode
aufgestellten Schatzungen um 33 Prozent. Die Ausgaben lagen bei allen grundsatzpolitischen
Ergebnisvorgaben Uber den Schatzungen, mit Ausnahme der Ergebnisvorgabe 6 (Geschlech-
tergleichstellung und Nichtdiskriminierung). Die meisten Sondermittel flossen in die Ergebnis-
vorgabe 7 (Schutz bei der Arbeit fir alle) und die Ergebnisvorgabe 3 (Ubergange fiir Beschéfti-
gung und menschenwirdige Arbeit). 4 Die hochsten HZK-Ausgaben entfielen auf die Ergebnis-
vorgabe 3 (26 Prozent des Gesamtbetrags), gefolgt von Ergebnisvorgabe 7 (16 Prozent),
Ergebnisvorgabe 4 (15 Prozent) und Ergebnisvorgabe 1 (15 Prozent). Am niedrigsten waren
die Ausgaben fir die Ergebnisvorgabe 6 (2 Prozent).

» Abbildung 7. Gesamtausgaben nach grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben (in Mio. US-$)
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Ergebnisvorgabe 3: Eine wirtschaftliche, soziale und 6kologische Wende
zugunsten von voller, menschenwirdiger, produktiver und frei gewahliter [ 157,3 I 7
Beschaftigung und menschenwirdiger Arbeit fir alle

Ergebnisvorgabe 4: Nachhaltige Unternehmen als Motoren der
Beschaftigung und Férderer von Innovation und menschenwirdiger Arbeit

44,1 67,3 4,2

Ergebnisvorgabe 5: Qualifikationen und lebenslanges Lernen zur
Férderung von Arbeitsmarktzugang und -Ubergéngen

Ergebnisvorgabe 6: Geschlechtergleichstellung sowie Chancengleichheit
und Gleichbehandlung fir alle in der Arbeitswelt

Ergebnisvorgabe 7: Angemessener und wirksamer Schutz bei der Arbeit
fir alle

Ergebnisvorgabe 8: Umfassender und tragfahiger Sozialschutz fir alle

Bordentlicher Haushalt B Beitrdge aus Sondermitteln ~ OHZK

49. 72 Prozent der Ausgaben fur die Erflllung der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben wurden
in den Regionen getatigt, wahrend 28 Prozent fur globale Aktivitaten zur Entwicklung von Wis-
sen und Kapazitaten sowie fur grundsatzpolitische und normative Beratung bestimmt waren.

4 Anhang I enthalt zusatzliche Informationen Uber die Ausgaben der IAO im Zeitraum 2020-21, aufgeschlisselt nach grund-
satzpolitischen Ergebnisvorgaben.
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» Abbildung 8. Gesamtausgaben nach Regionen (in Prozent)
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Ordentliche Haushaltsmittel fur technische Zusammenarbeit (HMTZ) in H6he von 38,2 Millio-
nen US-Dollar wurden zur Unterstitzung der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben, fur
Uberzeugungsarbeit zugunsten menschenwiirdiger Arbeit und fiir MaBnahmen zum Aufbau
institutioneller Kapazitaten, die Gber das Turiner Zentrum durchgefihrt wurden, bereitgestellt.
Der groR3te Anteil an HMTZ ging an die Ergebnisvorgabe 1 (sozialer Dialog und Dreigliedrig-
keit). Wenngleich sich COVID-19 auch auf die Verwendung von HTMZ-Mitteln auswirkte, ent-
sprach die Leistungserbringung in etwa der des Zeitraums 2018-19.

50.

» Abbildung 9. Verteilung der HMTZ-Ausgaben nach grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben
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» Teil ll. Bilanz der Organisation im Zeitraum 2020-21

51. In diesem Teil des Berichts wird die Bilanz der IAO im Zeitraum 2020-21 unter Berucksichti-
gung der im Programm und Haushalt aufgestellten Verpflichtungen und Zielvorgaben sowie
der aufgrund der COVID-19-Krise erforderlichen Anpassungen analysiert. Nach einer allgemei-
nen Darstellung der Ergebnisse auf Landesebene werden die Fortschritte und Herausforde-
rungen in Bezug auf die acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben und die drei unterstut-
zenden Ergebnisvorgaben beschrieben, die den Rahmen fir das Arbeitsprogramm fur die
Zweijahresperiode bilden.

52. Das IAO-Dashboard fur Ergebnisse in Bezug auf menschenwirdige Arbeit enthalt detaillierte
Informationen Uber jedes der erzielten Ergebnisse, den Beitrag der IAO und weitere sachdien-
liche Angaben zu den jeweiligen Fortschritten in den Politikbereichen und Landern.

Uberblick {iber die Ergebnisse in den Landern

53. DielIAO trugim Rahmen der acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben zu 896 Ergebnissen ®
in 151 Mitgliedstaaten und zwei Gebieten bei (Abbildung 10) und Ubertraf damit die Zielvor-
gabe fur die Zweijahresperiode um 3 Prozent:

e 115 Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 1 (zu erbringende Leistungen 1.1 und 1.2)
- 4 Prozent Uber der Zielvorgabe - betreffen auf die Steigerung der institutionellen Starke,
Widerstandsfahigkeit und Leistungserbringung der Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande
sowie der Arbeitnehmerverbande und ihrer Fahigkeit zur Interessenvertretung;

e 117 Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 2 - 10 Prozent unter der Zielvorgabe -
beziehen sich auf insgesamt 95 Ratifikationen internationaler Arbeitsnormen in 51 Mitglied-
staaten und Fortschritte bei der Einrichtung dreigliedriger Mechanismen, die den Mitglieds-
gruppen eine wirksame Beteiligung an der Umsetzung der internationalen Arbeitsnormen
in 22 Mitgliedstaaten ermdglichen;

e 664 Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgaben 1 (zu erbringende Leistungen 1.3 und 1.4)
und 3 bis 8 - 5 Prozent Uber der Zielvorgabe - betreffen die erh6hte Fahigkeit der Mitglied-
staaten, die Herausforderungen hinsichtlich der Zukunft der Arbeit, die durch die Pandemie
noch verscharft wurden, in allen Politikbereichen anzugehen.

5 Ein Ergebnis in Bezug auf menschenwurdige Arbeit ist eine Verbesserung bei den diesbezliglichen Kapazitaten, Politikkon-
zepten oder Rechtsvorschriften - darunter Ratifikationen von IAO-Normen -, die wahrend der Zweijahresperiode in einem
Mitgliedstaat mit Unterstitzung der IAO herbeigefuhrt wurde und anhand der im Programm und Haushalt festgelegten
Ergebnisindikatoren gemessen werden kann.
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» Abbildung 10. Gesamtzahl der erzielten Ergebnisse und Zielvorgabe nach
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben
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54. Etwa 45 Prozent der weltweit und in jeder Region erzielten Ergebnisse trugen unmittelbar zur
Reaktion auf die COVID-19-Krise bei (Abbildung 11).

» Abbildung 11. Beitrag der Ergebnisse zur Reaktion auf die COVID-19-Krise insgesamt und
nach Regionen
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55.

Zusatzlich zu den Ergebnissen im Rahmen der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben unter-
stutzte die IAO die Verbesserung von Arbeitsmarktstatistiken und Informationssystemen in
28 Mitgliedstaaten, was nahezu dem Doppelten der Zielvorgabe fur die Zweijahresperiode ent-
spricht (siehe die spezifischen Informationen im Abschnitt Uber die unterstitzende Ergebnis-
vorgabe A).

Beitrag zu Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung

56.

57.

58.

Wenngleich die Zielvorgabe fur die Ergebnisvorgabe 6 zu Geschlechtergleichstellung und For-
derung von Chancengleichheit und Gleichbehandlung in der Arbeitswelt aus einer Reihe von
Grinden verfehlt wurde,® konnte die IAO wahrend der Zweijahresperiode erhebliche Fort-
schritte in diesem Bereich erzielen und damit die Grundlage fiir nachhaltige und tiefgreifende
Fortschritte bei der Durchfihrung des Programms und Haushalts fur 2022-23 schaffen. Dazu
gehdren beispielsweise die Generierung und Verbreitung von Wissen Uber die unterschied-
lichen Auswirkungen von COVID-19 auf Frauen und Manner und auf Menschen mit Behinde-
rungen, die Entwicklung von Initiativen zum Kapazitatsaufbau und Mentoring im Bereich
Geschlechtergleichstellung und Vielfalt sowie die Vertiefung von Partnerschaften, insbeson-
dere mit UN Women und im Rahmen der Internationalen Koalition fur Entgeltgleichheit (EPIC).

Die Verwirklichung von Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung in der Arbeits-
welt ist ein Ubergreifendes Ziel aller Programme und Interventionen der IAO. Daher gehen
gezielte MaBhahmen im Rahmen der Ergebnisvorgabe 6 einher mit Bemihungen um eine
durchgangige Berticksichtigung dieser Aspekte bei allen anderen Ergebnisvorgaben. Im Sinne
einer leichteren Uberwachung und Berichterstattung, wie es bei den Institutionen der UN
gangige Praxis ist, sieht das System der IAO fiir ein ergebnisorientiertes Management einen
Mechanismus vor, der die Ergebnisvorgaben der Landesprogramme in allen Politikbereichen
entsprechend dem Beitrag zu diesem Ziel unter Verwendung eines dreistufigen Markers
kategorisiert. ’

Insgesamt war die Férderung von Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung bei
6 Prozent der Ergebnisse in der Zweijahresperiode das Hauptziel, wahrend weitere 48 Prozent
der Ergebnisse einen wesentlichen Beitrag zu diesem Ziel leisteten (Abbildung 12). Diese Zah-
len entsprechen in etwa den fur 2018-19 gemeldeten Werten, die 5 Prozent bzw. 48 Prozent
betrugen.

6 Siehe die Informationen Gber die Bilanz der IAO in diesem Bereich im Abschnitt zur grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 6.

7 Marker 3 wird angewandt, wenn die Férderung von Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung das Hauptziel der
MaRBnahmen und Ergebnisse der IAO ist. Marker 2 kommt zur Anwendung, wenn die MaRnahmen und Ergebnisse der IAO in
anderen Politikbereichen durch die Bekampfung der Grundursachen von Ungleichheit und Diskriminierung einen signifikan-
ten Beitrag zur Forderung dieses Ziels leisten. Marker 1 wird angewandt, wenn bei den MaBnahmen und Ergebnissen der IAO
in anderen Politikbereichen ein gewisser Schwerpunkt auf der Forderung von Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskri-
minierung liegt, jedoch nur ein begrenzter Beitrag zu Fortschritten in diesem Bereich geleistet wird. Dazu gehdren beispiels-
weise MaBnahmen, mit denen sichergestellt wird, dass Frauen sich an Initiativen zum Kapazitatsaufbau beteiligen oder
Informationen und Wissen zu Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt generiert werden.
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» Abbildung 12. Verteilung der erzielten Ergebnisse entsprechend ihrem Beitrag
zu Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung
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59. Die meisten Ergebnisse, die speziell Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung for-
dern, wurden im Rahmen der Ergebnisvorgabe 6 erzielt. Obwohl der Fortschritt bei dieser
Ergebnisvorgabe schleppender als geplant verlief, trug ihre Aufnahme in den IAO-Ergebnis-
rahmen fir 2020-21 dazu bei, die Agenda der IAO im Bereich Geschlechtergleichstellung und
Nichtdiskriminierung voranzubringen und gegen Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz vor-
zugehen. Darlber hinaus stand dieses Ziel bei einer betrachtlichen Zahl von Ergebnissen im

» Abbildung 13. Verteilung der erzielten Ergebnisse entsprechend ihrem Beitrag zu
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60.

Rahmen der Ergebnisvorgabe 7 (Schutz bei der Arbeit fur alle), der Ergebnisvorgabe 4 (nach-
haltige Unternehmen), der Ergebnisvorgabe 3 (Beschaftigung), und der Ergebnisvorgabe 8
(Sozialschutz) im Mittelpunkt (Abbildung 13).

Eine Reihe der in der Zweijahresperiode erzielten Ergebnisse betraf speziell die Férderung der
Gleichstellung von Gruppen, die auf dem Arbeitsmarkt wegen einer Behinderung, des HIV-
Status oder ihrer indigenen Identitat oder einer Kombination dieser drei Faktoren diskriminiert
werden. Bei 20 Prozent der Ergebnisse wurden die Chancengleichheit und Gleichbehandlung
von Menschen mit Behinderungen geférdert, 12 Prozent betrafen speziell Menschen mit HIV
und bei 9 Prozent ging es um indigene Volker. Die meisten Fortschritte in diesem Bereich sind
im Rahmen der Ergebnisvorgabe 6 zu verbuchen, obwohl es auch Beispiele und bewahrte Ver-
fahren im Rahmen der Ergebnisvorgabe 1 (Dreigliedrigkeit und sozialer Dialog), der Ergebnis-
vorgabe 7 (Schutz bei der Arbeit) und der Ergebnisvorgabe 8 (Sozialschutz) gibt.

Beitrag zur Agenda 2030

61.

62.

63.

Im Programm und Haushalt fir die Zweijahresperiode 2020-21 wird jede grundsatzpolitische
Ergebnisvorgabe explizit mit einer begrenzten Zahl von SDG-Zielvorgaben verknupft, die eng
mit den Bereichen zusammenhangen, in denen die IAO einen komparativen Vorteil aufweist.
In den in der Zweijahresperiode gemeldeten und mit Unterstltzung der IAO erzielten Ergeb-
nissen schlagt sich daher der Beitrag der Organisation zur Agenda 2030 nieder.

Insgesamt trugen mehr als 60 Prozent der Ergebnisse zum SDG 8 bei: Dauerhaftes, inklusives
und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwirdige
Arbeit fur alle fordern (Abbildung 14). Dabei lag der Schwerpunkt auf drei im Rahmen von
SDG 8 aufgestellten Zielvorgaben:

e SDG 8.3: Entwicklungsorientierte Politiken fordern, die produktive Tatigkeiten, die Schaffung
menschenwurdiger Arbeitsplatze, Unternehmertum, Kreativitdt und Innovation unterstat-
zen, und die Formalisierung und das Wachstum von kleinsten, kleinen und mittleren Unter-
nehmen unter anderem durch den Zugang zu Finanzdienstleistungen begunstigen;

e SDG 8.5: produktive Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle Frauen und
Manner, einschlieBlich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches
Entgelt fur gleichwertige Arbeit erreichen; und

e SDG 8.8: Die Arbeitsrechte schitzen und sichere Arbeitsumgebungen fur alle Erwerbstati-
gen, einschlieBlich der Arbeitsmigranten und insbesondere der Arbeitsmigrantinnen, und
der Menschen in prekdrer Erwerbstatigkeit, fordern.

Die Analyse der Beitrage der IAO zu anderen SDG lasst erkennen, dass eine grof3e Zahl von Ergeb-
nissen zur SDG-Zielvorgabe 5.2 (Beseitigung aller Formen von Gewalt gegen Frauen und Mad-
chen) beitragt, was weitgehend den Fortschritten in den Landern bei der Durchfithrung des Uber-
einkommens (Nr. 190) Uber Gewalt und Beldstigung, 2019, zu verdanken ist. Die Ergebnisse in
Bezug auf sozialen Dialog und Dreigliedrigkeit leisteten einen wichtigen Beitrag zur SDG-Zielvor-
gabe 16.7 (bedarfsorientierte, inklusive, partizipatorische und reprasentative Entscheidungsfin-
dung). Fortschritte im Bereich Qualifizierung und lebenslanges Lernen trugen zur SDG-Zielvor-
gabe 4.4 (fachliche und berufliche Qualifikationen fur eine Beschaftigung, eine menschenwr-
dige Arbeit und Unternehmertum) bei. Erfolge bei der Gestaltung und Umsetzung von Sozial-
schutzsystemen trugen zur SDG-Zielvorgabe 1.3 bei, wahrend sich der Beitrag der IAO zum Abbau
von Ungleichheiten hauptsachlich auf die Bereiche Arbeitsmigration (SDG-Zielvorgabe 10.7 (geord-
nete, sichere, regulare und verantwortungsvolle Migration und Mobilitdt von Menschen)) sowie
lohnpolitische und den Sozialschutz betreffende MalRnahmen (SDG-Zielvorgabe 10.4) erstreckte.
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» Abbildung 14. Beitrag der Ergebnisse der IAO zu ausgewahlten SDG
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Fortschritte in den Regionen

64. Abbildung 15 lasst die regionale Verteilung der Ergebnisse erkennen. Afrika verzeichnete die
hochste Zahl von Ergebnissen, gefolgt von Asien und Pazifik sowie Amerika. Dies entspricht
weitgehend der Verteilung der Ergebnisse der Landesprogramme und der geografischen
Verteilung der Ressourcen im Zusammenhang mit regionalen Besonderheiten.

» Abbildung 15. Verteilung der Ergebnisse nach Regionen
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65.

Die globalen Auswirkungen der Pandemie waren je nach Region und Land unterschiedlich aus-
gepragt. Daher war es erforderlich, Schnellbewertungen zu erarbeiten, spezifische Analysen
vorzunehmen sowie regionale und landerspezifische Wissensprodukte zu erstellen.

» Kasten 5. Ausgewahlite regionale Wissensprodukte zu COVID-19 und der Welt der Arbeit

66.

e ILO support to the African Member States and the AUC to effectively respond to the impact of the
COVID-19 pandemic on the informal economy (Unterstiitzung der IAO fir die afrikanischen Mit-
gliedstaaten und die AUC zur wirksamen Bewaltigung der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf die informelle Wirtschaft)

e Labour Overview in times of COVID-19: Impact on the labour market and income in Latin America
and the Caribbean (Arbeit in Zeiten von COVID-19 - ein Uberblick: Auswirkungen auf den Arbeits-
markt und die Einkommen in Lateinamerika und der Karibik)

e Towards a Productive and Inclusive Path. Job Creation in the Arab Region (Einen produktiven und
inklusiven Pfad einschlagen. Schaffung von Arbeitsplatzen in der arabischen Region)

e Asia-Pacific Employment and Social Outlook 2020: Navigating the crisis towards a human-centred
future of work (Beschaftigungs- und soziale Perspektiven fir Asien und Pazifik 2020: Durch die
Krise hin zu einer am Menschen orientierten Zukunft der Arbeit steuern)

e Schnellbewertungen und Analysen der Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitsmarkte in
11 Landern, verdffentlicht auf der Website der IAO fur Europa und Zentralasien

In Afrika ist die hohe Zahl der erzielten Ergebnisse eine Folge des exponentiellen Anstiegs der
Nachfrage nach Unterstitzung durch die IAO bei der Verwirklichung der Prioritaten der auf
der 14. Afrikanischen Regionaltagung im Dezember 2019 angenommenen Erkldrung von
Abidjan und ihres Umsetzungsplans. Diese Unterstitzung erwies sich wahrend der Krise als
relevant und trug maRgeblich zur Erholung bei.

e Hinsichtlich der Beschaftigungsstrategien in der Region waren Fortschritte zu verzeichnen,
insbesondere auch in Bezug auf Jugend, Frauen, Flichtlinge und Binnenvertriebene. Diese
Bereiche missen jedoch weiter ausgebaut und finanziert werden, um die hohe Arbeitslosig-
keit, Informalitat und Erwerbsarmut in der Region zu bekampfen.

e Auch im Bereich des Sozialschutzes, einer zentralen Prioritat fur die Region, gab es Fort-
schritte, insbesondere bei Transferzahlungen und Malinahmen zur Ausweitung der Kran-
kenversicherung auf Gruppen ohne Schutz. Die IAO brachte eine regionale Strategie auf den
Weg, die die Mitgliedsgruppen beiihren Bemihungen um eine Ausweitung des Sozialschut-
zes unterstitzen und so bis 2025 eine Absicherung von 40 Prozent der Bevdlkerung des
Kontinents mit mindestens einer Sozialschutzleistung ermdglichen soll. Bei der Umsetzung
der Strategie sollen bestehende Partnerschaften genutzt werden, unter anderem mit der
Kommission der Afrikanischen Union (AUC), der Weltbank, UNDP, UNICEF und der Euro-
paischen Union.

e In Partnerschaft mit der AUC entwickelte die IAO zudem den Aktionsplan flir die Beseitigung
von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Menschenhandel und moderner Sklaverei in Afrika (2020-
2030). Beide Organisationen riefen nachdricklich dazu auf, den Verpflichtungen Taten fol-
gen zu lassen, da in Afrika stdlich der Sahara mehr Kinder Kinderarbeit verrichten als in
allen anderen Landern der Welt zusammengenommen.

e DieIAO hat ihre Sichtbarkeit und Fihrungsposition in Fragen der Arbeitsmigration wahrend
der Zweijahresperiode erheblich ausgebaut, insbesondere im Zusammenhang mit der von
der Intergovernmental Authority on Development (IGAD) angenommenen Erkldrung von
Dschibuti Gber Arbeit, Beschaftigung und Arbeitsmigration und der Umsetzung des Globa-
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---sro-bangkok/documents/publication/wcms_764084.pdf
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_817042/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/europe/publications/lang--en/index.htm
https://igad.int/attachments/article/2866/Declaration%20Signed-English.pdf
https://igad.int/attachments/article/2866/Declaration%20Signed-English.pdf
https://www.un.org/depts/german/gv-73/band1/ar73195.pdf
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len Paktes fur eine sichere, geordnete und regulare Migration in der Region. Die IAO richtete
eine interregionale Plattform fur die Zusammenarbeit zwischen Afrika und den arabischen
Staaten in Fragen der Arbeitsmigration ein und trug zur Annahme des von der Entwicklungs-
gemeinschaft des sudlichen Afrika aufgestellten Aktionsplans zur Arbeitsmigration bei.

e Die normensetzende Tatigkeit der IAO resultierte in 36 Ratifikationen in 14 Mitgliedstaaten.
Dies ist eine Folge der gezielten Unterstutzung, die die IAO im Hinblick auf eine raschere
Ratifizierung leistet, wobei der Schwerpunkt auf Instrumenten mit Relevanz fur regionale
Entwicklungsprioritaten liegt, zu denen die Férderung der Afrikanischen Kontinentalen Frei-
handelszone, die Starkung des Rechtsstaats nach Phasen ziviler Unruhen oder die Starkung
des Schutzes benachteiligter Arbeitnehmer (insbesondere Arbeitsmigranten, Hausange-
stellte und Opfer geschlechtsspezifischer Gewalt) zahlen.

In Amerika reagierten viele Regierungen auf die Gesundheits- und Wirtschaftskrise mit ent-
schiedenen Schritten zur Uberpriifung und zum Erlass von Arbeitsgesetzen und zur Umset-
zung von Politikkonzepten fur den Schutz von Arbeitsplatzen. Zwar lag vielen dieser Initiativen
kein sozialer Dialog zugrunde, doch fanden in mehreren Landern dreigliedrige Gesprache
statt, aus denen MalBnahmen hervorgingen, die an den Folgen der Pandemie ansetzten. In
diesem Kontext trug die IAO in der Zweijahresperiode zu landerspezifischen Ergebnissen und
regionalen Erfolgen in allen Politikbereichen bei.

e Was die Formalisierung, eine der Prioritaten der Region, anbelangt, so ermittelte die IAO
60 innovative, auf dem Einsatz von Technologien beruhende Lésungen zum Abbau der
Erwerbstatigkeit in der informellen Wirtschaft und wird die Durchfihrung von zwei Projek-
ten in diesem Bereich erleichtern. Der soziale Dialog zugunsten der Formalisierung wurde
in Branchen wie Tourismus, Einzelhandel (Markte) und Fischerei sowie in der landlichen Wirt-
schaft unterstitzt.

e Die IAO verbreitete bewadhrte Praktiken zur Unterstitzung von kleinsten, kleinen und mittle-
ren Unternehmen und entwickelte gemeinsam mit UN Women virtuelle Initiativen zum
Kapazitatsaufbau in den Bereichen Telearbeit, Betriebskontinuitatsplanung und Produktivi-
tatsverbesserung sowie ein Netzwerk fir Unternehmerinnen.

e Um eine sichere Ruckkehr an den Arbeitsplatz und Betriebskontinuitat zu gewahrleisten,
konzipierte die IAO regionale Instrumente und Kampagnen, darunter Leitlinien und Proto-
kolle zur Biosicherheit mit Schwerpunkt auf Sektoren wie Landwirtschaft, Industrie, Dienst-
leistungen und Hausarbeit.

e Gemeinsam mit dem UNDP erarbeitete die IAO eine regionale Strategie fur die soziodkono-
mische Integration venezolanischer Migranten in die Aufnahmegemeinschaften.

e Wahrend der Zweijahresperiode waren 21 Ratifikationen in elf Mitgliedstaaten der Region
zu verzeichnen, insbesondere des Protokolls von 2014 zum Ubereinkommen (iber Zwangs-
arbeit, 1930, und des Ubereinkommens Nr. 190.

In den arabischen Staaten ging die IAO Herausforderungen in Bezug auf menschenwirdige
Arbeit vor dem Hintergrund von Konflikten und wirtschaftlichen Schwierigkeiten, sozialen
Ungleichheiten und einer steigenden Zahl von Flichtlingen und Migranten an, allesamt lang-
wierige Probleme, die durch die Pandemie noch verscharft wurden. Viele der Ergebnisse auf
Landesebene waren Projekten und Partnerschaften in L&ndern mit einem umfangreichen Port-
folio der Entwicklungszusammenarbeit zu verdanken.

e DieIAO leistete Unterstiitzung bei der Entwicklung umfassender nationaler beschaftigungs-
politischer Malinahmen, die ausgehend von einer Analyse der Auswirkungen von COVID-19
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auf die Arbeitsmarkte gesamtwirtschaftliche, sektorspezifische und strukturelle Reformen
sowie eine Starkung der Arbeitsmarktinstitutionen beinhalteten.

e Die Situation von Arbeitsmigranten und Fluchtlingen, die mit héherer Wahrscheinlichkeit
von den Folgen der Krise betroffen sind, bildete nach wie vor einen wichtigen Schwerpunkt-
bereich. Trotz erster Ruckschlage in der Fruhphase der Pandemie entwickelten mehrere Lan-
der, die Arbeitsmigranten und Flichtlinge aufnehmen, mit Unterstitzung der IAO MalBnah-
men zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur Gewahrleistung einer sicheren und
freiwilligen Rickkehr von Arbeitsmigranten, einschliel3lich Hausangestellten.

e Ebenso wurde infolge der groBen Nachfrage nach Unterstlutzung bei der Starkung der
Sozialschutzsysteme in der Region mehr Arbeit in diesem Bereich geleistet, und zwar im
Rahmen einer regionalen themenbezogenen Koalition unter Beteiligung der IAO, von
UNICEF und der Wirtschafts- und Sozialkommission der Vereinten Nationen flir Westasien
(ESCWA).

e Die IAO baute ihre partnerschaftliche Arbeit mit anderen Organisationen unter dem Dach
der UN-Rahmen flr sozio6konomische SofortmaRnahmen im Kontext der Krise aus und
begann mit der Durchfiihrung mehrerer gemeinsamer Programme, darunter - erstmals -
mit UN-Habitat und dem Buiro der Vereinten Nationen fur Projektdienste (UNOPS).

e In der Zweijahresperiode kam es zu finf neuen Ratifikationen von IAO-Ubereinkommen
durch zwei Mitgliedstaaten gegenuber lediglich zwei Ratifikationen im Zeitraum 2018-19,
darunter eine Ratifikation des Protokolls von 2014 zum Ubereinkommen (iber Zwangsarbeit,
1930.

Trotz der durch COVID-19 bedingten Unterbrechungen reagierte die IAO bei der Erbringung
einschlagiger Dienste fur die Mitgliedsgruppen in Asien und Pazifik wirksam und effizient.
Dadurch konnten in der Region in allen Politikbereichen Ergebnisse erzielt werden, die einige
der Merkmale betrafen, aufgrund deren die Arbeitsmarkte besonders anfallig fur die Auswir-
kungen der Krise waren, etwa eine groRRe informelle Wirtschaft, eine hohe Zahl von Arbeits-
migranten in prekdren Situationen, eine niedrige Erwerbsbeteiligung von Frauen (insbeson-
dere in SGdasien), eine geringe soziale Absicherung und schwache Arbeitsmarktinstitutionen.

e Das Verstandnis der Arbeitswelt, Uber das die IAO verfugt - und mit dem sie die je nach
Geschlecht, Alter, Branche und Beruf unterschiedlichen Auswirkungen der Krise beleuchtet -,
wurde weithin anerkannt und diente dazu, Einfluss auf die Politikkonzepte fur die Erholung
und die von den UN verfolgten Unterstlitzungsstrategien auf regionaler und Landesebene
zu nehmen.

e Die IAO leistete einen Beitrag zum Orientierungsrahmen fur Sozialschutzmalinahmen in
den Mekong-Landern, unterstitzte die Konzipierung von Arbeitslosenversicherungen und
forderte die Formalisierung durch den Einsatz digitaler Instrumente fur die Registrierung
(E-Formalisierung), die Ausweitung des Sozialschutzes, die Anerkennung von Qualifikatio-
nen und die Untersttitzung von Kleinst- und Kleinunternehmen.

e Besonderes Augenmerk galt den Arbeitsbedingungen von Gesundheitsfachkraften und
Pflegekraften, auch in Bezug auf Gewalt und Belastigung. Regionsweit wurden verstarkte
Bemuhungen unternommen, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten,
und viele Lander berucksichtigten die Erkenntnisse aus der COVID-19-Krise in Leitlinien zur
Bewaltigung ,neu auftretender Risiken” im Rahmen ihrer Arbeitsschutzpolitik und
-programme.
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Die IAO starkte regionale Partnerschaften zur Férderung der Agenda fir menschenwdurdige
Arbeit als zentrales Element von Strategien fur die Erholung und erstellte Wissensprodukte
in Zusammenarbeit mit der Asiatischen Entwicklungsbank (ADB) und der Wirtschafts- und
Sozialkommission der UN fir Asien und den Pazifik (ESCAP).

Wahrend der Zweijahresperiode wurden fur sechs Mitgliedstaaten neun Ratifikationen von
IAO-Instrumenten registriert, von denen sechs auf grundlegende Ubereinkommen entfie-
len. Dies ist ein Arbeitsbereich, der weiterer Aufmerksamkeit und Unterstltzung seitens der
IAO und anderer multilateraler Organisationen bedarf.

In Europa und Zentralasien trafen Unternehmen und Regierungen nach Ausbruch der
Pandemie - haufig im Wege des sozialen Dialogs - MaBnahmen zur Erhaltung von Arbeits-
platzen und spater zur Gewahrleistung einer sicheren Riickkehr an den Arbeitsplatz. Die Nach-
frage nach dem Sachverstand der IAO, unter anderem in den Bereichen Sicherheit am Arbeits-
platz, Telearbeit und Formalisierung, nahm zu und mundete in konkrete Ergebnisse auf
Landesebene und regionale Produkte.

Im Hinblick auf Fortschritte in den Bereichen sozialer Dialog, Dreigliedrigkeit und Arbeits-
marktibergange gewahrte die IAO den Mitgliedsgruppen Unterstitzung mit folgenden
Schwerpunkten: a) Diagnose von Art und Umfang der Krise, b) Unterstiitzung bei der Gestal-
tung von MaRBnahmen fir eine rasche Reaktion und c) Beitrag zu den Bemuthungen um den
Ubergang zu einer robusten, fairen und gerechten Erholung.

Die IAO nahm Analysen der Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt vor, aus denen sich Politik-
empfehlungen, Initiativen zum Wissensaustausch zwischen Mitgliedsgruppen und MalRnah-
men der Entwicklungszusammenarbeit mit dem Ziel ergaben, in Partnerschaft mit anderen
UN-Institutionen die Auswirkungen der Krise in Angriff zu nehmen und Belange menschen-
wurdiger Arbeit als entscheidende Komponente in Planen fir eine sozio6konomische Erho-
lung zu verankern.

Im Mittelpunkt nationaler und subregionaler Online-Initiativen zum Kapazitatsaufbau, die
sich haufig speziell an Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande richteten, standen Krisen-
minderung, Beschaftigungsstrategien, die Bekampfung der Ungleichheit zwischen den
Geschlechtern in der Arbeitswelt, die Rolle der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen, Arbeits-
schutz und die Ausweitung des Sozialschutzes.

Die Lander in der Region kamen bei der Ratifizierung von IAO-Ubereinkommen weiter gut
voran (24 Ratifikationen in 18 Mitgliedstaaten). In Anbetracht der entscheidenden Bedeu-
tung einer Kultur des sozialen Dialogs und der betrieblichen Zusammenarbeit flr die Gestal-
tung der Erholung und die Vermeidung einer Verschlechterung der Beschaftigungs- und
Arbeitsbedingungen wahrend und nach der Krise intensivierte die IAO ihre Unterstitzung
fur die Mitgliedsgruppen bei der Entwicklung von Mechanismen der Dreigliedrigkeit und
des sozialen Dialogs sowie bei der Anwendung der internationalen Arbeitsnormen.
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Ergebnisse nach grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben

71.

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Ergebnisse prasentiert, die in Bezug auf jede der
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben des Programms und Haushalts fir 2020-21 erreicht
wurden. Dabei werden besondere Erfolge und Beispiele fur Landesergebnisse und einige der
wichtigsten von der IAO bereitgestellten globalen Produkte beschrieben. 8

Ergebnisvorgabe 1: Starke dreigliedrige Mitgliedsgruppen und ein einflussreicher und

inklusiver sozialer Dialog

» Besondere Erfolge

72.

73.

e 28 Mitgliedstaaten erfillten die Mechanismen des sozialen Dialogs mit neuem Leben, insbeson-
dere im Rahmen der Reaktion auf die Krise.

e Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande in 27 Mitgliedstaaten bauten virtuelle Schulungsangebote
fur bestehende Mitglieder aus und warben neue Mitglieder an, wobei sie sich auf verstarkte Kapa-
zitaten stutzten, die sie unter anderem durch 16 e-Campus-Lernmanagementsysteme erworben
hatten, welche von der IAO neben anderen Schulungsinitiativen organisiert wurden.

e Arbeitnehmerverbande in 28 Mitgliedstaaten weiteten ihre Kontaktarbeit auf zuvor nicht gewerk-
schaftlich organisierte Arbeitnehmer aus, grindeten neue Organisationen oder konzipierten
neue Dienstleistungen zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern bei der Bewaltigung von Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit COVID-19, auch durch neue digitale Instrumente und eine
verstarkte Prasenz in Online-Medien.

e 83 Prozent der IAO-Mitgliedstaaten haben mittlerweile das Ubereinkommen (Nr. 144) iiber drei-
gliedrige Beratungen (Internationale Arbeitsnormen), 1976, ratifiziert, nachdem im Zeitraum
2020-21 sechs neue Ratifikationen eingetragen wurden (Angola, Cabo Verde, Kroatien, Luxem-
burg, Somalia und Sudan).

Angesichts der Dringlichkeit, auf die von COVID-19 ausgehenden mannigfaltigen Herausforde-
rungen zu reagieren, mussten viele Regierungen schwierige politische Entscheidungen tref-
fen, die haufig negative Auswirkungen auf den sozialen Dialog, die Effektivitat 6ffentlicher
Dienste und die Unabhangigkeit von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden hatten. Die
IAO reagierte auf der Grundlage ihres Normensetzungsmandats und ihrer dreigliedrigen
Struktur mit einer verstarkten Unterstltzung der Mitgliedsgruppen und einer Neubelebung
der Mechanismen und Institutionen des sozialen Dialogs auf allen Ebenen wahrend der Krise
und in der Folgezeit.

Zunachst unterstUtzte die IAO die Sozialpartner bei der Bewaltigung der unmittelbaren
gesundheitlichen Folgen der Pandemie am Arbeitsplatz, um sie in die Lage zu versetzen,
funktionsfahig zu bleiben und Dienstleistungen, Instrumente und Ressourcen fur ihre Mitglie-
der und die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerschaft allgemein zu erstellen. AnschlieBend unter-
stutzte die IAO die Wissensgenerierung fur ein besseres Verstandnis der Bedurfnisse ihrer Mit-
glieder, die Politikforschung und die Uberzeugungsarbeit mit besonderem Augenmerk auf
Strategien zur Betriebskontinuitat, Qualifikationsbedarf, Sozialschutz und Beschaftigungs-
malnahmen zugunsten der wirtschaftlichen Erholung und dem Erhalt von Arbeitsplatzen und
Einkommen. Spezielle Beachtung fanden kleine und mittlere Unternehmen, Arbeitnehmer und
Akteure der informellen Wirtschaft sowie andere verletzliche Gruppen von Arbeitnehmern, die
aufgrund fehlenden Schutzes und ihres Ausschlusses von UnterstitzungsmalRnahmen unver-
haltnismaRig stark betroffen waren. Unter Rahmenbedingungen, die die Tatigkeit der Arbeits-

8 Anhang II enthalt eine Tabelle mit den Zielvorgaben und den Ergebnissen fiir alle Ergebnisindikatoren zu den acht Ergeb-
nisvorgaben.
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aufsichtsbehdrden erheblich beeintrachtigten, unterstutzte die IAO die Arbeitsverwaltungen
bei ihren Bemuhungen um die Integration von Fragen der Arbeitswelt in die 6ffentlichen
PolitikmalBnahmen zur Bewaltigung der Krise, insbesondere in Bezug auf Mdglichkeiten der
Ruckkehr an den Arbeitsplatz, die Vermeidung einer Ansteckung am Arbeitsplatz, den Schutz
der verletzlichsten Arbeitnehmer und die Einbeziehung der Sozialpartner.

Mit Unterstitzung der IAO konnten die Verbande der Sozialpartner die Auswirkungen von
COVID-19 auf die Arbeitswelt rasch bewerten, was sie besser in die Lage versetzte, Politikver-
anderungen zu konzipieren und dafur einzutreten. Durch 420 Erhebungen generierten Arbeit-
geber- und Wirtschaftsverbande in fast 50 Mitgliedstaaten Daten zu den Auswirkungen der Krise
auf Unternehmen und unterbreiteten den Regierungen Reformvorschlage. Arbeitnehmerver-
bande in 26 Mitgliedstaaten legten Vorschlage zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes vor,
die in nationalen Foren und Institutionen des sozialen Dialogs diskutiert wurden.

» Kasten 6. Die Bedirfnisse und Rolle der Sozialpartner wahrend der COVID-19-Krise

75.

verstehen

Ein gemeinsamer Bericht der IAO und der Internationalen Arbeitgeber-Organisation von Juni 2020
zeigte, dass die 127 befragten Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande zwar stark von der Pandemie
betroffen waren, ihre Rolle als Verfechter einer vom Privatsektor getragenen Erholung aber dennoch
starken konnten. Im Januar 2021 verdéffentlichte die IAO einen Bericht mit einer Bilanz zu der Frage,
wie Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande die Unternehmen in Zeiten von COVID-19 gefiihrt hatten,
und einer Untersuchung der Rolle von Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden bei der Steuerung der
Erholung von Wirtschaft und Arbeitsmarkt. Die beiden Berichte boten eine solide Wissensgrundlage
fur die Neuausrichtung der fachlichen Unterstitzung der IAO fir Arbeitgeber- und Wirtschaftsver-
bande.

Aus einer im Januar 2021 veroffentlichten Analyse globaler Trends ging hervor, dass Arbeitnehmer-
verbdnde in 133 Landern wahrend der Krise sehr aktiv fir den Schutz der Arbeitsbedingungen ein-
getreten waren, indem sie Dienstleistungen bereitstellten und einen sozialen Dialog fuhrten. Dazu
zahlten die Einrichtung von Notfallfonds, Sensibilisierungskampagnen und -programme, Rechtsbera-
tung, die Verteilung von persénlicher Schutzausristung und in einigen Féllen die Anerkennung von
COVID-19 als Arbeitsunfall. Im Juni 2021 veroéffentlichte die IAO auRBerdem eine Sonderausgabe des
International Journal of Labour Research mit dem Titel COVID-79 and Recovery: The Role of Trade Unions
in Building Forward Better.

In vielen Mitgliedstaaten entfalteten Politikldsungen und Malinahmen zur Bewaltigung der
Auswirkungen der Pandemie durch einen verstarkten sozialen Dialog eine einigende Wirkung
auf die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen. Die Aufnahme des sozialen Dialogs und der Dreiglied-
rigkeit als Indikatoren fir den sozialen Zusammenhalt und die Widerstandsfahigkeit von
Gemeinschaften in den UN-Rahmen flr sozio6konomische SofortmalRnahmen im Kontext von
COVID-19 erleichterte die Uberzeugungsarbeit und die MaRnahmen der IAO in diesem
Bereich. ? Die IAO baute ihre Kenntnisse zur Rolle des sozialen Dialogs wahrend der COVID-19-
Pandemie als Mittel aus, im Krisenkontext widerstreitende Interessen auszugleichen sowie
Engagement und die Ubernahme von mehr Eigenverantwortung in politischen Entscheidungs-
prozessen zu férdern. 2021 stellte die IAO einen Flaggschiffbericht Uber das strategische Ziel
des sozialen Dialogs fertig, der 2022 prasentiert und veroffentlicht werden soll.

° Laut dem UNINFO-Datenportal zu COVID-19 erreichten die UN-Landesteams mehr als 3.000 Verbande der Sozialpartner
und moderierten in mehr als 100 Landern tber 1.000 subnationale und nationale Foren des sozialen Dialogs.
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» Kasten 7. Dreigliedrigkeit und sozialer Dialog zur Bewaltigung von COVID-19 in Fidschi

Mit Unterstttzung der IAO und Mitteln aus dem HZK waren der Handels- und Arbeitgeberverband von
Fidschi, der Gewerkschaftskongress von Fidschi und das Ministerium fiir Beschaftigung, Produktion und
Arbeitsbeziehungen federfihrend bei der Erstellung einer Schnellbewertung der Auswirkungen von
COVID-19 auf Beschaftigung und Unternehmen. Im Anschluss daran wurden Berichte mit Ergebnissen
und Empfehlungen fur die Reaktion auf COVID-19 und Plane zur Erholung veréffentlicht, die in die Sozio-
O6konomische Folgenabschatzung der UN zu COVID-19 in Fidschi einflossen. Mehrere dieser Empfehlun-
gen wurden von der Regierung Ubernommen und in den Staatshaushalt eingearbeitet, darunter das
Kreditgarantieprogramm der Entwicklungsbank von Fidschi fur die Erholung von COVID-19.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

76. Wahrend der Zweijahresperiode unterstitzte die IAO schwerpunktmalRig die Erbringung von
vier Leistungen, von denen drei die institutionelle Kapazitat der dreigliedrigen Mitgliedsgrup-
pen und die vierte den sozialen Dialog und die Gesetze, Verfahren und Institutionen im Bereich
der Arbeitsbeziehungen betrafen. Insgesamt Ubertreffen die 199 erzielten Ergebnisse die Ziel-
vorgabe (179) um 11 Prozent. Bei funf der acht Ergebnisindikatoren liegen die Ergebnisse Uber

» Abbildung 16. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 1 nach Ergebnisindikatoren
und Regionen

Anzahl der Ergebnisse

1.1.1. Arbeitgeber- und
Wirtschaftsverbande mit
verbesserten Steuerungsstrukturen,
verbesserten Strategien und
Dienstleistungen
1.2.2. Verbesserte Fahigkeit der
Arbeitnehmerverbande
zur Interessenvertretung
gischen Planen zur Einhaltung
von Vorschriften
1.4.2. Mitgliedstaaten mit ver-
besserten Kollektivwverhandlungen
oder verbesserter
betrieblicher Zusammenarbeit

zur Interessenvertretung
1.3.2. Mitgliedstaaten mit strate-

Strategien und Dienstleistungen
1.2.1. Arbeitnehmerverbdande mit

13.1. Mitgliedstaaten mit ver-
besserten institutionellen Rahmen

1.1.2. Arbeitgeber- und Wirtschafts-

verbande mit verbesserter Fahigkeit

1.4.1. Mitgliedstaaten mit gestarkten
Institutionen des sozialen Dialogs

1.1. Fahigkeit der Arbeitgeber- 1.2. Fahigkeit der 1.3. Fahigkeit der 1.4. Gestarkter sozialer Dialog
und Wirtschaftsverbande Arbeitnehmerverbande Arbeitsverwaltungen

B Afrika B Amerika EArabische Staaten M Asien und Pazifik B Europa undZentralasien ¢ Gesamtzahl der Ergebnisse © Zielvorgabe
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77.

78.

der Zielvorgabe. Etwa 60 Prozent der Ergebnisse wurden in Afrika sowie in Asien und Pazifik
erzielt, und die meisten Ergebnisse in Bezug auf Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande wur-
den aus Amerika gemeldet (Abbildung 16).

Die durch COVID-19 hervorgerufene Unsicherheit und Instabilitat fuhrte zu einer beispiellosen
Nachfrage nach einer Ausweitung und Vertiefung der Unterstiitzung der IAO bei der Starkung
der institutionellen Kapazitat von Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbdnden, die diese
Unterstitzung bendtigten, um ihre Institutionen zu erhalten, den Bedarf des privaten Sektors
wirksam an die Regierungen weiterzuleiten sowie am sozialen Dialog teilnehmen zu kénnen
und gleichzeitig rascher Dienstleistungen fir ihre Mitglieder bereitzustellen. Die grof3e Zahl
der Ergebnisse in diesem Bereich erklart sich dadurch, dass die IAO ihr Interventionsmodell
anpasste, um eine effizientere Nutzung der verfiigbaren Ressourcen zu gewahrleisten, insbe-
sondere durch globale Instrumente und Orientierungen fir Arbeitgeber, die speziell auf den
nationalen Kontext abgestimmt werden kénnen.

Die IAO gab zwolf globale COVID-19-Wissensprodukte heraus, die Arbeitgeber- und Wirt-
schaftsverbande besser befahigten, eine Fihrungsrolle bei den folgenden Aktivitdten wahrzu-
nehmen: a) Koordinierung der Auffassungen der Unternehmen durch verbesserte Datenerhe-
bung, -analyse und -Gbermittlung, b) Aufbau einer engeren Zusammenarbeit mit ihren Mitglie-
dern durch die Bereitstellung kontinuierlicher Orientierungshilfe zum Umgang mit COVID-19
am Arbeitsplatz, zur Arbeit von zu Hause aus, zur sicheren Ruckkehr an den Arbeitsplatz, zur
Planung der Betriebskontinuitat und zur produktivitdtsgesteuerten Erholung und c) Digitalisie-
rung ihres Dienstleistungsangebots fur Mitglieder.

» Kasten 8. Auswirkungen der Uberzeugungsarbeit von Arbeitgeber- und Wirtschafts-

79.

verbanden auf staatliche Politikkonzepte zur Erholung von COVID-19 in
Kolumbien, den Seychellen und Serbien

Die IAO trug zur Starkung der Kapazitaten von Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden fiir Uberzeu-
gungsarbeit, Kommunikation, Analysen und Dialog bei, wodurch diese ihren Einfluss auf die Politik-
gestaltung wahrend der Pandemie steigern konnten.

Der Nationale Industriellenverband Kolumbiens (ANDI) beantragte konkret die Verlangerung des
Forderprogramms fir formelle Beschaftigung, was vom Kongress Ende 2020 genehmigt wurde und
Uber 140.000 Unternehmen und 3,9 Millionen Arbeitnehmern zugutekam.

Im Juli 2020 erstellte die Industrie- und Handelskammer der Seychellen das Dokument Pathways to
Recovery and Prosperity (RAP), das Wege zu Erholung und Wohlstand aufzeigen soll und auf einzig-
artigen Daten basiert, die bei funf Unternehmensumfragen und Befragungen von Interessentragern
gewonnen wurden. Der Prasident des Landes ordnete die Umsetzung des Dokuments in Zusammen-
arbeit mit Ministerien an, und die Kammer stellte in Partnerschaft mit der Zentralbank der Seychellen
Orientierungen fir die Wiedererdffnung der Wirtschaft bereit.

Der Serbische Arbeitgeberverband (SAE) fuhrte zwei Runden von Umfragen bei Unternehmen durch,
um Erkenntnisse Uber die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Wirtschaft zu gewinnen, und
setzte sich fur sektorspezifische MaBnahmen ein, die von der Regierung angenommen wurden. Zu
diesen MalRnahmen zahlten die Verlangerung der Lohnsubventionen flir das Gastgewerbe und die
Bereitstellung von Direkthilfen fir Unternehmen im Transportsektor.

Ebenso starkte die IAO trotz und wegen der Herausforderungen der COVID-19-Pandemie
weiter die institutionelle Kapazitat von Arbeitnehmerverbanden, um die gewerkschaftliche
Organisierung neuer Gruppen von Arbeitnehmern durch innovative Ansatze und digitale
Werkzeuge zu ermdglichen. In mehreren Landern konnten Gewerkschaften Beschaftigte in
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neuen Sektoren, in der informellen Wirtschaft und auf digitalen Plattformen erreichen. In
Paraguay und Tonga wurden zudem neue Gewerkschaften gegrindet.

» Kasten 9. Durch Innovationen gewinnen Arbeitnehmerverbande in Kolumbien und

80.

81.

82.

Malaysia wahrend der Pandemie neue Mitglieder

In Anbetracht der Herausforderungen im Zusammenhang mit COVID-19 starteten zahlreiche Arbeit-
nehmerverbande weltweit mit Unterstitzung der IAO Werbekampagnen und richteten telefonische
Informationsdienste und Rechtsberatungsstellen fur bestimmte Gruppen ein, insbesondere mit digi-
talen Mitteln.

So setzten in Kolumbien mehrere Gewerkschaftsorganisationen in der Agrarwirtschaft eine Strategie
zur Anwerbung und Unterstlitzung von landlichen Arbeitskraften mit Schwerpunkt auf Frauen um,
die auch eine Kommunikationskampagne uber Lokalrundfunk und -fernsehen umfasste.

Der Malaysische Gewerkschaftskongress (MTUC) richtete Ressourcenzentren fir Migranten mit dem
Auftrag ein, Arbeitsmigranten ohne Papiere bei der Registrierung behilflich zu sein und Rechtsbera-
tung fir von ungerechtfertigten Entlassungen betroffene Arbeitnehmer anzubieten, auch auf digita-
lem Wege. Gemeinsam mit der United Malays National Organization setzte der MTUC zudem eine
Sonderarbeitsgruppe ein, die den Arbeitnehmerschutz fiir Plattformbeschaftigte verbessern soll.

In einigen Ladndern hatte die Pandemie Beeintrachtigungen des sozialen Dialogs und Ein-
schrankungen der Arbeitnehmerrechte zur Folge, wodurch die Gewerkschaften an einer wirk-
samen Arbeit gehindert wurden und die Zahl der Beschwerden bei den Aufsichtsorganen der
IAO zunahm. Die IAO verstarkte die Unterstliitzung der Gewerkschaften, um sie in die Lage zu
versetzen, Einfluss auf die Politik zu nehmen und den sozialen Dialog mit neuem Leben zu
erfullen. Dies umfasste beispielsweise die Forderung von Gewerkschaftsbindnissen in den
einzelnen Landern, die Forderung des zweigliedrigen Dialogs mit Arbeitgeber- und Wirt-
schaftsverbanden und die Starkung der Fahigkeit von Arbeitnehmerverbanden, sich an natio-
nalen und auf UN-Ebene ablaufenden Planungsprozessen zur Verwirklichung der Agenda 2030
zu beteiligen. Zu diesem Zweck erarbeitete die IAO ein Schulungspaket zur Rolle der Gewerk-
schaften im Multilateralismus und ein Referenzhandbuch fur Gewerkschaften mit dem Titel
Trade Union Reference Manual on the United Nations Sustainable Development Cooperation and
the Decent Work Agenda.

Infolge der gestiegenen Nachfrage nach Dienstleistungen der IAO zur Starkung der Fahigkeit
der nationalen Arbeitsverwaltungen, sich wirksam an der Reaktion auf die COVID-19-Pande-
mie zu beteiligen, wurden in einer gréf3eren Zahl von Mitgliedstaaten als geplant institutionelle
Rahmenkonzepte zur Bewaltigung der neuen Herausforderungen in der Welt der Arbeit ent-
wickelt. Lockdown-MaRRnahmen und die Verlangsamung der Wirtschaftstatigkeit wirkten sich
jedoch nachteilig auf die Arbeit der Arbeitsaufsichtsbehdrden und folglich auf die Zahl der in
diesem Bereich erzielten Ergebnisse aus. Dennoch stellte die IAO elektronisch und im Internet
Unterstitzungsmaterialien und Plattformen bereit, darunter Orientierungen, Toolkits und
Kompendien mit bewahrten Praxisbeispielen, davon einige speziell zur Reaktion auf COVID-19.
Uber das von der IAO im August 2020 eingerichtete Portal fiir strategische Pldne zur Einhal-
tung von Vorschriften konnten die Arbeitsaufsichtsbehdrden in neun Landern und Gebieten
selbst Plane erstellen und den Status und die Ergebnisse von Aufsichtskampagnen online
Uberwachen.

Die Anzahl der Ergebnisse bei der Starkung des sozialen Dialogs und der Gesetze, Prozesse
und Institutionen im Bereich der Arbeitsbeziehungen Ubertraf die Zielvorgabe. Zahlreiche
Ergebnisse betreffen die Nutzung des dreigliedrigen sozialen Dialogs zur Entwicklung wirksa-
mer landerspezifischer Reaktionen auf COVID-19, insbesondere in Afrika, den arabischen Staa-
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ten sowie in Europa und Zentralasien. Zudem leistete die IAO einen Beitrag zur Starkung der
Systeme zur Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten als Mechanismus zur Bewaltigung der Folgen
der Pandemie, insbesondere in der Region Asien und Pazifik sowie in Europa und Zentral-
asien. '° Die vergleichende Rechtsdatenbank fiir Arbeitsbeziehungen (IRLex), die Datenbank
fUr Arbeitsbeziehungen (IRData) und die Online-Schulungsmaterialien zu Arbeitsbeziehungen
(IRToolkit) wurden erweitert. In neun Mitgliedstaaten verbesserten sich die Kollektivverhand-
lungen, wahrend in acht Mitgliedstaaten die Zusammenarbeit und die Mechanismen zur
Behandlung von Beschwerden auf betrieblicher Ebene gestarkt wurden, was zu besseren
Arbeitsbedingungen und widerstandsfahigeren Arbeitsstatten beitrug. Das Programm Better
Work unterstutzte Fabriken und Arbeitnehmer im Bekleidungssektor von zw4lf Landern neben
anderen Belangen bei der Verbesserung der Zusammenarbeit und des Dialogs in Bezug auf
den Arbeitsschutz, die Einhaltung internationaler Arbeitsnormen sowie die COVID-19-Praven-
tion und -Impfung.

83. Insgesamt haben die Erfahrungen wahrend der Zweijahresperiode und spezifische For-
schungsarbeiten der IAO gezeigt, dass ein einflussreicherer sozialer Dialog und Kollektivver-
handlungen zu einem besseren Schutz der Arbeitnehmer, zu widerstandsfahigeren Unterneh-
men wahrend der Pandemie (beispielsweise im Gesundheits-, Seeschifffahrts- und Transport-
sektor) sowie zu einer beschleunigten Erholung geftihrt haben.

» Kasten 10. Neue Impulse fiir Arbeitsaufsicht und sozialen Dialog in Georgien

Das georgische Parlament verabschiedete am 29. September 2020 ein mit Unterstitzung der IAO
ausgearbeitetes Paket von Arbeitsrechtsreformen, das auf EU-Richtlinien und die internationalen
Verpflichtungen des Landes gemiR den ratifizierten IAO-Ubereinkommen abgestimmt ist. Das Paket
beinhaltet Anderungen des Arbeitsgesetzes und ein neues Gesetz (iber die Arbeitsaufsichtsdienste,
mit dem das Mandat der Aufsichtsbehdrde erweitert und die Einrichtung eines Dreigliedrigen Beirats
fur die Strategie und Tatigkeiten der Arbeitsaufsicht vorgeschrieben wird.

84. Auf neun vom IAO-Verwaltungsrat gebilligten Sektortagungen nahmen dreigliedrige Mit-
gliedsgruppen einvernehmlich Schlussfolgerungen, Empfehlungen und Instrumente an, und
zwar zu den Themen Aquakultur, Automobilindustrie, Bildung, stadtischer Verkehr, Sport, Tex-
tilien, Bekleidung, Leder und Schuhwaren. Normensetzungsausschisse Uberpriften die
Durchfiihrung sektorspezifischer Normen in den Bereichen Seeschifffahrt und Bildung. "' Auf
subregionalen Tagungen in Amerika sowie in Asien und Pazifik wurden wichtige neu auftre-
tende Fragen in den Bereichen Sanitarversorgung, Textilien und Tourismus behandelt, wah-
rend auf zwei interregionalen Seminaren Forschungsergebnisse in den Informations- und
Kommunikationstechnologien und im Bergbau diskutiert wurden. Im Oktober 2021 arbeitete
eine Sachverstandigentagung einen Verhaltenskodex fur den Arbeitsschutz in der Textil-,
Bekleidungs-, Leder- und Schuhindustrie aus.

Haushalt und Ausgaben

85. In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden flr die Ergebnisvorgabe 1 insgesamt 147,4 Millio-
nen US-Dollar aufgewandt, wovon 68 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 29 Pro-

0 Siehe den IAO-Bericht Report on the Rapid Assessment Survey: The Response of Labour Dispute Resolution Mechanisms to the
COVID-19 Pandemic.

" Der Dreigliedrige Sonderausschuss (STC) des Seearbeitstibereinkommens (MLC), 2006, der Unterausschuss fur die Heuern
von Seeleuten des Paritdtischen Seeschifffahrtsausschusses (JMC/SC) und der Gemeinsame Sachverstandigenausschuss der
IAO und der UNESCO fur die Durchfihrung der Empfehlungen betreffend die Lehrer (CEART).
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zent aus Beitrégen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und
3 Prozent aus dem HZK stammten (Tabelle 2). Dieser Betrag Uberstieg den strategischen Haus-
halt fur die Zweijahresperiode um 31 Prozent, insbesondere aufgrund der Mobilisierung frei-
williger Beitrage zur Starkung der Arbeitsverwaltungen und der Arbeitsaufsicht.

» Tabelle 2. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 1

86.

Strategischer Haushalt Tatséchliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 101,8 101,1

Aus Sondermitteln finanzierte

Entwicklungszusammenarbeit 1.0 42.2
Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 4,1
Insgesamt 112,8 147,4

Von den Gesamtausgaben in der Zweijahresperiode 2020-21 entfallen 51 Prozent auf die Star-
kung der institutionellen Kapazitat der Verbande der Sozialpartner (zu erbringende Leistun-
gen 1.1 und 1.2). Diese Mittel ssammten im Wesentlichen aus dem ordentlichen Haushalt der
IAO (91 Prozent). Auch aus dem HZK wurden Mittel in sehr betrachtlicher Hohe flr diese Leis-
tungsvorgaben zugewiesen, und die damit bestrittenen Ausgaben zur Férderung starker und
reprasentativer Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande wurden in der Zweijahresperiode
2020-21 gegenuber 2018-19 erhéht, was zu 23 Ergebnissen in 21 Mitgliedstaaten beitrug.

Ergebnisvorgabe 2: Internationale Arbeitsnormen und verbindliche und effektive

Aufsicht

» Besondere Erfolge

87.

e Das Ubereinkommen (Nr. 182) tiber die die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999, wurde
als erste Norm in der Geschichte der IAO universell ratifiziert.

e In der Zweijahresperiode wurden 95 Ratifikationen von Ubereinkommen und Protokollen regis-
triert, davon 69 im Jahr 2021, was unterstreicht, welche Bedeutung die Mitgliedstaaten den inter-
nationalen Arbeitsnormen fur eine Erholung von der Krise, die zu einer besseren Zukunft der
Arbeit fuhrt, beimessen. Wahrend der Zweijahresperiode ratifizierte Antigua und Barbuda sieben
Ubereinkommen und zwei Protokolle, Sierra Leone sieben Ubereinkommen und ein Protokoll und
Somalia sieben Ubereinkommen.

e Eine von der IAO, dem UN-Sekretariat und der Internationalen Seeschifffahrtsorganisation gelei-
tete Multi-Akteur-Allianz setzte sich mit den Auswirkungen der COVID-19-Beschrankungen auf
den Besatzungswechsel bei Seeleuten auseinander und stellte Lésungen fur Hunderttausende
von Seeleuten bereit, die wahrend der COVID-19-Krise auf See festsal3en.

e Auf Ersuchen der Regierungen Mexikos und der Vereinigten Staaten von Amerika fuhrte die IAO
eine Beobachtungsmission zum Prozess der Legitimierung einer Kollektivvereinbarung im General-
Motors-Werk in Silao in Mexiko durch, bei der es um die Einhaltung der Verpflichtungen im
Rahmen des Freihandelsabkommens zwischen Mexiko, den Vereinigten Staaten und Kanada ging.

Trotz der durch die Pandemie verursachten Schwierigkeiten setzte die IAO ihre Arbeit an einer
zukunftsorientierten Politik zur Setzung, Férderung, Ratifizierung und Uberwachung interna-
tionaler Arbeitsnormen fort, wie dies in der Jahrhunderterkldrung gefordert wird. Der Normen-
Uberprafungsmechanismus (SRM) arbeitete fortgesetzt an der Aufrechterhaltung eines klaren,
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88.

robusten und aktuellen Normenbestands, und die Organisation verfolgte weiter eine normen-
politische Agenda, die die Aufhebung oder Zurtickziehung veralteter Instrumente in ein aus-
gewogenes Verhaltnis mit der Setzung neuer Normen zur SchlieBung von Regelungslicken
bringt. 2021 beschloss die Internationale Arbeitskonferenz die Aufhebung von acht Uberein-
kommen und die Zuriickziehung von zehn Ubereinkommen und elf Empfehlungen. Dariiber
hinaus schlug der Dreigliedrige Sonderausschuss des Seearbeitsibereinkommens, 2006, vor,
zwischen 2023 und 2030 36 Seeschifffahrtsinstrumente aufzuheben oder zurtickzuziehen.
Parallel dazu beschloss der Verwaltungsrat, auf die Tagesordnung der Internationalen Arbeits-
konferenz fiir 2022 und 2023 einen Normensetzungsgegenstand zu einer hochwertigen Lehr-
lingsausbildung und fur 2024 und 2025 zum Schutz vor biologischen Gefahren zu setzen.

Dank technologischer Verbesserungen, etwa digitale Fassungen von Leitfaden, digitale
Archive und Arbeitsablaufe fur die Erstellung von Berichten, konnten die Aufsichtsorgane wei-
terhin zligig arbeiten und die Mitgliedsgruppen besser auf die Aufsichtsmechanismen zugrei-
fen, was die Transparenz erhdhte. Gleichzeitig entwickelte die IAO spezifische Produkte, um
das Wissen Uber die Rolle der internationalen Arbeitsnormen im Zusammenhang mit dem
COVID-19-Ausbruch und die Arbeit der Aufsichtsorgane zu erweitern.

» Kasten 11. Die Aufsichtsmechanismen der IAO wahrend der COVID-19-Pandemie

Der Sachverstdndigenausschuss fir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlungen
(CEACR) hielt im November-Dezember 2020 erfolgreich seine erste vollstandig virtuelle Sitzung ab.
Wahrend der Zweijahresperiode verdffentlichte der CEACR 3.223 Kommentare und eine Allgemeine
Erhebung zur Férderung von Beschdftigung und menschenwdirdiger Arbeit in einem sich verdndernden
Umfeld. Ein Abschnitt des Allgemeinen Berichts 2021 des CEACR und mehrere seiner allgemeinen
Bemerkungen waren der Frage der Anwendung internationaler Arbeitsnormen im Kontext der
COVID-19-Krise gewidmet.

Der Ausschuss fur die Durchfuhrung der Normen (CAS), dessen Tagung 2020 aufgrund der Verschie-
bung der Internationalen Arbeitskonferenz nicht stattfand, nahm seine Arbeit 2021 in einem Online-
Format wieder auf. Der CAS prufte 19 Einzelfdlle und nahm Schlussfolgerungen zu gezielten Folge-
malnahmen des Amtes an.

Nachdem der Verwaltungsrat auf seinen Tagungen im Marz und Juni 2020 die Verschiebung der
Tagungen des Ausschusses fur Vereinigungsfreiheit (CFA) beschlossen hatte, nahm dieser seine
Arbeit im Oktober 2020 in einem virtuellen Format wieder auf und holte den entstandenen Ruickstand
mit der Behandlung von 139 Féllen auf.

Auf virtuellen Sitzungen 2020 und 2021 befasste sich der Verwaltungsrat mit Klagen nach Artikel 26
der IAO-Verfassung und Beschwerden nach Artikel 24 und traf mehrere Beschlisse in Bezug auf
FolgemalBnahmen zu Empfehlungen von zwei Untersuchungsausschissen und anderen Féllen. Das
Amt leistete in sechs Fallen Unterstutzung bei der freiwilligen Schlichtung zwischen den Parteien; zwei
dieser Falle wurden zurtickgezogen.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fir 2020-21

89.

Wahrend der Zweijahresperiode unterstiutzte die IAO die Mitgliedstaaten bei der Ratifizierung
internationaler Arbeitsnormen (zu erbringende Leistung 2.1). Die Ergebnisse in diesem
Bereich lagen unter der Zielvorgabe fir die Zweijahresperiode (Abbildung 17), vor allem weil
die Auswirkungen der Pandemie 2020 die Ratifizierungsprozesse verlangsamten. Zudem
unterstutzte die IAO ihre Mitgliedsgruppen bei der Anwendung von Normen (zu erbringende
Leistung 2.2) und erreichte die Zielvorgaben fir beide Ergebnisindikatoren. Die Fahigkeit der
Mitgliedstaaten, sich durch zeitnahe Berichterstattung und die Férderung der Einbindung der
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dreigliedrigen Mitgliedsgruppen an der Normensetzung zu beteiligen (zu erbringende Leis-
tung 2.3), wurde in 22 Mitgliedstaaten gestarkt. 2

» Abbildung 17. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 2 nach Regionen
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Anmerkungen:

. Die beiden Indikatoren fur die zu erbringende Leistung 2.2 und einer der Indikatoren fiir die zu erbringende Leistung 2.3
werden nach unterschiedlichen Mal3einheiten erfasst und sind daher nicht in der Abbildung enthalten.

. Die im Programm und Haushalt aufgestellte Zielvorgabe fur Indikator 2.1.2 (20) bezog sich auf eine begrenzte Zahl von
Instrumenten in den Bereichen Arbeitsschutz, Sozialschutz, Beschéftigungspolitik und Seearbeit, die vom SRM Uberpruft wur-
den. Dieser Wert wurde in der Zweijahresperiode Ubertroffen. Die Zielvorgabe von 80 entspricht der durchschnittlichen Zahl
der Ratifikationen aktueller technischer Ubereinkommen in den vergangenen drei Zweijahresperioden.

90. Wenngleich die COVID-19-Krise 2020 die Fortschritte bei der Ratifizierung internationaler
Arbeitsnormen beeintrachtigte, stieg 2021 die Zahl der registrierten Ratifikationen sehr stark

2 Konkrete Angaben sind Anhang II zu entnehmen.
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an und erreichte einen ahnlichen Wert wie im Jahr 2019, dem Jahr des hundertjahrigen
Bestehens der IAO (Abbildung 18).

» Abbildung 18. Anzahl der registrierten Ratifikationen (2014-21)
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Bei den grundlegenden und ordnungspolitischen Ubereinkommen erreichte die IAO mit der
universellen Ratifizierung des Ubereinkommens (Nr. 182) Uber die schlimmsten Formen der
Kinderarbeit, 1999, einen wichtigen Meilenstein. Die am haufigsten ratifizierten Instrumente
in dieser Kategorie waren das Protokoll von 2014 zum Ubereinkommen Gber Zwangsarbeit,
1930, und das Ubereinkommen (Nr. 144) (ber dreigliedrige Beratungen (Internationale
Arbeitsnormen), 1976.

Bei den technischen Ubereinkommen hatte die zunehmende Bedeutung des Arbeitsschutzes
fur die Bewaltigung von COVID-19 eine hohe Anzahl von Ratifikationen des Ubereinkommens
(Nr. 155) Uber den Arbeitsschutz, 1981, und des Ubereinkommens (Nr. 187) Uber den Forde-
rungsrahmen fiir den Arbeitsschutz, 2006, zur Folge. Weitere Ubereinkommen mit hohen Rati-
fizierungsquoten waren das kirzlich angenommene Ubereinkommen (Nr. 190) tiber Gewalt
und Belastigung, 2019, das 2020 in Kraft trat, und das Ubereinkommen (Nr. 189) tiber Hausan-
gestellte, 2011.

» Kasten 12. Ratifizierung grundlegender Ubereinkommen durch die Republik Korea

Am 20. April 2021 ratifizierte die Republik Korea drei grundlegende Ubereinkommen: das Uberein-
kommen (Nr. 29) (iber Zwangsarbeit, 1930, das Ubereinkommen (Nr. 87) (iber die Vereinigungsfrei-
heit und den Schutz des Vereinigungsrechtes, 1948, und das Ubereinkommen (Nr. 98) Uiber das Ver-
einigungsrecht und das Recht zu Kollektivverhandlungen, 1949. Damit wurden die langjahrigen
Bemuhungen der Mitgliedsgruppen in dem Land, die 1996 begannen und hochrangige dreigliedrige
IAO-Missionen sowie fachliche Unterstitzung, einen Dialog mit den Aufsichtsorganen und Fort-
schritte bei den Rechtsvorschriften umfassten und allesamt den Weg zur Ratifizierung ebneten, zu
einem krénenden Abschluss geflihrt.
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93.

94,

Die IAO leistete kontinuierliche Unterstiitzung fur die Mitgliedsgruppen bei der Anwendung
der internationalen Arbeitsnormen. Die Zahl der von den Aufsichtsorganen mit Genugtuung
zur Kenntnis genommenen Falle von Fortschritten in den Landern betrug 44 und entsprach
damit in etwa der Zielvorgabe von 45. Darin spiegeln sich die Reichweite der von der IAO geleis-
teten fachlichen Unterstitzung und das gestiegene Bewusstsein fir die Notwendigkeit wider,
den Schutz bei der Arbeit zu verstarken, um eine bessere Arbeitswelt nach der Pandemie zu
schaffen.

Ein zentrales Element der IAO-Strategie in diesem Bereich war die Ausweitung und Konsoli-
dierung der Bemihungen um eine durchgangige Anwendung internationaler Arbeitsnormen
durch Partnerschaften, insbesondere innerhalb des UN-Systems. Infolgedessen wurden Fra-
gen der Normensetzung, auf die die Aufsichtsorgane der IAO hingewiesen hatten, ausdruck-
lich in die UN-Kooperationsrahmen flir nachhaltige Entwicklung fir Peru, Turkmenistan, die
Ukraine und Usbekistan aufgenommen. Dies entspricht 10 Prozent der 40 analysierten Rah-
men, womit die Zielvorgabe erreicht wurde. Bei finf weiteren Kooperationsrahmen - fir Bang-
ladesch, Céte d'Ivoire, Eswatini, Sidafrika und die Turkei - stutzte sich die Strategie auf Kom-
mentare der Aufsichtsorgane zu Themen wie Vereinigungsfreiheit, Geschlechtergleichstel-
lung, Kinderarbeit und Beschaftigungsférderung, ohne dass diese ausdricklich erwahnt wur-
den. So enthalt der UN-Kooperationsrahmen fur nachhaltige Entwicklung fur Bangladesch
2022-2026 Verweise auf internationale Arbeitsnormen, die Reform des Arbeitsrechts, die Star-
kung der Arbeitsmarktsteuerung und die Férderung des sozialen Dialogs.

» Kasten 13. Systematische Berlicksichtigung internationaler Arbeitsnormen in der Arbeit

95.

96.

der UN

Die IAO arbeitete sehr aktivin mehreren interinstitutionellen Gruppen mit, darunter a) einem Arbeits-
team zu dem Gebot, niemanden zurickzulassen, Menschenrechten und der normensetzenden
Agenda, b) dem UN-Netzwerk gegen rassistische Diskriminierung und fur Minderheitenschutz und
¢) der Arbeitsgruppe zum Aktionsaufruf des UN-Generalsekretars fur die Menschenrechte. Die IAO
trug zur Entwicklung einschlagiger Wissensprodukte und zur Durchfiihrung von Schulungen fir Mit-
glieder von UN-Landesteams bei. Wenngleich die BemuUhungen in diesem Bereich im Allgemeinen
erfolgreich waren, zeigte die Erfahrung, dass die strategischen Verknupfungen zwischen den Kom-
mentaren der Aufsichtsorgane der IAO und den Menschenrechtsmechanismen der Vereinten Natio-
nen weiter herausgearbeitet und ausgebaut werden mussen.

Wichtige positive Ergebnisse gab es auch in Bezug auf die Fahigkeit der Mitgliedsgruppen,
sich an der Normensetzung in allen Stadien vollumfanglich und wirksam zu beteiligen,
sowohl global als auch auf Landesebene. Die Bemuhungen der IAO in diesem Bereich umfass-
ten die Uberpriifung von Rechtsinstrumenten in 20 Mitgliedstaaten und die Neugestaltung
von Schulungsinitiativen, insbesondere der gemeinsam mit dem Turiner Zentrum durchge-
fuhrten Initiativen wie der Akademie flr internationale Arbeitsnormen, wodurch in bestimm-
ten Regionen die virtuelle Bereitstellung und die Reichweite verbessert werden konnten. Wah-
rend die Bilanz hinsichtlich der zeitnahen Berichterstattung Uber die Anwendung ratifizierter
Normen 2020 gering ausfiel (25 Prozent), stieg sie 2021 deutlich an (40 Prozent, womit die Ziel-
vorgabe erreicht wurde). Dies ermdglichte es den Aufsichtsorganen, ihrer Aufsichtsfunktion
angemessen nachzukommen.

In 22 Mitgliedstaaten, insbesondere in Afrika, Asien und Pazifik und Amerika, unterstutzte die
IAO die Einrichtung dreigliedriger Mechanismen, Gber die die Mitgliedsgruppen sich wirksam
an der Durchfuhrung internationaler Arbeitsnormen auf nationaler Ebene, einschlief3lich der
Berichterstattung an die Aufsichtsorgane, beteiligen kénnen. In manchen Landern boten die
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MaRBnahmen zur Bewaltigung der Krise Gelegenheit, das dreigliedrige Engagement in Bezug
auf Prioritaten der Normensetzung zu starken, wahrend sie in anderen Landern fur eine Ver-
schlechterung der Bedingungen fur den sozialen Dialog sorgten. Daher sind weitere BemU-
hungen mit dem Ziel erforderlich, die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen zur Erérterung und Ver-
einbarung nationaler Plane fur die Ratifizierung und Anwendung internationaler Arbeitsnor-
men zu befdhigen, auch als Folgemalinahme zu den Beschllissen der dreigliedrigen SRM-
Arbeitsgruppe.

Haushalt und Ausgaben

97. Inder Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 2 insgesamt 72,5 Millionen
US-Dollar aufgewandt (Tabelle 3). Die Ausgaben aus dem ordentlichen Haushalt waren auf-
grund der Absage mehrerer Prasenztagungen wahrend der Zweijahresperiode und von Reise-
beschrankungen niedriger als geplant. Dagegen fielen die Ausgaben aus Sondermitteln
infolge des gestiegenen Interesses an der Forderung von Normen im Rahmen globaler Han-
dels- und Investitionsabkommen und der sozialen SchutzmafBnahmen internationaler Finanz-
institutionen hoéher aus als erwartet. In vielen Fallen waren Fortschritte bei der Anwendung
von Normen das Resultat wirksamer Interventionen der IAO im Bereich der Entwicklungs-
zusammenarbeit, beispielsweise des Projekts Handel fir menschenwdirdige Arbeit und des
Programms fir technische Zusammenarbeit zwischen der IAO und Katar. Mit Mitteln aus dem
HZK konnten in zwei Mitgliedstaaten spezifische Ergebnisse in diesem Bereich erzielt werden.

» Tabelle 3. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 2

Strategischer Haushalt Tatséchliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 56,7 50,7

Aus Sondermitteln finanzierte

RNO H®E®

Entwicklungszusammenarbeit 11.0 18,6
Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 3,2
Insgesamt 67,7 72,5

Ergebnisvorgabe 3: Eine wirtschaftliche, soziale und 6kologische Wende zugunsten von
voller, produktiver und frei gewahlter Beschaftigung und
menschenwiurdiger Arbeit fur alle

» Besondere Erfolge

e 67 Lander entwickelten Politikkonzepte, Programme und Aktionsplane fur den Schutz, die Forde-
rung und die Erholung der Beschéftigung, insbesondere als Reaktion auf die COVID-19-Krise.

e 20 Lander fuhrten unter Verwendung einer innovativen IAO-Methodik Schnellbewertungen der
Auswirkungen von COVID-19 auf den Arbeitsmarkt durch.

e 7 Mitgliedstaaten berlcksichtigten bei ihren national festgelegten Beitragen zur Bewaltigung der
Klimakrise Aspekte eines gerechten Ubergangs.

e Die IAO spielte eine zentrale Rolle auf dem Gipfel zu Ernahrungssystemen im September 2021
und nutzte Partnerschaften zur Forderung menschenwdurdiger Arbeitsplatze fur die 768 Millionen
Menschen, die weltweit von Ernahrungsunsicherheit betroffen sind und von denen viele in der
Landwirtschaft arbeiten.


https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_697996/lang--en/index.htm
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98.

Mit ihrer Arbeit zu wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Ubergdngen unterstiitzte die
IAO malgeblich die Bemuhungen der Mitgliedsgruppen, auf die unmittelbaren Folgen der
Krise fur die am starksten betroffenen Sektoren, Unternehmen und Arbeitnehmer zu reagieren
und langerfristige Strategien und Programme fir eine beschaftigungsintensive, inklusive und
umweltvertragliche Erholung zu entwickeln. Die IAO erstellte neue Instrumente, beispiels-
weise die Schnelldiagnose zur Bewertung der Auswirkungen von COVID-19-auf Landesebene.
Orientierungen und Ansatze fur die DurchfiUhrung wurden angepasst, um eine bessere Koor-
dinierung von beschaftigungs- und sozialschutzpolitischen MaBnahmen zu férdern und auf
diese Weise Synergien zu erzeugen und die Wirkung zu verstarken.

» Kasten 14. Koordinierte Durchfiilhrung von Sozialschutz- und aktiven

99.

arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen in Usbekistan

Das usbekische Ministerium fur Beschaftigung und Arbeitsbeziehungen ersuchte die IAO um fach-
liche Unterstitzung hinsichtlich einer verstarkten Koordinierung zwischen der Beschaftigungs- und
der Sozialschutzpolitik, um die Absicherung fur Frauen und Jugendliche zu verbessern und Qualifika-
tionen, Systeme und Verfahren fir eine wirksamere Krisenreaktion zu ermitteln. Die IAO fuhrte zwei
institutionelle Bewertungen durch, und zwar eine fur die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen und eine
weitere fur das Programm fur 6ffentliche Arbeiten, und leistete Beratung zu Méglichkeiten der Star-
kung der Leistungserbringung fir verletzliche Gruppen sowie fiir junge Frauen und Manner. Infolge-
dessen konnte das Land bis Oktober 2020 500.000 Menschen, davon 270.000 Frauen, eine befristete
Beschaftigung bieten und damit seine Kapazitat zur Bereitstellung offentlicher Arbeitsplatze im
Vergleich zum Januar 2020 verdoppeln.

Diesbezuglicher Artikel: How the ILO can support vital public employment programmes during the COVID-19 crisis

In vielen am wenigsten entwickelten Landern unterstitzte die IAO SofortmalBnahmen zur
Erhaltung oder Schaffung von Arbeitsplatzen durch das Flaggschiffprogramm ,,Beschaftigung
fUr Frieden und Resilienz”, wobei der Schwerpunkt vor allem auf 6ffentlichen Bauvorhaben lag,
die an neue gesundheitliche Auflagen angepasst wurden. Die strategische Bedeutung der
Agrar- und Erndahrungssysteme, deren Anfalligkeit wahrend der Pandemie zutage trat, fur die
Erholung erforderte besondere Aufmerksamkeit und veranlasste die Mitgliedsgruppen in vie-
len Landern zu MaRnahmen fir menschenwdurdige Arbeit in landlichen Gebieten mit besonde-
rem Schwerpunkt auf 6kologischer Nachhaltigkeit.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

100. Wahrend der Zweijahresperiode unterstutzte die IAO schwerpunktmaRig die Erbringung von

funf Leistungen, die die Starkung der Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Formulierung und
Umsetzung von Politikldsungen mit Auswirkungen auf die Quantitat und Qualitat der Beschaf-
tigung, auch in der landlichen und grinen Wirtschaft, betrafen. Insgesamt steuerte die IAO
102 Ergebnisse zu dieser Ergebnisvorgabe bei, was geringfligig unter der Zielvorgabe fir die
Zweijahresperiode (114) lag. Bei drei der sieben Ergebnisindikatoren wurde die Zielvorgabe
Ubertroffen, und in Bezug auf die Annahme integrierter Formalisierungsstrategien blieben die
Ergebnisse deutlich hinter der Zielvorgabe zurick, da viele Lander aufgrund der COVID-19-
Krise Aktivitaten zur Unterstitzung von Sofortmalinahmen Vorrang gegenuber langfristigen
MaRnahmen einrdumten (Abbildung 19).
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» Abbildung 19. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 3 nach Ergebnisindikatoren

und Regionen
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102.

Etwa 40 Prozent der Ergebnisse wurden in Afrika erzielt, insbesondere in Bezug auf die
Annahme von nationalen beschaftigungspolitischen MaRnahmen, MaBnahmen fir menschen-
wurdige Arbeit in der landlichen Wirtschaft und beschaftigungsintensiven Investitionspro-
grammen. Zudem trug die IAO zu einer betrachtlichen Anzahl von Ergebnissen in Amerika,
insbesondere hinsichtlich der landlichen Wirtschaft, sowie in Asien und im Pazifik bei. In den
arabischen Staaten sind die Ergebnisse gleichmaRig auf die Ergebnisbereiche verteilt, wah-
rend sie in Europa und Zentralasien zumeist nationale beschaftigungspolitische MaBnahmen
und die Starkung der Arbeitsverwaltungen betreffen.

Entsprechend den Forderungen der Mitgliedsgruppen verlagerte die IAO den Schwerpunkt
ihrer Unterstitzung bei der Formulierung und Durchfiihrung einer neuen Generation
geschlechtergerechter nationaler beschaftigungspolitischer MaBnahmen auf die Folgen
der COVID-19-Krise fur die Beschaftigung, insbesondere fur Frauen, Jugendliche und infor-
melle Arbeitnehmer, sowie auf Strategien fur eine beschaftigungsintensive Erholung. Durch
Schnellbewertungen gewonnene landerspezifische Erkenntnisse, die eine globale Erhebung
Uber die Auswirkungen der Krise auf die Jugend und Forschungsarbeiten zu ihren nach
Geschlecht aufgeschlisselten Beschaftigungseffekten erganzten, ebneten den Weg fir die
Entwicklung faktengestutzter Beschaftigungsstrategien zur Bewaltigung der Krise, wobei in
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16 Mitgliedstaaten Ergebnisse erzielt wurden. Uber ein gemeinsames Programm von
UN Women und der IAO wurde in funf Landern die Arbeit an einer geschlechtergerechten
Gesamtwirtschafts- und Sektorpolitik unterstitzt. Die Schaffung von Beschaftigung und
Arbeitsplatzen wurde zum zentralen Anliegen vieler soziodkonomischer Plane der UN zur
Reaktion auf COVID-19.

» Kasten 15. Bewertung der Auswirkungen von COVID-19 auf die Wirtschaft und

103.

104.

den Arbeitsmarkt

Der Ausbruch von COVID-19 fuhrte zu einem wirtschaftlichen Rickgang, bedingt durch eine sinkende
weltweite Nachfrage und Unterbrechungen der globalen Lieferketten, der Kapitalstréme und einiger
sektorspezifischer Aktivitaten. Im Gefolge der Krise stellte die IAO Orientierungshilfe und Echtzeit-
unterstiitzung bei der Bewertung der Auswirkungen der Krise und der Konzipierung geeigneter Mal3-
nahmen fir eine Erholung bereit. Neue technische Leitlinien fir Schnelldiagnosen zur Durchfihrung
von Landesbewertungen wurden erstellt und verbreitet. Diese Bewertungen, die durch eine Reihe von
Kurzdossiers zu Krisenreaktionen erganzt wurden, trugen wesentlich zur Unterstttzung der Politik-
debatte und zur Gestaltung von Strategien zur Beschaftigungsforderung in allen Regionen bei.
Gegenstand einer Bewertung der multidimensionalen Auswirkungen von COVID-19 auf die Beschafti-
gung und den Arbeitsmarkt in den Philippinen waren a) verletzliche Gruppen, b) ein Abschnitt speziell
zu jungen Menschen als Beitrag zur nationalen Strategie zur Erholung der Beschéftigung, c) die
Gemeinsame Landesbewertung der UN, d) der Rahmen fiir sozio6konomische Entwicklung und Frie-
denskonsolidierung und e) eine Reihe anderer Politikkonzepte und Malinahmen zur Jugendbeschaf-
tigung in dem Land.

Da die dringende Reaktion auf COVID-19 im Mittelpunkt stand, kam es in einigen Landern zu
Verzdgerungen bei der Annahme von beschaftigungspolitischen MalRnahmen fur Jugendliche
und integrierten Formalisierungsstrategien. Die Arbeit in diesen Bereichen bleibt eine Prioritat
fur die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen in allen Regionen und wird in den kommenden Jahren
weitere Investitionen erfordern, und zwar aufbauend auf der Arbeit der interinstitutionellen
Arbeitsgruppen und gemeinsamen Programmen der UN zum Thema Jugend - mehrere unter
Federfuhrung der IAO - und auf wichtigen weltweiten und regionalen Entwicklungen wie der
Globalen Initiative fir menschenwdirdige Arbeitsplatze fur Jugendliche, der gemeinsamen
Jugendbeschaftigungsstrategie der IAO und der Afrikanischen Union oder der Allianz mit der
Europaischen Kommission fur die Anwendung der Jugendgarantie im Westbalkan.

Die IAO unterstutzte Mitgliedsgruppen bei der Formulierung und Durchftihrung von MalBnah-
men zur Férderung menschenwirdiger Arbeit in der ldndlichen Wirtschaft, wobei in 24 Mit-
gliedstaaten Ergebnisse erzielt wurden. Den Schwerpunkt der Arbeit der IAO bildete die Gestal-
tung der Reaktion auf COVID-19 mit MalBnahmen zur Wahrung der Arbeitnehmerrechte, zur
Forderung der Geschlechtergleichstellung und der Starkung der Rolle der Frauen, zur Verbes-
serung der Produktivitdt und der Arbeitsbedingungen in landlichen Sektoren und zur Maximie-
rung des Potenzials fir menschenwurdige Arbeit in der Agrar- und Erndhrungswirtschaft, ins-
besondere fur Jugendliche. Auf einer dreigliedrigen Tagung zum Thema Aquakultur wurden
Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen an die Politik angenommen. In mehreren
Landern wurden beschaftigungsintensive Ansatze zur Schaffung menschenwurdiger Arbeits-
platze in landlichen Gebieten durch Infrastruktur- und Umweltinvestitionen umgesetzt. Die
weltweite Uberzeugungsarbeit zugunsten von Beschiaftigung und menschenwiirdiger Arbeit
in der Agrar- und Erndahrungswirtschaft wurde verstarkt, und zwar im Rahmen der G20, der
Globalen Geberplattform fur landliche Entwicklung, des Weltbananenforums und des UN-
Gipfels zu Erndhrungssystemen, auf dem die IAO gemeinsam mit dem Internationalen Fonds
fur landwirtschaftliche Entwicklung (IFAD) ein Aktionsbindnis fir menschenwdirdige Arbeit
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106.

und existenzsichernde Einkommen und Lohne fur alle Beschaftigten im Erndhrungssystem
begrindete.

Es wurden mehr Ersuchen an die IAO um Unterstltzung im Zusammenhang mit der Férderung
einer umweltvertraglichen und beschéftigungsintensiven Erholung gerichtet, woraus
Ergebnisse in zwolf Mitgliedstaaten, vier mehr als geplant, hervorgingen. Globale und regions-
spezifische Bewertungen lieferten neue Einblicke in die beschaftigungsbezogenen, sozialen
und wirtschaftlichen Auswirkungen des Klimawandels in Sektoren wie Verkehr, Energie, Land-
wirtschaft und pflanzliche Nahrungsmittelproduktion, Forstwirtschaft, Baugewerbe und verar-
beitendes Gewerbe. Neue Instrumente, Methoden und Ansatze versetzten die Mitgliedsgrup-
pen der IAO in die Lage, die sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen des Klimawandels,
der Umweltzerstdrung und der Resilienz auf der nationalen und subnationalen Ebene zu analy-
sieren.

Dank des Engagements der IAO wurden die Ziele der menschenwurdigen Arbeit und eines
gerechten Ubergangs in mehreren wichtigen klimapolitischen Prozessen auf internationaler
Ebene thematisiert, darunter bei der UN-Klimakonferenz (COP26) und im Sachverstandigen-
ausschuss von Katowice zu den Auswirkungen der Durchfihrung von Reaktionsmalinahmen.
In Abstimmung mit anderen UN-Institutionen unterstutzte die IAO die Mitgliedstaaten zudem
dabei, ihre national festgelegten Beitrage zum Klimawandel zu aktualisieren und um Ziele fur
menschenwirdige Arbeit und einen gerechten Ubergang im Einklang mit den IAO-Guidelines
for a Just Transition towards environmentally sustainable economies and societies for all zu erwei-
tern.

» Kasten 16. Erarbeitung und Validierung der nationalen Strategie C6te d'Ivoires fir

107.

griine Arbeitsplatze

Von Dezember 2019 bis Juni 2021 arbeitete die IAO zusammen mit Mitgliedsgruppen in Cote d'Ivoire
unter gemeinsamer Leitung des Ministeriums fir Beschaftigung und Sozialschutz und des Ministe-
riums fur Umwelt und nachhaltige Entwicklung an der Formulierung einer Strategie zur Férderung
gruner Arbeitsplatze. Neben der Einsetzung einer beratenden dreigliedrigen Sonderarbeitsgruppe
fiir griine Arbeitsplatze wurden eine umfassende Uberpriifung der Politik und eine sektorspezifische
Analyse durchgefuhrt und nationale Prioritaten fiir die Férderung griner Arbeitsplatze benannt. Auf
der Grundlage dieses Ansatzes erarbeitete und validierte Céte d'Ivoire eine nationale Strategie fur
grune Arbeitsplatze mit einem Umsetzungsbudget von 5 Millionen US-Dollar.

Die IAO unterstltzte Programme zur Forderung friedlicher, stabiler und widerstandsfahi-
ger Gesellschaften durch menschenwiirdige Arbeit in 15 Mitgliedstaaten in Form von
politischer und strategischer Beratung, Wissensprodukten und Partnerschaften. Diese Pro-
gramme trugen erheblich zur Schaffung menschenwirdiger Arbeitsplatze fir Gruppen in
Situationen der Verletzlichkeit, darunter arme Frauen und Manner, junge Menschen, Flucht-
linge und Binnenvertriebene, bei. Beschaftigungsintensive Investitionsprogramme wurden in
acht Landern in Afrika, den arabischen Staaten sowie in der Region Asien und Pazifik durchge-
fuhrt, wobei in den meisten Fallen der arbeitskrafteintensive Ansatz der IAO fur die Infrastruk-
turentwicklung genutzt wurde. Dieser brachte in Jordanien und Libanon 1,2 Millionen Arbeits-
tage hervor, die 21.500 Manner und Frauen, einschlieBlich syrischer Fllichtlinge, zugutekamen.
In sieben Landern wurden Programme zur Unternehmens- und Genossenschaftsentwicklung
durchgefuhrt, wahrend in funf Landern verschiedener Regionen Programme fur Qualifizie-
rung und Arbeitsvermittlungsdienste unterstutzt wurden. All diesen Initiativen lagen interna-
tionale Arbeitsnormen, insbesondere die Empfehlung (Nr. 205) betreffend Beschaftigung und
menschenwurdige Arbeit fur Frieden und Resilienz, 2017, zugrunde.
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108. In Bezug auf Arbeitsmarktprogramme und Arbeitsvermittlungsdienste wurden in 21 Mit-
gliedstaaten Ergebnisse erzielt, was niedriger als die Zielvorgabe flr die Zweijahresperiode
war. Der Schwerpunkt der IAO-Aktivitaten lag auf Strategien zur Rickkehr an den Arbeitsplatz,
zur Ausweitung des Zugangs zu Unterstitzung bei der Stellensuche und zur Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit, auch fur junge Menschen. Nationale 6ffentliche Arbeitsverwaltungen
wurden bei der Verbesserung des Dienstleistungsangebots unterstitzt, unter anderem durch
Online-Systeme flr eine passgenaue Stellenbesetzung, Mechanismen der Leistungserbrin-
gung, Informationsplattformen und Management. Durch politische und regulatorische Refor-
men wurden aktive Arbeitsmarktmalinahmen und -programme gestarkt. Forschungsarbeiten
zu Ubergangen im Lebensverlauf, zu Freiwilligenarbeit und jungen Menschen sowie zur Erbrin-
gung von Arbeitsvermittlungsdiensten boten den Mitgliedsgruppen der IAO Orientierungen
fur die Modernisierung ihrer Systeme. Auf globaler und regionaler Ebene wurden Instrumente
und Leitlinien fir den Kapazitatsaufbau entwickelt, unter anderem in Zusammenarbeit mit
dem YouMatch-Programm der GIZ, dem Weltverband der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen,
dem Weltverband Zeitarbeit und dem Europaischen Netzwerk der 6ffentlichen Arbeitsverwal-
tungen.

Haushalt und Ausgaben

109. In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 3 insgesamt 225,1 Millio-
nen US-Dollar aufgewandt, wovon 27 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 70 Pro-
zent aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und
3 Prozent aus dem HZK stammten (Tabelle 4). Diese Betrage Uberstiegen den strategischen
Haushalt fur die Zweijahresperiode um 15 Prozent, vor allem aufgrund der Mobilisierung von
freiwilligen Beitragen und HZK-Mitteln zur Unterstitzung der Formulierung und Durchfiihrung
nationaler beschaftigungspolitischer Malinahmen und zur Entwicklung beschaftigungsintensi-
ver Investitionsprogramme in Landern, die mit Situationen der Fragilitdt konfrontiert waren.
Insbesondere Mittel aus dem HZK trugen zu zehn Ergebnissen in neun Mitgliedstaaten bei.

» Tabelle 4. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 3

Strategischer Haushalt Tatsdchliche Ausgaben
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(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 69,5 60,8

Aus Sondermitteln finanzierte

Entwicklungszusammenarbeit 127.0 157.3

Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 7,0

Insgesamt 196,5 225,1
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Ergebnisvorgabe 4: Nachhaltige Unternehmen als Motoren der Beschaftigung und
Forderer von Innovation und menschenwirdiger Arbeit

» Besondere Erfolge

e 30 Lander fuhrten Marktsystemanalysen als Grundlage fir die Einfihrung strategischer Entwick-
lungen durch, die unternehmerische Nachhaltigkeit und Beschaftigung in wichtigen Wirtschafts-
sektoren sichern sollen.

e Die Aktionspartnerschaft fur eine grine Wirtschaft, eine interinstitutionelle Initiative zur Unter-
stiitzung inklusiver griiner Ubergénge und Prozesse der Erholung, wurde ausgeweitet und
erreicht nun 20 Lander.

e Der IAO-Helpdesk fir Unternehmen zu internationalen Arbeitsnormen, der eine spezielle Rubrik
far COVID-19 entwickelt hat, verzeichnete mit tber 36.000 Besuchen pro Monat einen Anstieg der
Zahl der Website-Nutzer um 70 Prozent.

e Das Programm fir die Stitzung wettbewerbsfahiger und verantwortungsbewusster Unterneh-
men (SCORE) war 350 Unternehmen in Indonesien bei der Bekdmpfung der Geschlechter-
ungleichheit am Arbeitsplatz behilflich.

110. Im Zeitraum 2020-21 wurde die Strategie der IAO zur Férderung nachhaltiger Unternehmen
und eines nachhaltigen Unternehmertums weiterentwickelt, um die pandemiebedingten
Herausforderungen zu bewaltigen und ganzheitliche Antworten in Form eines integrierten und
geschlechtersensiblen Ansatzes mit Schwerpunkt auf Widerstandsfahigkeit und Produktivitat
bereitzustellen. Ganz besonders ging es dabei um 6kologische Nachhaltigkeit, unter anderem
Uber die Initiative KlimamaBBnahmen flr Arbeitsplatze und die Aktionspartnerschaft fur eine
griine Wirtschaft (PAGE). Der Ansatz der IAO orientierte sich an einem Okosystemmodell fiir
Verbesserungen in Bezug auf menschenwirdige Arbeit und Produktivitat, das auch auf die
informelle Wirtschaft anwendbar ist und sich auf Marktsystemanalysen stuitzt, die die tiefer lie-
genden systemischen Hemmnisse flir Unternehmenswachstum und die Férderung menschen-
wurdiger Arbeit aufzeigen sollen. Zudem erhielt die IAO eine wachsende Zahl von Ersuchen um
Unterstltzung bei der Entwicklung der Sozial- und Solidarwirtschaft, was zur Erarbeitung spezi-
fischer Strategien in Landern wie Sudafrika, Tunesien und der Turkei fihrte. Die Internationale
Arbeitskonferenz 2022 wird weitere Orientierungen fir MaBnahmen in diesem Bereich liefern.

» Kasten 17. Innovationen und Schaffung griiner KMU in Simbabwe

Die IAO trug durch einen integrierten Ansatz zum Wachstum von kleinen und mittleren Unternehmen
in der griinen Wirtschaft von Simbabwe bei. Die Zusammenarbeit mit nationalen Behérden resultierte
in der Aufnahme des Themas 6kologische Nachhaltigkeit und griine Arbeitsplatze in die Lehrplane fr
die Berufsbildung. Begleitend dazu fand ein Innovationswettbewerb fir Unternehmen (,The Green
EnterPRIZE") statt, der Jungunternehmer bei der Umstellung auf umweltfreundlichere Produkte und
Dienstleistungen und nachhaltigere Arbeitsweisen unterstitzen sollte. Zudem fihrte die IAO in dem
Land das SCORE-Programm durch, um das Unternehmens- und Produktivitatswachstum zu unterstit-
zen, wobei der Schwerpunkt auf Arbeitsschutz und COVID-19 lag.

111. Die IAO verstarkte ihre Aktivitaten zur Digitalisierung als Mittel zur Férderung der unterneh-
merischen Nachhaltigkeit. Der 2021 erschienene Bericht Small Goes Digital: How digitalization
can bring about productive growth for micro and small enterprises ging auf eine gemeinsame
Initiative der IAO, der Internationalen Arbeitgeber-Organisation und der Konrad-Adenauer-
Stiftung zurtick. Er bietet einen umfassenden Uberblick Giber den Stand der Digitalisierung von
Kleinst- und Kleinunternehmen weltweit und soll als Grundlage fur die Politikentwicklung
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dienen. Mit der Grindung eines Globalen Zentrums fur digitale Lohne fir menschenwurdige
Arbeit wird das Ziel verfolgt, die Digitalisierung der Lohnzahlungen voranzutreiben. Dartber
hinaus digitalisierte die IAO ihre eigenen Instrumente und Produkte und konnte so ihre Kon-
takte zu den Mitgliedsgruppen trotz der Beschrankungen in Bezug auf Tagungen und Reisen
deutlich ausweiten und vertiefen. Ein Beispiel hierfir ist das im Oktober 2021 angelaufene
Schulungsprogramm fur nachhaltige und widerstandsfahige Unternehmen (SURE).

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

112. Wahrend der Zweijahresperiode unterstutzte die IAO die Mitgliedstaaten schwerpunktmalig bei
der Erbringung von vier Leistungen. Insgesamt Ubertrafen die 90 erzielten Ergebnisse die im
Programm und Haushalt festgelegte Zielvorgabe um 30 Prozent. Bei drei der vier Ergebnisindi-
katoren lagen die Ergebnisse Uber der Zielvorgabe (Abbildung 20). Etwa 37 Prozent der Ergeb-
nisse wurden in Afrika erzielt, insbesondere in Bezug auf die Produktivitat von Unternehmen und
den Ubergang von Wirtschaftseinheiten in die formelle Wirtschaft. Auch in Asien und Pazifik
sowie in Amerika wurde eine betrachtliche Zahl von Ergebnissen erzielt, die insbesondere die
Produktivitat und die Ausrichtung des unternehmerischen Handelns an einem am Menschen
orientierten Ansatz fur die Zukunft der Arbeit betrafen. In den arabischen Staaten sowie in
Europa und Zentralasien entfielen die meisten Ergebnisse auf den Bereich der Produktivitat.

» Abbildung 20. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 4 nach Ergebnisindikatoren
und Regionen
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113. Wenngleich die Zahl der Ergebnisse in Bezug auf die Schaffung eines Férderumfelds fiir nach-

haltige Unternehmen und nachhaltiges Unternehmertum in einigen Landern infolge von
Verzdgerungen bei geplanten Reformen aufgrund von COVID-19 hinter der Zielvorgabe
zuruckblieb, fuhrte die IAO eine breite Palette von MaBnahmen durch, die zu bedeutenden
Veranderungen in verschiedenen Bereichen beitrugen, beispielsweise in der Sozial- und Soli-
darwirtschaft und bei der Férderung des Unternehmertums von Frauen. Die IAO unterstutzte
dreigliedrige Prozesse des sozialen Dialogs fur die Entwicklung umfassender Fahrplane zur
Verbesserung des Férderumfelds, aus denen in Landern wie Nordmazedonien und Suriname
Zusagen und MalBnahmen in Bezug auf die Politikentwicklung hervorgingen.

» Kasten 18. Schaffung eines Forderumfelds fur nachhaltige Unternehmen in Suriname

Die IAO konzipierte eine Standarderhebung, die dazu diente, eine Bewertung des Férderumfelds fur
nachhaltige Unternehmen in Suriname mit Schwerpunkt auf Triebkraften der Produktivitat zu erstel-
len. Der dreigliedrige Uberwachungsausschuss des surinamischen Landesprogramms fiir menschen-
wurdige Arbeit (DWCP) validierte seine im Jahr 2020 veréffentlichten Ergebnisse und verstandigte sich
auf Prioritaten als Informationsgrundlage fir die Entwicklung nationaler Aktionsplane mit dem Ziel,
die Unternehmensentwicklung zu férdern und die Produktivitdt zu verbessern. Die Erdrterungen
mundeten in drei Aktionsplane, die am 15. Juni 2021 von Vertretern des Ministeriums fur Arbeit,
Beschaftigungsmoglichkeiten und Jugendangelegenheiten, des surinamischen Handels- und Indus-
trieverbands und des Gewerkschaftsrats in Suriname angenommen wurden. In diesen Planen werden
Reformen zur ErschlieBung des unternehmerischen Potenzials, zur Férderung von Produktivitats-
steigerungen und zur Ankurbelung von Investitionen vorgeschlagen, die zu Wirtschaftswachstum, zur
Schaffung besserer Arbeitsplatze und zur Verringerung der Armut beitragen kénnen.

114. Die sehr hohe Zahl der Ergebnisse in Bezug auf die Fahigkeit zur Steigerung der Produktivitat

115.

und Nachhaltigkeit von Unternehmen ist eine Folge der verbesserten Konzeptualisierung
und Digitalisierung langjahriger IAO-Programme, etwa des SCORE-Programms, des Programms
LStart and Improve your Business” (SIYB) mit fast 24 Millionen Teilnehmern und des Programms
Sozialfinanzierung, mit einem gréReren Schwerpunkt auf grinen Arbeitsplatzen und dem
Gebot, niemandem zurlckzulassen. Im Programm SCORE beispielsweise wurde besonderer
Wert auf die Starkung der Rolle der Frau und die Gleichstellung der Geschlechter gelegt, und in
Landern wie Indonesien, Kolumbien, der Turkei und Vietnam wurden signifikante Ergebnisse
erzielt. Im Rahmen des Programms flr Sozialfinanzierung wurde ein Interventionsmodell zur
Forderung der finanziellen Inklusion von Flichtlingen und Angehérigen von Aufnahmegemein-
schaften in sechs Landern entwickelt. In Peru erhielten 10.000 Kleinst- und Kleinunternehmen
Uber das von der IAO geforderte Netzwerk Emprende Andino Unterstitzung in den Bereichen
Digitales Marketing, Finanzierung und Arbeitsschutz. Aufbauend auf der starken Nachfrage
nach der Entwicklung von Wertschdopfungsketten und Marktsystemen erleichterte der 2020
erstellte konzeptionelle Rahmen fiir produktivititsbezogene Okosysteme die Formulierung
eines spezifischen Programms in diesem Bereich, das von den Regierungen der Schweiz und
Norwegens finanziert wird und ab 2022 in Sudafrika, Ghana und Vietnam erprobt werden soll.

Die IAO trug in 17 Mitgliedstaaten zu bedeutenden Veranderungen bei der Formalisierung
informeller Wirtschaftseinheiten bei und Ubertraf damit die Zielvorgabe fir die Zweijahres-
periode. Aufgrund der Auswirkungen der COVID-19-Krise auf Unternehmen stieg die Nach-
frage nach Unterstutzung durch die IAO in diesem Bereich an, weshalb zahlreiche Schnell-
bewertungs- und Diagnosestudien und im Anschluss daran virtuelle und gemischte Kapazitats-
entwicklungsprogramme durchgefuhrt wurden, die sich sowohl an Einzelunternehmer als
auch an Unternehmen mit Beschaftigten richteten. DarUber hinaus realisierte die IAO Koope-
rationsprojekte, darunter die Erprobung lokaler Interventionen zur Formalisierung informeller
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116.

Unternehmen, die von Frauen gefiihrt werden, auf Markten, und zwar durch eine mehrgleisige
Strategie, die Sensibilisierung, Kapazitatsaufbau und verbesserten Zugang zu Dienstleistun-
gen fur die Unternehmensentwicklung und Krediten umfasste.

Die IAO bemihte sich weiter, Mitgliedstaaten und Unternehmen besser zu befahigen, die Aus-
richtung des unternehmerischen Handelns an menschenwiirdiger Arbeit zu fordern,
unter anderem durch offene Massen-Online-Kurse (Massive Open Online Courses - MOOC).
Ergebnisse wurden vor allem in Asien und Pazifik sowie in Amerika erzielt, wo vier Lander natio-
nale Aktionspldne zu Wirtschaft und Menschenrechten annahmen. Nach dreigliedrigen Kon-
sultationen benannten sechs Mitgliedstaaten nationale Ansprechpartner fir die Férderung der
Dreigliedrigen Grundsatzerkldrung lber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik (MNU-
Erklarung). Im Rahmen ihrer MaBnahmen zur Férderung der wirtschaftlichen Selbstbestim-
mung von Frauen bei der Arbeit durch verantwortungsbewusstes unternehmerisches Handeln
in den G7-Landern erstellten die IAO, UN Women und die Europdische Union gemeinsam
Wissensressourcen zu COVID-19.

» Kasten 19. Die Rolle von Unternehmen bei der Verwirklichung von SDG 8

Der erste MOOC ,Business and Decent Work: How enterprises contribute to the achievement of SDG 8"
(Wirtschaft und menschenwdrdige Arbeit: Wie Unternehmen zur Verwirklichung von SDG 8 beitragen)
wurde von der IAO im September und Oktober 2021 in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum
angeboten. Er verzeichnete 1.274 Teilnehmer aus 114 Landern und wurde in Partnerschaft mit der
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), dem UNDP, der Konferenz
der Vereinten Nationen fir Handel und Entwicklung (UNCTAD), der Erndhrungs- und Landwirtschafts-
organisation (FAO), dem Globalen Pakt, dem Hohen Kommissariat der Vereinten Nationen fur Men-
schenrechte, der IOE und dem IGB organisiert. Der MOOC ermadglichte ein besseres Verstandnis der
Frage, wie Unternehmen zu den menschenwirdige Arbeit betreffenden Komponenten der Agenda 2030
beitragen kénnen, und verdeutlichte die Rolle der MNU-Erklarung als Rahmen fir Dialog und Handeln.

Haushalt und Ausgaben

117.

In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 4 insgesamt 115,6 Millionen
US-Dollar aufgewandt, wovon 38 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 58 Prozent
aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und 4 Pro-
zent aus dem HZK stammten (Tabelle 5). Der gréRte Teil der Sondermittelbeitrage (85 Prozent)
floss in die Starkung der Fahigkeit von Unternehmen zur Verbesserung der Produktivitat und
Nachhaltigkeit, vor allem im Rahmen des SCORE-Programms. Die HZK-Mittel wurden insbeson-
dere zugunsten des Férderumfelds fur nachhaltige Unternehmen und der Formalisierung von
Wirtschaftseinheiten eingesetzt und trugen zu 18 Ergebnissen in 16 Mitgliedstaaten bei.

» Tabelle 5. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 4

Strategischer Haushalt Tatsachliche Ausgaben
(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)
Ordentlicher Haushalt 48,8 441
A itteln fi i
us §onderm|tte n |nan2|ert§ 56,0 673
Entwicklungszusammenarbeit
Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 4,2

Insgesamt 104,8 115,6
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Ergebnisvorgabe 5: Qualifikationen und lebenslanges Lernen zur Férderung von

Arbeitsmarktzugang und -iibergangen

» Besondere Erfolge

118.

119.

e 41.951 Personen, davon 17.050 Frauen, nahmen an von der IAO geforderten Qualifizierungs-
aktivitaten teil, wahrend schatzungsweise 700.000 Personen indirekt von der Arbeit der IAO zur
Verbesserung von Programmen zur Qualifizierung und zur Férderung der Beschaftigungsfahig-
keit in mehr als 50 Mitgliedstaaten profitierten.

e Mehr als 400 Lehrkrafte und Ausbilder aus Afrika, Amerika sowie Asien und Pazifik verbesserten
ihre Fahigkeit zur digitalen Umstellung von Schulungsprogrammen durch die Teilnahme an
einem E-Learning-Labor zur digitalen Berufsbildung, das in Partnerschaft mit dem Turiner Zent-
rum durchgefuhrt wurde.

e Neun Mitgliedstaaten beschlossen geschlechtergerechte Politikrahmen flr die Anerkennung
friherer Lernerfahrungen unter Beriicksichtigung der Bedirfnisse von Gruppen in Situationen
der Verletzlichkeit, etwa zurlckkehrende Migranten, Flichtlinge, Hausangestellte, junge
Menschen und Beschaftigten in der informellen Wirtschaft, und setzten sie um.

e 14 Mitgliedstaaten nahmen vor dem Hintergrund von COVID-19 eine Schnellbewertung des
Weiterbildungs- und Hoherqualifizierungsbedarfs vor.

e DieInternationale Arbeitskonferenz 2021 lieferte der IAO Orientierungen zur Starkung ihres stra-
tegischen Ansatzes fir Qualifizierung und lebenslanges Lernen in einer sich wandelnden und
durch die Pandemie beeintrachtigten Arbeitswelt.

In der Zweijahresperiode 2020-21 stieg die Zahl der Lander, die die IAO um Dienstleistungen
im Bereich Qualifikationen und lebenslanges Lernen ersuchten, auf 54 gegentiber 28 Landern
in der Zweijahresperiode 2018-19. Die IAO unterstutzte die Mitgliedsgruppen bei ihrer Reak-
tion auf die unmittelbaren Auswirkungen der COVID-19-Krise auf die Qualifizierungssysteme
und bei ihren Bemuhungen, diese auf lange Sicht zukunftsfahig und widerstandsfahig zu
gestalten. Dabei lag der Schwerpunkt auf der dringenden Weiterbildung und Héherqualifizie-
rung von Arbeitnehmern in stark betroffenen Sektoren, der Konzipierung und Durchfiihrung
von Online- und Fernkursen infolge der SchlieBung von Schulen, Ausbildungseinrichtungen
und Arbeitsstatten sowie der Entwicklung von Systemen zur Anerkennung von Qualifikationen,
insbesondere fur zurtickkehrende Migranten.

Um dieser gestiegenen Nachfrage gerecht zu werden, mobilisierte die IAO Ressourcen und
arbeitete mit multilateralen Organisationen zusammen, um neue Instrumente und Programme
speziell zu den Auswirkungen von COVID-19 zu entwickeln und einzufthren. Unmittelbar nach
dem Ausbruch von COVID-19 nahm die IAO in Form von drei globalen Erhebungen eine
Bestandsaufnahme der Auswirkungen der Pandemie auf Qualifizierungssysteme und Systeme
fr lebenslanges Lernen vor, erstellte Wissensprodukte und fiihrte in Zusammenarbeit mit dem
Turiner Zentrum Kapazitatsaufbauprogramme flir Lehrer und Ausbilder durch. Diese Programme
starkten die nationalen Bemuhungen zur Einfihrung und Ausweitung von Fern- und Online-
Lernangeboten, auch im Rahmen der Lehrlingsausbildung und von Programmen fir arbeits-
basiertes Lernen, mit dem Ziel, den inklusiven Zugang zu Qualifizierung fur alle zu gewahrleisten.

» Kasten 20. Digitale Qualifikationen und Digitalisierung von Qualifizierungssystemen in

Indonesien, Kambodscha, den Philippinen und der Ukraine

Die Pandemie sorgte fiir schnellere digitale Ubergidnge und vernetzte die Menschen in zuvor nicht
gekannter Weise. In Kambodscha unterstutzte die IAO ein Kapazitatsaufbauprogramm, das Mit-
gliedsgruppen und Berufsbildungseinrichtungen helfen sollte, den digitalen Wandel zu gestalten, um-
zusetzen und zu Uberwachen. In Indonesien arbeitete die IAO mit dem Privatsektor dabei zusammen,
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die Berufsbildung zu modernisieren, damit sie den Anforderungen der Industrie gentigen kann, und
forderte zu diesem Zweck digitale Qualifikationen und E-Learning-Angebote. In den Philippinen ent-
wickelten die IAO und die Behdrde fur technische Bildung und Qualifizierung einen Lehrplan fir den
Erwerb von Kompetenzen in den Bereichen Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik
(MINT) sowie von Kernkompetenzen und vergaben Stipendien an Frauen, wodurch mehr als
1.600 Auszubildende erreicht wurden. Das IAO-Projekt E-Berufsbhildung in der Ukraine: Kontinuitat
und Modernisierung der Ausbildung wahrend der COVID-19-Pandemie und daruber hinaus trug zur
Entwicklung hochwertiger E-Learning-Lésungen fir Berufsbildungseinrichtungen im Gastgewerbe,
im Maschinenbau, in der Elektrotechnik und in der Bekleidungsindustrie bei. Eine nationale E-
Learning-Plattform fur die Berufsbildung wurde entwickelt, die von 708 Berufsbildungseinrichtungen,
35.000 Lehrkraften und Ausbildern und 139.800 Auszubildenden genutzt wurde.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

120. In der Zweijahresperiode wirkte die IAO gezielt darauf hin, die Kapazitaten der Mitgliedstaaten
im Zusammenhang mit der frihzeitigen Erkennung des Qualifikationsbedarfs, Politikkonzep-
ten fur Qualifizierung und lebenslanges Lernen sowie der Entwicklung inklusiver Lernoptionen

» Abbildung 21. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 5 nach Ergebnisindikatoren
und Regionen

30 4
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121.

122.

zu starken. Insgesamt trug die IAO zu 92 Ergebnissen in diesen Bereichen bei. Damit wurde
die Zielvorgabe um 21 Prozent Ubertroffen. Bei funf der acht Ergebnisindikatoren wurde die
Zielvorgabe erreicht oder Ubertroffen (Abbildung 21). Die Ergebnisse in Bezug auf die Finan-
zierung von Qualifizierungssystemen und die Institutionalisierung von Programmen zur frih-
zeitigen Erkennung des Qualifikationsbedarfs lagen unter den Zielvorgaben, was zeigt, dass
die politischen Entscheidungsprozesse in diesen Bereichen mehr Zeit, Mihe und nachhaltige
Unterstitzung durch die IAO erfordern als erwartet.

Die meisten Ergebnisse wurden in Afrika erzielt, gefolgt von Asien und Pazifik. Die Ergebnisse
in Amerika sowie in Europa und Zentralasien betrafen in erster Linie die Anwendung von IAO-
Ansatzen zur Messung des Qualifikationsbedarfs und die Entwicklung inklusiver Qualifizie-
rungsprogramme. Letzteres war neben arbeitsbasiertem Lernen auch ein Schwerpunkt-
bereich in den arabischen Staaten.

Unterstitzung bei der Anwendung von IAO-Ansatzen zur Messung von Qualifikations-
ungleichgewichten und zur friihzeitigen Erkennung kinftigen Qualifikationsbedarfs
wurde in mehr Landern als vorgesehen geleistet. Auf dieser Grundlage wurde der Weiterbil-
dungs- und Hoherqualifizierungsbedarf in strategisch wichtigen Wirtschaftssektoren unter
Verwendung von IAO-Instrumenten wie STED (Qualifikationen fur Handel und wirtschaftliche
Diversifizierung), Schnellbewertungen, Technologievorausschau im Hinblick auf den kiinftigen
Qualifikationsbedarf und Big-Data-Analysen ermittelt. Die IAO und das Interamerikanische
Zentrum fur Wissensentwicklung in der Berufsbildung der IAO (IAO-CINTERFOR) férderten auf
der globalen und regionalen Ebene Peer-Learning-Aktivitaten und den Wissensaustausch und
gingen eine Partnerschaft mit LinkedIn ein, um von dieser Plattform abgeleitete Daten fur die
Bestimmung von Qualifizierungstrends in verschiedenen Berufen und Stellenkategorien mit
Schwerpunkt auf griinen Arbeitsplatzen zu nutzen. Im Rahmen einer Partnerschaft zwischen
der IAO, IAO-CINTERFOR und dem brasilianischen Nationalen Dienst fur gewerbliche Ausbil-
dung (SENAI) wurden die Kapazitaten der Mitgliedsgruppen zur Anwendung von bewahrten
Verfahren und Big Data fur die frihzeitige Erkennung des Qualifikationsbedarfs in zwdlf Lan-
dern des amerikanischen Kontinents gestérkt. Ein neues Instrument zur Okologisierung von
Berufsbildung und Qualifizierung wurde in sechs Landern erprobt und soll 2022 in groRerem
Umfang eingesetzt werden.

» Kasten 21. Schnellbewertung des Weiterbildungs- und Héherqualifizierungsbedarfs zur

123.

Reaktion auf die COVID-19-Krise

Im Zeitraum 2020-21 unterstitzte die IAO nationale Arbeitsgruppenin 14 Landern bei der Umsetzung
der Leitlinien fur Schnellbewertungen des Weiterbildungs- und Héherqualifizierungsbedarfs zur
Reaktion auf die COVID-19-Krise. Von der Anwendung dieses Instruments gingen Impulse fir aktive
Arbeitsmarktprogramme und Strategien fir lebenslanges Lernen in Sektoren mit guten Beschafti-
gungsaussichten aus. Zudem griffen Arbeitsministerien, 6ffentliche Arbeitsverwaltungen, die Sozial-
partner und andere Akteure bei ihren Entscheidungen zu Bereichen mit Umschulungsbedarf auf das
Instrument zurick. In neun afrikanischen Landern wurde die Bewertung mit der Qualifizierungsinitia-
tive fur Afrika (SIFA) verknupft, einer allgemeiner angelegten und von der Regierung Deutschlands
unterstitzten Intervention.

Die IAO leistete in zehn Mitgliedstaaten einen Beitrag zur Erarbeitung nationaler MaRBnah-
men und Politikkonzepte im Bereich Qualifizierung und lebenslanges Lernen und unter-
stutzte in funf Landern die Einrichtung und Tatigkeit dreigliedriger Qualifizierungsgremien,
wodurch sie die Beteiligung von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden starkte. Mit der
Einfuhrung des nationalen Qualifikationsrahmens in Bangladesch konnten kompetenzbasierte
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Lernprogramme durchgefuhrt werden, die 2.249 jungen Frauen und Mannern zugutekamen
und 2.144 Industriearbeitern eine Zertifizierung ermdglichten. Als Reaktion auf die COVID-19-
Krise unterstutzte die IAO mit ihrer Arbeit im Bereich der Digitalisierung der allgemeinen und
beruflichen Bildung in Partnerschaft mit dem Turiner Zentrum die Héherqualifizierung von
Ausbildern aus Afrika, Amerika und Asien. IAO-CINTERFOR weitete seine digitalen Dienste aus
und unterstutzte Berufsbildungseinrichtungen bei der Umstellung auf die digitale Welt. Die
IAO erstellte Kurzdossiers, Ressourcenleitfdden und Forschungsberichte zu den Themen
Steuerung und Koordinierung, richtete dreigliedrige Qualifizierungsgremien ein, starkte die
Rolle von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden in Qualifizierungssystemen und weitete
die Optionen fUr Finanzierung und Anreize aus.

» Kasten 22. Partnerschaft zwischen der IAO und der UNESCO zur Unterstiitzung eines wider-

124.

125.

standsfahigen Qualifizierungssystems in der Demokratischen Republik Kongo

Als die COVID-19-Pandemie die Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung auf der ganzen
Welt teilweise oder ganz zum Erliegen brachte, wurde es dringend erforderlich, widerstandsfahigere
nationale Qualifizierungssysteme aufzubauen. In der Demokratischen Republik Kongo setzte die
Regierung infolge von Bemihungen der IAO und der UNESCO per Dekret einen dreigliedrigen natio-
nalen Rat mit dem Auftrag ein, die Ausarbeitung einer neuen Strategie und eines Aktionsplans zu
beaufsichtigen. Das nationale Parlament stimmte der Einsetzung eines neuen Ausschusses mit der
Aufgabe zu, als Uberwachungsgremium zu fungieren und die ordnungsgeméRe Zuweisung von Haus-
haltsmitteln fir MaBnahmen im Zusammenhang mit Beschaftigungsférderung und Qualifizierung
sicherzustellen. Angesichts der durch COVID-19 bedingten Beschrankungen wurden in Zusammen-
arbeit mit dem Turiner Zentrum ein Online-Portal und digitale Bewertungsinstrumente entwickelt.
Infolgedessen konnte eine groRere Gruppe von Mitgliedsgruppen Beitrdge zur Entwicklung der
neuen Strategie und des Aktionsplans leisten. Dieser Prozess fand Riickhalt bei anderen wichtigen
Entwicklungspartnern im Land, die mittlerweile Mittel zur Unterstltzung seiner Umsetzung zugesagt
haben.

Das Innovationszentrum fur Qualifizierung wurde wahrend der Zweijahresperiode ausgebaut.
Nach der erfolgreichen Ausrichtung des ersten IAO-weiten Wettbewerbs fur Innovationen im
Bereich der Qualifizierung gestaltete die IAO ahnliche Initiativen auf nationaler und regionaler
Ebene. ™ Die IAO veranstaltete Innovationslabors zur Entwicklung von Prototyplésungen flr
qualifikationsbezogene Herausforderungen. Daraus entstand ein sehr aktives Netzwerk fur
Innovationen im Bereich der Qualifizierung.

Die IAO leistete fachliche Unterstltzung bei der Einfuhrung und Starkung innovativer, flexib-
ler und inklusiver Lernoptionen, die arbeitsbasiertes Lernen und eine hochwertige Lehr-
lingsausbildung umfassen. Kambodscha verabschiedete ein nationales Politikkonzept fur eine
hochwertige Lehrlingsausbildung, und in China wurden das Modell und die Instrumente der
IAO fur eine hochwertige Lehrlingsausbildung von 76 Unternehmen, Ausbildungseinrichtun-
gen und lokalen Behérden ibernommen. In der Vereinigten Republik Tansania konnten 2020
auf der Grundlage eines umfassenden Politikkonzepts fur die Lehrlingsausbildung und eines
nationalen Qualitatsbewertungsrahmens, der sich auch auf die informelle Wirtschaft erstreckte,
10.148 Manner und Frauen zertifiziert werden, wahrend 2021 weitere 14.440 Personen eine
Ausbildung erhielten. Auf der globalen Ebene erstellte die IAO einen Praxisleitfaden fur eine
hochwertige Lehrlingsausbildung, ein Instrument zur Evaluierung von Politikkonzepten fur die

3 Weitere Informationen zum Wettbewerb fir Innovationen im Bereich der Qualifizierung sind im Abschnitt zur unterstit-
zenden Ergebnisvorgabe C enthalten.
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126.

Lehrlingsausbildung und einen globalen Rahmen fur Kernkompetenzen fur das Privat- und
Erwerbsleben im 21. Jahrhundert. Zur Vorbereitung der Normensetzungsdiskussion Uber die
Lehrlingsausbildung auf der Internationalen Arbeitskonferenz 2022 veréffentlichte die IAO
eine Sammlung von konzeptionellen Diskussionspapieren mit Antworten von Mitgliedsgrup-
pen und vorgeschlagenen Schlussfolgerungen.

Mit ihrer Arbeit im Bereich von Fahigkeiten zugunsten der sozialen Inklusion sorgte die IAO
dafur, dass auf den Arbeitsmarkten benachteiligte Gruppen als spezifische Zielgruppen in Qua-
lifizierungsstrategien und -programme aufgenommen wurden. Berufsbildungseinrichtungen
in Mittelamerika nahmen einen Aktionsplan zur systematischen Berlcksichtigung der
Geschlechtergleichstellung in der Berufsbildung an. Die Qualifizierungsstrategie Vietnams ent-
halt eine gesonderte Komponente fur benachteiligte Gruppen, und die IAO erstellte mehrere
globale Leitfaden zur sozialen Inklusion und Geschlechtergleichstellung in Systemen fir Quali-
fizierung und lebenslanges Lernen. In Zusammenarbeit mit der Internationalen Organisation
fur Migration (IOM), der UNESCO, dem IGB und der IOE arbeitete die IAO weiter an einem
Pilotprojekt zur gegenseitigen Anerkennung von Qualifikationen mit Landern des Verbands
stidostasiatischer Nationen (ASEAN) und in mehreren afrikanischen Landern im Rahmen der
Globalen Kompetenzpartnerschaft fur Migration. Arbeitsmigranten und Flichtlinge wurden in
das kenianische Politikkonzept zur Anerkennung friherer Lernerfahrungen einbezogen, und
das erste in Jordanien durchgefuhrte Programm zur Anerkennung friherer Lernerfahrungen
ermoglichte mehr als 10.000 syrischen Fluchtlingen und Jordaniern eine Zertifizierung.

Haushalt und Ausgaben

127.

In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fir die Ergebnisvorgabe 5 insgesamt 116,8 Millio-
nen US-Dollar aufgewandt, wovon 33 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 66 Pro-
zent aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und
1 Prozent aus dem HZK stammten (Tabelle 6). Dieser Betrag Uberstieg den Haushalt fur die
Zweijahresperiode um 35 Prozent, insbesondere aufgrund der Mobilisierung freiwilliger Bei-
trage fur die Ermittlung und friihzeitige Erkennung des Qualifikationsbedarfs und fir die Ent-
wicklung inklusiver, auf Digitalisierung und technologischen Fortschritt gestitzter Lernoptio-
nen. Flr diese Ergebnisvorgabe eingesetzte HZK-Mittel trugen zu funf Ergebnissen in funf Mit-
gliedstaaten bei.

» Tabelle 6. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 5

Strategischer Haushalt Tatsdchliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 41,7 38,0

Aus §onderm|tteln flnan2|ert§ 45,0 76.7
Entwicklungszusammenarbeit

Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 2,1

Insgesamt 86,7 116,8

RNO H®E®


https://www.ilo.org/skills/areas/skills-for-youth-employment/lang--en/index.htm#:~:text=Skills%20for%20social%20inclusion%20Skills%20for%20social%20inclusion,of%20the%20ILO%E2%80%99s%20research%20and%20capacity%20building%20agenda.
https://gsp.cgdev.org/

» GB.344/PFA/1(Rev.1) 63

Ergebnisvorgabe 6: Geschlechtergleichstellung sowie Chancengleichheit und

Gleichbehandlung fir alle in der Arbeitswelt

» Besondere Erfolge

128.

129.

e 16 Lander aller Regionen haben ihre nationale Gesetzgebung und Politik in Bezug auf die im
Ubereinkommen Nr. 190 und in der Empfehlung Nr. 206 festgelegten Normen bewertet, und
22 Lander haben Durchfuhrungsmalinahmen eingeleitet oder abgeschlossen.

e 14 Lander sind der Internationalen Koalition fur Entgeltgleichheit (EPIC) neu beigetreten, womit
sich die Gesamtzahl der Mitglieder auf 59 erhéht hat.

e Mitgliedsgruppen in 24 Landern haben mit Unterstitzung der IAO Strategien und Programme
zur HIV-Pravention durchgefiihrt, und 14 von ihnen haben darin MaBnahmen zur Bewaltigung
von COVID-19 aufgenommen.

Trotz pandemiebedingter Einschréankungen und Prioritatenverschiebungen waren weltweit
und auf der Landesebene eine verstarkte Dynamik und ein vertiefter dreigliedriger Konsens
hinsichtlich der unmittelbaren Notwendigkeit zu erkennen, Gewalt und Beldstigung zu been-
den, geschlechtsspezifische Lohnunterschiede zu beseitigen, die Pflege- und Betreuungsarbeit
aus einer geschlechtsspezifischen Perspektive und ganzheitlich anzugehen sowie Vielfalt und
Inklusion in der Arbeitswelt zu férdern.

Mit Unterstutzung der IAO und auf der Grundlage einschlagiger internationaler Arbeitsnor-
men und des sozialen Dialogs haben die Mitgliedsgruppen bedeutende Ergebnisse bei der
Foérderung von Geschlechtergleichstellung, Chancengleichheit und Gleichbehandlung in der
Arbeitswelt erzielt, wenn auch in weniger Landern als erwartet. Die IAO tUbernahm eine Fuh-
rungsrolle in globalen Foren, Partnerschaften, Netzwerken oder themenbezogenen Koalitio-
nen zu den Themen Lohngleichheit, Pflege und Betreuung, Gewalt und Belastigung, Menschen
mit Behinderungen und indigene Voélker. Die aktive Zusammenarbeit der IAO mit dem UN-
System war ausschlaggebend dafir, dass der Koordinierungsrat der Leiterinnen und Leiter der
Organisationen des UN-Systems erstmals einen Aktionsaufruf fir den Aufbau einer inklusiven,
nachhaltigen und widerstandsfahigen Zukunft mit indigenen Vélkern verabschiedete, der das
Ubereinkommen (Nr. 169) Uber eingeborene und in Stimmen lebende Vélker, 1989, aufgreift
und daran ausgerichtet ist.

» Kasten 23. Fortschritte bei der Geschlechtergleichstellung in Agypten, Bolivien,

Indonesien, Simbabwe und der Ukraine

Bolivien erliel3 ein neues Dekret zur Entgeltgleichheit fir Frauen und Manner fiir gleichwertige Arbeit.
In Agypten wurden Beschrankungen fir Frauen bei der Arbeit in bestimmten Berufen und Sektoren
sowie bei der Nachtarbeit aufgehoben. In Indonesien schloss ein Gewerkschaftsbund im Palmélsektor
eine Kollektivvereinbarung, die Klauseln zur Pravention von Gewalt und Belastigung von Frauen am
Arbeitsplatz enthalt. Die Ukraine, ein neues EPIC-Mitglied, verabschiedete eine nationale Strategie zur
Verringerung des geschlechtsspezifischen Lohngefalles, die unter anderem Verbesserungen des
nationalen Rechtsrahmens, die Einflihrung einer geschlechtsneutralen Arbeitsbewertung und die
Verbesserung der Erhebung und Verarbeitung statistischer Daten vorsieht. Im Rahmen der EU-
Initiative ,Spotlight” und in Beratung mit Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbdnden veréffentlichte
die simbabwische Gleichstellungskommission im April 2021 eine nationale Strategie zur Beseitigung
von sexueller Beldstigung und geschlechtsspezifischer Gewalt am Arbeitsplatz in dem Land, und die
Kommission fuir den 6ffentlichen Dienst arbeitete eine Richtlinie zu sexueller Belastigung aus.
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Bilanz i

130.

n Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

Wahrend der Zweijahresperiode unterstutzte die IAO schwerpunktmaRig die Erbringung von
vier Leistungen, die sich auf die Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Férderung von Investitionen
in der Pflegewirtschaft, die Gleichstellung von Frauen und Mdnnern in der Arbeitswelt, Mal3-
nahmen gegen Gewalt und Beldstigung sowie Chancengleichheit und Gleichbehandlung fur
alle bezogen. Insgesamt trug die IAO zu 59 Ergebnissen - 25 weniger als der Zielvorgabe ins-
gesamt - bei. Zwei Drittel der Ergebnisse betrafen im Wesentlichen zwei zu erbringende Leis-
tungen: Beseitigung von Gewalt und Beldstigung bei der Arbeit und Gleichstellung von Grup-
pen, die auf dem Arbeitsmarkt diskriminiert werden (Abbildung 22). Dass die Zahl der Lander,
die Fortschritte in der Pflegewirtschaft und bei der Gleichstellung der Geschlechter verzeichnet
haben, so begrenzt ist, macht deutlich, wie schwierig es ist, in Krisenzeiten komplexe politische
Belange mit Auswirkungen auf die 6ffentlichen Haushalte voranzubringen. Dariber hinaus
wird dadurch unterstrichen, wie wichtig es ist, weiterhin in die Férderung von Wissen, Bewusst-
sein und Kapazitaten zu investieren und fortgesetzt Ressourcen, auch von Finanzpartnern, fur
diese Ziele zu mobilisieren. Die meisten Ergebnisse wurden in Afrika erzielt, gefolgt von
Amerika. Die Ergebnisse in Asien und Pazifik sowie in Europa und Zentralasien betrafen tUber-
wiegend Gewalt und Belastigung.

» Abbildung 22. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 6 nach Ergebnisindikatoren

Anzahl der Ergebnisse

und Regionen
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131.

132.

133.

Die COVID-19-Pandemie und ihre Auswirkungen auf die Arbeitsmarkte haben auf dramatische
Weise sichtbar gemacht, wie wichtig es ist, Investitionen in die Pflegewirtschaft zu fordern,
doch konnten nur vier Mitgliedstaaten wahrend der Zweijahresperiode mit Unterstlitzung der
IAO Ergebnisse erzielen. In Argentinien beispielsweise richtete die Regierung eine interminis-
terielle Arbeitsgruppe ein, die 100 MaBnahmen zur Anerkennung unbezahlter Pflege und zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen von Pflegekraften durchfiihrte. Es bedarf nachhaltiger
Aktivitaten der IAO in diesem Bereich, um die Organisation als vertrauenswurdigen Partner fur
Regierungen, Sozialpartner, internationale Organisationen und Geber zu positionieren. Dies
erfordert weitere Anstrengungen zur Entwicklung von Wissen, Instrumenten und Methodiken
auf der Grundlage der 2020-21 erbrachten globalen Arbeitsergebnisse, zu denen ein Bericht
Uber Arbeitnehmer mit Familienpflichten, eine Methodik zur Messung unbezahlter Arbeit und
eine Reihe von Produkten zahlen, die in Partnerschaft mit UN Women, der OECD und der WHO
erstellt wurden. Die Gleichstellungsakademie 2021, die in Partnerschaft mit dem Turiner Zent-
rum erfolgreich im Internet abgehalten wurde, enthielt ein spezielles Modul zur Pflegetko-
nomie.

Was die Fahigkeit der Mitgliedstaaten betrifft, Chancengleichheit, gleiche Teilhabe und
Gleichbehandlung von Frauen und Méannern, einschlieBlich Entgeltgleichheit fiir gleich-
wertige Arbeit, zu gewahrleisten, so waren wichtige Fortschritte im Hinblick auf eine héhere
Verfugbarkeit von Daten zur Messung und wirksamen Bekampfung geschlechtsspezifischer
Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt zu verzeichnen. ILOSTAT enthalt nun fast 80 Arbeits-
marktindikatoren, die die Uberwachung geschlechtsspezifischer Unterschiede in Bezug auf
menschenwurdige Arbeit ermdglichen. Zur Verfiigung gestellt wurden eine Schnellbewertung
der Auswirkungen von COVID-19 auf geschlechtsspezifische Ungleichheiten in ausgewahlten
Landern und ein Leitfaden zur Messung geschlechtsspezifischer Lohnunterschiede. Die EPIC
fuhrte haufiger Veranstaltungen zum Wissensaustausch durch und stellte neue Instrumente
bereit, darunter eine globale Datenbank zu Rechtsvorschriften Gber gleiches Entgelt fur gleich-
wertige Arbeit. Mit Unterstitzung der IAO starkten Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande
in mehreren Landern ihre Fahigkeit, die Geschlechtergleichstellung innerhalb ihrer Institutio-
nen zu férdern, ihren Mitgliedern Informationen, Instrumente und Schulungen bereitzustellen
und sich an der nationalen Politikdebatte und am sozialen Dialog Uber die Geschlechter-
gleichstellung zu beteiligen. Wenngleich einige Lander neue Gesetze und Politikkonzepte zur
Geschlechtergleichstellung verabschiedeten, muss noch viel mehr getan werden, insbeson-
dere um das Recht auf gleiches Entgelt tatsachlich zu verwirklichen.

Die den Mitgliedsgruppen gewahrte Unterstitzung war von wesentlicher Bedeutung daftr,
die von dem Ubereinkommen Nr. 190 und der Empfehlung Nr. 206 (iber Gewalt und Belasti-
gung ausgehende Dynamik und das Interesse an diesen Instrumenten zu nutzen und die
Ratifizierung und Durchfihrung voranzubringen, unter anderem durch nationale Politikkon-
zepte, betriebliche Regelungen oder Bestimmungen in Kollektivvereinbarungen. Die IAO
stellte ihre Instrumente und Orientierungen, darunter einen IAO-Leitfaden zu dem Uberein-
kommen und der Empfehlung, sowie spezielle Schulungsprogramme in Zusammenarbeit mit
dem Turiner Zentrum zur Verfligung. Eine auf globale, regionale und nationale Zielgruppen
zugeschnittene Kommunikationskampagne wurde erfolgreich auf den Weg gebracht. Zwar
verzdgerten sich in einigen Landern die Fortschritte aufgrund von COVID-19-bedingten
Zwange oder politischer Instabilitat, doch spielten der soziale Dialog und die dreigliedrige
Zusammenarbeit eine zentrale Rolle bei der Erfillung der Zielvorgabe fur die Zweijahres-
periode.
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» Kasten 24. Eine Arbeitswelt frei von Gewalt und Belastigung

134.

135.

Anlasslich des Inkrafttretens des Ubereinkommens Nr. 190 am 25. Juni 2021 wurde die globale Kam-
pagne der IAO zur Beseitigung von Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt ,Free the world of work
from violence and harassment” gestartet. Die mit den Beitrdgen der Mitgliedsgruppen konzipierte
Kampagne soll das Bewusstsein fur die Dringlichkeit der Bekampfung von Gewalt und Belastigung in
der Arbeitswelt scharfen und die Ratifizierung und wirksame Durchfiihrung des Ubereinkommens
fordern.

Die hohe Zahl der Ergebnisse in Bezug auf MaBnahmen zur Gewahrleistung von Chancen-
gleichheit und Gleichbehandlung von Menschen mit Behinderungen und anderen Personen in
Situationen der Verletzlichkeit in der Arbeitswelt kam auch durch Fortschritte zustande, die im
Rahmen von UNAIDS erzielt und von diesem Programm finanziert wurden. Die Erfahrungen
der IAO im Umgang mit HIV-bezogenen Themen und Stigmatisierung am Arbeitsplatz wurden
genutzt, um die Mitgliedsgruppen bei der Bewaltigung von COVID-19 zu unterstitzen. Ein
Bericht Uber die Férderung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen in der digitalen
Wirtschaft war ein zeitgemalier und innovativer Beitrag wahrend der Pandemie. Das Globale
Netzwerk Wirtschaft und Behinderung unterstutzte die Grindung und Starkung von Landes-
verbanden, wodurch Arbeitgeberverbande die Unterstliitzung und Dienstleistungen fir ihre
Mitglieder im Hinblick auf die Inklusion von Menschen mit Behinderungen ausweiten konnten.
Die Verbreitung eines umfangreichen Berichts tiber das Ubereinkommen Nr. 169 mit neuen
globalen Schatzungen trug zum Aufbau von Kapazitaten und zu Uberzeugungsarbeit bei, doch
sind nationale Institutionen und Mechanismen fir die Durchfihrung des Ubereinkommens in
vielen Fallen nach wie vor nicht vorhanden oder nicht ausreichend gefestigt.

Bei einer Reihe von Interventionen und Produkten der IAO werden integrierte und bereichs-
Ubergreifende Ansatze fur Gleichstellung, Vielfalt und Inklusion angewandt. Dazu zéhlen eine
mit Gallup durchgefiihrte globale Erhebung Uber Stigmatisierung und Diskriminierung auf-
grund von HIV, eine mit der schwedischen Agentur fiir Entwicklungszusammenarbeit erstellte
Studie Uber Hindernisse fur die Beteiligung indigener Frauen und eine weltweite Unterneh-
mensumfrage zu Vielfalt und Inklusion.

» Kasten 25. Fortschritte bei der Verwirklichung von Chancengleichheit in China, Guatemala

und Nigeria

In China sehen der 14. Nationale Finfjahresplan fir 2021-2025 und der nationale Arbeitsplan fur
Menschenrechte fir 2021-2025, die aus gemeinsamen Bemuihungen des chinesischen Netzwerks
Wirtschaft und Behinderung und der chinesischen Vereinigung der Personen mit Behinderungen her-
vorgingen, die Schaffung und Forderung eines nationalen Job-Coaching-Systems fir Menschen mit
Behinderungen vor.

In Guatemala beschloss die Regierung eine nationale Politik zu indigenen Vélkern, wonach ein Vize-
ministerium fur interkulturelle Angelegenheiten einzurichten ist. Das Netzwerk indigener Unterneh-
mer entwickelte ein Programm zur Unterstutzung der Formalisierung und einen Online-Shop, der die
Fortsetzung der Verkaufstatigkeit wahrend der COVID-19-Krise ermdglichte. Die IAO unterstitzte
diese MalBnahme Uber das HZK.

In Nigeria wurde ein Programm fur freiwillige HIV-Tests am Arbeitsplatz durchgefuhrt, an dem
6.680 Frauen und 7.076 Mannern teilnahmen, darunter auch Menschen mit Behinderungen und
Erwerbstatigen im informellen Sektor. Ein auf die Pravention und Eindammung von COVID-19 am
Arbeitsplatz gerichtetes Kommunikationsinstrument zur Forderung von Verhaltensanderungen
wurde entwickelt und eingefuhrt.
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Haushalt und Ausgaben

136. In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 6 insgesamt 57,2 Millionen
US-Dollar aufgewandt, wovon 70 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 29 Prozent
aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und 1 Pro-
zent aus dem HZK stammten (Tabelle 7). Die Anzahl der erzielten Ergebnisse lasst sich zum Teil
mit der begrenzten Mobilisierung und Verwendung von freiwilligen Beitrdagen fiir diese Ergeb-
nisvorgabe wahrend der Zweijahresperiode erklaren, was deutlich macht, dass die Allianzen
mit den Entwicklungspartnern gestarkt werden mussen. Wenngleich die HZK-Mittel flr dieses
Ergebnis ebenfalls begrenzt waren, trugen sie zu sechs Ergebnissen in vier Mitgliedstaaten bei.

» Tabelle 7. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 6

Strategischer Haushalt Tatsachliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 40,7 40,1

Aus Sondermltteln flnan2|ertg 350 16,6
Entwicklungszusammenarbeit

Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 0,5

Insgesamt 75,7 57,2

Ergebnisvorgabe 7: Angemessener und wirksamer Schutz bei der Arbeit fur alle

» Besondere Erfolge

e Die universelle Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 182 bietet 79 Millionen Kindern, die
gefahrliche Kinderarbeit verrichten, einen Rechtsrahmen fur ihren Schutz.

e In 32 Mitgliedstaaten wurden Arbeitsschutzstrategien und -programme zu spezifischen berufs-
bedingten Gefahren angenommen oder umgesetzt, darunter auch in den 15 Landern, die unter
das Flaggschiffprogramm Safety + Health for All fallen, an dem rund 138 Millionen Arbeitnehmer
teilnahmen.

e 16 Mitgliedstaaten ergriffen Malinahmen zur Festsetzung oder Erhéhung von Mindestléhnen.
Drei von ihnen - Agypten, Katar und Malediven - fiihrten erstmals Mindestlohnsysteme ein.

e Die IAO leistete Unterstutzung im Hinblick darauf, den dringenden Bedurfnissen von Arbeitneh-
mern im informellen Sektor gerecht zu werden und langerfristige Losungen in 25 Mitgliedstaaten
zu entwickeln, was 7,1 Millionen Menschen in Céte d'Ivoire, 6,7 Millionen in Burkina Faso und
3,6 Millionen in Senegal zugutekam.

e Mehr als 400.000 Arbeitsmigranten, die in den ASEAN-Landern von COVID-19 betroffen waren,
erhielten Nothilfe, darunter Nahrungsmittel, persdnliche Schutzausristung und rechtliche Unter-
stitzung.

137. Um einen angemessenen und wirksamen Schutz bei der Arbeit fur alle zu gewahrleisten, setzte
die IAO neue Prioritaten bei den geplanten Tatigkeiten und Ressourcen und trug damit den
dringendsten Ersuchen von Mitgliedsgruppen Rechnung. Zur Reaktion auf COVID-19 fihrte
die IAO gezielt MaBnahmen in Hochrisikosektoren und fir die verletzlichsten Arbeitnehmer
durch und befasste sich gleichzeitig mit den Chancen und Risiken neuer Arbeitsregelungen,
deren Zahl rasch zunahm.

138. Den Arbeitsschutz betreffende Fragen stehen mittlerweile ganz oben auf der Tagesordnung
vieler Lander, die um Orientierungen dazu ersuchten, wie eine sichere Ruckkehr an den
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139.

Arbeitsplatz erleichtert werden kann, vor allem in Hochrisikosektoren wie dem verarbeitenden
Gewerbe, dem Baugewerbe und der Landwirtschaft. Dem Schutz des Einkommens von Arbeit-
nehmern wahrend der Pandemie und zugunsten einer am Menschen orientierten Erholung
wurde ebenfalls groRte Bedeutung beigemessen, was in einer héheren Zahl von Ersuchen um
Unterstlitzung bei der Festsetzung von Mindestldhnen resultierte. Staatlich verordnete
Lockdown-MalRnahmen beschleunigten die Inanspruchnahme von Telearbeitsregelungen und
I6sten eine Welle von rechtlichen und politischen Reformen aus. Viele Lander gestalteten Hilfe-
malnahmen fur Arbeitnehmer in Situationen der Verletzlichkeit, darunter Beschaftigte in der
informellen Wirtschaft, Hausangestellte, Arbeitsmigranten und zurtickkehrende Arbeits-
migranten.

Nur drei Mitgliedstaaten entwickelten integrierte Ansatze, die sich Ubergreifend auf alle vier
Kategorien der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit erstreckten. Vor dem
Hintergrund der wachsenden Zahl arbeitender Kinder, insbesondere in der Landwirtschaft und
in Afrika stdlich der Sahara sowie stagnierender Zahlen in anderen Regionen erneuerten viele
Lander ihr Bekenntnis zur Bekampfung der Kinderarbeit in Form von Rechtsvorschriften, Poli-
tikkonzepten und Aktionspldnen. Dagegen haben sich die Fortschritte bei den Grundsatzen
der Vereinigungsfreiheit, der effektiven Anerkennung des Rechts zu Kollektivverhandlungen
sowie Nichtdiskriminierung verlangsamt.

» Kasten 26. Mehrdimensionale Fortschritte hinsichtlich der Gewahrleistung des Schutzes

bei der Arbeit fir alle in Nepal

Die Durchfiihrung des Landesprogramms fiir menschenwirdige Arbeit in Nepal (2018-22) trug
maRgeblich dazu bei, den Weg fiir die Verwirklichung grundlegender Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit und menschenwirdiger Arbeitsbedingungen fir alle in dem Land zu ebnen. Zu den wichtigsten
Erfolgen zahlen die Erklarung von 60 Kommunen Uber die erfolgreiche Beseitigung der Kinderarbeit
und die Durchfuhrung eines Rickfihrungsprogramms fur COVID-19-bedingt gestrandete Arbeits-
migranten, wodurch die Rickkehr und Wiedereingliederung von mehr als 100.000 Frauen und Man-
nern erleichtert wurde. Dartber hinaus nahm die Regierung im Wege eines Konsultationsprozesses
unter Beteiligung von Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden eine nationale Arbeitsschutzpolitik
an und verbesserte die Uberwachung des Arbeitsumfelds auf Plantagen. Eine dreigliedrige Sonder-
arbeitsgruppe unter Leitung des Ministeriums fir Beschaftigung, Arbeit und soziale Sicherheit nahm
eine Bewertung der informellen Wirtschaft vor. Daraus gingen Politikempfehlungen hervor, die den
Ubergang in die Formalitat durch koordinierte MaRnahmen der Regierung, der Sozialpartner und der
Verbdnde der Beschéftigten in der informellen Wirtschaft sowie durch die Umsetzung eines
Arbeitsgesetzes unterstutzen sollen.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

140.

Wahrend der Zweijahresperiode leistete die IAO Unterstitzung fur finf zu erbringende Leis-
tungen, die speziell grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, Arbeitsschutz, Léhne
und Arbeitszeit, Schutz von Arbeitnehmern in vielfaltigen Beschaftigungsformen und in der
informellen Wirtschaft sowie Arbeitsmigration betrafen. Insgesamt trug die IAO zu 167 Ergeb-
nissen bei, was 2 Prozent Uber der Zielvorgabe lag. Die Zielvorgabe wurde bei vier der funf zu
erbringenden Leistungen und bei vier der elf Ergebnisindikatoren zu dieser Ergebnisvorgabe
erreicht oder Ubertroffen (Abbildungen 23 und 24). Was die Entwicklung integrierter Pro-
gramme zu allen vier Kategorien der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und
die Starkung der Meldesysteme zum Arbeitsschutz anbelangt, so blieben die Ergebnisse aus
den in den folgenden Abschnitten beschriebenen Grinden deutlich hinter den Zielvorgaben
zurick.
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141. Mehr als ein Drittel der Ergebnisse wurden in Afrika erzielt, insbesondere in Bezug auf Arbeits-
schutz, Kinderarbeit und Bewertungen der informellen Beschaftigung. Die meisten Ergebnisse
im Zusammenhang mit der Arbeitsmigration entfielen auf die Region Asien und Pazifik. Nen-
nenswerte Ergebnisse zum Arbeitsschutz wurden auch in den arabischen Staaten verzeichnet,
der einzigen Region mit Ergebnissen in Bezug auf nationale Aufzeichnungs- und Meldesys-
teme im Bereich des Arbeitsschutzes. Fast alle Bewertungen zu Arbeitnehmern in vielfaltigen
Beschaftigungsformen, insbesondere auf digitalen Plattformen, fanden in Amerika statt.

» Abbildung 23. Im Rahmen der Ergebnisvorgabe 7 (zu erbringende Leistungen 7.1, 7.2 und 7.3)
erzielte Ergebnisse nach Ergebnisindikatoren und Regionen
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» Abbildung 24. Im Rahmen der Ergebnisvorgabe 7 (zu erbringende Leistungen 7.4, und 7.5)
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Was die erhohte Fahigkeit zur Verwirklichung der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit betrifft, so wurden Ergebnisse in erster Linie im Zusammenhang mit Strategien und
Aktionsplanen gegen Kinderarbeit erzielt, wobei die vom Internationalen Jahr flir die Beseiti-
gung der Kinderarbeit 2021 und den gemeinsam mit UNICEF erstellten globalen Schatzungen
ausgehenden Impulse genutzt wurden. Die IAO unterstitzte ihre Mitgliedsgruppen in diesem
Bereich vor allem durch das Flaggschiffprogramm IPEC+. Als Sekretariat der Allianz 8.7 trug
die IAO in dieser Zweijahresperiode zu einem Anstieg der Zahl der Lander mit Wegbereiter-
Status (,Pathfinder Countries”) von 19 auf 25 bei. Etwa die Halfte dieser Lander entwickelte mit
Unterstitzung der IAO einen Fahrplan fir MaBnahmen und setzte Koordinierungsmechanis-
men auf Multi-Akteur-Ebene ein, um die SDG-Zielvorgabe 8.7 (Beseitigung von Kinderarbeit,
Zwangsarbeit, moderner Sklaverei und Menschenhandel) zu erreichen. Eine Reihe von Landern
gestaltete spezifische PolitikmaBnahmen zu Zwangsarbeit. Die Ergebnisse in Bezug auf inte-
grierte Ansatze fir alle vier Kategorien der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
blieben vor allem aus den drei folgenden Grinden hinter der Zielvorgabe zurlck: a) Nationale
Mitgliedsgruppen und insbesondere Arbeitsministerien neigen dazu, die vier Kategorien
grundlegender Prinzipien getrennt zu behandeln, b) die Geber rdumen Kinderarbeit und
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Zwangsarbeit Vorrang gegenuber den anderen Prinzipien und Rechten ein und c) die IAO muss
sich verstarkt darum bemuhen, landerspezifische Interventionen zu gestalten, die sich an den
fur die Mitgliedsgruppen relevanten Prinzipien orientieren.

» Kasten 27. Globale Schatzungen zur Kinderarbeit fir 2020

143.

144.

145.

Die Globalen Schatzungen zur Kinderarbeit, die von der IAO und UNICEF im Jahr 2021 zum ersten Mal
gemeinsam veroffentlicht wurden, deuten darauf hin, dass die Kinderarbeit in den letzten vier Jahren
in der Region Asien und Pazifik sowie der Region Lateinamerika und Karibik prozentual und absolut
gesehen einen Abwartstrend aufwies, wahrend sie in Afrika seit 2012 kontinuierlich angestiegen ist.
Insgesamt blieb der prozentuale Anteil der Kinder, die Kinderarbeit verrichten, seit 2016 unverandert,
wahrend sich die absolute Zahl bis Anfang 2020 um 8 Millionen erhohte, was bedeutet, dass weltweit
63 Millionen Madchen und 97 Millionen Jungen von Kinderarbeit betroffen sind. Diese Feststellungen
liefern ein starkes und zwingendes Argument dafir, die Notwendigkeit, diesem sich verschlechtern-
den Trend entgegenzuwirken, in den Vordergrund zu stellen, insbesondere in Anbetracht der wahr-
scheinlichen negativen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie im Jahr 2021. Die globalen Schatzun-
gen wurden verwendet, um regionale Daten zur Vorbereitung der fiir 2022 in Stdafrika geplanten
funften Weltkonferenz Uber die dauerhafte Beseitigung der Kinder- und Zwangsarbeit zu generieren
und gezielte Empfehlungen an die Politik auszuarbeiten.

Infolge der wachsenden Zahl der Ersuchen der Mitgliedstaaten um fachliche Unterstiitzung
der IAO zur Bewaltigung der unmittelbaren Auswirkungen von COVID-19 auf die Sicherheit
und die Gesundheit wurden in diesem Bereich Uber der Zielvorgabe liegende landerspezifi-
sche Ergebnisse erreicht. Gezielte Arbeitsschutzprogramme fur bestimmte Sektoren erhielten
Prioritdat gegenliber Meldesystemen im Bereich des Arbeitsschutzes, wenngleich zuverlassige
und aktuelle Informationen wesentlich fur die Uberwachung von Trends und der Wirkung
politischer Malinahmen sowie fur die Berichterstattung zum SDG-Indikator 8.8.1 sind. Die IAO
begann damit, Orientierungshilfen zur Unterstitzung der Mitgliedsgruppen bei der Verbesse-
rung ihrer nationalen Systeme zur Erhebung von Arbeitsschutzdaten wahrend der Erholung
von der Pandemie auszuarbeiten. Die IAO und die WHO veroéffentlichten erstmals gemeinsame
globale Schatzungen zur berufsbedingten Krankheits- und Verletzungslast unter Verwendung
einer einheitlichen Methodik.

Durch sozialen Dialog und Zusammenarbeit auf nationaler, Sektor- und Unternehmensebene
trug die IAO zur Entwicklung malRgeschneiderter Arbeitsschutzprotokolle und -leitlinien bei,
die darauf abzielten, berufsbedingte Gefahren, darunter ergonomische und psychosoziale
Risiken fur Telearbeiter oder im Haushalt des Arbeitgebers tatige Personen (Hausangestellte),
zu verhindern oder ihnen entgegenzuwirken. Die jahrliche Kampagne zum Welttag fur Arbeits-
schutz (2020, 2021) und die Organisation des XXII. Weltkongresses fur Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz in Zusammenarbeit mit der Internationalen Vereinigung flr Soziale
Sicherheit (IVSS) und der kanadischen Regierung (September 2021) trugen maRgeblich zur
Uberzeugungsarbeit der IAO in diesem Bereich bei. Weiterhin wurden Fachbeitrage fir die
laufende Diskussion Uber die mdgliche Aufnahme sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen
in das IAO-Rahmenwerk grundlegender Prinzipien und Rechte bei der Arbeit sowie Uber die
Anwendung des Normenuberprifungsmechanismus auf biologische und ergonomische
Gefahrdungen geleistet.

Die Ergebnisse in Bezug auf die erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Festsetzung ange-
messener L6hne und zur Férderung menschenwiirdiger Arbeitszeiten entsprachen der
Zielvorgabe, was bestatigte, welche Bedeutung die Mitgliedsgruppen Mindestldhnen beim
Schutz der Einkommen der Arbeitnehmer wahrend der Pandemie und in der Erholungsphase
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beimal3en. Eine Reihe von Landern fihrte ein Mindestlohnsystem ein, wahrend andere die
gesetzlichen MalBnhahmen verscharften oder eine solidere Faktengrundlage fir die Festset-
zung von Mindestléhnen entwickelten, was Millionen von Niedriglohnempfangern, in vielen
Fallen Frauen, zugutekam. Ferner flhrten viele Lander befristete Lohnzuschussregelungen
ein, um pandemiebedingte Einkommensverluste von Arbeitnehmern abzufedern. Darlber
hinaus leistete die IAO Unterstltzung bei Kollektivwerhandlungen Uber Lohne und zu spezifi-
schen Mallnahmen zur Bekampfung der nachteiligen Auswirkungen von COVID-19 auf den
Arbeitsmarkt. Der Global Wage Report 2020-21 und der Praktische Leitfaden zur Telearbeit
wahrend der COVID-19-Pandemie und daruber hinaus enthielten wertvolle Erkenntnisse und
Orientierungshilfen in dieser Hinsicht.

» Kasten 28. Einfuihrung eines Mindestlohns in Katar

146.

147.

Im August 2020 konnte dank der fachlichen Unterstitzung der IAO fur das Ministerium fir Verwal-
tungsentwicklung, Arbeit und Soziales das Gesetz Nr. 17 verabschiedet werden, mit dem ein Mindest-
lohn von 1.000 Katar-Riyal (QAR) fur samtliche Arbeitnehmer aller Nationalitdten und in allen Sekto-
ren, darunter Hausangestellte, eingefiihrt wurde. Das Gesetz, das im Marz 2021 in Kraft trat, ist das
erste in der Golfregion, das einen Mindestlohn mit einem derart breiten Geltungsbereich vorsieht.
Zusatzlich zum Mindestlohn miissen Arbeitgeber dafiir sorgen, dass Arbeitnehmer eine angemessene
Unterkunft und Verpflegung erhalten, oder alternativ eine Zulage von 800 QAR zahlen, um diesen
Bedarf zu decken. Dieses neue Gesetz wird zu héheren Lohnen und zu einem besseren Leben fiir etwa
400.000 Arbeitnehmer, d. h. ein Finftel der erwerbstatigen Bevolkerung des Landes, beitragen.

Die COVID-19-Pandemie traf bestimmte Gruppen von Arbeitnehmern unverhaltnismaRig stark
und foérderte so ihre extreme Verletzlichkeit zutage. Im Zuge dessen entstand eine erhebliche
Nachfrage nach Unterstitzung in Bezug auf die Fahigkeit, Arbeitnehmern in vielfdltigen
Beschaftigungsformen und in der informellen Wirtschaft angemessenen Schutz zu bie-
ten. Die IAO leistete Unterstlitzung bei einer grolRen Zahl von Schnellbewertungen zu den
Auswirkungen der Pandemie auf die informelle Wirtschaft und die Hausarbeit, die in mehreren
Landern zur Ausarbeitung von PolitikmaBnahmen genutzt wurden. Dank der Unterstitzung
fur Verbande von Hausangestellten konnten zeitnah Dienstleistungen fur Personen erbracht
werden, die arbeitslos geworden waren, zumeist Frauen in der informellen Wirtschaft. Zwei
wichtige Veroffentlichungen, Working from home: From invisibility to decent work und Making
decent work a reality for domestic workers, lieferten Erkenntnisse und Orientierungshilfen. Die
Zahl der Ergebnisse im Zusammenhang mit der Situation von Arbeitnehmern in vielfaltigen
Beschaftigungsformen, insbesondere auf digitalen Plattformen, blieb hinter der Zielvorgabe
zuruck. Grund hierfur war einerseits, dass es sich um ein relativ neues Thema handelte, und
andererseits, dass der Sachverstand innerhalb der IAO, insbesondere in den Regionen, noch
begrenzt war und keine Missionen zur fachlichen Unterstlitzung in die Lander entsandt wer-
den konnten. Der Bericht World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour
platforms in transforming the world of work bot jedoch Einblicke in diesen vergleichsweise
unerforschten Bereich, und die FolgemaBnahmen zu der fur 2022 geplanten dreigliedrigen
Sachverstandigentagung zu diesem Thema werden als Informationsgrundlage fur das kunf-
tige Handeln der IAO dienen.

Zudem |oste die Pandemie eine zusatzliche Nachfrage nach Unterstlitzung seitens der IAO fur
Arbeitsmigranten aus, was zu einer wesentlich hoheren Anzahl von Ergebnissen im Vergleich
zur Zielvorgabe fuhrte. Durch die rasche Umwidmung von Finanzmitteln dank der Flexibilitat
der Geber konnte der pl6tzlichen Zunahme der Ersuchen um Unterstutzung rasch entsprochen
werden. Die Schnellbewertungen zu den Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitsmigration
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trugen zu einem besseren Verstandnis der spezifischen Einschrankungen bei, denen sich
gestrandete oder in ihre Heimatlander zurtickkehrende Migranten gegenulbersahen. Die
Bewertungen flossen entsprechend in nationale MaBnahmen ein und gingen mit Instrumen-
ten und Orientierungshilfen einher, die von der IAO zu einem breiten Spektrum relevanter
Themen entwickelt wurden, darunter zur Férderung menschenwtrdiger Arbeit fur Flichtlinge
innerhalb fairer Migrationsrahmen. Aufgrund der Migrationsbeschrankungen wahrend der
Pandemie wurde jedoch weniger haufig um Unterstitzung in Bezug auf bilaterale oder regio-
nale Rahmenregelungen und auf faire Einstellungskampagnen, Vorschriften und Verhaltens-
kodexe ersucht. Dennoch erstellte die IAO zusammen mit dem UN-Migrationsnetzwerk die
erste globale Orientierungshilfe fir bilaterale Vereinbarungen Uber Arbeitsmigration, die
bereits bei den Mal3nahmen der Afrikanischen Union und der IGAD berucksichtigt wurde.

Haushalt und Ausgaben

148. In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 7 insgesamt 280,6 Millio-
nen US-Dollar aufgewandt, wovon 30 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 68 Pro-
zent aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und
2 Prozent aus dem HZK stammten (Tabelle 8). Freiwillige Beitrdge wurden in erheblichem
Umfang mobilisiert, insbesondere fur Interventionen in den Bereichen Arbeitsmigration und
Beseitigung von Kinder- und Zwangsarbeit, und die Sondermittel fir Arbeitsschutzprojekte
erhohten sich. In dieser Hinsicht waren die Flaggschiffprogramme IPEC+ und Safety and Health
for All von groRer Bedeutung. HZK-Mittel wurden insbesondere fur MalBnahmen zur
Arbeitsmigration und zum Arbeitsschutz eingesetzt und trugen zu 19 Ergebnissen in 16 Mit-
gliedstaaten bei.

» Tabelle 8. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 7
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Strategischer Haushalt Tatsdchliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 94,7 84,8

Aus §onderm|tteln flnan2|ert§ 147.0 191.4
Entwicklungszusammenarbeit

Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 4.4

Insgesamt 2417 280,6

Ergebnisvorgabe 8: Umfassender und nachhaltiger Sozialschutz fir alle

» Besondere Erfolge

e Vor dem Hintergrund der soziobkonomischen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie unter-
stutzte die IAO 38 Lander bei der Ausweitung von Sozialschutzmechanismen.

e Die IAO spielte eine zentrale Rolle bei der Gestaltung der gemeinsamen Reaktion der UN auf
COVID-19, bei der Geldtransfers und befristete Lohnzuschusse in 20 Mitgliedstaaten bereitge-
stellt wurden, die mehr als 300.000 Haushalten in Timor-Leste und fast 680.000 Haushalte in Kam-
bodscha zugutekamen, wo 350.000 Arbeitnehmer ebenfalls an einem befristeten Lohnzuschuss-
programm teilnahmen.

e Mit zwei neuen Ratifikationen wahrend der Zweijahresperiode (Cabo Verde und Paraguay) haben
nun 60 Mitgliedstaaten das Ubereinkommen (Nr. 102) lber soziale Sicherheit (Mindestnormen),
1952, ratifiziert, womit die 2012 vom Verwaltungsrat des IAA festgelegte Zielvorgabe erreicht wurde.


https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_837529/lang--en/index.htm

» GB.344/PFA/1(Rev.1) 74

149.

150.

151.

Der Sozialschutz stand im Mittelpunkt der Politikldsungen zur Bewaltigung der unmittelbaren
gesundheitlichen und sozio6konomischen Auswirkungen der COVID-19-Krise. Der Umstand,
dass fur 4 Milliarden Menschen auf der Welt noch immer kein Sozialschutz besteht, macht
deutlich, dass entscheidende Fortschritte auf dem Weg zu einer universellen Absicherung
durch die Bereitstellung von auf Rechten gegriindeten, umfassenden und angemessenen Leis-
tungen erzielt werden mussen und dass es dringend notwendig ist, die Sozialschutzsysteme
zu starken, damit sie nachhaltig und widerstandsfahig sind und auf Schocks reagieren kénnen.

Wenngleich die Krise die Organisation dazu zwang, Ressourcen auf COVID-19-bezogene
Arbeitsziele umzuleiten, orientierte sich die Unterstitzung fir die Mitgliedstaaten weiterhin
am dreigliedrigen Dialog und am normativen Rahmenwerk der IAO, insbesondere an dem
Ubereinkommen Nr. 102 und der Empfehlung (Nr. 202) betreffend den sozialen Basisschutz,
2012, und wurde uber das Flaggschiffprogramm zur Schaffung sozialer Basisschutzniveaus fur
alle gesteuert. Mit dieser Unterstitzung wurde die Entwicklung von Sozialschutzsystemen
gefordert, die in einem soliden Rechtsrahmen verankert sind und nachhaltig finanziert wer-
den. Im Mittelpunkt der Arbeit in der Zweijahresperiode standen die Starkung der Integration
und Koharenz beitragsfinanzierter und beitragsunabhangiger Systeme, die Verbesserung der
Koordinierung mit der Sozial-, Wirtschafts- und Steuerpolitik und Unterstitzung fir die Aus-
weitung der Absicherung auf Arbeitnehmer in der informellen Wirtschaft. Zudem moderierte
die IAO nationale Dialoge und erleichterte faktengestutzte Kostenkalkulationen, Analysen des
fiskalischen Spielraums und Wirkungsanalysen fur die Bewertung und Gestaltung der Arbeits-
losenversicherung und des universellen Gesundheitsschutzes, die in vielen Landern einen
Kernbestandteil der Reaktion auf COVID-19 bildeten.

Die IAO baute ihre Partnerschaften in diesem Bereich aus, insbesondere mit dem Internationa-
len Wahrungsfonds und innerhalb der UN-Landesteams. Die Zusammenarbeit hinsichtlich der
Ausweitung des Sozialschutzes, der Finanzierung und einer verantwortungsvollen Steuerung
ist einer der Schwerpunktbereiche des im Juli 2020 unterzeichneten globalen Abkommens zwi-
schen der IAO und dem UNDP. Darlber hinaus starkte die IAO ihre Partnerschaften mit zwolf
weiteren UN-Organisationen im Rahmen des Globalen Aktionsplans fir ein gesundes Leben
und Wohlergehen fur alle.

» Kasten 29. Gemeinsame Mal3Bnahmen der UN zur Starkung des Sozialschutzes in Mosambik

152.

2020 erarbeitete Mosambik mit Unterstiitzung des von Schweden, dem Vereinigten Kénigreich von
GrolR3britannien und Nordirland sowie den Niederlanden finanzierten Gemeinsamen UN-Programms
far Sozialschutz sein Programm ,,PASD-PE COVID-19", Uber das direkte soziale Unterstitzung nach der
Notlage gewdahrt werden soll. Dank der von der IAO zuvor geleisteten Unterstitzung fir die nationale
Strategie Mosambiks fur grundlegende soziale Sicherheit 2016-2024 konnten rasch Haushalte
identifiziert werden, die von der Krise hart getroffen wurden und Anspruch auf Unterstitzung hatten.
Die verbesserte interinstitutionelle Koordinierung zwischen dem Nationalen Institut fir soziale
Malinahmen und dem Nationalen Institut fir soziale Sicherheit erméglichte die Einbeziehung von
Arbeitnehmern in der informellen Wirtschaft in das Programm. Durch die Ausweitung seines Systems
einer beitragsunabhangigen Grundsicherung erreichte das Programm 1,7 Millionen Haushalte, von
denen 68 Prozent von Frauen gefuihrt wurden.

Unter Nutzung der vorherrschenden Dynamik verlieh die IAO ihrem Engagement fiir die For-
derung eines universellen Sozialschutzes mit der Entschliefung und den Schlussfolgerungen
zur wiederkehrenden Diskussion Uber Sozialschutz (soziale Sicherheit) sowie dem von der Inter-
nationalen Arbeitskonferenz im Jahr 2021 angenommenen Globalen Handlungsappell Ausdruck.
Mit der Initiative des UN-Generalsekretars fur ein globales Férderinstrument fir Arbeitsplatze
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und Sozialschutz wurde der IAO zudem eine federfuhrende Rolle bei den gemeinsamen Bemu-
hungen zur Unterstutzung der Lander beim Aufbau universeller Sozialschutzsysteme auf der
Grundlage zusatzlicher inlandischer und internationaler Finanzmittel Gbertragen.

Bilanz in Bezug auf die Zielvorgaben und Verpflichtungen fiir 2020-21

153. Wahrend der Zweijahresperiode richtete die IAO ihre Aufmerksamkeit gezielt auf die Starkung
der Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Ausweitung der Absicherung und zur Verbesserung der
Leistungen, zur Verbesserung der Lenkung der Sozialschutzsysteme und Starkung ihrer Trag-
fahigkeit sowie zur Integration des Sozialschutzes in andere Politikbereiche. Insgesamt trug
die IAO zu 70 Ergebnissen in diesem Bereich bei, womit die Zielvorgabe um 21 Prozent Uber-
troffen wurde. Was Strategien zur Verbesserung der Absicherung und Leistungen sowie inte-
grierte Politikmalinahmen auf der Grundlage des Sozialschutzes betrifft, so entsprachen die
Ergebnisse der Zielvorgabe, und in Bezug auf Verbesserungen bei der Steuerung und
Tragfahigkeit von Sozialschutzsystemen Ubertrafen sie die Zielvorgabe (Abbildung 25).

» Abbildung 25. Ergebnisse im Rahmen der Ergebnisvorgabe 8 nach Ergebnisindikatoren
und Regionen
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154.

155.

156.

Die meisten Ergebnisse wurden in Afrika erzielt, gefolgt von Asien und Pazifik sowie Amerika.
In den arabischen Staaten betrafen die Ergebnisse in erster Linie die Ausweitung des Sozial-
schutzes und die Verbesserung der Leistungen, wohingegen der Schwerpunkt in Europa und
Zentralasien auf der Steuerung und Tragfahigkeit der Systeme lag.

Wahrend der Zweijahresperiode unterstltzte die IAO 25 Lander bei der Gestaltung und Ent-
wicklung nationaler Sozialschutzstrategien oder -gesetze, mit denen die Integration von
beitrags- und steuerfinanzierten MalBnahmen gefdrdert wurde, die zu einer Ausweitung des
Erfassungsbereichs und zu einem umfassenderen und angemesseneren Schutz in Bezug auf
Gesundheit und Arbeitslosigkeit fuhrten. Die IAO leistete Unterstiitzung bei der Ausarbeitung
von Rechtsvorschriften, die sich auf mehrere Zweige des Sozialschutzes erstrecken oder einen
Ubergreifenden Rahmen fur den Sektor bilden sollen, aber auch bei der Gestaltung und Einfuh-
rung neuer Leistungen und Systeme - und der Ausweitung bestehender Systeme - als Reak-
tion auf die COVID-19-Krise.

Grundlegend fur die Verwirklichung eines universellen Sozialschutzes ist die Starkung der
Steuerung und finanziellen Tragfahigkeit der Systeme. In 32 Landern, zwdlf mehr als der
Zielvorgabe fur die Zweijahresperiode, wurden Ergebnisse erzielt. Die Unterstliitzung umfasste
Uberprifungen der finanziellen Tragfahigkeit von Systemen der sozialen Sicherheit, Beratung
zum Investitionsmanagement sowie Durchfiihrbarkeitsstudien zur Ausweitung des Erfas-
sungsbereichs mittels versicherungsmathematischer Bewertungen. Zudem trug die IAO zur
Verbesserung der Informationsmanagementsysteme und der technologischen Infrastruktur
bei, insbesondere durch eine neue quantitative Online-Plattform fir soziale Sicherheit. Finf-
zehn Lander verbesserten die Verfugbarkeit und Qualitat ihrer Sozialschutzdaten, darunter
auch zur Uberwachung des SDG-Indikators 1.3.1. Die World Social Protection Database wurde
um ein spezielles Modul fir Daten zum Zugang von Arbeitsmigranten zum Sozialschutz (in
Zusammenarbeit mit unter anderem der Ost- und zentralafrikanischen Vereinigung fir soziale
Sicherheit) und die Erhebung von Daten Uber den gesetzlichen Schutz in Bezug auf Leistungen
der Gesundheitsversorgung und Krankengeld erweitert. Der Aufbau von Kapazitaten bei den
Mitgliedsgruppen erfolgte virtuell, unter anderem Uber die Akademie fiir soziale Sicherheit des
Turiner Zentrums. Die Sozialschutzkomponente des Kurses zum Thema Arbeit und Beschafti-
gung fur eine nachhaltige Zukunft wurde im Bemihen um eine gréRBere Reichweite eingefuhrt.

» Kasten 30. Der IAO-Weltbericht zur sozialen Sicherung 2020-22

Der World Social Protection Report 2020-22 * der IAO wurde im September 2021 vorgestellt. Darin wird
fur erhohte Investitionen in universelle Sozialschutzsysteme, einschlieBlich eine Basisschutzes,
pladiert und die Aufforderung an die Lander gerichtet, ein anspruchsvolles Konzept in Bezug auf eine
am Menschen orientierte Erholung zu verfolgen. Ausgehend von einer Analyse des weltweiten
Sozialschutzes auf der Grundlage der World Social Protection Database zeigt der Bericht auf, dass
2020 nur 46,9 Prozent der Weltbevolkerung effektiv durch mindestens eine Sozialschutzleistung
abgesichert waren. Impulse fur den Bericht lieferten der interaktive Online-Monitor der IAO fur
SozialschutzmalBnahmen zur Bewaltigung der COVID-19-Krise in aller Welt sowie eine Reihe von
Kurzdossiers, die der Weitergabe von Wissen Uber Landeserfahrungen und Politikoptionen fur die
Reaktion auf COVID-19 und die Erholung dienten. In Verbindung mit den Schatzungen der IAO Uber
die Finanzierungslicke fur die Schaffung eines sozialen Basisschutz untermauern die in dem Bericht
getroffenen Feststellungen die Argumente fir den Sozialschutz, die der Initiative des UN-
Generalsekretars fur ein globales Foérderinstrument fir Arbeitsplatze und Sozialschutz zugrunde
liegen.

* Auszug aus dem Bericht auf Deutsch hier verfligbar: Weltbericht zur sozialen Sicherung
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157. Daruber hinaus trug die IAO in 13 Landern zu Ergebnissen in Bezug auf die Annahme umfas-
sender integrierter MaBnahmen zur Bewadltigung von COVID-19, die Sozialschutz bein-
halteten, bei. Die IAO stellte Sachverstand hinsichtlich der Einbeziehung sozialschutzpoliti-
scher Konzepte bereit, von denen mehrere darauf abzielen, den Sozialschutz auf Arbeitnehmer
in der informellen Wirtschaft auszuweiten. Pakistan beispielsweise startete das Programm
+Mazdoor Ka EHSAAS", mit dem der Sozialschutz zur Férderung des Ubergangs in die Formali-
tat ausgeweitet werden soll, was mehr als 51 Millionen Arbeitnehmern zugutekommen
kénnte. Wissensprodukte zum Austausch von Landeserfahrungen und ReaktionsmaRnahmen
und als Grundlage fir vorgelagerte Politikoptionen fir Mitgliedsgruppen und Partner wurden
in das Uber die Sozialschutzplattform der IAO zugangliche COVID-19-Portal aufgenommen.
Daruber hinaus erstellte die IAO ein Kompendium Uber Innovationen zur Ausweitung des
Gesundheitsschutzes in Asien sowie ein Handbuch zum Sozialschutz im Bereich Gesundheit
fur Fltchtlinge. Ein Forschungsbericht Uber die Rolle der Sozialversicherung untermauerte die
Forderung nach der Einbeziehung des Sozialschutzes in Politikkonzepte flr eine griine Wirt-
schaft.

» Kasten 31. Sozialschutz fiir Arbeitnehmer in der Bekleidungsindustrie

In den Herstellerlandern von Bekleidung, die von der COVID-19-Pandemie am starksten getroffen
wurden und nur Uber begrenzten fiskalischen Spielraum verflgten, mobilisierte die IAO Mittel bei
Entwicklungspartnern, um den unmittelbaren Bedarf der betroffenen Arbeitnehmer zu decken.
Gleichzeitig wurden die Regierungen bei der Entwicklung von auf Rechten gegriindeten Sozialschutz-
systemen unterstutzt, die sich an internationalen Arbeitsnormen orientieren. Die Beteiligung der IAO
gewahrleistete die Einbindung der Sozialpartner in den Prozess der Gestaltung und Durchflihrung
von Programmen zum Erhalt von Arbeitsplatzen - in Athiopien und Bangladesch - und von MaRnah-
men zur Unterstltzung von Einkommen - in Landern wie Indonesien und der Demokratischen Volks-
republik Laos -, mit denen mehr als 45.000 Personen erreicht wurden.

Haushalt und Ausgaben

158. In der Zweijahresperiode 2020-21 wurden fur die Ergebnisvorgabe 8 insgesamt 89,5 Millionen
US-Dollar aufgewandt, wovon 43 Prozent aus dem ordentlichen Haushalt der IAO, 55 Prozent
aus Beitragen fur die aus Sondermitteln finanzierte Entwicklungszusammenarbeit und 2 Pro-
zent aus dem HZK stammten (Tabelle 9). Freiwillige Beitrage wurden insbesondere fir die Erar-
beitung von Sozialschutzkonzepten und -gesetzen verwendet, die die Absicherung ausweiten
und die Angemessenheit der Leistungen verbessern sollen. Fur diese Ergebnisvorgabe einge-
setzte HZK-Mittel trugen zu elf Ergebnissen in sechs Mitgliedstaaten bei.

» Tabelle 9. Strategischer Haushalt und Ausgaben fiir die Ergebnisvorgabe 8

Strategischer Haushalt Tatsachliche Ausgaben

(in Millionen US-Dollar) (in Millionen US-Dollar)

Ordentlicher Haushalt 42,7 38,7

Aus Sondermltteln fmanmertse 380 49,2
Entwicklungszusammenarbeit

Haushalts-Zusatzkonto Nicht definiert 1,6

Insgesamt 80,7 89,5
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Unterstutzende Ergebnisvorgaben

159.

160.

Bestandteil des Programms und Haushalts der IAO waren drei spezifische Ergebnisvorgaben,
die sich auf die optimale Funktionsweise der Organisation beziehen und die Erflllung der
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben unterstitzen.

e Die Ergebnisvorgabe A betrifft die Aufgabe der IAO, Statistiken, Forschungsergebnisse und
Wissen zugunsten von menschenwurdiger Arbeit hervorzubringen, zusammenzustellen, zu
vermitteln und zu verbreiten, und ihre Rolle als einflussreicher Partner innerhalb des multi-
lateralen Systems.

e Die Ergebnisvorgabe B bezieht sich auf die optimale Funktionsweise der Leitungs-, Auf-
sichts-, Uberprifungs- und Risikomanagementsysteme der IAO.

e Bei der Ergebnisvorgabe C geht es um die Tatigkeit der Unterstutzungsdienste der IAO und
die Nutzung der der Organisation anvertrauten Ressourcen.

Wahrend der Zweijahresperiode musste sich die IAO auf die Gegebenheiten in den drei Berei-
chen einstellen, die durch die weltweite Notlage bedingt waren. Wie in Teil I dieses Berichts
beschrieben wurde, hat sich der Schwerpunkt der Statistiken, Forschungsarbeiten, Datenerhe-
bung und Kommunikation erheblich verschoben. Viele Partnerschaften - insbesondere inner-
halb des UN-Systems - wurden mit dem Ziel begriindet oder angepasst, eine multidimensio-
nale Reaktion auf die Krise auf der Landesebene zu ermdglichen. Die Sitzungen der Leitungs-
organe der IAO wurden in ein virtuelles Format Uberfiihrt, und zahlreiche Dienste und Arbeits-
ablaufe der IAO wurden digitalisiert. In diesem Abschnitt werden daher die Fortschritte hin-
sichtlich der unterstutzenden Ergebnisvorgaben vor dem Hintergrund der entsprechend dem
Programm und Haushalt zu erbringenden Leistungen und darin festgelegten Ergebnisindika-
toren beschrieben,’ aber auch die organisatorischen Veranderungen geschildert, die wahrend
der Zweijahresperiode stattgefunden haben.

Ergebnisvorgabe A: Maf3gebliches Wissen und hochwirksame Partnerschaften zur

161.

Forderung menschenwiirdiger Arbeit

Angesichts der Folgen der Pandemie musste die IAO innovativ vorgehen, um auf den sich
wandelnden Wissensbedarf zu reagieren und die zeitnahe Erstellung von Informationen und
deren wirksame Verbreitung zu gewahrleisten. Dies erforderte eine amtsweite Koordinierung
und starkere externe Partnerschaften. Dennoch wurden die im Programm und Haushalt ein-
gegangenen Verpflichtungen eingehalten, und die Zielvorgaben flir die Zweijahresperiode
wurden bei allen Ergebnisindikatoren, die sich auf diese Ergebnisvorgabe beziehen, Gbertroffen.

Genaue und solide Statistiken zu menschenwiirdiger Arbeit

162.

An die IAO wurden erhdhte Anforderungen dahingehend gestellt, die Erhebungen anzupas-
sen, um die Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitsmarkte zu erfassen. Daraus ergaben
sich Verbesserungen in 28 Mitgliedstaaten, davon fast die Halfte in Afrika. Zahlreiche Statistik-
produkte wurden entwickelt, um die Mitgliedstaaten wahrend der Pandemie bei der fortge-
setzten Produktion von Daten zu unterstutzen, die unter anderem Mdglichkeiten der Messung
von Telearbeit, der Beibehaltung von Arbeitskrafteerhebungen und der Durchfihrung von
Schnellumfragen betrafen. Mehrere statistische Blogs wurden auf ILOSTAT veréffentlicht.

4 Anhang III enthalt eine Tabelle mit zusammenfassenden Informationen zur jeweiligen Zielvorgabe und zu den Ergebnissen
fur jeden der Ergebnisindikatoren der unterstitzenden Ergebnisvorgaben.
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163.

Mit anderen internationalen Organisationen (innerhalb des UN-Systems und dartber hinaus)
wurden engere Partnerschaften eingegangen. Die IAO leistete einen Beitrag zu dem UN-
Bericht How COVID-19 is changing the world: a statistical perspective. Im Marz 2021 brachte die
IAO eine weltweite Erhebung bei den nationalen statistischen Amtern auf den Weg, um zu
ermitteln, inwieweit sich die Krise auf die Erstellung amtlicher Arbeitsmarktstatistiken ausge-
wirkt hatte. Die aus 110 Landern eingegangenen Informationen werden dazu beitragen, die
von der IAO in diesem Bereich geleistete Unterstlitzung zu optimieren.

» Kasten 32. Kooperationsaktivitaten der IAO zur Verbesserung von Arbeitskrafteerhebungen

164.

165.

in der Ost-Karibik, der Vereinigten Republik Tansania und Vietnam

Die IAO unterstutzte das Sekretariat der Organisation ostkaribischer Staaten, das nationale statis-
tische Amt Tansanias und das allgemeine statistische Amt Vietnams bei der Verbesserung der Frage-
bégen fur die Arbeitskrafteerhebung unter Anwendung der neuesten internationalen statistischen
Normen und auf der Grundlage bewahrter internationaler Verfahren. Die neuen Erhebungen werden
zu einem besseren Verstandnis der Auswirkungen von COVID-19 in Bezug auf die Beschaftigung, die
unzureichende Ausschépfung des Arbeitskrafteangebots und unbezahlte Arbeit beitragen und so
eine eingehende Uberwachung der Entwicklung des Arbeitsmarkts wahrend der Pandemie und der
Erholungsphase ermaéglichen.

Die IAO unterstutzte die Lander fortgesetzt bei der Generierung von Daten zu SDG-Indikatoren
fir menschenwurdige Arbeit, und 22 weitere Mitgliedstaaten erstatteten 2021 Bericht zu min-
destens der Halfte der im Zustandigkeitsbereich der IAO liegenden SDG-Indikatoren. Diese
Daten, die in die SDG-Berichte des Generalsekretars fur 2020 und 2021 einflossen, wurden in
erster Linie aus dem grofRen und wachsenden Datenbestand der IAO bezogen, der mehr als
11.700 Erhebungsdatensatze aus 162 Landern umfasst. Fragebdgen zur Erfassung von Verwal-
tungsdaten wurden an die nationalen statistischen Amter und Arbeitsministerien von 196 Lan-
dern gesandt, wobei 2020 261 Dateien fur 97 Lander und 2021 241 Dateien fur 89 Lander ein-
gingen und verarbeitet wurden.

Fortschritte wurden auch bei der Entwicklung neuer statistischer Standards zur Messung der
Informalitat und zur Klassifizierung der Berufe erzielt, die 2023 auf der 100. Konferenz der
Arbeitsstatistiker vorgestellt werden sollen. Mehr als 1.000 Personen nahmen an verschiede-
nen IAO-Lehrgdngen zur Arbeitsstatistik teil, die in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum
online abgehalten wurden.

Mapgebliche und innovative Forschungsarbeiten

166.

Wahrend der Zweijahresperiode veréffentlichte die IAO viel beachtete globale Forschungs-
berichte,' insbesondere finf Flaggschiffberichte:

e World Employment and Social Outlook - Trends 2020
e World Employment and Social Outlook - Trends 2021

e World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming
the world of work

'5 Zu den wichtigsten Veroffentlichungen der Zweijahresperiode zahlen die Folgenden: Global Employment Policy Review 2020:
Employment Policies for Inclusive Structural Transformation; Working from home: From invisibility to decent work; Child Labour:
Global estimates 2020, trends and the road forward; Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten
years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189); The Future of Diversity.
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167.

168.

e Global Wage Report 2020-21

e Weltbericht zur sozialen Sicherung 2020-22 (World Social Protection Report 2020-22)

Die Akzeptanz von IAO-Forschungsergebnissen hat sich in der Zweijahresperiode verbessert,
wie der Anstieg der Bezugnahmen durch multilaterale Organisationen um 29 Prozent belegt.

Zudem arbeitete die IAO an der Entwicklung innovativer Modellierungstechniken mit, die fur
eine zeitnahe Analyse der Auswirkungen von COVID-19 auf die Arbeitswelt im Rahmen des ILO
Monitor verwendet wurden, der zwischen Marz 2020 und November 2021 in acht Ausgaben
erschien. In Forschungsarbeiten wurden die Auswirkungen von COVID-19 auf den Handel und
die globalen Lieferketten, kurzfristige Stérungen und damit verbundene Folgen fur die
Beschaftigung und die Arbeitsbedingungen, insbesondere fur verletzliche Arbeitnehmer sowie
fur kleine und mittlere Unternehmen, untersucht. Das hundertjahrige Bestehen des Fachblatts
International Labour Review wurde 2021 mit einer Sammlung von Ausgaben zu wiederkehren-
den und nach wie vor relevanten Themen wie Informalitat, Technologie und Beschaftigung
oder Geschlechtergleichstellung begangen.

» Kasten 33. Innovationen in den Bereichen Datenerhebung, Forschung und Kommunikation

169.

170.

Die COVID-19-Pandemie hat veranschaulicht, wie eine Krise Innovationen férdern kann. Mit den neu
entwickelten ,Nowcasting”“-Modellierungstechniken der IAO kdénnen globale Arbeitsmarkttrends
ermittelt und Datenschatzungen erstellt werden, indem herkdmmliche Daten aus Arbeitskrafteerhe-
bungen mit Daten aus anderen Quellen kombiniert werden, etwa Mobilitdtsberichte und Trenddaten
von Google, Unternehmens- und Verbraucherumfragen, globale Datenbanken zu Lockdown-Mal3nah-
men, staatliche Daten und Reaktionen im Zusammenhang mit COVID-19 sowie andere weltweit von
verschiedenen Anbietern durchgefihrte Stimmungsumfragen.

Die Kommunikations- und Kontaktarbeit wurde durch eine wirksame Umstellung auf Online-Metho-
den, unter anderem durch kurze, erklarende Videos fur soziale Medien, ausgeweitet.

Um die Akzeptanz ihrer Forschungsergebnisse zu steigern und Politikempfehlungen mitzuge-
stalten, unterhielt die IAO Forschungsbeziehungen mit anderen multilateralen Organisationen
auf globaler und regionaler Ebene, aus denen beispielweise folgende Veréffentlichungen her-
vorgingen:

e Employment situation in Latin America and the Caribbean (ILO-ECLAC)

e Jobs in a net zero emissions future in Latin America and the Caribbean (ILO-IADB)
e The protection we want: Social Outlook for Asia and the Pacific (ILO-ESCAP)

e Tackling the COVID-19 youth employment crisis in Asia and the Pacific (ILO-ADB)

Mit Unterstlitzung der Europdischen Kommission und anderer Partner legte die IAO das IAO-
Forschungsprogramm zur Integration von Handel und menschenwtirdiger Arbeit auf, dessen
Ziel es ist, neue Forschungsprodukte und Instrumente in diesem Bereich zu entwickeln. Die
IAO erstellte in Zusammenarbeit mit dem Internationalen Wahrungsfonds ein gemeinsames
Papier mit dem Titel Inclusivity in the Labour Market und trug zur Verbreitung faktengestutzter
Forschungsergebnisse bei, indem sie als Ko-Sponsor des Weltkongresses 2021 der Inter-
national Labour and Employment Relations Association (ILERA) fungierte und im Juli 2021 die
7. Konferenz ,Regulating for Decent Work Conference” organisierte.
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Effiziente, effektive und innovative Kommunikation zur Welt der Arbeit

171.

172.

Aufgrund des sprunghaft gewachsenen weltweiten Interesses an den Auswirkungen von COVID-
19 auf die Arbeitswelt musste die IAO verstarkte Anstrengungen zur Generierung von Inhalten
und zur Verbesserung der Wirksamkeit bei der Verwaltung ihrer Kommunikationskanale unter-
nehmen. Die meisten digitalen Plattformen der IAO erreichten einen deutlich gréReren Adressa-
tenkreis, insbesondere der ILO Newsroom und neue Webplattformen wie ILO Voices, ILO Talks,
Twitter und LinkedIn. Die Zahl der Instagram-Nutzer stieg im Zeitraum 2020-21 um mehr als das
Dreifache. Die Berichterstattung in den Medien nahm erheblich zu.

Um die Auswirkungen von COVID-19 und die Reaktion der IAO starker ins Blickfeld zu ricken,
richtete die IAO ein Online-Portal fur spezifische Wissensprodukte und Kommunikations-
inhalte ein. Verbesserte Kommunikationskanale und mehrsprachige Instrumente wurden ein-
gefuhrt, darunter eine Internet-Plattform, Gber die der Globale Gipfel 2020 zu COVID-19 und
der Welt der Arbeit ausgerichtet wurde. Die Podcast-Reihe zur Zukunft der Arbeit bietet
Berichte aus erster Hand zu wichtigen Themen aus der Welt der Arbeit. Bei speziellen Online-
Seiten und -Produkten flr die erste virtuelle Internationale Arbeitskonferenz im Jahr 2021 wur-
den neue Methoden angewandt, um die Aufmerksamkeit auf die Konferenz und die diskutier-
ten Themen zu lenken, darunter ein Live-Player, der auch archiviertes und indexiertes Film-
material enthalt.

Gestarkte Partnerschaften innerhalb des multilateralen Systems zugunsten einer am
Menschen orientierten Reaktion auf die COVID-19-Krise

173.

174.

175.

Die Notwendigkeit, eine globale Antwort auf die COVID-19-Krise zu erarbeiten und koordi-
nierte Unterstitzung auf der Landesebene zu gewahrleisten, insbesondere innerhalb des UN-
Systems, schlug sich in einer weitaus gréReren Anzahl externer Partnerschaften auf globaler,
regionaler und nationaler Ebene nieder als erwartet. Im Mittelpunkt des gemeinsamen Hand-
lungsrahmens des UNDP und der IAO - aus dem sich globale, regionale und landerspezifische
Handlungsvorschlage ergaben - steht die Starkung der Zusammenarbeit zur unmittelbaren
Reaktion auf die COVID-19-Krise, zum Nexus humanitare Hilfe, Entwicklungszusammenarbeit
und Friedensférderung sowie zugunsten einer nachhaltigen und inklusiven Erholung. Eine
neue Partnerschaft zwischen der IAO und UNICEF wurde unterzeichnet, um die Agenda
»Generation Unlimited” zu starken und so die Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen zu
verbessern und einen reibungsloseren Ubergang von der Schule ins Berufsleben zu férdern.

Das von der niederlandischen Regierung finanzierte Programm PROSPECTS bringt die IAO, das
Hohe Flichtlingskommissariat der UN (UNHCR), UNICEF, die Internationale Finanz-Corpora-
tion und die Weltbank in einer gemeinsamen Aktion zusammen, bei der es darum geht, Vertrie-
benen und Aufnahmegemeinschaften in Agypten, Athiopien, Irak, Jordanien, Kenia, Libanon,
Sudan und Uganda ein besseres Leben zu ermoglichen. Weitere Beispiele flr nationale Part-
nerschaften zu spezifischen Themen sind eine Allianz mit UNICEF fUr Sozialschutz in den
besetzten palastinensischen Gebieten und ein gemeinsames Programm mit der IOM in Irak,
das Dienstleistungen zur Unternehmensentwicklung speziell fir Arbeitsmigranten betrifft.

Die COVID-19-Krise gab Anlass zu einer engeren Zusammenarbeit innerhalb des UN-Systems
sowohl im humanitaren als auch im sozio6konomischen Bereich. Die IAO war ein wichtiger
Akteur bei der Entwicklung des UN-Rahmens flr sozio6konomische SofortmalRnahmen im
Kontext von COVID-19 und leistete einen aktiven Beitrag zu den Bewertungen und Reaktions-
planen der UN auf der Landesebene. Wahrend der Zweijahresperiode bot die IAO in Zusam-
menarbeit mit dem Turiner Zentrum neun Schulungspakete fur Gber 500 Teilnehmer zu fol-
genden Themen an: menschenwurdige Arbeit fur nachhaltige Entwicklung, Rolle der Sozial-
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partner bei der UN-Reform, Sud-Sud-Zusammenarbeit und Dreieckskooperation sowie Finan-
zierung menschenwdurdiger Arbeit.

Ergebnisvorgabe B: Effektive und effiziente Leitung der Organisation

176.

Wenngleich aufgrund von Einschrankungen in Bezug Reisen und Prasenztagungen die Tagung
des Verwaltungsrats im Marz 2020 nicht stattfinden konnte und die Internationale Arbeits-
konferenz 2020 abgesagt werden musste, sorgte die IAO durch die Umstellung auf ange-
passte, weitgehend virtuelle Arbeitsmethoden dafir, dass die Leitung, Aufsicht und Evaluie-
rung der Organisation weiterhin effektiv und effizient funktionierten.

Verbesserte Verfahren fiir die Leitungsorgane und fiir offizielle Tagungen

177.

178.

179.

Unter den auRergewdhnlichen Umstanden der Pandemie gewahrleistete die IAO durch rasche
Anpassung und Innovationen Kontinuitat und wirksame Unterstutzung fur die Arbeit ihrer
Leitungsorgane, was durch den pragmatischen und flexiblen Ansatz der Mitgliedsgruppen
erleichtert wurde.

Die IAO erzielte Fortschritte bei der Demokratisierung der Arbeitsweise und der Zusammenset-
zung des Verwaltungsrats durch eine eigens zu diesem Zweck eingesetzte dreigliedrige
Arbeitsgruppe, die im Dezember 2020 zum ersten Mal virtuell tagte. Die Arbeitsgruppe schlug
eine EntschlieBung mit dem Ziel vor, einen Teil der Urkunde von 1986 zur Abanderung der
Verfassung der IAO als veraltet zu bestatigen und dadurch bestimmte Hindernisse fur ihre
Ratifizierung zu beseitigen. Die EntschlieBung wurde von der Internationalen Arbeitskonferenz
auf ihrer 109. Tagung im Juni 2021 angenommen. Auf Ersuchen der Arbeitsgruppe schlug das
Amt MaBnahmen vor, die erforderlich waren, um die Abanderung von 1986 nach ihrem Inkraft-
treten umzusetzen.

Geplante schrittweise Verbesserungen bei der Unterstltzung der Leitungsorgane durch das
Amt erfolgten aus der im Rahmen der Jahrhundertinitiativen auf den Weg gebrachten
Leitungsinitiative. Die Uberpriifung der Arbeitsabliufe im Jahr 2019 sowie neuartige Arbeits-
methoden, die Anfang 2020 entwickelt wurden, ermdglichten es den Leitungsorganen der IAO,
ihre Tatigkeit in Form von virtuellen Tagungen weiter auszutiben. Der Verwaltungsrat fuhrte
die Praxis ein, BeschlUsse uber dringende, nicht kontroverse oder routinemaRige Angelegen-
heiten auf dem Korrespondenzweg zu fassen. Unterstitzend dazu wurden Beratungen im Vor-
feld der Tagungen und tagliche Konsultationen abgehalten, um fir Transparenz zu sorgen und
die Konsensbildung zu erleichtern und so zu gewahrleisten, dass die ausnahmsweise verwen-
dete Methode der Beschlussfassung den regularen Prozess so weit wie mdglich nachbildet.

» Kasten 34. Die Internationale Arbeitskonferenz wird virtuell

Die erste virtuelle Tagung der Konferenz im Jahr 2021 war dank eines umfassenden Pakets von Mal3-
nahmen moglich, das besondere Verfahrensregelungen, den verstarkten Einsatz digitaler Technolo-
gien und verbesserte Arbeitsmethoden beinhaltete. Ausschlaggebend fur den erfolgreichen Ablauf
der Konferenz in diesem Format waren eine frihzeitige Vorbereitung, die Ausweitung des virtuellen
Tagungsformats, das eine Fernteilnahme ermdglichte, die rechtzeitige Zustellung von Dokumenten,
die strikte Einhaltung von Begrenzungen der Redezeit und eine umfangreiche informationstechno-
logische Unterstutzung. Verbesserungen in Bezug auf die Akkreditierung, die Online-Einreichung von
Anderungsantrdgen, die elektronische Abstimmung sowie die Verwendung von im Voraus aufge-
zeichneten Erklarungen in Plenarsitzungen trugen ebenfalls zur erfolgreichen Arbeit der Konferenz
bei.
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Verbesserte Aufsichts- und Risikomanagementsysteme

180. Wahrend der Zweijahresperiode nahm der AuBeramtliche Rechnungsprufer seine Aufgaben

181.

182.

aus der Ferne wahr und stellte unveranderte Prifgutachten zu den konsolidierten Finanzab-
schlussen flr die Haushaltsjahre 2019 und 2020 aus. In seinen Berichten an den Verwaltungs-
rat gab der AuBBeramtliche Rechnungsprifer Empfehlungen zum Personalmanagement und
zur Projektumsetzung und -ausfihrung wahrend der Pandemie ab, die im Hinblick auf die
Durchfihrung von Programm und Haushalt besonders aktuell waren.

Das Buro fur interne Rechnungsprufung und Aufsicht erarbeitete eine neue Strategie flr den
Zeitraum 2021-26 mit dem Ziel, hochwertige und relevante Dienstleistungen auch bei neu auf-
tretenden Risiken und sich verdndernden Umstanden anzubieten. Aufgrund der Auswirkun-
gen der Pandemie wurde der Sicherung der Betriebskontinuitdt und Regelungen zur Fern-
arbeit Vorrang eingerdumt, wodurch sich die durchschnittliche Zeit flr die Umsetzung von
Empfehlungen aus internen Prifberichten verlangerte. Das Amt wird sich verstarkt um die
Uberwachung der FolgemaRnahmen und die Aufsicht dariiber bemihen.

Die IAO Uberarbeitete ihren Risikomanagementrahmen, um die Prozesse weiter zu straffen
und die Aufsicht durch das leitende Management zu verstarken. Mit einem neu entwickelten
Instrument soll die Aufmerksamkeit des leitenden Managements rasch auf eine Gefahrdung
durch signifikante neue Risiken gelenkt werden. Der Generaldirektor legte wie bisher einen
Bericht Uber die interne Kontrolle als Beilage zu den Finanzabschlissen fir 2019 und 2020 vor,
in dem wichtige Angelegenheiten betreffend die interne Kontrolle aufgezeigt und die in dieser
Hinsicht vom Amt ergriffenen MaRnahmen beschrieben wurden.

Starkere Beriicksichtigung von Evaluierungen fiir Rechenschaftslegung und
organisationales Lernen

183.

184.

185.

Die IAO bemthte sich weiter um eine starkere Nutzung von Evaluierungsergebnissen und
-empfehlungen als Grundlage fir die strategische Orientierung und die Berichterstattung und
erreichte die meisten Zwischenziele der ergebnisorientierten Evaluierungsstrategie der IAO
2018-21."® Wahrend der Zweijahresperiode flossen die Ergebnisse der meisten Evaluierungen
auf hoher Ebene in die Vorarbeiten zum Programm und Haushalt fir 2022-23 und zum strate-
gischen Plan der IAO fir 2022-25 ein.

Im Marz 2020 gab das Evaluierungsburo der IAO einen Methodikleitfaden zu Méglichkeiten
der Durchfuhrung von Evaluierungen wahrend der Pandemie heraus. Darauf folgte im Okto-
ber 2020 ein Protokoll, mit dem sichergestellt werden sollte, dass bei allen auf hoher Ebene
und dezentral vorgenommenen Evaluierungen relevante Daten dartber erhoben wurden, wie
die Organisation auf die Herausforderungen der COVID-19-Pandemie reagierte und wie wirk-
sam ihre MaRnahmen waren. Derartige Evaluierungen und fokussierten zusammenfassenden
Auswertungen lieferten wertvolle Erkenntnisse tber Verdanderungen der Bediirfnisse und Prio-
ritaten der Mitgliedsgruppen, Uber neu auftretende Fragen, die dringende Aufmerksamkeit
erfordern, und daruber, ob die IAO gut aufgestellt ist, um darauf zu reagieren.

Wahrend der Zweijahresperiode wurde eine wachsende Zahl von Cluster-Evaluierungen durch-
gefuhrt, was in einer verbesserten Kosten- und Zeiteffizienz, verringerter Evaluierungsmudig-
keit und einem besseren Verstandnis der Vorteile der Betrachtung von Gesamtergebnissen auf
Landes- oder thematischer Ebene bei den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen resultierte. Eine
Cluster-Evaluierung ersetzt durchschnittlich vier gesonderte Projektevaluierungen.

'6 Siehe den Jahrlichen Evaluierungsbericht 2020-21, der dem Verwaltungsrat im November 2021 vorgelegt wurde.
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186. Zudem hat die IAO ihre Evaluierungsmethoden im Hinblick auf eine bessere Erfassung des

normensetzenden und dreigliedrigen Mandats der IAO und ihres Beitrags zu den SDG ange-
passt und dokumentiert. 2020 lieferten 95 Prozent der Projektevaluierungen Erkenntnisse zur
normativen Tatigkeit und zur Férderung von Normen und 100 Prozent Erkenntnisse zur
Dreigliedrigkeit, zum sozialen Dialog und zu den SDG.

Ergebnisvorgabe C: Effiziente Unterstiitzungsdienste und effektive Nutzung der

Ressourcen der IAO

187. Die IAO bemiuhte sich weiter, die ihr anvertrauten Ressourcen effizienter und effektiver zu

nutzen. Die Notwendigkeit, auf die durch COVID-19 bedingten neuen Herausforderungen und
Veranderungen im Arbeitsumfeld zu reagieren, bewirkten einen Innovationsschub und erheb-
liche Verbesserungen der Arbeitsmethoden, der ergebnisorientierten Programmerstellung,
der Transparenz, der Entwicklungszusammenarbeit, des Personalmanagements und der
Umweltbilanz des Amtes.

Innovation und verbesserte Arbeitsablaufe

188.

189.

190.

Aufgrund der Pandemie mussten die Arbeitsmethoden in der Organisation in einer Reihe von
Bereichen rascher umgestellt werden. Dies betraf unter anderem die Leitung der Organisa-
tion, die Mittel zur Erbringung von IAO-Dienstleistungen flr die Mitgliedsgruppen, die
Betriebskontinuitat, die effektive virtuelle Zusammenarbeit und die Verwaltung der IAO-Teams
aus der Ferne. Insgesamt ubertraf die IAO die fur die Zweijahresperiode geplante Anzahl von
Innovationsinitiativen um 55 Prozent und bezog etwa ein Viertel des Personals darin ein. Diese
Initiativen erstreckten sich auf Bereiche wie die Digitalisierung von Informationen aus Missio-
nen und Sitzungen, interaktive und ansprechende Formen der Durchfiihrung von Tagungen
mit Partnern und globalen Zielgruppen, die Verbesserung der Reaktionsfahigkeit administra-
tiver Dienste bei AulRendiensttatigkeiten und die Schaffung von Effizienzgewinnen durch ver-
besserte Zusammenarbeit und Prozessvereinfachung.

Aufgrund der durch COVID-19 verursachten Stérungen wurden rasch Ressourcen fir den
Einsatz von Informationstechnologien (IT) investiert, um neue Arbeitsweisen zu erméglichen
und weiter Dienstleistungen fur die Mitgliedsgruppen zu erbringen. Eine Reihe von IT-Initia-
tiven wurde vorangetrieben, und es wurden Instrumente fur die Schaffung eines sicheren und
effektiven digitalen Arbeitsumfelds eingesetzt. Die IAO bewadltigte die gestiegene Nachfrage
nach IT-Dienstleistungen und -Lésungen durch die Umwidmung vorhandener Ressourcen und
durch die im Programm und Haushalt fir 2020-21 ausnahmsweise bewilligten Investitionen.

Die Fahigkeit, zu einem bestimmten Thema einen virtuellen Dialog mit Bediensteten zu fihren
oder die Offentlichkeit im Wege der Schwarmauslagerung einzubeziehen, um Lésungen in
Form von Wettbewerben, sogenannten ,Challenge Calls”, zu finden, wurde verstarkt. Die IAO
wird dieses partizipatorische Instrument so nutzen, dass die Bediensteten zur Festlegqung der
Prioritdten und FolgemalBnahmen beitragen kénnen, die sich aus der Befragung des IAO-
Personals 2021 ergaben. Bei einem ,Challenge Call” wird ein Thema auf der neuen Koopera-
tionsplattform der IAO bekannt gegeben, und interessierte Innovatoren aus der Offentlichkeit
kénnen ihre Ideen fir mogliche Ldsungen einreichen. Anfang 2020 verdéffentlichte die IAO ihre
erste Aufforderung dieser Art, den Wettbewerb flr Innovationen im Bereich der Qualifizie-
rung: Losungen fur Qualifikationsungleichgewichte. Diese Modalitat wird inzwischen von zahl-
reichen Fachteams sowohl auf globaler als auch auf regionaler Ebene genutzt.
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» Kasten 35. Eine neue Methode zur Ermittlung von Politikinnovationen

191.

Das IAO-Innovationszentrum fir Qualifizierung startete den ersten JAO-weiten Wettbewerb fiir Innova-
tionen im Bereich der Qualifizierung, bei dem externe Personen und Organisationen innovative Ideen
zur Behebung von Qualifikationsungleichgewichten in beliebiger Form oder Dimension einreichen
konnten. Fur den besten Vorschlag wurden ein Geldpreis in Héhe von 50.000 US-Dollar, Sichtbarkeit
im gesamten IAO-Netz und fachliche Unterstitzung bei der Umwandlung des Konzepts in einen
erprobungsreifen Prototyp ausgelobt. Auf den Aufruf gingen 473 Vorschlage aus 96 Landern in allen
funf Regionen ein. Die Beitrdge stammten unter anderem von Berufsbildungseinrichtungen, Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbanden, Start-up-Unternehmen, nichtstaatlichen Organisationen, For-
schungseinrichtungen und jungen Menschen. Den ersten Platz belegte ein Vorschlag des Simbab-
wischen Hausangestelltenverbands, dessen Konzept darin bestand, durch die Vermittlung moderner
hauswirtschaftlicher Fertigkeiten die Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmern zu verbessern, und
zwar sowohl durch Prasenz- als auch durch Online-Kurse. Mit dem Preis und der fachlichen Unterstit-
zung der IAO erstellte dieser Verband einen Lehrplan fir Hausangestellte, er6ffnete ein Schulungs-
zentrum fUr die Ausrichtung seiner Lehrgange und entwickelte ein System zur Durchflihrung
wochentlicher Schulungseinheiten tber WhatsApp.

Die IAO erzielte Verbesserungen bei der virtuellen Zusammenarbeit, der Kommunikation und
der Leistungserbringung. Die verbesserten IT-Fahigkeiten wirkten sich positiv auf die interne
und externe Zusammenarbeit aus, unter anderem in interinstitutionellen UN-Arbeitsgruppen
und auf Lernplattformen. Die Umstellung auf Telearbeit wirkte als treibende Kraft fir Innova-
tionen in Prozessen, die zuvor auf personlichen Kontakt angewiesen waren, beispielsweise
Genehmigungen durch physische Unterschrift. Durch Prozessvereinfachung und Digitalisie-
rung konnten schnellere Reaktionszeiten und Effizienzsteigerungen herbeigefuhrt werden.

Verbesserte Systeme fiir ergebnisorientierte Programmerstellung und -verwaltung

192.

193.

194.

Um die Planung und Uberwachung von Ergebnissen und die diesbeziigliche Berichterstattung
zu verbessern, erarbeitete die IAO fachliche und methodische Hinweise zu den im Arbeitspro-
gramm enthaltenen Ergebnisindikatoren. Gleichzeitig nahm das Amt ein allen IAO-Bedienste-
ten zugangliches Informations-Dashboard in Betrieb, um die ergebnisorientierte Arbeitspla-
nung zu erleichtern. Dieses Dashboard fuhrt Informationen aus verschiedenen Quellen in
einem integrierten Uberblick Giber programmbezogene und finanzielle Informationen, aufge-
schlusselt nach den im Programm und Haushalt vorgesehenen Ergebnisvorgaben, zu erbrin-
genden Leistungen und Indikatoren sowie nach Regionen oder Landern, zusammen.

Im Januar 2021 wurde die IAO Vollmitglied der Internationalen Geber-Transparenz-Initiative
(IATI), ein Zeichen ihres Engagements fur Transparenz bei der Zuweisung und Verwendung
von Ressourcen und den erzielten Ergebnissen. Die Meldung von IAO-Daten an die IATI und
andere Plattformen wie den Entwicklungshilfeausschuss der OECD und die Data-Cube-Initia-
tive der UN wurde in der Zweijahresperiode fortgesetzt und verbessert.

Zur Unterstitzung der ergebnisorientierten Programmerstellung auf der Landesebene
erstellte die IAO spezifische Orientierungen fur die Ausarbeitung von DWCP, wobei sie die Aus-
wirkungen der UN-Reform und die Bemuhungen um ein starker integriertes Vorgehen der UN
zugunsten der Agenda 2030 bertcksichtigte. Daraus gingen zehn neue DWCP hervor, die bes-
ser mit dem UN-Kooperationsrahmen synchronisiert und koordiniert sind. DarUber hinaus
nutzte die IAO die gemeinsame Uberwachungs- und Meldeplattform der UN, UN-INFO, immer
haufiger und fur eine wachsende Zahl von Landern, um Uber ihre Tatigkeiten und Fortschritte
vor Ort Bericht zu erstatten. In Anbetracht dieses Trends wird die IAO ihre Plattformen fur die
Programmerstellung und Ressourcenverwaltung regelmafig aktualisieren missen, um Inter-
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operabilitat zu gewahrleisten und so fur Konsistenz zu sorgen und die Erfullung der Bericht-
erstattungspflicht auf der Landesebene zu vereinfachen.

Wirksame Entwicklungszusammenarbeit

195.

196.

197.

198.

199.

Die Entwicklungszusammenarbeit der IAO war nach wie vor ein zentrales Aktionsmittel zur
Durchfuihrung des Arbeitsprogramms, insbesondere auf der Landesebene. Die IAO realisierte
Projekte der Entwicklungszusammenarbeit in 95 Landern in allen Regionen und wurde dabei
von 80 Finanzierungspartnern aus dem offentlichen und privaten Sektor unterstutzt. Diese
Projekte waren durchweg mit den DWCP sowie den Ergebnisvorgaben des Programms und
Haushalts verknupft. V7

Die Pandemie erforderte eine rasche Umwidmung der IAO-Programme und -Projekte im
Bereich der Entwicklungszusammenarbeit zur Anpassung an die neuen und unterschiedlichen
Bedurfnisse der Mitgliedsgruppen. Dies war moéglich dank des Verstandnisses und der Flexibi-
litdt der Finanzierungspartner und betraf auch inhaltliche Anderungen der von der IAO geleis-
teten UnterstlUtzung und Modifikationen der Durchfihrungsmechanismen.

2020 billigte der Verwaltungsrat die IAO-Strategie fir Entwicklungszusammenarbeit 2020-
25 "® und den Durchfuhrungsplan '. Ziel der Strategie ist es, die Entwicklungszusammenarbeit
wirksamer in die Programm- und Haushaltsprozesse zu integrieren, um die Koharenz der Mal3-
nahmen der IAO bei der Erbringung von Dienstleistungen fur die Mitgliedsgruppen zu verbes-
sern und durch eine optimale Nutzung aller Ressourcen der IAO nachhaltige Ergebnisse und
Wirkung zu erzielen. Im Mittelpunkt der Strategie stehen Partnerschaften fur Politikkoharenz
und Finanzierung sowie Effizienz, Ergebnisse in Bezug auf menschenwtrdige Arbeit und Trans-
parenz. In diesem Rahmen hat die IAO strukturierte Finanzierungsdialoge als neuen Weg zur
Sicherung einer vorhersehbaren und angemessenen Finanzierung fir die Prioritaten der IAO
eingeleitet.

Die IAO verzeichnete in der Zweijahresperiode 2020-21 Gesamtbewilligungen in Hohe von
666,4 Millionen US-Dollar,?° was einem Rickgang von 16 Prozent gegenliber den auBerordent-
lich hohen Bewilligungen im Zeitraum 2018-19 entspricht. Daruber hinaus erhielt die IAO
34,4 Millionen US-Dollar an freiwilligen Beitragen als Basisfinanzierung fur das HZK. Wenn-
gleich die Zielvorgaben fir die Zweijahresperiode nicht erreicht wurden, fallen die Beitrage fur
2020-21 in Anbetracht dessen, dass viele wichtige Ressourcenpartner vor fiskalischen und
budgetaren Herausforderungen im Zusammenhang mit den Kosten der Bewaltigung und
Uberwindung von COVID-19 stehen, signifikant aus.

Das Engagement der Finanzierungspartner war fur die MaBnahmen der IAO zugunsten einer
am Menschen orientierten Erholung von der COVID-19-Pandemie in vielen ihrer Mitgliedstaa-
ten unerlasslich. Dies schlug sich in neuen Beitréagen, insbesondere aus Deutschland, Norwe-
gen und der Europaischen Union, sowie in Mitteln aus dem ,Multi-Partner-Fonds der UN fur
die Bekdmpfung und Uberwindung von COVID-19" nieder. Mit diesen Bewilligungen wurden
Projekte unterstitzt, die in direktem Zusammenhang mit den Antwortmafinahmen in Berei-
chen wie Sozialschutz, Arbeitsschutz und Geldtransfers standen. Zudem bewiesen die Finan-

71AO, Decent work results and effectiveness of ILO operations: Ex-post meta-analysis of development cooperation evaluations, 2020
and 2021 (partial) (Genf, September 2021).

'8 GB.340/POL/6.
9 GB.341/POL/4.

20 Bewilligungen sind die Betrage, fur die die IAO und ihre Finanzierungspartner in der Zweijahresperiode 2020-21 eine
Vereinbarung unterzeichneten.
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zierungspartner grol3e Flexibilitat bei der Umwidmung ihrer Beitrage aus frilheren Jahren zur
Unterstitzung nationaler Malinahmen gegen COVID-19.

Effektivere und effizientere Entwicklung der Humanressourcen

200. Einige der wichtigsten Zielvorgaben der Humanressourcenstrategie 2018-21 der IAO wurden
erreicht, wahrend bei anderen noch Raum fur Verbesserungen besteht. Das Personal der IAO
wurde weitgehend auf die Prioritaten der Organisation abgestimmt. Die Personalplanung
wurde unter Berucksichtigung der Einfuhrung des neuen obligatorischen Ruhestandsalters
gestarkt. Das Amt hat, insbesondere im Zuge der durch die Pandemie bedingten Verande-
rungen, eine erhebliche organisatorische Beweglichkeit entwickelt, und Mdglichkeiten, die sich
durch Verbesserungen bei den Informationstechnologien ertffneten, wurden zur Verringe-
rung von Prozesszeiten und -kosten genutzt.

» Kasten 36. Die Umsetzung der Humanressourcenstrategie der IAO im Zweijahreszeitraum
2020-21: Bereiche mit Fortschritten und Bereiche mit Verbesserungspotenzial

Bereiche mit Fortschritten

Einstellung von Personal fiir die Entwicklungszusammenarbeit: Der durchschnittliche Zeitaufwand fur
Einstellungen verkurzte sich von 200 Tagen in der Zweijahresperiode 2016-17 auf 148 Tage in dieser
Zweijahresperiode (eine deutliche Verbesserung, jedoch noch immer unter der Zielvorgabe von
120 Tagen).

Geografische Vielfalt: Im Zeitraum 2020-21 wurden zehn Bedienstete aus unzureichend vertretenen
Landern eingestellt, wahrend es 2017 nur zwei waren (Zielvorgabe erreicht).

Relevanz der Schulungsangebote fiir die Bed(irfnisse des Personals: 2021 gaben 46 Prozent der Bedienste-
ten an, dass sie die notwendigen Schulungsmdglichkeiten erhalten, um ihre Arbeit effektiv verrichten
zu kdnnen, verglichen mit 33 Prozent im Jahr 2015 und 38 Prozent im Jahr 2019 (Zielvorgabe erreicht).

Wahrnehmung von Fiihrungskrdften als treibende Krdfte des Wandels: 2020 entsprach dies der Wahr-
nehmung von 81 Prozent der Bediensteten gegentber 77 Prozent 2019 (Zielvorgabe erreicht).

Kultur des respektvollen und inklusiven Verhaltens: 2021 waren 64 Prozent der Bediensteten der Ansicht,
dass die Amtskultur das Verhalten am Arbeitsplatz positiv beeinflusst, im Vergleich zu 45 Prozent im
Jahr 2017 (Zielvorgabe erreicht).

Digitalisierung der HR-Dienste: Die Nutzung von Webtools fir das Personalwesen stieg 2020-21 gegen-
Uber 2016-17 um 38 Prozent (Zielvorgabe erreicht).

Nutzung von HR-MessgréfSen und -analyseinstrumenten: Im Zeitraum 2020-21 nutzten 650 Bedienstete
diese Instrumente regelmaliig, wahrend es 2017 100 waren (Zielvorgabe erreicht).

Bereiche mit Verbesserungspotenzial

Funktionale und geografische Mobilitét: 248 Bedienstete, deren Stelle aus dem ordentlichen Haushalt
finanziert wird, wechselten im Zeitraum 2020-21 ihre Stelle oder ihren Dienstort, verglichen mit 327
in der Zweijahresperiode 2016-17 und 325 in der Zweijahresperiode 2018-19 (Zielvorgabe nicht
erreicht).

Umsetzung der Vorgaben des Leistungsmanagementrahmens: Im Zeitraum 2020-21 verblieb der Anteil
der innerhalb eines Monats nach Abgabefrist abgeschlossenen Berichte zum Zyklusende ahnlich wie
in den vorangegangenen Zweijahresperioden in der Spanne zwischen 83 und 85 Prozent (die Ziel-
vorgabe von 90 Prozent wurde nicht erreicht).

Geschlechterparitdt in Fiihrungspositionen: Der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen (P5 und héher)
liegt 2021 bei 37,1 Prozent und ist damit noch immer weit von der Zielvorgabe von mindestens 45 Pro-
zent entfernt.
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201.

202.

Die HR-Dienste wurden zunehmend neu ausgerichtet, sodass sie nun starker durch die Pro-
grammdurchfuhrung als durch Arbeitsabldufe gesteuert werden. Die Rechenschaftslegung fur
Ergebnisse auf individueller Ebene wurde durch den Leistungsmanagementrahmen Uber-
wacht. Die Motivation des Personals wurde durch effektivere Fihrung, Talentmanagement
und ein forderliches Arbeitsumfeld gesteigert. Es wurden spezielle Initiativen zur Firsorge-
pflicht und zur Férderung des Wohlbefindens der Bediensteten sowie Kommunikationsinitia-
tiven eingeleitet und vor dem Hintergrund von COVID-19 weiter ausgebaut, insbesondere in
Bezug auf die Prozesse im Zusammenhang mit der Rickkehr an den Arbeitsplatz in der
Zentrale und den AuRBenamtern. Die Malinahmen wurden regelmaRig mit der Personal-
gewerkschaft und dem IAO-Arbeitsschutzausschuss abgestimmt.

Die IAO war nach wie vor ein attraktiver Arbeitgeber, was sich an der Zahl von 220.000
Bewerbungen seit der Einfuhrung des neuen Talentmanagementsystems zeigt. Gleichwohl
gibt es immer noch Raum fir Verbesserungen, was die Vielfalt des IAO-Personals und die Ver-
wirklichung der Geschlechterparitat anbelangt. Die Bemihungen werden im Einklang mit dem
Aktionsplan zur Steigerung der Vielfalt des IAO-Personals und den zusatzlichen Orientie-
rungen des Verwaltungsrats fur die Umsetzung der Humanressourcenstrategie 2022-25 fort-
gesetzt.

Verbesserte Praktiken zur Gewahrleistung der 6kologischen Nachhaltigkeit des Amtes

203.

Im Rahmen der Strategie des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP) zur Okologi-
sierung der UN (,Greening the Blue”) setzte die IAO in der Zweijahresperiode weiter Initiativen
zur Verbesserung ihrer Umweltbilanz mit Schwerpunkt auf der Reduzierung der Treibhausgas-
emissionen um. 2020 erreichte die IAO zum ersten Mal CO,-Neutralitat. Der CO,-FuRabdruck
der IAO aus Flugreisen sank um 83 Prozent, hauptsachlich aufgrund von COVID-19-bedingten
Einschrankungen, weshalb die Ergebnisse dieser einen Ausnahmefall bildenden Zweijahres-
periode nicht flr kiinftige Vergleiche herangezogen werden kdnnen. Der CO,-FuBabdruck des
Amtsgebaudes der IAO erhohte sich allerdings um 28 Prozent, und zwar aufgrund einer neuen
BellGiftungsregelung im Zusammenhang mit COVID-19-Sicherheitsmal3nahmen, wonach die
Heiz- und Kihlsysteme ununterbrochen in Betrieb sein missen, um zu gewahrleisten, dass die
Gebaudenutzer jederzeit mit Frischluft versorgt werden. Auch die Recyclingquoten sind im
Laufe der Zweijahresperiode gestiegen, obwohl 2020 weniger Abfall erzeugt wurde.
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204. In der gesamten Zweijahresperiode 2020-21 sahen sich die Organisation und ihre Mitglieds-

gruppen aufgrund der COVID-19-Pandemie vor beispiellose Herausforderungen und Chancen
auf Veranderungen gestellt. Zwar lasst sich das volle Ausmald der Auswirkungen auf die
Arbeitswelt und die IAO noch nicht abschatzen, doch haben die Erfahrungen des Amtes in Ver-
bindung mit Ruckmeldungen von den IAO-Mitgliedsgruppen und den Ergebnissen unabhan-
giger Evaluierungen und externer Bewertungen der Organisation wertvolle Erkenntnisse daru-
ber geliefert, was bei der Durchfuhrung des IAO-Programms gut funktioniert hat und was
nicht. Das Amt ist entschlossen, auf diesen konkreten Erkenntnissen aufzubauen, um seine
Bilanz im Zeitraum 2022-23 zu verbessern.

Gestaltung einer am Menschen orientierten Erholung mit
menschenwirdiger Arbeit

205.

206.

207.

Die COVID-19-Pandemie hat das Defizit in Bezug auf menschenwtirdige Arbeit, das bereits vor
2020 bestand, deutlich zutage treten lassen und uns vor Augen gefiihrt, dass die Welt nur
unzulanglich in der Lage ist, eine globale Krise in dieser bislang einmaligen GréRenordnung
zu bewaltigen. Die Mitgliedsgruppen der IAO reagierten auf die Pandemie rasch mit couragier-
ten und auBergewdhnlichen MaBnahmen, die darauf gerichtet waren, den Ausbruch zu
bekampfen, die Sicherheit der Beschaftigten und die Nachhaltigkeit von Unternehmen und
Arbeitsplatzen zu gewahrleisten und die Wirtschaft im Gefolge der unmittelbaren gesundheit-
lichen Notlage wiederzubeleben. Die meisten Lander trafen punktuelle und kurzfristige MaR-
nahmen, wie die nahezu 1.700 neu eingefihrten SozialschutzmalRnahmen belegen, die von
der IAO erfasst wurden. Bereits sehr frih in der Zweijahresperiode wurde deutlich, dass syste-
mische Widerstandsfahigkeit und langfristige Lésungen Teil eines besseren Wiederaufbaus fur
die Zukunft sein mussen. Ein verstarktes Engagement zeichnete sich auch in Bezug auf die
dringende Notwendigkeit ab, die globalen Dimensionen der Krise durch mehr internationale
und regionale Zusammenarbeit, globale Solidaritat und Politikkohdrenz in den Bereichen Wirt-
schaft, Soziales, Umwelt, humanitare Hilfe und Gesundheit anzugehen.

Die Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die Zukunft der Arbeit hat sich als
wichtige Ressource erwiesen, bietet sie doch einen Ubergreifenden Rahmen, dank dessen sich
die Organisation mit einer klaren und relevanten strategischen Vision fur Méglichkeiten der
Gestaltung einer am Menschen orientierten Erholung mit menschenwdirdiger Arbeit fur alle
positionieren konnte.

Yy Mit ihrem robusten strategischen Rahmen, der sich von der Erkldrung leiten l&sst,
verfligt die IAO Uber einen klaren Fahrplan. Auf der Grundlage ihres gestarkten Man-
dats und ihrer langfristigen Vision, die im Zuge der 2012 eingeleiteten internen
Reformen noch gefestigt wurden, hat die IAO in den vergangenen Jahren ein glns-
tiges Klima fur Wandel und Innovation geschaffen. Als die COVID-19-Krise ausbrach,
war die IAO gut dafur aufgestellt, sich anzupassen und flexibel zu reagieren.

Quelle: MOPAN Assessment Brief of the International Labour Organization, Netzwerk zur Bewertung der
Leistungsfahigkeit multilateraler Organisationen (MOPAN), 2021, S. 1

Vor dem Hintergrund dessen, dass die Mitgliedsgruppen ihre Prioritaten allmahlich von der
unmittelbaren Reaktion auf die Krise hin zu langerfristigen Loésungen verlagern, bietet der
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208.

Globale Handlungsappell fiir eine am Menschen orientierte Erholung von der COVID-19-Krise, der
ganz im Zeichen der Jahrhunderterkldrung steht und auf der Internationalen Arbeitskonferenz
im Juni 2021 von 181 Landern angenommen wurde, einen vereinbarten und wertvollen
Fahrplan fir die Lenkung der globalen Malinahmen zur Férderung einer breit angelegten und
sozial inklusiven Erholung. Damit kann die IAO ihr Handeln weiter fokussieren und konsolidie-
ren und ihre Einflussnahme und Fihrungsposition bei der Gestaltung von Strategien fur eine
Erholung, die inklusiv, nachhaltig und widerstandsfahig sind, ausbauen, auch durch eine ver-
starkte Zusammenarbeit mit anderen Institutionen des multilateralen Systems.

Vy Im Einklang mit ihrem Mandat fir soziale Gerechtigkeit und menschenwirdige
Arbeit muss die IAO gemeinsam mit ihren Mitgliedsgruppen und im internationalen
System eine Fuhrungsrolle bei der Forderung einer am Menschen orientierten Erho-
lung von der COVID-19-Krise Ubernehmen, die inklusiv, nachhaltig und widerstands-
fahig ist. Durch eine gezielte und rasche Umsetzung ihrer Jahrhunderterklarung wird
die IAO die Mitgliedstaaten verstarkt bei ihren auf eine Erholung gerichteten Bemu-
hungen zur Seite stehen und auf die Unterstiitzung anderer multilateraler Organisa-
tionen und internationaler Institutionen zuruckgreifen, wahrend sie aktiv zu den
Bemuhungen des Systems der Vereinten Nationen um eine ztugigere Umsetzung der
Agenda 2030 beitragt.

Quelle: Globaler Handlungsappell fiir eine am Menschen orientierte Erholung von der COVID-19-Krise, die
inklusiv, nachhaltig und widerstandsfdhig ist, Internationale Arbeitskonferenz, 2021, S. 12-13.

Die Pandemie hat nicht nur die Ungleichheiten innerhalb der Gesellschaften und zwischen
ihnen offenbart und vertieft, sondern auch deutlich gemacht, dass dringend ein koordiniertes
Vorgehen zu ihrer Beseitigung erforderlich ist. Lander mit leichterem Zugang zu Impfstoffen,
ausreichendem fiskalischem Spielraum zur Ankurbelung ihrer Wirtschaft und einer hohen Zahl
digitaler Anschlisse haben bessere Aussichten auf eine rasche Riuckkehr zu Wohlstand und
Beschaftigung in dem vor der Pandemie bestehenden MaRe. Dies gilt jedoch nicht fir den
Grofteil der Entwicklungslander, wo die Voraussetzungen fiir eine rasche Erholung zumindest
in naher Zukunft nicht gegeben sein durften. Da einkommensschwache Lander und Gruppen
wie junge Menschen, Frauen und Beschaftigte in der informellen Wirtschaft nach wie vor
unverhaltnismaBig stark von den Folgen der Krise betroffen sind, besteht die reale Gefahr,
dass die Arbeitswelt noch ungleicher, ungerechter, weniger widerstandsfahig und letztlich
weniger nachhaltig wird. In Zukunft muss die IAO mehr unternehmen, um die verletzlichsten
Personen zu erreichen, und sich in den Entwicklungsldndern verstarkt bemuahen, die Ausar-
beitung und Umsetzung von Strategien fir eine Erholung zu unterstitzen, bei der niemand
zuruckbleibt. Ebenso sind intensivere Anstrengungen nétig, die Erholung umweltvertraglich
zu gestalten und zu gewahrleisten, dass die Gleichstellung der Geschlechter abermals und
gezielter Aufmerksamkeit erhalt.

Vy Geteilter Wohlstand setzt auch Chancen auf menschenwurdige Arbeit fur alle voraus.
Da sich das Wesen und die Formen der Arbeit rasch verandern, brauchen alle
Beschaftigten - ungeachtet ihres Beschaftigungsverhaltnisses - ein MindestmaR an
Rechten und Schutz, wie in der Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation fur die Zukunft der Arbeit festgelegt. Die Beschaf-
tigten sollten nicht das gesamte Risiko tragen mussen, wenn es um ihr Einkommen
und ihre Arbeitsstunden geht und darum, wie sie im Falle von Krankheit oder Arbeits-
losigkeit zurechtkommen.

Quelle: UN, Unsere gemeinsame Agenda - Bericht des Generalsekretdrs, 2021, S. 21.
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209. Uberdies haben die Erfahrungen in dieser Zweijahresperiode deutlich gemacht, dass das Pro-
gramm und der Haushalt im Kontext der Pandemie ihre hohe Relevanz beibehielten und
zugleich die Flexibilitat, Agilitat und Anpassungsfahigkeit boten, die notwendig waren, um die
Mitgliedsgruppen bei der Bewaltigung der Krise zu unterstitzen. Trotz sehr schwieriger Bedin-
gungen stellte sich das Amt schnell auf die neue Situation ein und passte Arbeitsplane, Ergeb-
nisvorgaben und Strategien an, um den sich verandernden Bedurfnissen der dreigliedrigen
Mitgliedsgruppen Rechnung zu tragen, unter anderem indem es die Auswirkungen der Pande-
mie auf Arbeitsplatze, Unternehmen und Existenzgrundlagen bewertete, Instrumente und
Leitlinien entwickelte und Bewaltigungsstrategien konzipierte und unterstitzte, wobei es die
unterschiedlichen Erfordernisse in den verschiedenen Landern berlcksichtigte. Der auf vier
Saulen beruhende Politikrahmen der IAO, der sich auf die internationalen Arbeitsnormen
stutzt, trug dazu bei, die zentralen politischen Botschaften der Organisation im Rahmen der
Krisenreaktion voranzubringen und zu férdern.

210. Die Rahmenbedingungen fiur die Tatigkeit der IAO im Zeitraum 2022-23 werden moglicher-
weise durch aulRergewdhnliche Instabilitat und Unsicherheit gepragt sein. Anpassungsver-
mogen, Agilitdt und Innovation werden entscheidend dafur sein, dass die Organisation die vor
ihr liegenden Herausforderungen bewaltigen kann. Das Amt wird seine Aktivitaten zur Umset-
zung der im Programm und Haushalt fur die Zweijahresperiode eingegangenen Verpflichtun-
gen weiter intensivieren und dabei die Flexibilitat wahren, die geboten ist, um neuen Umstan-
den und Bedurfnissen durch eine agile Nutzung der Kapazitdten zur Prioritdtensetzung,
Anpassung und Innovation Rechnung zu tragen.

Steigerung der Reichweite und Wirkung der IAO durch maf3gebende
Wissensentwicklung und Uberzeugungsarbeit

211. Wie die in der Zweijahresperiode gewonnenen Erfahrungen gezeigt haben, erwiesen sich die
Beitrage der IAO zu den Bemuhungen im Bereich Forschung und Wissensmanagement als
besonders wirksam. Seit dem Beginn der COVID-19-Krise sah sich das Amt in Anbetracht der
dringenden Notwendigkeit, die von den Mitgliedsgruppen der IAO geforderten spezifischen
Inhalte zu erstellen, dazu veranlasst, gezielt Wissen zu generieren, innovativ zu sein und auf
das richtige Fachwissen zurlickzugreifen. Dies wird durch verschiedene Verdéffentlichungen
und Politikleitfaden, insbesondere aber durch die Publikationsreihe IAO-Monitor belegt, die
der IAO anhaltende Resonanz in angesehenen internationalen Medien verschaffte und ihre
Stellung als fuhrende Instanz in Arbeitsmarktfragen innerhalb des multilateralen Systems
starkte. IAO-Flaggschiffpublikationen wie der Global Wage Report und der World Social
Protection Report (Weltbericht zur sozialen Sicherung) lieferten wertvolle Beitrage, die einen
Rahmen fur die Debatte wahrend der UN-Generalversammlung 2021 boten. In Zukunft hat die
IAO die Aufgabe, ihre Kapazitaten zur Erzeugung und Verbreitung von hochwertigem fakten-
gestutztem Wissen weiter auszubauen, um ihre Position als globales Kompetenzzentrum zu
starken, das Uber den Ruf und die Fahigkeit verfligt, auf eine am Menschen orientierte Erho-
lung mit menschenwdurdiger Arbeit hinzuwirken.
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212.

213.

Vy Die Relevanz der Wissensprodukte der IAO fur die Bedurfnisse der Arbeitswelt auf
globaler, regionaler und Landesebene wird durch die einzigartigen Daten der IAO
gewabhrleistet, die durch den Ergebnisrahmen der IAO und Strategien zur Ermittlung
globaler, regionaler und landerspezifischer Bedulrfnisse unterstutzt werden. Mit
ihrer Forschung und ihrem Wissensmanagement tragt die IAO dazu bei, Informatio-
nen fur internationale und nationale Agenden und Politikempfehlungen zu liefern
und Einfluss darauf zu nehmen. Allerdings sind sowohl die Kenntnisse hinsichtlich
des Nutzens und der Akzeptanz der Ergebnisse von Forschung und Wissensmanage-
ment als auch die Rechenschaftslegung begrenzt, was die Méglichkeiten zur Ermitt-
lung und Ausweitung bewahrter Verfahren, die mit hdherer Wahrscheinlichkeit eine
Wirkung erzielen wurden, verringern kann.

Quelle: IAO, High-level independent evaluation of ILO’s research and knowledge management strategies
and approaches 2010-20179, 2020, S. 5.

Zudem haben die Erfahrungen wahrend der COVID-19-Pandemie die entscheidende Rolle der
IAO als Wissensvermittler in Fragen der Arbeitswelt verdeutlicht. Uber die vom Amt entwickelte
Informationsplattform, auf der die landerspezifischen Politikmalinahmen der Regierungen
und Sozialpartner in jedem der 187 Mitgliedstaaten zusammenfassend dargestellt sind, hatten
die Mitgliedsgruppen erstmals Gelegenheit zu einem Austausch wertvoller Erkenntnisse.
Parallel dazu wurden aufgrund der plétzlichen Notwendigkeit, virtuell zu arbeiten, besondere
Anstrengungen unternommen, rasch neue Plattformen zu entwickeln und die Kommunikation
anzupassen, was ebenfalls dazu beitrug, dass externe und interne Adressaten auf die
bendtigten Informationen und Kenntnisse zugreifen konnten.

Trotz bedeutender Fortschritte in der Zweijahresperiode hat die IAO nach wie vor Moéglichkei-
ten, ihrer Wissensarbeit eine noch grolRere Wirkung zu verleihen und eine zentralere Rolle in
Bezug auf ihre Vordenkerposition in der 6ffentlichen Arena einzunehmen. Die IAO muss wei-
terhin nach Mdéglichkeiten suchen, ihre globale Reichweite zu vergréRern, insbesondere in
Bezug auf die Jugend, und wird dazu im Zeitraum 2022-23 mehr Wert auf Zielgruppenfor-
schung und datengestutzte Marketingansatze legen. Zwar waren die vorhandenen statisti-
schen Normen und Methoden, die von der IAO gefoérdert werden, fur die Mitgliedstaaten nach
wie vor von Nutzen, doch lieRen die Erfahrungen wahrend der Zweijahresperiode erkennen,
dass methodische Neuerungen, darunter der Einsatz von Big Data und die Entwicklung von
Nowcasting-Modellen, die Bereitstellung von Schatzungen zur Entwicklung der Arbeitsmarkte
in ,Echtzeit” erleichtern - Neuerungen, die sich fur die rasche Erarbeitung von PolitikmaRnah-
men zur Reaktion auf plétzliche Krisen als nitzlich erwiesen haben. Weitere Anstrengungen
sind vonndéten, um die Forschung auf Pionierbereiche auszuweiten und das Wissen der Mit-
gliedsgruppen in die Produkte und Angebote der IAO zu integrieren. Daher wird es fur die
Organisation wichtig sein, die IAO-Mitgliedsgruppen im Zeitraum 2022-23 verstarkt bei der
Erstellung und Nutzung von Daten zu unterstitzen.

Vertiefung der Zusammenarbeit der IAO mit dem multilateralen System

214.

Die COVID-19-Pandemie hat deutlich gemacht, wie wichtig globale Solidaritat und internatio-
nale Zusammenarbeit bei der Bewadltigung der gemeinsamen Herausforderungen der
Menschheit sind. Vertrauen und Investitionen in den Multilateralismus erfordern ein immer
effektiveres, effizienteres und koharenteres UN-System, das gemeinsam daran arbeitet, Pro-
bleme durch kombinierte MaBnahmen auf globaler und nationaler Ebene anzugehen. Somit
sind alle Institutionen der UN, auch die IAO, gefordert, ein neues Leistungsniveau anzustre-
ben, um ihre Verpflichtungen in vollem Umfang umzusetzen.
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216.

Vy Das System der Vereinten Nationen und unser globales Netz aus Regional-, Subregio-
nal- und Landesburos, die sich fir Frieden, Menschenrechte, nachhaltige Entwick-
lung und humanitare Hilfe einsetzen, werden in Zusammenarbeit mit unseren Part-
nern alle Regierungen unterstitzen, um sicherzustellen, dass in allererster Linie
Menschenleben gerettet und Existenzgrundlagen wiederhergestellt werden und die
Weltwirtschaft und die Menschen, denen wir dienen, gestarkt aus dieser Krise her-
vorgehen. Das ist die Logik der Aktionsdekade zur Erreichung der Ziele fir nachhal-
tige Entwicklung. Mehr als je zuvor brauchen wir Solidaritat, Hoffnung sowie den Wil-
len und die Zusammenarbeit der Politik, um diese Krise gemeinsam zu Uberwinden.

Quelle: UN, Gemeinsame Verantwortung, globale Solidaritét: Bewdltigung der sozio6konomischen Aus-
wirkungen von COVID-19 - Bericht des Generalsekretdrs, 2020, S. 2.

Wahrend der Zweijahresperiode leistete die IAO einen bedeutenden Beitrag zur gemeinsamen
Reaktion der Vereinten Nationen auf die Pandemie, indem sie mit den UN-Institutionen eng
im Rahmen der UN fur soziodkonomische SofortmaRnahmen im Kontext von COVID-19 zusam-
menarbeitete und entsprechende Plane auf Landesebene erstellte. Auf globaler Ebene bewies
die IAO Fuhrungskompetenz in der Debatte Uber die Erholung der Arbeitsmarkte von der
COVID-19-Pandemie. Von der IAO vertretene Belange menschenwurdiger Arbeit stehen im
Mittelpunkt der Gemeinsamen Agenda und herausragender Kooperationsforen wie des G20-
Gipfels in Rom im Oktober 2021 und der Klimakonferenz in Glasgow (COP26) im Oktober-
November 2021. Mit Blick auf die Zukunft wird sich die IAO weiter bemuhen, die institutionellen
Beziehungen im multilateralen System zu starken, um die Politikkohdrenz zugunsten einer am
Menschen orientierten Erholung zu férdern. Das Globale Forum fur eine am Menschen orien-
tierte Erholung, das die IAO im Februar 2022 ausrichtet, ist ein wichtiger Meilenstein auf die-
sem Weg.

Yy Dem Aufruf des Generalsekretars zu einem erneuerten Gesellschaftsvertrag missen
auf Vertrauen, Inklusion, Schutz und Teilhabe beruhende Taten folgen. Wir mussen
die fir die Menschen und die Erde wichtigen Anliegen messen und bewerten und die
Welt zugleich gegenuber kiunftigen Schocks widerstandsfahiger machen. [...] Eine
Uberwindung der Krise, bei der die Menschen im Mittelpunkt stehen, setzt voraus,
dass die Beschaftigungs- und die Sozialschutzpolitik Hand in Hand gehen, nicht nur
um den Lebensstandard der Menschen zu verbessern und Ungleichheiten abzu-
bauen, sondern auch damit die Menschen die Herausforderungen meistern kdnnen,
die sich aus dem raschen Wandel in der Arbeitswelt und aus einem griinen und
gerechten Ubergang ergeben, ohne den das Ziel der CO>-Neutralitit bis 2050 nicht
erreicht werden kann.

Quelle: Investing in Jobs and Social Protection for Poverty Eradication and a Sustainable Recovery,
Kurzdossier des Generalsekretérs der Vereinten Nationen, September 2021, S. 7 und 9.

Die in der Zweijahresperiode gewonnenen Erfahrungen bestatigten, wie wichtig Partnerschaf-
ten mit anderen Organisationen der UN sind, wenn es darum geht, Unterstutzung bei der Kon-
zipierung und Durchfiihrung der nationalen Programme zur Bewaltigung von COVID-19 zu
leisten. Auf Landesebene boten enge Partnerschaften mit residierenden Koordinatoren und
Organisationen der UN Gelegenheit, Fragen der Arbeitswelt einen héheren Stellenwert auf der
Agenda der UN-Landesteams zu verschaffen, und versetzten die IAO starker in die Lage, ihren
komparativen Vorteil als federfuhrende Instanz bei der am Menschen orientierten Erholung
mit menschenwdurdiger Arbeit unter Beweis zu stellen. In Zukunft wird eine engere Zusammen-
arbeit mit UN-Prozessen zu einer groReren Koharenz und Einheitlichkeit der Aktivitaten vor Ort
beitragen. Die Koordinierung im Bereich der Menschenrechte etwa wird eine immer wichtigere
Rolle bei der Zusammenarbeit mit dem UN-Entwicklungssystem und bei der Programmpla-
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nung auf Landesebene spielen und kann potenziell die internationalen Arbeitsnormen als
Bestandteil des umfassenderen Menschenrechtsrahmens fordern.

In einigen Fallen hatte die IAO Muhe, koordinierte und zeitnahe Unterstitzung vor Ort zu
leisten, da es schwierig war, zum richtigen Zeitpunkt das benétigte lokale Fachwissen zu
beschaffen. Darliber hinaus zeigte sich in Anbetracht der wachsenden Zahl von Ersuchen um
Teilnahme an Koordinierungssitzungen und gemeinsamen Aktivitaten, gepaart mit neuen
Anforderungen an die gemeinsame Berichterstattung, dass eine reaktionsschnelle Beteiligung
an UN-weiten Prozessen und Initiativen nur mit einem erheblichen Einsatz von Zeit und Mitteln
maoglich ist. Im Zeitraum 2022-23 wird die Organisation weiter prioritar auf die Straffung der
Rahmen und Mechanismen fir die gemeinsame Planung und Berichterstattung hinwirken,
was wiederum mit Investitionen in die Automatisierung von Berichtsprozessen und der Her-
stellung von Interoperabilitat zwischen den Systemen der einzelnen UN-Institutionen einher-
gehen muss. Die IAO wird auch ihre eigenen Mechanismen starken, damit sie rasch einschla-
gige fachliche Unterstitzung und Politikberatung gewahren kann, und Spezialisten aus den
Fachteams fur menschenwurdige Arbeit in den Regionen und den Fachabteilungen in der
Zentrale hinzuziehen.

Yy Wenngleich der Kooperationsrahmen der UN fur die nachhaltige Entwicklung Még-
lichkeiten zur Integration der von der IAO behandelten Querschnittsfragen in die
Arbeit verschiedener UN-Organisationen bieten kann, ist er auch mit erheblichen
Herausforderungen verbunden. Den residierenden Koordinatoren der UN fehlt es
oft an Verstandnis fur die dreigliedrige Struktur der IAO und die Bedeutung des
sozialen Dialogs.

Quelle: IAO, High-level independent evaluation of the ILO’s Decent Work Programme in the Andean
countries of the Plurinational State of Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru and the Bolivarian Republic of
Venezuela 2016-19, 2020, S. 2.

Zudem werden verstarkte Bemuhungen unternommen, die Mitglieder der UN-Landesteams
und die residierenden Koordinatoren starker fir die dreigliedrige Struktur der IAO, die Bedeu-
tung des sozialen Dialogs und die Rolle der Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande bei der
Verwirklichung der SDG zu sensibilisieren. Die IAO muss besser in der Lage sein, Kapazitaten
bei den IAO-Mitgliedsgruppen aufzubauen und sie bei ihrer Zusammenarbeit mit den Plattfor-
men und Mechanismen der UN zu unterstitzen. Zu diesem Zweck wird sich das Amt dafur
rdsten, in den Landern umfassendere und maRgeschneiderte Hilfe zu leisten, um die Mit-
gliedsgruppen bei ihrer Beteiligung an UN-Prozessen wie der gemeinsamen Landeranalyse
und dem UN-Kooperationsrahmen fir nachhaltige Entwicklung zu unterstutzen.

Neue, durch die COVID-19-Pandemie bedingte Formen der Arbeit
optimal nutzen

219.

220.

Zwar schrankte die COVID-19-Pandemie die Mobilitat und die Interaktionen in einem beispiel-
losen Ausmal ein, doch ermdoglichte sie der IAO zugleich die Erkundung innovativer Arbeits-
methoden. In allen Regionen fuhrte das Amt effektiv und zeitnah neue Modalitaten der Leis-
tungserbringung ein, dank deren die IAO die Qualitat ihrer Dienstleistungen aufrechterhalten,
die Mitgliedsgruppen weiter unterstitzen und die Funktionsfahigkeit der Leitungsorgane
gewahrleisten konnte.

Die virtuelle Arbeitsumgebung hat der IAO Wege fir ein effektiveres und effizienteres Arbeiten
aufgezeigt. Die Umstellung auf den digitalen Arbeitsraum trug amtsweit zur Starkung der
Teamarbeit bei und férderte die Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen und der Ver-
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waltungsstruktur, was zu Effizienzsteigerungen und Grélienvorteilen sowie zu einer verbesser-
ten Unterstitzung der IAO-AuRenamter fiihrte. Dartiber hinaus bot der Ubergang zur virtuel-
len Leistungserbringung Gelegenheit, die Methoden anzupassen, um bessere und malge-
schneiderte Dienstleistungen fur die Mitgliedsgruppen bereitzustellen. Die Digitalisierung hat
den Dienstleistungen der IAO eine grof3ere Reichweite verschafft und die Organisation in die
Lage versetzt, ihr Angebot auf einen breiteren Adressatenkreis auszweiten, auch in Landern,
in denen sie nicht standig vertreten ist. Mit diesen positiven Ergebnissen bewies die IAO, dass
sie ihre Dienstleistungen auch unter unvorhersehbaren Umstanden, namlich durch eine Kom-
bination von virtuellen Verfahren und personlicher Interaktion, fortlaufend bereitstellen
konnte.

» Kasten 37. Anpassung der Dienstleistungen der IAO waéhrend der Pandemie am Beispiel
des Programms Better Work

Als sich herausstellte, dass die COVID-19-Pandemie die Arbeitspraxis wahrend der gesamten Zwei-
jahresperiode weiterhin beeintrachtigen wurde, wurde im Rahmen des IAO-Programms Better Work
eine Reihe von MalBnahmen zur Einstellung auf die neuen Bedingungen eingefihrt.

Anpassungen der Schulungsmethoden und Beratungsdienste mit einer Verlagerung auf haufigere
und kirzere Schulungseinheiten in kleineren Gruppen, um fiir anhaltende Aufmerksamkeit zu sorgen
und rdumlichen Abstand zu wahren. Uber Social-Media-Plattformen wurden Informationen verbreitet
und Beschéftigte fiir neue Regelungen sowie in Bezug auf die Vermeidung von Exposition und Uber-
tragung sensibilisiert.

Virtuelle Konformitétspriifungen wurden in Bangladesch, Kambodscha und Nicaragua erprobt, als
Mitarbeiter von Better Work Uber langere Zeitrdume nicht zu den Fabriken reisen konnten. Obwohl
sich die Bewertung von Kinderarbeit und Zwangsarbeit auf diese Weise schwierig gestaltete, wurden
andere sensible Fragen im Zusammenhang mit Diskriminierung und Belastigung beleuchtet.
Gemeinsame Leistungserbringung mit Mitgliedsgruppen, darunter Bewertungen in Jordanien
und Haiti in Zusammenarbeit mit Arbeitsaufsichtsbeamten, die die Moglichkeit zu Besuchen vor Ort
hatten, selbst wenn die Mitarbeiter von Better Work nur aus der Ferne teilnehmen konnten. Dieses
Vorgehen erforderte zwar Investitionen in die Schulung der Mitgliedsgruppen und eine Anpassung
der Erwartungen, bot jedoch die Mdglichkeit zur Ausweitung der Eigenverantwortung und Steigerung
der Nachhaltigkeit.

Programm zur Schulung von ,,Fabrikbotschaftern” mit 218 Fiihrungskraften und Arbeitnehmerver-
tretern aus 115 Fabriken in Kambodscha und Vietnam, die in der Methodik von Better Work unterwie-
sen wurden, um Schulungen zu unterstitzen, Beratung zu erteilen und virtuelle Konformitatsprifun-
gen vorzunehmen, wenn die Berater von Better Work nicht vor Ort zugegen sein konnten.
Alternative Ansatze zur Erhebung von Daten bei Arbeitnehmern und FUhrungskraften, darunter
telefonische Befragungen, eine Datenerhebung unter Einsatz externer Forschungskrafte, ein
gemischtes Modell in Indonesien und ein Pilotprojekt bei Better Work Vietnam unter Verwendung
einer App zur Erhebung ebenso wie zur Weitergabe von Daten von Arbeitnehmern und Mitglieds-
gruppen.

221. Gleichwohl zeigten die im Zeitraum 2020-21 gewonnenen Erfahrungen die Grenzen der Digita-
lisierung und der Leistungserbringung aus der Ferne auf. Rasch wurde klar, dass die virtuelle
Interaktion fur einige Aktivitaten der IAO besser geeignet ist als flr andere und dass umge-
kehrt bestimmte Arbeiten aufgrund des fur den Umgang mit sensiblen Fragen erforderlichen
menschlichen Kontakts und Vertrauens nach wie vor wirksamer vor Ort durchgeflhrt werden
kénnen. Zudem machte die Erfahrung deutlich, dass die virtuelle Zusammenarbeit mit den
Mitgliedsgruppen effektiver ist, wenn bereits eine Vertrauensbasis vorhanden ist und eine fru-
here Zusammenarbeit bestand. Zugleich hat die beschleunigte Umstellung auf digitale Mittel

RNO H®E®



» GB.344/PFA/1(Rev.1) 96

222.

223.

das erhoéhte Risiko von Cyberangriffen und Stérungen durch unberechenbare Internetver-
bindungen zutage treten lassen.

Daruber hinaus kann die Digitalisierung der Dienstleistungen der IAO, so zeigte sich wahrend
der Zweijahresperiode, Probleme in Bezug auf die Inklusivitat aufwerfen, da einige Institutio-
nen und Gemeinschaften nicht Uber die besten Voraussetzungen fir den Zugriff auf digitale
Methoden oder ihren Einsatz verfigen. Aufgrund des Mangels an digitaler Infrastruktur in den
Entwicklungsléndern stellte die Konnektivitat fir die Mitgliedsgruppen ein erhebliches
Problem dar, das die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern haufig behinderte. Verletzliche
Menschen, insbesondere in landlichen Gebieten, laufen Gefahr, vom Arbeitsmarkt ausge-
schlossen zu werden, da sie nicht ausreichend qualifiziert sind oder keinen Zugang zu digitalen
Einrichtungen haben. Insofern hat die begrenzte Fahigkeit zur Umstellung auf Digitalisierung
in bestimmten Landern deutlich gemacht, wie wichtig es ist, virtuelle Leistungsangebote in
einem angemessenen Tempo einzufihren. Mit Blick auf die Zukunft muss die IAO darauf ach-
ten, nicht unbeabsichtigt eine digitale Spaltung zu férdern, die die Ungleichheiten nur noch
verscharfen wirde.

Dennoch wird sich der Trend zur Digitalisierung fortsetzen, und die IAO muss sich ihm stellen.
Dank der neuen hybriden Modalitaten, die sich in der Arbeitswelt herausbilden, konnte die IAO
reaktionsschneller, effizienter und kooperativer werden. Die Organisation muss diese Verbes-
serungen beibehalten und darauf aufbauen und darf nicht wieder zu ihrer géngigen Praxis vor
der Pandemie zurtickkehren, zum Beispiel was Dienstreisen betrifft. Mit nachlassender Bedeu-
tung der physischen Prasenz sollte der Schwerpunkt vielmehr darauf liegen, wie Sachverstand
standortunabhdngig bereitgestellt werden kann. Im Sinne einer weiteren effektiven Zusam-
menarbeit mit den drei Mitgliedsgruppen muss das Amt agil bleiben und ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen virtuellen und persoénlichen Formen der Leistungserbringung anstreben.
Dies wird héhere Investitionen zur Sicherung der IAO-Systeme und zum Schutz vor Bedrohun-
gen der Betriebskontinuitat erfordern. Im Rahmen der schrittweisen Einfihrung des digitalen
Arbeitsplatzes muss die IAO zudem weiterhin innovative Wege des gemeinsamen Arbeitens
erkunden und versuchsweise beschreiten. Dabei sollte die Organisation bereit sein, Risiken
einzugehen, etwa indem sie neue Instrumente erprobt, wohl wissend, dass sich einige besser
fur ihre Dienstleistungen eignen als andere.

Vy Wahrend der Pandemie nahm der Einsatz kostenwirksamer Methoden zur Durchfuh-
rung der Interventionen der IAO auf virtuellem Wege/aus der Ferne stark zu,
wodurch die frihere Skepsis gegenuber diesen Methoden Uberwunden wurde. Es ist
wahrscheinlich, dass sie in der Phase der Erholung nach der Pandemie fortgesetzt
zum Einsatz kommen, und dies durfte sich dauerhaft und positiv auf die Effizienz der
IAO auswirken.

Quelle: IAO, ILO’s response to the impact of COVID-19 on the world of work: Evaluative lessons on how to
build a better future of work after the pandemic, 2021, S. 3.

Steigerung der Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Interventionen der IAO

224.

In einem unsicheren Finanzierungsumfeld, gepaart mit gestiegenen Erwartungen hinsichtlich
der Unterstutzung, die das multilaterale System bei der Erholung von der Krise leistet, steht
die IAO unter erhéhtem Druck, Wirtschaftlichkeit gegentber ihren Mitgliedsgruppen und
Partnern zu beweisen. Dies erfordert eine entschlossene Prioritdtensetzung und mehr Wir-
kung, Effizienz, Transparenz und institutionelle Rechenschaftslegung.
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Insgesamt zeigt die Bilanz der IAO in der Zweijahresperiode, dass es dem Amt gelang, der
erhéhten Nachfrage nach seinen Dienstleistungen gerecht zu werden und zugleich die pande-
miebedingten Stérungen und Herausforderungen zu bewaltigen. Trotz einiger Verzégerungen
bei der Projektdurchfiihrung konnte die IAO die meisten der erwarteten Ergebnisse erzielen,
was zu einem groRBen Teil der Fahigkeit des Amtes zu verdanken war, rasch auf die sich
andernden Prioritdten der Mitgliedsgruppen zu reagieren, unter anderem durch die strate-
gische Nutzung aller der Organisation anvertrauten Ressourcen. In dieser Hinsicht traf das
Amt frihzeitig MaBnahmen, die es dem IAO-Management ermdglichten, die verfiigbaren Res-
sourcen fur die Reaktion des Amtes auf COVID-19 einzusetzen und entsprechend umzu-
schichten.

Projekte der Entwicklungszusammenarbeit spielten eine wichtige Rolle bei der Weiterfiihrung
und Anpassung der Tatigkeiten der IAO im AuRBendienst und bei der Entwicklung globaler Pro-
dukte im Zusammenhang mit COVID-19. Zu Beginn der Pandemie Uberpriifte das Amt vor dem
Hintergrund der unvorhergesehenen Umstande die zuvor vereinbarten Arbeitsplane vieler
Projekte und Programme auf notwendige Anpassungen und Erweiterungen und verstarkte die
Zusammenarbeit mit den Entwicklungspartnern. Durch konstruktiven Dialog und Konsultatio-
nen konnte das Amt zahlreiche Geber fiir eine Unterstliitzung gewinnen und war in der Lage,
viele Projektziele und Ressourcen entsprechend den sich abzeichnenden Bedurfnissen der Mit-
gliedsgruppen umzuwidmen und spezifische freiwillige Beitrage zur Inangriffnahme neuer
Herausforderungen zu mobilisieren.

Wahrend die IAO ihre Verfahren fiir die Programmplanung und Mittelzuweisung weiter verfei-
nert und strafft, wird das Amt gezielt dafiir sorgen, dass alle Aktivitaten auf integrierte Weise
und unabhangig von der Finanzierungsquelle geplant und im Haushalt veranschlagt sowie an
die sich wandelnden Bedurfnisse der Mitgliedsgruppen angepasst werden.

Vy Die IAO entsprach der Forderung in der Jahrhunderterklarung, unverziglich zu han-
deln, um die Chancen zur Gestaltung einer gerechten, inklusiven und sicheren
Zukunft der Arbeit mit voller, produktiver und frei gewahlter Beschaftigung und
menschenwdirdiger Arbeit fur alle zu nutzen und die damit verbundenen Herausfor-
derungen zu meistern. Ebenso diente eine Reihe von Leitlinien, die von den Verwal-
tungsabteilungen der IAO zu operativen Zwecken herausgegeben wurden, der
Gewahrleistung der Betriebskontinuitat und der Bereitstellung und Erbringung von
Dienstleistungen im Kontext eines anspruchsvollen Arbeitsumfelds.

Quelle: IAO, Financial report and audited consolidated financial statements for the year ended 31
December 2020 and Report of the External Auditor, S. 110.

Eine wiederkehrende Erkenntnis aus dem Zeitraum 2020-21 besteht darin, dass die IAO mehr
Wert darauf legen muss, fir die Nachhaltigkeit der Ergebnisse zu sorgen, anstatt sich auf die
Verwirklichung fristgebundener Projektziele zu beschranken. Aus Evaluierungen ging hervor,
dass die begrenzten Kapazitaten der Partner vor Ort mitunter eine Ausweitung der Pro-
gramme nach Projektende verhindern. In bestimmten Landern besteht sogar die Gefahr, dass
die Fortschritte trotz zuvor erfolgreicher Bemuihungen der IAO und der Mitgliedsgruppen
zunichte gemacht werden. Die Erfahrungen wahrend der Zweijahresperiode haben bestatigt,
dass die Interventionen der IAO, deren Ziele und angestrebte Ergebnisse erreicht werden, und
die dabei erzielten Erfolge eher von Bestand sind, wenn sie durch einen sinnvollen sozialen
Dialog untermauert werden. Zudem haben sie gezeigt, dass weniger ambitionierte, starker
fokussierte Interventionen mitunter zu konkreteren und nachhaltigeren Ergebnissen fuhren
kénnen. Dartber hinaus hat sich die Berechenbarkeit der Finanzierung als unverzichtbar fur
den Erfolg der IAO-Interventionen erwiesen. In Zukunft wird die Organisation weiter dariber
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nachdenken mussen, wie sie anfanglich erfolgreichen MaBnahmen langerfristig Wirkung ver-
leihen und besser darauf vorbereitet sein kann, sich an unerwartete Veranderungen der
Umstande anzupassen, um die Ergebnisse zu sichern und die nachgelagerten Effekte ihrer
Arbeit auf Dauer zu gewahrleisten.

Vy Die IAO schenkt der Messung der langfristigen Auswirkungen und der Nachhaltigkeit
ihrer Arbeit zur Forderung zukunftsfahiger Unternehmen nicht gentigend Aufmerk-
samkeit. Die IAO unternimmt betrachtliche Anstrengungen zur Uberwachung der
Ergebnisse, allerdings nur wahrend der Laufzeit eines Projekts, sodass die Ergeb-
nisse und die Wirkung nach Projektende im Allgemeinen nicht erfasst werden. [...]
Eine Unterstltzung, die Uber einen langeren Zeitraum gewahrt wird, kann die Ergeb-
nisse verbessern und die Wirkung steigern.

Quelle: IAO, High-level evaluation of ILO’s strategy and action for promoting sustainable enterprises
2014-19, 2020, S. 77 und 82.

Zur Verbesserung der Nachhaltigkeit der Ergebnisse gehdért auch die Starkung der Fahigkeit
der IAQ, die ihre Bilanz betreffenden Daten transparenter zu gestalten und die Kommunikation
Uber die von ihr erzielten konkreten Ergebnisse auszubauen. Zu diesem Zweck muss die Orga-
nisation die von ihr geleistete Arbeit genauer verfolgen und ihre Auswirkungen, auch auf die-
jenigen, denen sie letztlich zugutekommt, besser erfassen, und zwar in dem Bewusstsein, dass
sich die Ergebnisse auf nationaler Ebene nicht allein dem Beitrag der IAO zuschreiben lassen.
Dafir ist eine robustere und zeitlich langer angelegte Uberwachung erforderlich, nicht nur in
Bezug auf die Auswirkungen spezifischer IAO-Interventionen, sondern auch in Bezug auf die
Arbeit, die die IAO in bestimmten Kontexten Uber langere Zeitrdume hinweg leistet. Dies wie-
derum kann bedeuten, dass bestimmte Kerntatigkeiten der IAO, etwa der Kapazitatsaufbau,
als langerfristige MaBnahmen konzipiert werden mussen. Mdglicherweise muss dafur auch
der Zeitrahmen tberdacht werden, in dem die IAO die ihr zur Verfligung stehenden Uber-
wachungs- und Evaluierungsinstrumente am wirksamsten einsetzen kann. Letztlich missen
die Mitgliedsgruppen der IAO zu der Einsicht gelangen, dass die Arbeit der Organisation in
einigen Kontexten erst nach mehreren Jahren Fruchte tragt.

Yy Mit ihrem einschlagigen Sachverstand, ihrer Erfolgsbilanz hinsichtlich der Bereitstel-
lung einer Plattform, auf der sich die dreigliedrigen Partner Gehor verschaffen und
Konsens anstreben kénnen, ihrem Bekenntnis zu RBM, qualitativ hochwertigen Eva-
luierungen, Transparenz und einer soliden Prufungsbilanz verfugt die IAO Uber opti-
male Voraussetzungen dafur, ein vertrauenswirdiger Partner zu bleiben.

Quelle: MOPAN Assessment Brief. Performance at a glance: IAO, Netzwerk zur Bewertung der Leistungs-
fahigkeit multilateraler Organisationen (MOPAN), 2021, S. 3.

» Beschlussentwurf

230.

Der Verwaltungsrat nahm den Bericht zur Kenntnis und forderte das Amt auf, die in der Dis-
kussion geaul3erten Bemerkungen zu bericksichtigen.
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» Anhang |

Detaillierte Finanzdaten

Die folgenden Abbildungen zeigen den prozentualen Beitrag der IAA-Hauptabteilungen
in der Zentrale und der Programme in den funf Regionen der IAO zu den Gesamtausgaben
nach grundsatzpolitischer Ergebnisvorgabe, gemessen an der Zeit, die von aus dem ordentli-
chen Haushalt finanzierten Angehdrigen des internationalen héheren Dienstes fur fachliche
und analytische Arbeiten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit jeder der acht Ergeb-
nisvorgaben aufgewendet wurde. ' Dies ist ein bedeutendes Mal3 des Beitrags zu den Aus-
gaben in Anbetracht dessen, dass die Personalkosten 70 Prozent der Gesamtmittel des ordent-
lichen Haushalts ausmachen.

» Abbildung I.1. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur

grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 1
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' Die Kategorie ,Sonstige” umfasst Hauptabteilungen und regionale Programme, die jeweils weniger als 2 Prozent der
Gesamtausgaben nach Ergebnisvorgaben beisteuern.
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» Abbildung I.2. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 2
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» Abbildung I.3. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 3
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» Abbildung I.4. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 4
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» Abbildung I.5. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 5
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» Abbildung I.6. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 6
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» Abbildung I.7. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 7
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» Abbildung I.8. Beitrag der IAA-Hauptabteilungen und Regionalprogramme zur
grundsatzpolitischen Ergebnisvorgabe 8
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» Anhang Il

Grundsatzpolitische Ergebnisvorgaben, zu erbringende Leistungen und Indikatoren

Grundsatzpolitische Zu erbringende Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse
Ergebnisvorgaben Leistungen gaben

Insge- Afrika Amerika Arabische Asien Europa
samt Staaten und und
Pazifik Zentral-
asien

1. Starke dreiglied- 1.1. Erhdhte institutio-  1.1.1. Zahl der Arbeitgeber- und Wirt-

rige Mitgliedsgrup- nelle Kapazitat der schaftsverbande, die verbesserte Sys-
pen und ein einfluss- Arbeitgeber- und teme fUr die Verwaltungsfiuhrung, Stra-
reicher und inklusi-  Wirtschaftsverbande tegien zur Erweiterung der Vertretung
ver sozialer Dialog und/oder eine verbesserte Erbringung
von Dienstleistungen vorweisen kénnen 25 40 8 17 0 9 6

1.1.2. Zahl der Arbeitgeberverbande

und Wirtschaftsverbande, die Analysen

zu den sich verandernden wirtschaftli-

chen Rahmenbedingungen durchfuh-

ren und Lobbyarbeit betreiben, um Ein-

fluss auf die Politikgestaltung zu nehmen 15 21 6 7 0 6 2

1.2. Erhdhte institutio-  1.2.1. Zahl der nationalen Arbeitneh-
nelle Kapazitat der merverbande mit innovativen Strate-
Arbeitnehmerverbande gien zur Gewinnung neuer Arbeitneh-
mergruppen und/oder zur Verbesse-
rung ihrer Dienstleistungen 36 28 7 6 5 8 2

1.2.2. Zahl der Arbeitnehmerverbéande,

die Vorschlage unterbreiten, die im

Rahmen von Mechanismen des sozia-

len Dialogs fur die Politikgestaltung

erortert werden sollen 35 26 4 6 4 9 3

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

2. Internationale
Arbeitsnormen und
verbindliche und
wirksame Aufsicht

Leistungen

1.3. Erhéhte institu-
tionelle Kapazitat der
Arbeitsverwaltungen

1.4. Gestarkter sozialer
Dialog und gestarkte
Gesetze, Prozesse und
Institutionen im
Bereich der Arbeits-
beziehungen

2.1. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten, die
internationalen Arbeits-
normen zu ratifizieren

Ergebnisindikatoren Zielvor-
gaben

1.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit insti-

tutionellen Rahmen fiir die Arbeitsver-

waltungen, die es diesen ermdglichen,

aktuelle und neue Herausforderungen

in der Arbeitswelt anzugehen 20

1.3.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit geziel-

ten strategischen Planen zur Rechts-

befolgung, die nach Beratung mit den
Sozialpartnern entwickelt wurden 13

1.4.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit neu
entwickelten oder gestarkten Institu-

tionen, Mechanismen oder Regelungs-

rahmen fir den sozialen Dialog, die
Arbeitsbeziehungen oder die Praven-

tion und Beilegung von Streitigkeiten,

die es ermdglichen, aktuelle und neue
Herausforderungen in der Arbeitswelt

anzugehen 20

1.4.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit ver-

besserten MaRnahmen oder Praktiken

zur Férderung von Kollektivverhand-

lungen und/oder der betrieblichen
Zusammenarbeit 15

2.1.1. Zahl der Ratifizierungen grundle-
gender und ordnungspolitischer
Ubereinkommen oder Protokolle 30

2.1.2. Zahl der Ratifizierungen aktueller
technischer Ubereinkommen, ein- 80™

Erreichte Ergebnisse

Insge-
samt

30

28

28

67

Afrika Amerika

10

14

28

17

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa

und

Zentral-

asien

15

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «

SOl

OICICITICRC



Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

Leistungen

2.2. Erhéhte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
die internationalen
Arbeitsnormen anzu-
wenden

2.3. Erhohte Fahigkeit
der IAO-Mitgliedsgrup-
pen, an einer zukunfts-
orientierten Politik auf
dem Gebiet der inter-
nationalen Arbeitsnor-
men mitzuwirken

Zielvor-
gaben

Ergebnisindikatoren Erreichte Ergebnisse

Insge- Afrika Amerika

samt

schlieBRlich derjenigen, die der Verwal-
tungsrat im Rahmen des Normenuber-
prifungsmechanismus empfohlen hat

2.2.1. Zahl der Falle von Fortschritten

bei der Anwendung ratifizierter Uber-

einkommen, die die Aufsichtsorgane

mit Befriedigung zur Kenntnis genom-

men haben 45 44 7 9

2.2.2. Prozentsatz neuer UN-Koopera-
tionsrahmen, die MaBnahmen enthal-
ten, um Fragen anzugehen, auf die
von den Aufsichtsorganen der IAO hin-
gewiesen wurde

10% 10% - -

2.3.1. Prozentsatz der am 1. September
falligen Berichte Uber die Anwendung
ratifizierter Ubereinkommen, die recht-
zeitig eingegangen sind und Antworten
auf Stellungnahmen der Aufsichts-
organe enthalten 40% 40%

40% 34%

2.3.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit

dreigliedrigen Mechanismen, dank

deren die Mitgliedsgruppen sich wirk-

sam an der Durchfiihrung internatio-

naler Arbeitsnormen auf der nationa-

len Ebene, einschliel3lich der Bericht-

erstattung an die Aufsichtsorgane,

beteiligen kénnen 20 22 8 4

Arabische Asien

Staaten

33%

und
Pazifik

10

34%

Europa
und
Zentral-
asien

13

47%

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

3. Eine wirtschaftli-
che, soziale und
Okologische Wende
zugunsten von vol-
ler, menschenwdrdi-
ger, produktiver und
frei gewahlter
Beschaftigung und
menschenwdurdiger
Arbeit fur alle

Leistungen

3.1. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
eine neue Generation
geschlechtergerechter
nationaler beschafti-
gungspolitischer MaR-
nahmen, auch fur
Jugendliche, auszuar-
beiten und durchzu-
fuhren

3.2. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
Malnahmen und Stra-
tegien zur Schaffung
menschenwdurdiger
Arbeit in der landlichen
Wirtschaft auszuarbei-
ten und umzusetzen

3.3. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
Malnahmen fir einen
gerechten Ubergang zu
einer 6kologisch nach-

Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse

gaben
Insge-

samt

3.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit

einer neuen Generation nationaler
beschaftigungspolitischer MaRnahmen

zur Bewaltigung landerspezifischer

Herausforderungen im Zusammen-

hang mit der Zukunft der Arbeit 24 16

3.1.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit

einer nationalen Strategie fur Jugend-

beschéftigung als eigenstandige

Strategie oder als Teil einer nationalen
Beschaftigungsstrategie (auf der

Grundlage von SDG-Indikator 8.b.1) 18 12

3.1.3. Zahl der Mitgliedstaaten mit

einer integrierten Strategie fir den

Ubergang zur Formalitat im Einklang

mit Empfehlung Nr. 204 12 2

3.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
Malinahmen zugunsten menschen-
wurdiger Arbeit in Iandlichen Gebieten

15 24
3.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit Poli-
tikmaRBnahmen zur Erleichterung eines
gerechten Ubergangs zu 6kologisch
nachhaltigen Volkswirtschaften und
8 12

Afrika Amerika

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa
und
Zentral-
asien

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

4. Nachhaltige Unter-
nehmen als Motoren
der Beschaftigung
und Forderer von
Innovation und men-
schenwurdiger Arbeit

Leistungen

haltigen Wirtschaft und
Gesellschaft auszuar-
beiten und umzusetzen

3.4. Erhohte Fahigkeit
der IAO-Mitgliedsgrup-
pen, friedliche, stabile
und widerstandsfahige
Gesellschaften durch
menschenwirdige
Arbeit zu férdern

3.5. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
Arbeitsmarktprogramme
und Arbeitsvermitt-
lungsdienste fiir Uber-
gange zu menschen-
wurdiger Arbeit im
gesamten Lebensver-
lauf mit besonderem
Schwerpunkt auf jun-
gen und alteren Arbeit-
nehmern auszuarbei-
ten und umzusetzen

4.1. Erhohte Fahigkeit der
Mitgliedstaaten, gunstige
Rahmenbedingungen fur
Unternehmertum und
nachhaltige Unterneh-
men zu schaffen

Ergebnisindikatoren Zielvor-
gaben

Gesellschaften durch menschenwiir-
dige Arbeit

3.4.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit Pro-
grammen zur Férderung friedlicher,
stabiler und widerstandsfahiger
Gesellschaften durch menschenwur-
dige Arbeit

12

3.5.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
gestarkten Arbeitsvermittiungs-
diensten zur Unterstiitzung von
Ubergangen zu menschenwiirdiger
Arbeit

25

4.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit einer
Strategie und/oder einem Aktionsplan
zur Verbesserung des forderlichen
Umfelds fUr die Griindung und das
Wachstum nachhaltiger Unternehmen
16

Erreichte Ergebnisse

Insge-
samt

15

21

12

Afrika Amerika

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa
und
Zentral-
asien

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

Leistungen

4.2. Gestarkte Fahigkeit
der Unternehmen, mit
neuen Geschafts-
modellen, Technolo-
gien und Verfahren zur
Steigerung von Pro-
duktivitat und Nach-
haltigkeit zu arbeiten

4.3. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
Strategien, Rechtsvor-
schriften und andere
Malnahmen zu ent-
wickeln, die speziell den
Ubergang von Unter-
nehmen in die Forma-
litat erleichtern sollen

4.4. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten und
Unternehmen, Strate-
gien und Maldnahmen
zu entwickeln, mit
denen die Ausrichtung
des unternehmerischen
Handelns an menschen-
wurdiger Arbeit und
einem am Meschen
orientierten Ansatz flr
die Zukunft der Arbeit
gefordert wird

Ergebnisindikatoren
gaben

Insge- Afrika Amerika

samt

4.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
wirksamen Interventionen zur Unter-
stutzung von Produktivitat, Unterneh-
mertum, Innovation und der Nachhal-
tigkeit von Unternehmen

29 48 21

4.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten, die
MaRnahmen ergriffen haben, um den
Ubergang von Unternehmen und der
von diesen beschaftigten Arbeitneh-
mer zur Formalitat zu erleichtern

14 17 7

4.4.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
Strategien oder MaRnahmen, mit
denen die Ausrichtung des unterneh-
merischen Handelns an den Prioritaten
menschenwdurdiger Arbeit und einem
am Menschen orientierten Ansatz zur
Zukunft der Arbeit geférdert wird

10 13 1

Zielvor- Erreichte Ergebnisse

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

13

Europa
und
Zentral-
asien

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

5. Qualifikationen
und lebenslanges
Lernen zur Forde-
rung von Arbeits-
marktzugang und
-Ubergangen

Leistungen

5.1. Erhohte Fahigkeit
der IAO-Mitglieds-
gruppen, derzeitige
Missverhaltnisse zwi-
schen Qualifikations-
angebot und -nach-
frage zu ermitteln und
den kinftigen Qualifi-
kationsbedarf frihzei-
tig zu erkennen

5.2. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
PolitikmaRBnahmen fur
Qualifizierung und
lebenslanges Lernen
sowie entsprechende
Steuerungsmodelle
und Finanzierungs-
systeme zu starken

Zielvor-
gaben

Ergebnisindikatoren

5.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten, die

Ansatze der IAO angewendet haben,

um auf der nationalen und/oder der

sektoralen Ebene Missverhaltnisse

zwischen Qualifikationsangebot und

-nachfrage zu messen und/oder

zukunftigen Qualifikationsbedarf frih-

zeitig zu erkennen 15

5.1.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit
institutionalisierten nationalen oder

sektoralen Mechanismen zur Messung

von Missverhaltnissen zwischen Quali-
fikationsangebot und -nachfrage und

zur Fraherkennung zukunftigen Quali-
fikationsbedarfs 8

5.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
inklusiven Strategien fir Qualifizierung
und lebenslanges Lernen 10

5.2.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit

inklusiven Steuerungsmodellen fir

Qualifizierung und lebenslanges

Lernen 5

5.2.3. Zahl der Mitgliedstaaten mit
Finanzierungssystemen, die die

Umsetzung inklusiver PolitikmaR-

nahmen fir Qualifizierung und

lebenslanges Lernen ermdglichen 6

Erreichte Ergebnisse

Insge- Afrika Amerika

samt

26 10
5 1
10 3
5 2
1 0

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa
und
Zentral-
asien

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

6. Geschlechter-
gleichstellung sowie
Chancengleichheit
und Gleichbehand-
lung fur alle in der
Arbeitswelt

Leistungen

5.3. Erhdhte Fahigkeit
der IAO-Mitgliedsgrup-
pen, innovative,
flexible und inklusive
Lernangebote, die sich
auch auf betriebliches
Lernen und eine hoch-
wertige Lehrlingsaus-
bildung erstrecken, zu
entwickeln und bereit-
zustellen

6.1. Erhohte Fahigkeit
der IAO-Mitgliedsgrup-
pen, Investitionen in
die Pflegewirtschaft
und eine ausgewoge-
nere Aufgabenvertei-
lung in der Familie zu
fordern

Ergebnisindikatoren

5.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten, die
Ansatze der IAO zu betrieblichem
Lernen und hochwertiger Lehrlings-
ausbildung angewendet haben

5.3.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit
innovativen, flexiblen und inklusiven
Qualifizierungsprogrammen und
Dienstleistungen fir Frauen, Jugend-
liche oder Personen in prekaren
Situationen

5.3.3. Zahl der Mitgliedstaaten mit
inklusiven Mechanismen fir die
Anerkennung von Qualifikationen

6.1.1. Anzahl der Mitgliedstaaten mit
geschlechtergerechten makrodkono-
mischen PolitikmaBnahmen oder
Strategien, die auf die Finanzierung
des Ausbaus der Infrastruktur far
Betreuung und Pflege, des Sozialschut-
zes oder der offentlichen Pflegedienste
abzielen und dabei die Schaffung men-
schenwtirdiger Arbeitsplatze fordern

6.1.2. Zahl der Lander mit Politikmafl3-
nahmen zur Verbesserung der Arbeit-
nehmerrechte und der Arbeitsbedin-
gungen in einem oder mehreren
Sektoren von Betreuung und Pflege

Zielvor-

gaben
Insge-

samt

12 14
12 24
8 7
8 4
9 5

Erreichte Ergebnisse

Afrika Amerika

13

Arabische Asien
Staaten und
Pazifik

3 2
3 3
1 0
1 0
1 0

Europa
und
Zentral-
asien
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Grundsatzpolitische Zu erbringende Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse

Ergebnisvorgaben  Leistungen gaben

Insge- Afrika Amerika Arabische Asien Europa
samt Staaten und und
Pazifik Zentral-
asien

6.2. Erhohte Tatigkeit
der IAO-Mitgliedsgrup-
pen zur Starkung von
PolitikmaBnahmen und
Strategien, um
Chancengleichheit,
gleiche Teilhabe und
Gleichbehandlung von
Frauen und Mannern,
einschliel3lich Entgelt-
gleichheit fur gleich-
wertige Arbeit, zu for-
dern und zu gewahr-
leisten

6.3. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
geschlechtergerechte
Rechtsvorschriften,
Strategien und Mal3-
nahmen flr eine
Arbeitswelt ohne
Gewalt und Belasti-
gung zu entwickeln

6.1.3. Zahl der Lander, die Gber MalR3-
nahmen verfligen, die auf eine ausge-
wogenere Aufgabenverteilung
zwischen Mannern und Frauen in der
Familie abzielen

6.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
grundsatzpolitischen MaBnahmen zur
Férderung substanzieller Chancen-
gleichheit und Gleichbehandlung von
Frauen und Mannern in der Arbeits-
welt und mit Strategien zu ihrer
Umsetzung

6.2.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit
grundsatzpolitischen MaBnahmen zur
Forderung der effektiven Verwirkli-
chung des Rechts von Frauen und
Mannern, fur gleichwertige Arbeit das
gleiche Entgelt zu erhalten, und mit
Strategien zu ihrer Umsetzung

6.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten, die
einschlagige Rechtsvorschriften und
MaRnahmen im Lichte des Uberein-
kommens Nr. 190 und der Empfehlung
Nr. 206 Uberpruft, Defizite ermittelt
und MalRnahmen zu ihrer Beseitigung
ergriffen haben

10

12

20

16

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

7. Angemessener
und wirksamer
Schutz bei der Arbeit
fur alle

Leistungen

6.4. Erhohte Fahigkei-
ten IAO-Mitgliedsgrup-
pen zur Starkung von
Rechtsvorschriften,
Strategien und MaR3-
nahmen, mit denen
Chancengleichheit und
Gleichbehandlung in
der Arbeitswelt fur
Menschen mit Behin-
derungen sowie flr
andere Menschen in
prekaren Situationen
gewahrleistet werden
sollen

7.1. Erhéhte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
fur die Achtung, Forde-
rung und Verwirkli-
chung der grundlegen-
den Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit
Sorge zu tragen

Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse

gaben
Insge- Afrika Amerika

samt

6.4.1. Zahl der Mitgliedstaaten, die
Uber MaBnahmen verfligen, um die
Chancengleichheit und die Gleich-
behandlung von Menschen mit Behin-
derungen und von Angehdrigen von
mindestens einer der folgenden Grup-
pen sicherzustellen: indigene oder in
Stammen lebende Volker, ethnische
Minderheiten, Menschen mit HIV oder
lesbische, homosexuelle, bisexuelle,
Transgender- und intersexuelle Men-
schen (LGBTI) 10 20 10

6.4.2. Zahl der Lander mit Strategien

zu einer verbesserten Sammlung und

Analyse von Arbeitsmarktdaten, die

nach mindestens einem der folgenden

Kriterien aufgeschlusselt sind: Behin-

dertenstatus, HIV-Status, ethnische

Zugehorigkeit, Zugehdorigkeit zu indi-

genen oder in Stammen lebenden

Volkern 7 3 2

7.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit

integrierten Programmen zu grundle-

genden Prinzipien und Rechten bei der

Arbeit 8 3 1

7.1.2. Zahl der Mitgliedstaaten, die im

Rahmen der Allianz 8.7 den Status als

~wegweisendes Land” (Pathfinder

Country) erhalten haben 8 4 3

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa
und
Zentral-
asien
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

Leistungen

7.2. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen zu
gewahrleisten

7.3. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten zur
Festsetzung angemes-
sener Léhne und zur
Férderung menschen-
waurdiger Arbeitszeiten

7.4. Erhoéhte Fahigkeit
der Mitgliedsgruppen,
Arbeitnehmern in
unterschiedlichen Be-
schaftigungsformen,
auch auf digitalen
Arbeitsplattformen und
in der informellen

Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse

gaben
Insge- Afrika Amerika

samt

7.1.3. Zahl der Mitgliedstaaten mit neu

angenommenen oder aktualisierten

Strategien und Aktionsplanen zur

Bekampfung von Kinderarbeit in all

ihren Formen 28 24 10

7.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit

nationalen Arbeitsschutzstrategien

oder -programmen, begleitet von

institutionellen Rahmen, die auf

bestimmte Risiken ausgerichtet sind 26 32 13

7.2.2. Zahl der Mitgliedstaaten mit

nationalen Aufzeichnungs- und Melde-

systemen, die die regelmalige Bericht-

erstattung zu SDG-Indikator 8.8.1

ermoglichen 10 2 0

7.3.1. Zahl der Lander, in denen Mit-

gliedsgruppen faktengestutzte Strate-

gien oder Malinahmen angenommen

haben, um gesetzliche oder ausgehan-

delte Mindestlohne festzulegen oder

zu aktualisieren 15 16 4

7.4.1. Zahl der Lander mit einer vali-

dierten Diagnose der unterschied-

lichen Beschéaftigungsformen, ein-

schlieR3lich auf digitalen Plattformen, in

der mogliche MaBnahmen aufgefiihrt

sind, um den wirksamen Schutz der

betroffenen Arbeitnehmer

sicherzustellen 10 6 0

Arabische Asien Europa
Staaten und und
Pazifik Zentral-
asien

3 3 1
3 8 1
2 0 0
2 6 2
0 0 1
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Grundsatzpolitische Zu erbringende
Ergebnisvorgaben

Leistungen

Beschaftigung, Arbeit-
nehmerschutz zu bieten

7.5. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedsgruppen,
zum Schutz der
Arbeitsmigranten faire
und wirksame Rah-
men, Institutionen und
Dienstleistungen fur
die Arbeitsmigration
zu entwickeln

Ergebnisindikatoren Zielvor-
gaben

7.4.2. Zahl der Lander mit einer vali-

dierten Diagnose der informellen Wirt-

schaft und/oder mit Politikmal3nah-

men, Vorschriften oder auf die

Gewahrleistung der Regelbefolgung

abzielende Mechanismen, um den

Ubergang informell Beschéftigter in

formellen Unternehmen oder in Haus-

halten zur formellen Beschaftigung zu
unterstutzen 14

7.5.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit

Rahmen fur die Arbeitsmigration oder
institutionellen Mechanismen zum

Schutz der Arbeitnehmerrechte von
Arbeitsmigranten und zur Férderung

der Koharenz mit Beschaftigungs-,
Quialifizierungs-, Sozialschutz- und

anderen relevanten MaBRnahmen 24

7.5.2. Zahl der Lander mit neuen oder
verbesserten Dienstleistungen zum

Schutz der Arbeitnehmerrechte von
Arbeitsmigranten 10

7.5.3. Zahl bilateraler oder regionaler

Rahmen fir die Arbeitsmigration mit
Uberwachungs- und Uberprifungs-
mechanismen zum Schutz der Arbeit-
nehmerrechte von Arbeitsmigranten 11

Erreichte Ergebnisse

Insge-
samt

25

20

29

Afrika Amerika

12

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

11

13

Europa
und
Zentral-
asien
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Grundsatzpolitische
Ergebnisvorgaben

8. Umfassender und
tragfahiger Sozial-
schutz fur alle

Zu erbringende
Leistungen

8.1. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
neue oder reformierte
tragfahige nationale
Strategien, Politikmal3-
nahmen oder Rechtsrah-
men zum Sozialschutz zu
entwickeln, um dessen
Erfassungsbereich aus-
zuweiten und die Ange-
messenheit der Leis-
tungen zu verbessern

8.2. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten zu
einer verbesserten
Lenkung der Sozial-
schutzsysteme und zur
Starkung ihrer Tragfa-
higkeit

8.3. Erhohte Fahigkeit
der Mitgliedstaaten,
den Sozialschutz in
umfassende Politik-
malnahmen zu inte-
grieren, um Arbeitneh-
mer und Arbeitgeber
wahrend ihrer Arbeits-
und Lebensubergange
zu unterstltzen und zu
schitzen

Ergebnisindikatoren
gaben

Insge- Afrika Amerika

samt

8.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
neuen oder Uberarbeiteten nationalen
SozialschutzmaRnahmen, mit denen
Umfang und Erfassungsbereich des
Schutzes ausgedehnt und/oder die
Angemessenheit der Leistungen
verbessert werden soll

25 25 9

8.2.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit

neuen oder Uberarbeiteten grund-

satzpolitischen MaBnahmen, mit

denen dafur Sorge getragen werden

soll, dass die Sozialschutzsysteme

tragfahig sind und angemessene

Leistungen erbringen kénnen 20 32 19

8.3.1. Zahl der Mitgliedstaaten mit
neuen oder Uberarbeiteten integrier-
ten PolitikmafRnahmen, auch im
Bereich des Sozialschutzes, um Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber wahrend
ihrer Arbeits- und Lebensibergange
zu unterstltzen und zu schitzen

13 13 4

Zielvor- Erreichte Ergebnisse

Arabische Asien

Staaten

und
Pazifik

Europa
und
Zentral-
asien
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Grundsatzpolitische Zu erbringende Ergebnisindikatoren Zielvor- Erreichte Ergebnisse
Ergebnisvorgaben  Leistungen gaben

Insge- Afrika Amerika Arabische Asien Europa
samt Staaten und und
Pazifik Zentral-
asien

Quelle: Decent Work Results dashboard und NORMLEX.

*Von den 17 erzielten Ergebnissen beziehen sich 9 auf Kollektivwerhandlungen (4 in Afrika, 2 in den arabischen Staaten und 3 in Asien und Pazifik), wahrend 8 die betriebliche Zusammenarbeit
betreffen (1 in Afrika, 1 in Amerika und 6 in Asien und Pazifik).

" Die im Programm und Haushalt aufgestellte Zielvorgabe fiir Indikator 2.1.2 (20) bezog sich auf eine begrenzte Zahl von Instrumenten in den Bereichen Arbeitsschutz, Sozialschutz,
Beschaftigungspolitik und Seearbeit, die von der SRM Uberprift wurden. Dieser Wert wurde in der Zweijahreszeitperiode Ubertroffen. Die Zielvorgabe von 80 entspricht der durchschnittlichen
Zahl der Ratifikationen aktueller technischer Ubereinkommen in den vergangenen drei Zweijahresperioden.
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» Anhang lll

Unterstiitzende Ergebnisvorgaben, zu erbringende Leistungen und Indikatoren: Zielvorgaben und
erreichte Ergebnisse

Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

A. MaBgebliches
Wissen und hochwirk-
same Partnerschaften
zur Férderung men-
schenwdurdiger Arbeit

Zu erbringende Leistungen

A.1. Genauere und solidere
Statistiken zu menschenwdr-
diger Arbeit unter Verwendung
der neuesten Statistiknormen

A.2. MalRgebliche und innovative
Forschungsarbeiten, um Politik-
entwicklung zu ermdglichen und
bei zukunftweisenden Themen
in der Arbeitswelt fihrend zu
sein

Ergebnisindikatoren

A.1.1. Zahl der Mitgliedstaaten,
die ihre Statistiken, Normen und
Informationssysteme zum
Arbeitsmarkt durch verbesserte
statistische Erhebungen und die
Nutzung anderer statistischer
Quellen starken

A.1.2. Zahl der Mitgliedstaaten,
fur die 2021 Daten zu mindestens
der Halfte der in die Zustandig-
keit der IAO fallenden SDG-
Indikatoren an die UN gemeldet
werden

A.2.1. Zahl der kooperativen
Forschungsberichte und damit
verbundener Veranstaltungen zu
Pionierforschungsthemen

A.2.2. Zahl der Verweise auf
Forschungsarbeiten der IAO in
von multilateralen Organisatio-
nen verdffentlichten Flaggschiff-
berichten

Zielvorgaben

15

15

4 gr6Rere Berichte und
damit verbundene multi-
disziplindre Veranstal-
tungen

20% mehr Bezugnahmen
auf Forschungsarbeiten
der IAO in von multilate-
ralen Organisationen
veroffentlichten Flagg-
schiffberichten

Erreichte Ergebnisse

28

22

6 Berichte erstellt und bei multidis-
ziplindren Veranstaltungen prasen-
tiert

Anstieg um 29% (Ausgangsbasis
2018-19: 346 Bezugnahmen;
2020-21: 447 Bezugnahmen)
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Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

Zu erbringende Leistungen

A.3. Effiziente, effektive und
innovative Kommunikation, um
sicherzustellen, dass die von der
IAO erarbeiteten Erkenntnisse
und Ergebnisse in der Arbeits-
welt eine substanzielle Wirkung
zeitigen

A.4. Ausbau der IAO-Partner-
schaften innerhalb des multi-
lateralen Systems, damit der am
Menschen orientierte Ansatz zur
Zukunft der Arbeit bei den glo-
balen Debatten und den Politik-
mafRnahmen zur Verwirklichung
der SDG verstarkt Bericksichti-
gung findet

Ergebnisindikatoren

A.3.1. Prozentualer Anstieg der
Publikumsreichweite wichtiger
digitaler Plattformen der IAO

A.4.1. Zahl der neu eingegange-
nen oder fortgefuhrten Partner-
schaften mit UN-Institutionen,
internationalen Finanzinstitutio-
nen und multilateralen Institu-
tionen oder Koalitionen

A.4.2. Zahl der neuen gezielten

Ausbildungspakete fur Mitglieds-

gruppen, die auf der globalen,

regionalen und nationalen Ebene

durchgefuhrt werden

Zielvorgaben

Anstieg von 10% bei den:

e Internetbesuchenim
ILO Newsroom

e Abonnements des
wochentlichen News-
letters

e Followern auf Twitter,
Facebook und
LinkedIn

5 Partnerschaften

5 Ausbildungspakete

Erreichte Ergebnisse

4,8 Millionen Aufrufe des ILO
Newsrooms; Anstieg um 87%
gegenuber der Ausgangsbasis
von 2018-19 (2,6 Millionen)
Anstieg der Zahl der Abonne-
ments des Newsletters der IAO
in englischer Sprache um 15 %,
in franzosischer Sprache um

13 % und in spanischer Sprache
um 56 %

Anstieg der Zahl der Follower
auf ILO Twitter in englischer
Sprache um 32 %, Rickgang um
3 % auf Facebook (kein wirkli-
cher Rickgang, da Follower der
globalen Seite zu den landerspe-
zifischen Seiten abgewandert
sind) und Anstieg der Zahl der
Follower auf LinkedIn um 140 %

13 Partnerschaften

9 Ausbildungspakete
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Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

B. Effektive und
effiziente Leitung der
Organisation

Zu erbringende Leistungen

B.1. Verbesserte Verfahren flr

die Leitungsorgane und fur
offizielle Tagungen

Ergebnisindikatoren

B.1.1. Die sich auf die Verwal-
tungsfihrung beziehenden
Komponenten der Erklarung zum
hundertjahrigen Bestehen der
IAO fur die Zukunft der Arbeit
(,Jahrhunderterklarung der IAO")
und der zugehdrigen Entschlie-
Bung werden im Zuge der Zwei-
jahresperiode vollstandig umge-
setzt

B.1.2. Termingerechte Bereitstel-
lung knapp gehaltener offizieller
Dokumente in elektronischer
Form fir alle offiziellen Tagun-
gen und weitere Anwendung des
Ansatzes fur geringeren Papier-
verbrauch (Druck von Dokumen-
ten auf Anforderung nur bei
spezifischem, gerechtfertigtem
Bedarf und nur in minimalem
Umfang)

B.1.3. Effektives und effizientes
Zeitmanagement von Tagungen
des Verwaltungsrats

Zielvorgaben

Substanzielle Fortschritte
bei der Demokratisierung
von Funktionsweise und
Zusammensetzung des
Verwaltungsrats

100% der offiziellen
Dokumente werden ter-
mingerecht elektronisch
veroffentlicht

Der Anteil der vor Tagun-
gen erstellten offiziellen
Dokumente, die gedruckt
werden, ubersteigt nicht
die 15%-Marke.

85% der offiziellen Kor-
respondenz werden
ausschlieRlich im elektro-
nischen Format versandt.

Maximale Abweichung
von 10% (+/-) vom
ursprunglich vereinbar-
ten Arbeitsplan der
Tagungen

Erreichte Ergebnisse

Zwischen Dezember 2020 und Sep-
tember 2021 fanden vier Sitzungen
einer dreigliedrigen Arbeitsgruppe
zur Demokratisierung statt. Im Juni
2021 nahm die Internationale
Arbeitskonferenz eine Entschlie-
Bung Uber den Grundsatz der
Gleichheit unter den IAO-Mitglied-
staaten und der fairen Vertretung
aller Regionen in der dreigliedrigen
Steuerung der IAO an.

100%

Es wurden keine vor Tagungen
erstellten Dokumente gedruckt.

100%

Dieser fur Prasenztagungen aufge-
stellte Indikator wurde wahrend der
in der Zweijahresperiode abgehalte-
nen virtuellen Tagungen nicht
erfasst. Es wurden spezielle zeitspa-
rende MaRBRnahmen eingefiihrt, damit
der VR seine Arbeit in den drei je Sit-
zung zur Verfiigung stehenden Stun-
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Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

Zu erbringende Leistungen

B.2. Verbesserte Aufsichts- und
Risikomanagementsysteme

Ergebnisindikatoren

B.2.1. Grad der Zufriedenheit des
Externen Prifers mit den konsoli-

dierten Finanzabschllssen

B.2.2. Erforderliche Zeit fur die
wirksame Umsetzung der in
Prufberichten ausgesprochenen

Empfehlungen

Zielvorgaben

Aufrechterhaltung der

Feststellungen ,Unveran-
dertes externes Prifungs-
gutachten” und ,Vollstan-
dige Einhaltung der IPSAS”

Die mit der Aufgabe der
Umsetzung von Empfeh-
lungen der Aufsichts-
organe betrauten Einhei-
ten unterbreiten ihre
Aktionsplane innerhalb
von drei Monaten nach
Vorlage des Prifberichts.

Alle vom Management
angenommenen Empfeh-
lungen aus Prufberichten
werden innerhalb von
sechs Monaten nach dem
Datum des jeweiligen
Prufberichts zufrieden-
stellend umgesetzt

Erreichte Ergebnisse

den erledigen konnte. Diese Mal3-
nahmen erwiesen sich als wirksam.

Zielvorgabe fur das am 31. Dezem-
ber 2019 bzw. am 31. Dezember
2020 endende Jahr erreicht

Die Zeit betrug im Durchschnitt
11,4 Monate.

98,5 % der vom Management ange-
nommenen Empfehlungen wurden
zufriedenstellend umgesetzt; bei
1,5 % wurde die Umsetzung auf-
grund von planerischen Erwagun-
gen zurlickgestellt. Dies erfolgte
nicht innerhalb des vorgegebenen
Sechsmonatszeitraums.

(L°'A3¥)L/V4d/vrEaD «

B.2.3. Anteil der in der Folgepri-  10%
fung ermittelten nicht umgesetz-

Wahrend der Zweijahresperiode
wurden keine Folgeprufungen

ten Empfehlungen aus internen durchgefuhrt.
Prifberichten
B.2.4. Anteil der Einheiten und 100% 100%

Funktionen mit entsprechendem
Mandat, die die Risikoregister in
Ubereinstimmung mit den Anfor-
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Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

C. Effiziente Unterstit-
zungsdienste und
effektive Nutzung der
Ressourcen der IAO

Zu erbringende Leistungen

B.3. Verbesserte Berucksichti-

gung von Evaluierungen, um so
Rechenschaftslegung und orga-
nisatorisches Lernen zu férdern

C.1 Innovation und verbesserte
Arbeitsablaufe

C.2. Verbesserte Systeme fur
ergebnisorientierte Programm-
erstellung und -verwaltung

Ergebnisindikatoren

derungen der Organisation auf den

neuesten Stand gebracht haben

B.3.1. Wirksame Umsetzung der
ergebnisorientierten Evaluie-
rungsstrategie 2018-21 der IAO

C.1.1. Anteil der Nutzer, die die
Wirksamkeit der Unterstutzungs-
dienste der IAO positiv bewerten

C.1.2. Zahl neuer oder verbesser-
ter Arbeitsweisen aufgrund von
Innovationen in Bezug auf fol-
gende Aspekte: Qualitat, Konzen-
tration auf die Nutzer, Transpa-
renz, Effizienz und Teamdynamik

C.1.3. Zahl der Bediensteten, die

wahrend der Zweijahresperiode

an Innovationsinitiativen teilneh-
men (Innovationskultur)

C.2.1. Zahl der in der Zweijahres-
periode entwickelten DWCP, die
auf den UN-Kooperationsrahmen
fur die nachhaltige Entwicklung
abgestimmt wurden

Zielvorgaben

Die in der Strategie fest-
gelegten Zwischenziele
flr 2020-21 erreichen
oder ubertreffen.

Anstieg um 10%

e Qualitat: 50 Initiativen

e Konzentration auf die
Nutzer: 50 Initiativen

e Transparenz: 35 Initia-
tiven

e Effizienz: 35 Initiativen

e Teamdynamik: 35 Ini-
tiativen

600 Teilnehmer aus dem
gesamten Amt

100%

Erreichte Ergebnisse

Von den 19 Zwischenzielen und Ziel-
vorgaben fur die Zweijahresperiode
wurden 13 ,vollstandig erreicht” und
5 ,teilweise erreicht”; 1 verzeichnete
moderate Fortschritte wurde und

daher als ,nicht erreicht” eingestuft.

Koordinierung und Kontrolle:
Anstieg um 34 % (13 Prozent-
punkte)

Prozess und Fahigkeiten: Anstieg
um 17 % (9 Prozentpunkte)

Qualitat: 73 Initiativen
Konzentration auf die Nutzer:
70 Initiativen

Transparenz: 61 Initiativen

Effizienz: 81 Initiativen
Teamdynamik: 53 Initiativen

710 Teilnehmer

100%
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Unterstitzende Zu erbringende Leistungen

Ergebnisvorgaben

C.3. Wirksame
Entwicklungszusammenarbeit

C.4. Agilere und effizientere
Humanressourcenentwicklung

Ergebnisindikatoren

C.2.2. Prozentualer Anteil der
IAO-Landesamter, die Uber
UNINFO uber den Beitrag der
IAO zum Erreichen von Ergebnis-
sen in den betreffenden Landern
Bericht erstatten

C.3.1. Anteil der freiwilligen Bei-
trage (SMEZ und HZK) in Prozent
der dem Amt zur Verfiigung
stehenden Gesamtressourcen

C.3.2. Anteil der nicht zweckge-
bundenen (HZK) und nicht streng
zweckgebundenen Mittel in Pro-
zent des Gesamtbetrags der frei-
willigen Beitrage

C.4.1. Wirksame Umsetzung der
Humanressourcenstrategie
2018-21: Agilitat, Engagement
und Effizienz

Zielvorgaben

25%

48%

15%

Die in der Strategie fest-
gelegten Zwischenziele
flr 2020-21 erreichen
oder Ubertreffen

Erreichte Ergebnisse

69% in 2020
81% in 2021

46%

13%

Hinsichtlich der 10 Indikatoren der
Humanressourcenstrategie 2018-21
hat die IAO:

bei 6 der 10 Indikatoren der
Strategie (Einstellung von
Bediensteten aus unzureichend
vertretenen Landern, Relevanz
der Mitarbeiterschulungen,
Wahrnehmung von Fihrungs-
kraften als treibenden Kréaften
des Wandels, Kultur des respekt-
vollen und inklusiven Verhaltens,
Nutzung digitaler Dienste und
Nutzung von HR-MessgrolRen
und Personalanalysen) die Zwi-
schenziele erreicht oder
Ubertroffen
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Unterstiitzende

Ergebnisvorgaben

Zu erbringende Leistungen

C.5. Verbesserte Praktiken, um
im Amt 6kologische Nachhaltig-
keit sicherzustellen

Ergebnisindikatoren

C.5.1. CO2-Bilanz aller Flugreisen
von JAO-Bediensteten

C.5.2. CO2-Bilanz der IAO-Zen-
trale

C.5.3. Wirksames Abfallbewirt-
schaftungssystem in der IAO-
Zentrale

Zielvorgaben

Verringerung um 5%

Verringerung um 5%

Anstieg der Recyclingrate

um 5%

Erreichte Ergebnisse

bei zwei Indikatoren (erforderli-
cher Zeitaufwand fur die Einstel-
lung von Personal des Hoheren
Dienstes bei Projekten der Ent-
wicklungszusammenarbeit und
Geschlechtergleichstellung in
FOhrungspositionen (P5 und
hoéher)) Fortschritte gegenuber
der Ausgangsbasis erzielt,
jedoch das Zwischenziel verfehlt
bei 2 Indikatoren (Mobilitat und
Gesamtumsetzung der Vorga-
ben des Leistungsmanagement-
rahmens) keine Fortschritte in
Bezug auf das Zwischenziel
erzielt

Verringerung um 83%

Verringerung um 48%

Anstieg um 7%

Quelle fur Ergebnisvorgabe A: Decent Work Results Dashboard, ILOSTAT, IAO-Webseiten, Flaggschiffberichte multilateraler Organisationen, IAO-Kommunikations-Dashboard, mit externen
Partnern unterzeichnete Absichtserklarungen und Berichte zu Ausbildungsinitiativen.

Quelle fur Ergebnisvorgabe B: Verwaltungsratsbeschlisse, Managementsystem fir offizielle Tagungen, Finanzberichte und geprufte Finanzausweise, Bericht des Leitenden inneramtlichen

Rechnungsprufers, Rahmen fur unternehmerisches Risikomanagement, Jahrlicher Evaluierungsbericht der IAO.

Quelle fiir Ergebnisvorgabe C: Befragung von IAO-Bediensteten zur Organisationsgesundheit, System zur Verfolgung der arbeitsorganisatorischen Innovationen, Informationsarchiv zu DWCP,
Berichte der IAO-Landesburos, Finanzberichte, MessgroRen und Analysen der IAO-Hauptabteilung Humanressourcen, IAO-Treibhausgasinventar, Bericht tGber das Projekt der Renovierung des

Amtsgebdaudes.
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