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1.  El Auditor Interno Jefe presenté su informe sobre los principales resultados de las tareas
de auditoria interna e investigacién efectuadas en 2019 para su examen en la
338.2 reunion (marzo de 2020) del Consejo de Administracion '. Debido a la cancelacién
de dicha reunidn, el informe se volvié a presentar al Consejo de Administracién para que
adoptara una decisién por correspondencia en su 340.% reunion (octubre-noviembre
de 2020) 2 y posteriormente se aprobé por consenso.

2. En el presente documento se proporciona informacidn sobre las medidas de
seguimiento adoptadas por la Oficina para dar curso a las recomendaciones formuladas
por el Auditor Interno Jefe para 2019.

3. En el anexo I figuran las recomendaciones de mejora del Auditor Interno Jefe en los
ambitos comprendidos en su informe, junto con las respuestas de la Oficina e
informacién detallada sobre las medidas de sequimiento adoptadas. En el anexo II se
proporciona una lista de los informes de auditoria interna publicados en 2019y se indica
el estado de aplicacién de las medidas de seguimiento adoptadas por la Oficina.

4. La direccion de la OIT sigue trabajando en estrecha colaboracion con la Oficina de
Auditoria Interna y Control (IAO) para aprovechar al maximo sus recomendaciones y
velar por que se tomen medidas de seguimiento y se apliquen efectivamente las
recomendaciones.

' GB.338/PFA/7.
2 GB.340/PFA/9 (Rev. 1).
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Medidas de seqguimiento adoptadas por la Oficina para dar curso a las recomendaciones formuladas
por el Auditor Interno Jefe para 2019

Titulo de la Recomendacién Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de
recomendacion aplicacion finalizacién
Gestién de En opinién de la IAO, seria posible La gestion de los riesgos es uno de los componentes esenciales de Plenamente  Actividad
los riesgos documentar expresamente, de forma los procesos de planificacién, seguimiento y presentacion de aplicada en curso

sistematica, las evaluaciones de los informes basados en los resultados en la OIT. Durante la fase de

riesgos realizadas en las fases iniciales  concepcién de los proyectos, se exige la realizacién de una

de la formulacién de los proyectos, evaluacién de los riesgos en forma de registro de riesgos para los

a fin de fundamentar las decisiones proyectos con un presupuesto superior a 1 millén de délares de los

relativas al disefio del proyecto antes Estados Unidos; mientras que para los proyectos con un presupuesto

de su ejecucioén. inferior a 1 millén de délares de los Estados Unidos, es necesario

incluir en el documento de proyecto una breve explicacién de los
riesgos previstos. En el informe de apreciacién definitivo se sefiala
toda deficiencia constatada en la evaluacién de los riesgos que se ha
realizado durante la fase de concepcion, y se espera que los
responsables del proyecto lleven a cabo una adecuada evaluacion
de los riesgos durante la fase inicial del proyecto.

Durante el bienio 2018-2019, se elaboraron y actualizaron modelos
y orientaciones para ayudar al personal encargado de la formulacién
de los proyectos de cooperacién para el desarrollo a realizar un
analisis de los riesgos. En la tercera actualizacion del Development
Cooperation Internal Governance Manual (Manual de gobernanza
interna sobre cooperacion para el desarrollo) de la OIT, se revisé

la seccién dedicada a los riesgos, en consonancia con las pautas
vigentes.

En el futuro, la Oficina seguirad avanzando en el cumplimiento de la
exigencia relativa a la realizacién de evaluaciones de los riesgos en
las fases iniciales de la formulacion de los proyectos.
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paises los anticipos en efectivo pueden
ser el Unico medio practico de realizar
los abonos a los proveedores y/o
beneficiarios, debido a una
infraestructura deficiente. No
obstante, un control inadecuado de los
anticipos en efectivo incrementa el
riesgo de fraude en la Oficina, por lo
que esta deberia adoptar medidas
adicionales para mejorar el control
interno y garantizar una conciliacion
rapida, de conformidad con lo que
exigen las reglas de la Oficina.

responsables deberian aprobar las solicitudes de anticipos en
efectivo Unicamente cuando se considere necesario debido a las
carencias del entorno bancario y empresarial, y cuando no se
disponga de una alternativa eficaz o econdémica.

Para los anticipos de grandes sumas en efectivo, se han establecido
acuerdos con instituciones financieras o con los lugares de
celebracion de eventos, de ser factible, a fin de disponer de un
mecanismo de desembolso de efectivo con objeto de prevenir el
riesgo para la seguridad, tanto de los miembros del personal como
de los beneficiarios. Ademas de las disposiciones en vigor, la Oficina
sigue desplegando esfuerzos para mejorar los actuales procesos con
miras a asegurar que las conciliaciones se realicen rapidamente.

Titulo de la Recomendacién Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de
recomendacién aplicacién finalizacién
Auditoria de La IAO alienta a la Oficina a que En la actualidad, INFOTEC gestiona la mayoria de los sistemas de Parcialmente Agosto
actividades aplique esta recomendacion tan informacién internos esenciales de la OIT. En 2020, INFOTEC asumié  aplicada de 2020
relativas a pronto como sea posible, a fin de la responsabilidad de gestionar los sistemas de apoyo del (aplicaciones
proyectos proteger las aplicaciones que todavia Departamento de Normas Internacionales del Trabajo (NORMES) gestionadas
informaticos se gestionan fuera del Departamento y del Departamento de Reuniones, Documentos y Relaciones previamente
de Gestién de la Informacion y de las Oficiales (RELMEETINGS). El examen de los demas sistemas por NORMES y
Tecnologias (INFOTEC) y evitar posibles  actualmente descentralizados sigue su curso, en particular RELMEETINGS)
problemas de seguridad y los gestionados por el Departamento de Servicios Internos En curso
mantenimiento en el futuro. y Administracién (INTSERV) relacionados con las instalaciones (aplicaciones
y los inventarios. gestionadas
por INTSERV)
Auditoria del La IAO recomienda que, para futuros Tal como ha sefalado el Auditor Interno Jefe, esta recomendacién Plenamente  Setendra
proyecto de proyectos, la Oficina convenga con el (a saber, convenir con el contratista seleccionado una garantia aplicada en cuenta
renovacion del contratista seleccionado el tipo de abstracta, en lugar de una garantia solidaria, a fin de brindar la para futuros
edificio de la garantia bancaria que ofrezca la mejor  mayor proteccién posible a la OIT) se orienta al futuro. La Oficina ha contratos
sede de la OIT proteccién a la OIT. tomado buena nota de ello y estudiara su aplicabilidad a la hora de
en Ginebra suscribir contratos relacionados con futuras obras de renovacién.
Anticipos en Si bien es preferible buscar nuevas La Oficina comparte la opinion del Auditor Interno Jefe de que los Plenamente  Actividad
efectivo al aplicaciones tecnoldgicas para el anticipos en efectivo pueden ser el Unico medio practico para realizar  aplicada en curso
personal desembolso de anticipos, en algunos abonos en algunos paises. Por consiguiente, las unidades
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Titulo de la
recomendacion

Contabilidad
de las
subvenciones

Recomendacion

La IAO considera que la Oficina deberia
reforzar los requisitos y las condiciones
de aplicacion del mecanismo de
asignacion de las subvenciones para
garantizar que los procedimientos se
sigan correctamente.

Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de
aplicacién finalizacién

Las dos oficinas mencionadas en el informe del Auditor Interno Jefe Plenamente  Actividad

en las cuales se detectaron casos concretos de uso indebido del aplicada en curso

codigo contable para las subvenciones han confirmado la plena
aplicacion de las recomendaciones de la auditoria.

Por regla general, las subvenciones individuales y los programas de
subvencién superiores a 50 000 doélares de los Estados Unidos
requieren el visto bueno de la sede, que no solo otorga la aprobacion
financiera, sino que también evalla la idoneidad de la subvencién
como modalidad contractual.

A fin de mejorar la flexibilidad y la capacidad de respuesta operativa,
se ha delegado a los directores de las oficinas exteriores la facultad
de aprobar las subvenciones cuyo monto sea inferior a 50 000
ddlares de los Estados Unidos. Las oficinas regionales también llevan
a cabo examenes para reforzar ain mas los controles. La Oficina
continuara proporcionando aclaraciones y orientaciones a las
distintas oficinas exteriores en relacién con los requisitos y las
condiciones de aplicacién de los acuerdos de subvencién.
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Titulo de la Recomendacién Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de ;
recomendacién aplicacién finalizacién g
Gobernanza La Oficina deberia evaluar los riesgos Tal como ha sefialado el Auditor Interno Jefe, en las dos oficinas Plenamente  Actividad §
y capacidad asociados a la expansion de los auditadas en 2019 que procedieron a una ampliacién considerable de aplicada en curso E
para gestionar proyectos de cooperacién para el sus proyectos de cooperacion para el desarrollo, la IAO concluyé que =
los proyectos desarrollo y, de ser necesario, adoptar  los procesos de control interno funcionaban de forma adecuada. La %
de cooperacion  medidas apropiadas para asegurar Oficina ha tomado nota de la recomendacién formulada y continuara w
para el que las oficinas de pais pertinentes realizando un estrecho seguimiento de la cartera de proyectos de
desarrollo mantengan controles internos cooperacion para el desarrollo en las oficinas exteriores, analizando
adecuados de los diversos aspectos todo posible riesgo que pueda derivarse de su ulterior ampliacién.
de los proyectos: la gobernanza, El examen de los riesgos asociados a una ulterior ampliacién de los
la gestion de riesgos, la gestion proyectos de cooperacion para el desarrollo en las correspondientes
operacional y financiera, la oficinas exteriores forma parte del proceso constante de
administracion y los recursos aseguramiento de la calidad. En el mecanismo de apreciacién de los
humanos. Estas evaluaciones deberian  proyectos participan ahora las unidades administrativas y financieras
formar parte del proceso continuo de regionales, a fin de valorar la capacidad operativa, financieray
gestion de riesgos. administrativa de las oficinas exteriores para llevar a ejecucién
los proyectos de cooperacidn para el desarrollo. Posteriormente,
durante la fase de apreciacién, se estudian las medidas de
mitigacién, las partidas presupuestarias y los mecanismos de
gestion. Con independencia de los ciclos del proyecto, la adecuacion
de los controles internos es objeto de seguimiento y de los ajustes
necesarios, ya que se considera que ello forma parte del sistema
general de gobernanza interna y de los procedimientos y practicas
de gestidn de las oficinas.
Sensibilizacion La Oficina deberia definir el periodo de  El Programa de sensibilizacién sobre la sequridad informatica de Parcialmente Todos los
sobre la gracia y posteriormente instar a los la Oficina pasé a ser obligatorio en enero de 2020. En la actualidad, aplicada demas
seguridad funcionarios que utilizan los equipos los miembros del personal no pueden recibir teléfonos inteligentes, miembros
informatica informaticos de la OIT y que todavia tabletas o computadoras portatiles de la OIT si no han completado del personal
no han completado el curso a que lo este curso. En enero de 2021, casi el 90 por ciento de todo el habran
hagan. Esto permitiria mejorar la personal ya lo habia finalizado. La Oficina ha puesto en marcha completado
seguridad y reducir el riesgo de un proceso para lograr el pleno cumplimiento de esta medida el Programa
ciberataques. afinales de febrero de 2021. en 2021




Titulo de la
recomendacion

Acceso al
Sistema
Integrado de
Informacion
sobre los
Recursos (IRIS)
dela OIT

Recomendacion

En la fase de disefio de los proyectos,
la Oficina deberia evaluar si es factible
y econémicamente conveniente
proporcionar acceso a IRIS. En caso
afirmativo, la propuesta de proyecto
deberia incluir el costo estimado que
supondria la implantacion de IRIS.

Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de
aplicacién finalizacién

En la actualidad, se exige que todos los proyectos de cooperacion Plenamente  Instrucciones

para el desarrollo incluyan en su fase de planificacion los costos de aplicada publicadas

las infraestructuras informaticas conexas. Ello comprende los costos en 2020y

de la infraestructura y de las licencias informaticas, asi como los actividad

costos de las computadoras personales estandar de la OIT que se en curso

necesiten para acceder de forma segura a IRIS, en el caso de que
sea econdmicamente conveniente. Desde mediados de 2020,
estas instrucciones se incluyen en la guia para la elaboracién de
presupuestos basados en los resultados, destinada a los proyectos
de cooperacién para el desarrollo, que esta disponible en los sitios
web del Departamento de Gestion Financiera (FINANCE) y del
Departamento de Alianzas y Apoyo a los Programas Exteriores
(PARDEV). Asimismo, se ha publicado un nuevo procedimiento

de la Oficina, cuya aplicacion en toda la Oficina entré en vigor

en enero de 2021.
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Lista de los informes de auditoria interna publicados en 2019

Titulo

Report on the Internal Audit of the ILO Country Office for Viet Nam in Hanoi Viet Nam (Informe
sobre la auditoria interna de la Oficina de Pais de la OIT para Viet Nam en Handi, Viet Nam)

Report on the Internal Audit of the ILO Office for Turkey in Ankara, Turkey (Informe sobre la
auditoria interna de la Oficina de la OIT para Turquia en Ankara, Turquia)

Report on the Internal Audit of Information Technology Project Office Operations (Informe sobre
la auditoria interna de las actividades relativas a proyectos informaticos)

Report on the Internal Audlit of the ILO Amman Project Office, Jordan (Informe sobre la auditoria
interna de la oficina de proyecto de la OIT en Amman, Jordania)

Report on the Audit of the Building Renovation Project for the ILO headquarters in Geneva
(Informe sobre la auditoria del proyecto de renovacién del edificio de la sede de la OIT
en Ginebra)

Report on the Internal Audit of the Information Security Management System (Informe
sobre la auditoria interna del sistema de gestidn de la seguridad de la informacién)

Report on the Internal Audit of the ILO Country Offices for Ethiopia, Djibouti, Somalia, Sudan
and South Sudan, and for the Special Representative to the AU and the ECA (Informe sobre la
auditoria interna de las Oficinas de Pais de la OIT para Etiopia, Djibouti, Somalia, Sudan
y Sudan del Sur, y para el Representante Especial ante la Unién Africana y la CEPA)

Follow-up to the Report on the Internal Audit of the ILO Projects Office for Haiti in Port-au-Prince,
Haiti (Seguimiento del informe sobre la auditoria interna de la oficina de proyecto de la OIT
para Haiti, en Puerto Principe, Haiti)

Report on the Internal Audit of Regional Information Technology for Asia and the Pacific (Informe
sobre la auditoria interna de las tecnologias de la informacién para Asia y el Pacifico)

Referencia

de laIAO

IAO/1/2019

IAO/2/2019

IAO/3/2019

IAO/4/2019

IAO/5/2019

IAO/6/2019

IAO/7/2019

IAO/8/2019

IAO/9/2019

29.01.2019

13.02.2019

08.03.2019

27.06.2019

18.07.2019

24.09.2019

01.11.2019

06.11.2019

06.11.2019

Estado de
aplicacion *
Finalizada
Finalizada
Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Fecha de
finalizacion

24.01.2020

15.05.2019

28.05.2019

23.01.2020

16.09.2019

16.12.2019

22.09.2020

28.01.2020

15.02.2021
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Report on the Internal Audit of the Sustaining Competitive and Responsible Enterprises (SCORE)
programme, Phase III (Informe sobre la auditoria interna de la fase III del programa SCORE
(Promocidn de Empresas Competitivas y Responsables))

Report on the Internal Audit of Data Centre Operations (Informe sobre la auditoria interna
del funcionamiento del centro de datos)

Pre-Implementation Review of Better Work's Systems (Examen de los sistemas del programa
Better Work antes de su implantacién)

* Finalizada = informe sobre la aplicacion presentado al Auditor Interno Jefe.

Referencia

de laIAO
IAO/10/2019

IAO/11/2019

IAO/12/2019

21.11.2019

25.11.2019

20.12.2019

Estado de
aplicacién *

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Fecha de
finalizacion

29.01.2021

26.01.2021

08.09.2020
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