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1. Informe financiero sobre las cuentas de 2019

Introduccion

1. Los estados financieros consolidados correspondientes a 2019 se han preparado con
arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).
Engloban todas las operaciones realizadas bajo la autoridad directa del Director General
que incluyen las actividades financiadas con cargo al presupuesto ordinario y a recursos
extrapresupuestarios, asi como las relativas al Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFOR), el Centro Internacional de
Formacion de la OIT (CIF-OIT), el Tribunal Administrativo de la OIT y la Caja del Seguro
de Salud del Personal (CSSP).

2. En el Reglamento Financiero se especifica que el ejercicio econémico de la
Organizacién es bienal. Sin embargo, a fin de publicar informacién financiera con
propdsito general de conformidad con las NICSP, los estados financieros se presentan
anualmente. A efectos de establecer una comparacion entre los importes realizados y los
importes presupuestados, en los Estados V-A a V-C, la cuantia del presupuesto anual final
correspondiente a 2019 representa la mitad de los presupuestos bienales aprobados.

3. Los estados financieros preparados con arreglo a las NICSP se basan en una
contabilidad de devengo completo o contabilidad de ejercicio con arreglo a la cual las
transacciones y demds hechos contables se consignan cuando se producen. En particular,
los ingresos procedentes de contribuciones voluntarias destinadas a actividades de
cooperacion para el desarrollo se registran en el momento en que la OIT presta los
servicios especificados en el acuerdo concertado con el donante, y no en la fecha en que
se hayan recibido o comprometido los fondos. Los gastos se inscriben en la fecha de
entrega de los bienes o de la prestacion del servicio y no en la fecha en que se abona el
pago. El valor de las prestaciones pagaderas al personal en el futuro, como las vacaciones
acumuladas, las prestaciones de repatriacion y las prestaciones del seguro de salud
posterior al cese en el servicio (ASHI), se contabiliza en los estados financieros del periodo
en que dichas prestaciones son devengadas por el personal de la OIT y no cuando se
efectia el pago.

4.  La presentacion de estados financieros con propdsito de informacion general de
conformidad con las NICSP no tiene repercusiones en la preparacion ni en la presentacion
del presupuesto ordinario de la OIT, que se sigue basando en el principio de contabilidad
de caja modificado de conformidad con el Reglamento Financiero. En vista de que el
presupuesto y los estados financieros no se formulan sobre la misma base, en la nota 24
de los estados financieros se han conciliado el presupuesto y el estado de rendimiento
financiero con arreglo a las NICSP.
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Principales datos financieros de 2019

5.  En el cuadro que se presenta a continuacién, se resume la situacion financiera de
la OIT en 2019 en comparacién con 2018 y 2017 (el ultimo afio del bienio anterior):

(en miles de ddlares ') 2019 2018 2017
Ingresos 758 236 708 361 663 515
Gastos (808 544) (742 095) (735999)
Ganancias (pérdidas) cambiarias 16178 3502 43255
Superavit (déficit) (34 130) (30 232) (29 229)
Activo 2284181 1953 973 1852930
Pasivo (3053 790) (2 583 330) (2521 544)
Activo neto (769 609) (629 357) (668 614)

6. El déficit consolidado en 2019 fue de 34,13 millones de ddlares frente a un déficit
de 30,23 millones de ddlares en 2018 y un déficit de 29,23 millones de ddlares en 2017.
En la seccién de este informe titulada «rendimiento financiero» se presenta un anélisis de
ingresos y gastos.

7.  La disminucién del activo neto, que pasé de —629,36 millones de délares en 2018 a
—769,61 millones de ddlares en 2019, cabe atribuirla a pérdidas actuariales del pasivo del
ASHI, y se vio en parte compensada por un aumento del valor razonable de los terrenos y
de los edificios. En la seccion de este informe titulada «situacion financiera», se
proporciona informacién detallada sobre los movimientos mds importantes del activo y
del pasivo. En el estado consolidado de cambios en el activo neto (Estado III), se exponen
en detalle las variaciones del activo neto.

Rendimiento financiero

Ingresos

8. En 2019, los ingresos totalizaron 758,24 millones de ddlares, lo que representa un
aumento de 49,88 millones de dolares con respecto a los ingresos totales de
708,36 millones de dodlares en 2018. A continuacidén, se indican las fuentes de ingreso
de 2019:

!'Salvo indicacién en contrario, en el presente informe y estados financieros consolidados por «délar» deberd
entenderse «ddlar de los Estados Unidos».
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Informe financiero sobre las cuentas de 2019

Gréfico 1.  Ingresos por fuente, 2019 (en miles de dolares)
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9.  Las dos principales fuentes de ingresos de la Organizacion fueron las contribuciones
prorrateadas de los Estados Miembros y las contribuciones voluntarias que, en conjunto,
representaron el 90 por ciento de los ingresos totales.

10. Los ingresos procedentes de las contribuciones prorrateadas disminuyeron en
1,02 millones de dodlares con respecto a 2018. Con arreglo a las NICSP, los ingresos
procedentes de las contribuciones de los Estados Miembros, que se fijan en francos suizos,
se consignan al principio de cada ejercicio contable y se ven afectados por las fluctuaciones
de los tipos de cambio entre el franco suizo y el délar de los Estados Unidos. En los estados
financieros, los ingresos procedentes de las contribuciones prorrateadas también se
presentan netos del ajuste de la provision establecida para cubrir las contribuciones de
antiguos Estados Miembros y de Estados Miembros que tienen una mora de mds de dos afios
y que, por consiguiente, han perdido el derecho de voto segtin lo dispuesto en la Constitucién
de la OIT. En 2019, dichas fluctuaciones provocaron una disminucién de los ingresos
procedentes de las contribuciones prorrateadas de 3,54 millones de dodlares. Esta
disminucién se vio en parte contrarrestada por la reduccion del ajuste de la provision
(2,52 millones de ddlares). Los montos de las contribuciones prorrateadas en francos suizos
fueron del mismo nivel en 2019 y 2018 (380,30 millones de francos suizos en cada afo).

11. Las contribuciones voluntarias destinadas a los proyectos de cooperacién para el
desarrollo suelen estar condicionadas a la obtencion de los resultados estipulados en los
acuerdos concertados con los donantes y, por consiguiente, se consignan como un pasivo,
esto es, como un ingreso diferido, con arreglo a las NICSP, hasta que se cumplan las
condiciones exigidas a través de la ejecucion del programa. El aumento de 33,40 millones
de dodlares en los ingresos procedentes de las contribuciones voluntarias durante este
ejercicio contable se debe a un aumento de los resultados obtenidos en la ejecucién del
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

programa a los que estdn sujetas dichas contribuciones. En la seccién de este informe
titulada «otros fondos presupuestarios», se proporciona informacién detallada sobre las
actividades asociadas a las contribuciones voluntarias.

12. En el grafico 1, la partida titulada «otros ingresos» comprende los ingresos
procedentes de las cotizaciones del personal en activo y del personal jubilado a la CSSP,
los ingresos derivados de las ventas y regalias, los ingresos derivados de inversiones e
ingresos varios. El aumento total en esta categoria de 15,27 millones de d6lares obedece
casi exclusivamente a los mayores ingresos obtenidos de las inversiones con respecto al
afio anterior. El aumento de los ingresos derivados de las inversiones se debe a las mayores
tasas de interés devengadas por los depdsitos a corto plazo y el alto rendimiento de las
inversiones a largo plazo.

13. Las transacciones del CIF-OIT se registran en euros, que es la moneda funcional del
Centro, y se convierten en ddlares a efectos de la consolidacion de los estados financieros
expresados en dolares de los Estados Unidos. Los ingresos obtenidos por el Centro
aumentaron en 2,23 millones de ddlares en 2019 siguiendo la evolucién habitual que muestra
que el nivel de ingresos de la OIT suele ser comparativamente més elevado en el segundo afio
del ejercicio bienal, a pesar de una reduccién debido a los efectos de la conversion de divisas.

Gastos

14. En 2019, los gastos totalizaron 808,54 millones de ddlares (frente a 742,10 millones
de ddlares en 2018), desglosados de la manera siguiente:

Grafico 2. Gastos en 2019 (en miles de ddlares)
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Informe financiero sobre las cuentas de 2019

15. En 2019, los gastos aumentaron en 66,44 millones de ddlares, es decir, un 8,9 por
ciento con respecto al afio 2018. Esto se ajusta a la evolucidn habitual que muestra que el
nivel de gastos de la OIT suele ser comparativamente mds elevado en el segundo afio del
ejercicio bienal.

16. Las dos principales categorias de gasto de la Organizacién fueron los gastos de
personal (sueldos y prestaciones al personal) y las subcontrataciones que, combinadas,
representaron el 74 por ciento del total de los gastos. En los gastos de personal se incluyen
los aumentos de los cargos del afio en curso correspondientes a los costos por prestaciones
futuras al personal, principalmente debido al aumento del pasivo del ASHI de
9,78 millones de ddlares.

17. En las secciones de este informe tituladas «presupuesto ordinario» y «otros fondos
presupuestarios», se ofrecen mds detalles sobre los gastos relacionados con la ejecucion
del programa.

Ganancias/pérdidas cambiarias

18. De conformidad con el Reglamento Financiero y las decisiones adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo, las fluctuaciones cambiarias que afectan al
presupuesto ordinario se gestionan a través de la cuenta de la prima neta, con la que se
compensan las ganancias y las pérdidas y se brinda proteccion a los Estados Miembros.
No se registran como componente de los ingresos ni de los gastos en el Estado V, sino que
se acumulan en la cuenta de la prima neta cuyo monto se devuelve a los Estados Miembros
al final de cada bienio (véase la nota 18 de los estados financieros).

19. En 2019, las ganancias netas por diferencias de cambio ascendieron a 16,18 millones
de dolares, de los cuales 6,53 millones de ddlares correspondieron a ganancias no
realizadas por revalorizacion de activos y pasivos mantenidos en monedas distintas del
ddlar y 9,65 millones de ddlares a ganancias netas realizadas por diferencias de cambio,
con una ganancia de 15,57 millones de ddlares correspondiente a los contratos de compra a plazo.

Situacion financiera

Activo

20. Al 31 de diciembre de 2019, el activo total ascendia a 2 284,18 millones de ddlares,
lo que supone un aumento de 330,21 millones de ddlares con respecto al total registrado
al 31 de diciembre de 2018 de 1 953,97 millones de dodlares, desglosado de la manera
siguiente:

ILC.109/FIN/2019 5
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Grafico 3.  Activo (en miles de dblares)
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21. Los principales componentes del activo al 31 de diciembre de 2019 eran el efectivo,
los equivalentes de efectivo y las inversiones, que representaban un total de
890,54 millones de ddélares (frente a 863,57 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2018)
y constituian el 39 por ciento del activo total. De esta suma, 396,56 millones de ddlares, es
decir, el 45 por ciento (frente a 347,23 millones de ddlares, es decir, el 40 por ciento, al 31 de
diciembre de 2018), correspondian a fondos administrados por cuenta de los donantes para la
realizacion de proyectos de cooperacion para el desarrollo. Los otros componentes importantes
del activo eran los bienes, equipos e inversiones inmobiliarias, que ascendian a un total de
699,48 millones de délares (30 por ciento), y las contribuciones por cobrar, tanto prorrateadas
como voluntarias, que se elevaban a un total de 647,14 millones de ddlares, es decir, el 29 por
ciento.

RANOW®®

22. En el gréifico 4 se proporcionan datos comparativos de los tres dltimos afios por
categoria de activo:
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Informe financiero sobre las cuentas de 2019

Grafico 4. Activo — Datos comparativos de los tres ultimos afos
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23. Los bienes, equipos e inversiones inmobiliarias se componen principalmente de
terrenos y edificios. El valor de mercado del conjunto de los terrenos y edificios, incluida
una parcela no estratégica en Ginebra clasificada como inversién inmobiliaria, era de
688,81 millones de ddlares, lo que representa un aumento de un 21 por ciento con respecto
al afio anterior. El valor de mercado es una estimacién puntual (al 31 de diciembre de 2019)
calculada por un tasador independiente con arreglo a las normas internacionales de
tasacion.

24. El aumento considerable del valor del terreno en Ginebra en 2019 refleja la evolucion
de los precios de la propiedad en la zona en la que estdn situadas las parcelas, y el mayor
interés de los promotores suscitado por la aplicaciéon mds concreta de los planes de
aprovechamiento y las inversiones en infraestructura en esa zona. Tras un periodo de
pérdida de valor de los terrenos en Ginebra la tendencia se invirtié en 2019, registrdndose
una revalorizacion de 108,50 millones de dolares de los cuales 4,74 millones
correspondieron a ganancias por tipo de cambio debido al fortalecimiento del franco suizo.
El valor total de mercado de los terrenos de las oficinas exteriores permanecié estable,
registrandose sélo una ligera disminucion de 139 533 doélares con respecto a 2018.

25. El valor total de los edificios aumentd en 13,05 millones de dodlares, debido
principalmente al incremento del valor de mercado del edificio de la sede de
12,94 millones de ddlares gracias a las obras de renovacion realizadas durante el afio. El
valor total de mercado de los edificios de otros lugares permanecié estable, con un ligero
aumento de 105 697 ddlares con respecto a 2018.

Contribuciones voluntarias por cobrar

26. Las contribuciones voluntarias por cobrar a donantes son sumas comprometidas en
virtud de acuerdos vinculantes que estan condicionadas a la obtencidon de resultados
especificados en tales acuerdos; por consiguiente, estas sumas se consignan también en el

ILC.109/FIN/2019 7
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

pasivo como ingresos diferidos hasta que se cumplan las condiciones estipuladas en
relacién con los resultados.

27. Gracias a la firma de varios acuerdos importantes de financiacién plurianuales en el
curso de 2019, hubo un aumento de las contribuciones voluntarias por cobrar de
112,49 millones de ddlares (neto de los ajustes por descuento de afios futuros).

Contribuciones prorrateadas por cobrar

28. Debido a una menor tasa de recaudacién en 2019, tanto de las contribuciones
correspondientes al afio en curso como de las contribuciones atrasadas, el nivel de las
contribuciones prorrateadas por cobrar en cifras brutas aumenté de 65,36 millones de
dodlares a 175,66 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2019, antes de proceder a los
ajustes necesarios para tener en cuenta a los Estados Miembros que habian perdido su
derecho de voto y que han suscrito acuerdos financieros. En la nota 5 de los estados
financieros se proporciona informacion detallada sobre el saldo neto de contribuciones
prorrateadas por cobrar.

29. Enel grifico 5 se presentan los saldos de las contribuciones prorrateadas por cobrar
en cifras brutas y sus componentes al final de cada uno de los tltimos tres afios:

Grafico 5. Contribuciones prorrateadas por cobrar
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30. En el grifico 6 se muestra la evolucion de la tasa de recaudacion de las
contribuciones prorrateadas del afio en curso:
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Informe financiero sobre las cuentas de 2019

Grafico 6. Tasa de recaudacion de las contribuciones prorrateadas (en el afio de contribucion)
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31. La tasa de recaudacion del 69 por ciento se sitia al mismo nivel que en 2017 y sigue
la misma evolucién que la experimentada a finales del dltimo bienio. La disminucién de
la tasa de recaudacion con respecto a 2018 se debe principalmente a la demora en el pago
de las contribuciones correspondientes al afio en curso por parte de Miembros que aportan
contribuciones sustanciales. Sin embargo, cabe sefialar que, de la cuantia pendiente de
recaudacion, el 30 por ciento de las contribuciones atrasadas correspondientes a 2019 se
recibieron durante el primer trimestre de 2020. Se ha constituido una provisiéon de
21,85 millones de ddlares (22,31 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2018) para
cubrir las sumas adeudadas por Estados Miembros que perdieron su derecho de voto al
31 de diciembre de 2019 y los importes adeudados por determinados Estados respecto de
ejercicios anteriores en que eran miembros de la OIT. En las notas 32 y 33 de los estados
financieros, se ofrece informacién mds detallada sobre las contribuciones prorrateadas.

Pasivo

32. Al 31 de diciembre de 2019, el pasivo total ascendia a 3 053,79 millones de ddlares,
lo que representa un aumento de 470,46 millones de ddlares con respecto al pasivo total
registrado al 31 de diciembre de 2018 de 2 583,33 millones de ddlares, desglosado de la
manera siguiente:
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Grafico 7.  Pasivo (en miles de délares)
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33. Los principales componentes del pasivo de la Organizacion fueron las prestaciones
futuras al personal devengadas por los funcionarios en activo y el personal jubilado, que
constituian el 63 por ciento del pasivo total al 31 de diciembre de 2019. Otro componente
importante fueron los ingresos diferidos que tenian que ver fundamentalmente con las
contribuciones voluntarias cobradas y por cobrar tanto por actividades de la OIT como del
CIF-OIT, con respecto a las cuales todavia no se habian cumplido las obligaciones
asociadas a la obtencién de resultados. El saldo del pasivo de la Organizacién estd
compuesto por préstamos a largo plazo y por diversas sumas de la partida del pasivo
corriente «cuentas por pagar y gastos devengados».

34. Enel grifico 8 se presentan datos comparativos de los tres dltimos afios por categoria
de pasivo:

Grafico 8. Pasivo — Datos comparativos de los tres ultimos afios
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Informe financiero sobre las cuentas de 2019

Prestaciones al personal

35. El pasivo del ASHI (1 842,31 millones de ddlares) representa el 96 por ciento del total
del pasivo por prestaciones al personal y corresponde al costo estimado de las futuras
cotizaciones al seguro de salud que estdn a cargo del empleador respecto de todos los
funcionarios jubilados y funcionarios en activo que, segin las proyecciones, tendran derecho
a la cobertura del ASHI. Se trata de una estimacién puntual calculada por un actuario
independiente que toma en consideracion las tasas de descuento vigentes, las tendencias de los
costos de la atencion médica, las tasas de mortalidad, el perfil demogréfico de los asegurados,
la inflacién y otros supuestos. El cdlculo se basa en un método elaborado por la profesion
actuarial y reconocido por los organismos reguladores en materia de normas de contabilidad
como el mds fiable para prever el monto de las obligaciones futuras de la Organizacidn.

36. El pasivo del ASHI aument6 en 248,37 millones de dolares en 2019 debido
principalmente a unas pérdidas actuariales de 179,34 millones de délares sumadas a un
incremento del costo de los servicios del ejercicio corriente y del costo por intereses, tal
como se detalla en el cuadro que figura a continuacion:

(Ganancias)/pérdidas actuariales (en miles de dolares) 2019 2018
(Ganancia)/pérdida resultante de los ajustes basados en la experiencia (6,762) 24,749
(Ganancia)/pérdida debida a la evolucién de la tasa de descuento 279,373 (86,524)
(Ganancia) debida a la evolucion de las tasas de incremento de los costos médicos futuros (32,994) (37,118)
(Ganancia) debida a la modificacion de otras hipétesis actuariales (60,282) (240)
Total de (ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el activo neto 179,335 (99,133)
Costo de los servicios del ejercicio corriente 69,114 64,689
Costo por intereses 25,391 22,144
Importe neto de las prestaciones pagadas (25,475) (27,583)
Gastos netos del ASHI reconocidos en el estado de rendimiento financiero 69,030 59,250
(Disminucion)/aumento total del pasivo del ASHI 248,365 (39,883)

37. El cambio de hipétesis financiera méas destacado en 2019 fue la reduccion de las tasas
de descuento para cada divisa principal en la cual se pagan prestaciones del ASHI. El
aumento resultante del pasivo del ASHI de 279,37 millones de ddlares qued6 en parte
contrarrestado por ganancias actuariales derivadas principalmente de nuevas reducciones
de la futura tasa de inflacién de costos médicos (32,99 millones de ddlares).

38. Entre otras hipdtesis actuariales cabe mencionar las hipdtesis demograficas
actualizadas en 2019 que tienen en cuenta los estudios basados en la experiencia respecto de
los gastos médicos efectivos. En 2019, se redujo el promedio de gastos médicos por persona
asegurada, y la tasa de jubilados y familiares a cargo con derecho a prestaciones que
eligieron la cobertura del ASHI fue inferior a la prevista, con lo que las ganancias actuariales
ascendieron a 70,29 millones de ddlares. Estas ganancias se vieron en parte contrarrestadas
por las pérdidas resultantes de actualizaciones de las hipétesis de la CCPPNU respecto de la
tasa de jubilacion y la tasa de mortalidad (10,23 millones de délares).

39. El costo de los servicios del ejercicio corriente y el costo por intereses son gastos
que representan la prevision de las prestaciones devengadas por los participantes en el plan
y los costos por intereses atribuibles a las obligaciones por prestaciones previstas durante
el ejercicio en curso.
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40. Aunque se considera que el pasivo correspondiente al ASHI es una obligacién no
financiada, en el Fondo de Garantia de la CSSP hay una suma disponible de 61,80 millones
de dolares destinada a cubrir las obligaciones futuras a corto plazo de la CSSP, asi como
una suma acumulada de 8,94 millones de délares con respecto al personal de los proyectos
de cooperacion para el desarrollo. La OIT cumple con sus obligaciones inmediatas respecto
de la financiacién del seguro de salud de los antiguos funcionarios con cargo al presupuesto
ordinario sobre la base del sistema que consiste en sufragar los gastos con ingresos corrientes
(pay-as-you-go basis). Los Estados Miembros han preferido mantener este sistema para
sufragar dicho pasivo, en lugar de incluir una partida en el Programa y Presupuesto relacionada
con la constitucion de una reserva destinada a limitar el crecimiento del pasivo del ASHI de
la OIT.

Ingresos diferidos

41. Los importes consignados como ingresos diferidos en el pasivo, de conformidad con
las NICSP, se ven afectados por las diferencias temporales entre la firma de los acuerdos
con los donantes, la recepcion de los fondos de los donantes y la programacién de las
obligaciones asociadas a la obtencién de los resultados por parte de los proyectos de
cooperacion para el desarrollo. El aumento de los ingresos diferidos de 194,22 millones
de dolares en 2019, es decir, un 25 por ciento con respecto a 2018, es fruto de un
incremento de las actividades de cooperacion para el desarrollo en el curso de 2019. La
aprobacién de importantes acuerdos concertados con donantes y algunos fondos
cuantiosos recibidos casi al término del ejercicio contable explican el fuerte aumento de
estos ingresos diferidos. En la nota 15 de los estados financieros, se proporciona
informacion detallada sobre los ingresos diferidos.

Préstamos a largo plazo

42. La partida de préstamos estd compuesta por dos préstamos en francos suizos que la
Fundacién de Inmuebles para las Organizaciones Internacionales (FIPOI) concedié a
la OIT para la construccion y posterior renovacién del edificio de la sede de la OIT. El
aumento de los préstamos en 21,15 millones de délares en 2019 se debe a los abonos
adicionales del préstamo para la renovacion de la sede recibidos durante el ejercicio, que
se han visto compensados por los reembolsos anuales del préstamo para la construccion
del edificio.

Presupuesto ordinario

12

43. Ensu 106.” reunién (junio de 2017), la Conferencia Internacional del Trabajo aprobd
para el ejercicio econdémico 2018-2019 un presupuesto de gastos por valor de
784,12 millones de ddlares y un presupuesto de ingresos por el mismo importe, que
— convertido al tipo de cambio presupuestario de 0,97 francos suizos por ddlar fijado para
ese ejercicio — se tradujo en unas contribuciones prorrateadas totales de 760,60 millones
de francos suizos.

44. Los resultados presupuestarios globales correspondientes al segundo afio del
ejercicio bienal de 2018-2019 y a todo el bienio se resumen en el Estado V-A, y los detalles
relativos a las contribuciones pagadas por los Estados Miembros se recogen en la nota 33
de los estados financieros.

45. En el cuadro que figura a continuacion se muestran los gastos y los porcentajes de
utilizacion del presupuesto para el bienio en curso y bienios anteriores:
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Analisis de variacion por resultado estratégico para 2016-2019 (en miles de délares)

2016-2017 2016-2017  2016-2017 2018-2019 2018-2019  2018-2019
Presupuesto! Importe Tasade  Presupuesto’ Importe Tasa de
realizado  ejecucion realizado  ejecucion
Parte | - Presupuesto ordinario

A. Organos rectores 53 817 51562 95,8% 52 348 51969 99,2%
B. Resultados en materia de politicas 634 052 632 191 99,7% 625 911 621 450 99,3%
C. Servicios de gestion 66 377 66 377 100% 62 484 62 328 99,8%
D. Otras asignaciones presupuestarias 45338 42 393 93,5% 45458 44 070 96,9%
Ajustes por movimientos de personal (6 523) - 0% (6 420) - 0%
Total Parte | 793 061 792 523 99,9% 779 817 779 817 100%
Parte Il - Gastos imprevistos 875 - 0% 875 868 99,2%

Parte IV — Inversiones institucionales
y partidas extraordinarias 3454 3454 100% 3428 3428 100%
Total Partes I, Il y IV 797 390 795977 99,8% 784120 784113 100%

46. El gasto presupuestario en el bienio 2018-2019 fue ligeramente superior al del bienio
2016-2017, con una tasa de ejecucion del presupuesto del 100 por ciento en 2018-2019,
en comparacién con un 99,82 por ciento en 2016-2017. La tasa de ejecucién més elevada
en 2018-2019 se debié a una mejor planificacién, programacién y ejecucion de las
actividades aprobadas para el bienio, especialmente en lo que respecta a los eventos
organizados para conmemorar el centenario que se financiaron dentro de los limites del
presupuesto aprobado. Las actividades asociadas a partidas de gasto adicionales aprobadas
por el Consejo de Administracion para el bienio se financiaron en primer lugar con los
ahorros de la Parte I del Presupuesto. Aun asi, se incurrié en gastos imprevistos por unos
0,87 millones de dodlares. Dichos gastos comprendian partidas de gasto adicionales
correspondientes a la iniciativa relativa a las normas que no pudieron absorberse con cargo
a la Parte I, razén por la cual se recurrié a la Parte I, de conformidad con las decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracion en octubre de 2017 (documentos
GB.331/INS/5 y GB.331/LILS/2 (Add.)). La informacién sobre la ejecucién basada en los
resultados con indicaciones de los gastos incurridos se comunica al Consejo de
Administracion y a la Conferencia al final de cada bienio a través de la Memoria sobre la
aplicacion del programa de la OIT.

47. Como se indica en el Estado V-A, el excedente de los ingresos con respecto a los
gastos para el periodo considerado al tipo de cambio presupuestario vigente era de
7 099 délares. Tras las revalorizaciones, los ajustes con respecto a las contribuciones
atrasadas recibidas y los reembolsos de las sumas retiradas del Fondo de Operaciones y
de los préstamos internos, el déficit al final del bienio, a efectos presupuestarios, era de
76,42 millones de ddlares (74,50 millones de francos suizos). De conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento Financiero, el déficit se financi6 utilizando la totalidad del
saldo del Fondo de Operaciones y préstamos internos procedentes de otros fondos. Se han
utilizado las contribuciones atrasadas recibidas al 31 de marzo de 2020 (esto es,
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53,68 millones de ddlares o 52,34 millones de francos suizos) para reembolsar la totalidad
de los préstamos internos (esto es, 40,52 millones de délares o 39,50 millones de francos
suizos) y una parte de las sumas retiradas del Fondo de Operaciones (esto es,
13,17 millones de ddlares o 12,84 millones de francos suizos).

48. Las diferencias entre los resultados netos obtenidos con la aplicacién de las NICSP
(devengo total) y los resultados obtenidos siguiendo el método contable con arreglo al
Reglamento Financiero se resumen en el siguiente cuadro y se explican con mayor detalle
en la nota 24 de los estados financieros y en el anexo.

Presupuesto CINTERFOR CIF-OIT Actividades Fondos Total
ordinario financiadas con  subsidiarios
contribuciones
voluntarias
Resultado neto segun una base
presupuestaria (Estado V) (76 415) 129 3517 - (72 769)
Ajustes resultantes de la aplicacion
de las NICSP 74 358 (148) (2 034) - 72176
Fondos subsidiarios - - - 1339 (34 876)  (33537)
Resultado neto segun el
principio de contabilidad de
ejercicio (o devengo) con
arreglo a las NICSP (2 057) (19) 1483 1339 (34876)  (34130)

Otros fondos presupuestarios

49. Al 31 de diciembre de 2019, el activo neto de otros fondos administrados por la OIT
(CIF-OIT y CINTERFOR) ascendia a 19,39 millones de ddlares.

50. Los resultados globales de estos fondos, cuyos presupuestos para el afio 2019 fueron
aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT o el Consejo del CIF-OIT, se
resumen en los Estados V-B y V-C. En el anexo del presente informe se proporciona
informacion sobre el activo neto de cada fondo.

Actividades financiadas con
contribuciones voluntarias

14

51. Las actividades financiadas con contribuciones voluntarias comprenden los
proyectos de cooperacion para el desarrollo y los proyectos financiados con fondos de la
Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO), asi como las donaciones y las
subvenciones. El gasto en actividades de cooperacion para el desarrollo con cargo a
recursos extrapresupuestarios registrado en 2019 se elevé a un total de 279,99 millones de
dolares (frente a 245,43 millones de dolares en 2018). Con arreglo a las NICSP, la Oficina
reconoce y coteja los ingresos cuando se devengan en el momento de la ejecucion del
proyecto. Por consiguiente, la tasa de ejecucion de las actividades de cooperacion para el
desarrollo con cargo a fondos extrapresupuestarios es sistematicamente del 100 por ciento
en términos financieros. Los resultados muestran que la tasa de ejecucion efectiva medida
en funcion de los gastos fue un 14 por ciento superior en 2019, en comparacion con el
afio 2018.
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Fondos subsidiarios

52. La CSSP es un plan de seguro de salud autoasegurado (o autofinanciado) para el
personal en activo, el personal jubilado y sus familiares a cargo, que es administrado por
la OIT. Este plan se financia con las cotizaciones que aportan las personas aseguradas y
la OIT. En el Estado de rendimiento financiero, las cotizaciones recibidas de las personas
aseguradas se asientan como ingresos y el importe reembolsado por gastos médicos
cubiertos por el seguro se asienta como gastos. En 2019, la CSSP registré un superdvit
técnico de 1,79 millones de ddlares y un superdvit neto de explotaciéon de 1,06 millones
de dolares tras tomar en consideracion los anticipos, las pérdidas cambiarias y los gastos
menores. Los ingresos derivados de las inversiones de la CSSP, que ascendieron a
4,56 millones de ddlares en 2019, se vieron contrarrestados por las pérdidas por
revalorizacion de la moneda, que ascendieron a 87 918 ddlares, lo que causé un superdvit
total de 5,53 millones de délares. Como resultado, hubo un aumento del activo neto de la
CSSP que se situdé en 61,80 millones de délares al 31 de diciembre de 2019 (frente a
56,27 millones de ddlares en 2018).

53. En el anexo al presente informe se proporciona informacion sobre el activo neto y
los resultados anuales de todos los demas fondos subsidiarios de la OIT.
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Declaracion sobre el control
interno del ano que finalizé
el 31 de diciembre de 2019

Ambito de responsabilidad

1.  En calidad de Director General de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), con
arreglo a las atribuciones que me han sido conferidas por la Constitucion, el Consejo de
Administraciéon y el Reglamento Financiero de la OIT, tengo la responsabilidad de
mantener un sistema eficaz de control interno y la obligacion de rendir cuentas al respecto.
En particular, en virtud del articulo 30 del Reglamento Financiero, tengo el deber de
establecer y mantener un sistema de fiscalizacion financiera interna y de asegurar:

O  una gestion financiera eficaz y econdmica, y

O la custodia eficaz de los bienes materiales de la Organizacion.

La finalidad del sistema de control interno

2. Los sistemas de control interno proporcionan una garantia razonable con respecto a
la consecucién de los objetivos, el cumplimiento de la reglamentacién y las politicas y la
presentacion de informacion financiera fiable. El Consejo de Administracion, el Director
General, el Tesorero y Contralor de Finanzas, el personal directivo superior u otro personal
pertinente de la OIT desempefian una funcion importante en la eficacia de esta labor. El
control interno se ejerce a través de la aplicacién de politicas, procedimientos y procesos
operativos a todos los niveles, destinados no tanto a eliminar los riesgos que ponen en
peligro la consecucién de dichos objetivos, sino a detectarlos y gestionarlos.

3. Mi presente declaracion se aplica al afo que finalizé el 31 de diciembre de 2019, y
considera todos los acontecimientos pertinentes hasta la fecha de aprobacién de los estados
financieros consolidados de la Organizacién correspondientes a 2019.

Entorno operativo de la OIT

4.  Con ocasion de la conmemoracion del centenario de la OIT en 2019, la Conferencia
Internacional del Trabajo adopt6 en su 108.* reunioén (junio de 2019) la Declaracién del
Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo. La Declaraciéon exhorta a todos los
Estados Miembros y mandantes a seguir desarrollando su enfoque del futuro del trabajo
centrado en las personas, en primer lugar, mediante el fortalecimiento de las capacidades de
todas las personas para beneficiarse de las oportunidades de un mundo del trabajo en transicidn;
en segundo lugar, mediante el fortalecimiento de las instituciones del trabajo a fin de ofrecer
una proteccion adecuada a todos los trabajadores y, en tercer lugar, mediante el fomento del
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.
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5. La OIT opera en un entorno mundial y tiene una presencia fisica en mds de
140 lugares. Las diversas ubicaciones en las que opera, la estructura tripartita tinica y la
colaboracién con multiples asociados que participan en la financiacion y la ejecucién de
sus actividades pueden comportar riesgos y oportunidades para la Organizacion. Estos
riesgos pueden afectar a la seguridad fisica de los funcionarios y de los bienes de la Oficina
y a la consecucidn de los resultados, asi como a los desafios de mantener altos niveles de
control interno.

6. El personal directivo de los departamentos y oficinas de la sede, de las oficinas
regionales, de los equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente y oficinas de pais de
la OIT deben analizar y controlar de forma continua el nivel de exposicion a todos los
riesgos inherentes a sus funciones y actividades. Tras este andlisis inicial, todo riesgo que
supere el nivel de apetito de riesgo definido por la Oficina se gestiona a través del Comité
de Gestion de Riesgos por la alta direccion. Ello permite adoptar decisiones estratégicas,
cuando sea necesario, para adaptar las actividades, teniendo debidamente en cuenta las
medidas especificas de mitigacion adoptadas a nivel del sistema comun de las Naciones
Unidas.

Marcos de gestion de los riesgos
y de control interno de la OIT

18

7.  La OIT cuenta con un Marco institucional de gestién de los riesgos, que se basa en
los siguientes elementos fundamentales:

0 un enfoque en seis etapas, que consiste en: i) establecimiento del contexto de las
labores a través de la planificacidn y la programacion; ii) deteccion de las posibles
dreas de riesgo; iii) descripcidn y establecimiento del orden de prioridad de los
principales riesgos; iv) determinacidn de los medios eficaces en funcién de los costos
para aprovechar o mitigar los riesgos; v) seguimiento de los avances logrados con
respecto a los riesgos y de la respuesta a los mismos, y vi) comunicacién al personal
directivo superior y a las partes interesadas externas de la informacién sobre la
exposicion a los principales riesgos y sobre la eficiencia y eficacia de los procesos
de gestion de los riesgos de la OIT.

0 Un Comité de Gestion de Riesgos especializado, que recomienda cambios en la
politica y el marco sobre la gestion de los riesgos de la OIT (inclusive revisiones de
su apetito de riesgo cuando proceda), supervisa y recomienda medidas sobre la
exposicion de la OIT a los principales riesgos, consignados en el registro estratégico
de riesgos, asi como sobre la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de los
riesgos.

a  Evaluaciones obligatorias de los riesgos en los departamentos de la sede y en las
oficinas exteriores de la OIT, asi como en sus principales procesos (con inclusién de
la gestion de los resultados y los proyectos de cooperacion para el desarrollo).

o  Fortalecimiento de la capacidad de la Organizacién para gestionar los riesgos de
manera adecuada y eficaz.

8.  Los elementos fundamentales del Marco de control interno de la OIT son:

o  Evaluacion de las reglas, las politicas y los procedimientos vigentes en la OIT, asi
como de las herramientas de control del cumplimiento, con arreglo a un conjunto de
principios basados en las mejores practicas reconocidas.

a  Modelo de «las tres lineas de defensa» para la aplicacién de los controles internos,
de conformidad con el modelo de referencia adoptado por el Comité de Alto Nivel
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sobre Gestion de las Naciones Unidas, en el que se definen claramente las funciones
y responsabilidades en la aplicacion de los controles internos.

o  Enfasis en la mejora continua y determinacion de los mecanismos necesarios para la
evaluacion continua y la presentacion periddica de informes sobre la eficacia general
del control interno para mantener un nivel de garantia suficiente.

Examen de la eficacia del sistema
de control interno

9. Como se indica en el Marco de control interno de la OIT, mi examen de la eficacia
del sistema de control interno se basa principalmente en:

a  Las cartas de declaracion interna, firmadas por los directores generales adjuntos,
los directores regionales, los directores de los departamentos de la sede, los
directores de las oficinas exteriores y una seleccion de responsables de importantes
programas y proyectos de cooperacion para el desarrollo, las cuales constituyen una
autoevaluacion del cumplimiento de sus responsabilidades para mantener a diario un
control interno y una gestion del riesgo eficaces. Teniendo en cuenta la evolucion de
las circunstancias operacionales, mi intencién es pasar revista cada afo, a partir
de 2020, a las cuestiones abordadas en estas cartas de declaracion a fin de mantener
su pertinencia y aplicabilidad.

0 Los informes de auditoria y de evaluacion independientes, publicados por el
Auditor Interno Jefe (incluidos los informes sobre las investigaciones realizadas), el
Auditor Externo, la Oficina de Evaluacién (EVAL), el Funcionario encargado de las
cuestiones de ética y, cuando proceda, la Dependencia Comin de Inspeccidn.

0 Las observaciones y orientaciones proporcionadas por el Consejo de
Administracion en materia de control interno, inclusive sobre cuestiones contenidas
en los informes del Comité Consultivo de Supervision Independiente (IOAC).

Asuntos importantes de control interno
que surgieron durante el ano 2019

10. Las cartas de declaracién interna recibidas en 2019 de todos los directores y demds
personal directivo ofrecieron garantias considerables de que los controles internos de
la OIT se aplicaron eficazmente en el curso de 2019. En estas comunicaciones los
directivos no revelaron deficiencias importantes de control y tampoco identificaron esferas
que pudieran precisar mejoras adicionales.

11. Asimismo, examiné las observaciones contenidas en los informes del Auditor
Interno y del Auditor Externo, el informe de evaluacién anual y el informe anual
correspondiente a 2019 presentado por el IOAC al Consejo de Administracion. Observé
que habia varias cuestiones recurrentes planteadas por estos 6rganos y estimé necesario
referirme a ellas en esta declaracion, a fin de asegurar que las politicas y procedimientos
sigan cumpliendo su propdsito y que se siga mejorando su aplicacion préctica.

0  Fomentar la debida diligencia en los procesos de adquisicion y contratacion con
atribuciones delegadas y reforzar la supervision de la ejecucion de las partes
contratantes. La Oficina se sirve de distintos tipos de contratos para procurarse los
servicios técnicos que precisa a fin de lograr sus productos programdticos. Los
contratos de colaboracion externa, los acuerdos de ejecucién y los convenios de
subvencion son tipos de contrato que no estdn sujetos a los procedimientos de
adquisicién y contrataciéon comerciales. En virtud de ellos, los directivos deben
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seguir los procedimientos especialmente establecidos a tal efecto y justificar la
seleccion de las partes contratadas. En los informes de auditoria interna y externa,
asi como en los informes de investigacion, se ha destacado la necesidad de una mayor
transparencia y diligencia en la seleccion de colaboradores externos y entidades de
ejecucion asociadas, requisitos mds estrictos para la gestion de los convenios de
subvencion, un seguimiento riguroso de los progresos en la obtencién de los
resultados previstos, y una mejor supervision de su desempefo. En este sentido, la
Oficina estd actualizando sus directrices practicas sobre el uso adecuado de las
distintas herramientas de contratacion, y elaborando criterios mds especificos de
admisibilidad y seleccion para las partes contratantes. Asimismo, a partir de 2019 se
ha instaurado un procedimiento para la remisién oportuna de cuestiones de
desempeiio relacionadas con estas partes.

Mejorar la eficiencia en la gestion y coordinacion interna de proyectos de
cooperacion para el desarrollo. En el informe bienal mas reciente de EVAL,
realizado sobre la base de metaestudios de evaluaciones de proyectos de cooperacion
para el desarrollo, se sefiala que hubo una mejora de la eficacia en funcién de los
costos, pero que la gestion de la ejecucién de los proyectos y la coordinacion interna
empeoraron. De cara al futuro, entre las medidas indicadas para reforzar la gestion y
coordinacién de proyectos cabe mencionar una contrataciéon mads eficaz y eficiente
del personal de proyectos, con el apoyo de directrices de politica concretas y
procedimientos operativos practicos, con inclusién de controles adecuados en
relacién con los plazos y metas especificos. A fin de mejorar el seguimiento continuo
de los progresos realizados en la aplicacion de proyectos, la Oficina ha creado la
aplicacion Ayuda a la Gestion de la Cooperacion para el Desarrollo, que incluye un
modulo para la comunicacién de informacién que permite fijar calendarios de
presentacion de informes sobre proyectos y gestionar el cumplimiento de los
requisitos de presentacion de informes técnicos y financieros exigidos, y hacer un
seguimiento riguroso a nivel mundial.

Asegurar una infraestructura adecuada de tecnologia de la informacion y la
cobertura de IRIS en los emplazamientos de los proyectos. En 2019, la Oficina
implant6 de forma progresiva su Sistema Integrado de Informacién sobre los
Recursos (IRIS) en todas las oficinas del mundo, lo que favorecié un mejor sistema
de control de las transacciones operativas y una mayor disponibilidad de la
informacion relativa a la gestién que contribuyen a una mejor planificacion, control
y coordinaciéon de las operaciones. Una de las recomendaciones importantes
formuladas por el Auditor Interno Jefe y la IOAC consistia en elaborar un enfoque
estratégico con objeto de garantizar la futura inclusién de los lugares donde se
realizan proyectos en el marco centralizado de tecnologia de la informacién. La
Oficina ha emprendido un andlisis al respecto y contemplard soluciones de
financiacién sostenibles a la hora de formular los presupuestos de los proyectos, a
fin de que este objetivo se pueda lograr de manera sistemadtica en el futuro.

Asuntos de control interno arrastrados
de anos anteriores
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12. En 2019, la Oficina siguié aplicando medidas para resolver los asuntos de control
interno que sefalé en las declaraciones de los dos dltimos afos. Pese a que se han hecho
progresos en algunas esferas, es necesario proseguir los esfuerzos segin los resultados
indicados en las cartas de declaracién interna de 2019. En otras esferas, las mejoras
importantes obtenidas se han plasmado positivamente en las cartas de declaracion interna
recibidas en 2019 de los directores y demds personal directivo, y han sido confirmadas por

ILC.109/FIN/2019

RAANOW®@®



Declaracion sobre el control interno del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019

el Auditor Interno y el Auditor Externo, asi como por el IOAC en sus respectivos informes
sometidos al Consejo de Administracion. Estos asuntos se considera que ya no representan
riesgos importantes y no se dard cuenta de ellos a partir del préximo ejercicio contable, a
no ser que en el futuro vuelvan a suscitar preocupacion.

Asuntos que exigen esfuerzos adicionales
o un control continuo

a

ILC.109/FIN/2019

Estrategia y herramientas de gestion de la continuidad de las operaciones. En
las cartas de declaracidn interna de 2019, el personal directivo dio cuenta de distintos
niveles de preparacion para la continuidad de las operaciones, en gran parte debido
a los cambios de personal y a la falta de ejercicios de simulacién periddicos. Sin
embargo, la situacién ha cambiado desde finales de 2019, debido a la pandemia de
COVID-19. La Oficina ha reaccionado con celeridad a la rdpida evolucién de la
situacion, y ha desarrollado un conjunto completo de respuestas integrales de orden
prictico, organizativo e institucional, que incluyen cambios en las politicas de
recursos humanos, viajes y reuniones, y los correspondientes procedimientos con
miras a asegurar la seguridad del personal y la continuidad de las operaciones. Los
principales procesos operativos han seguido funcionando sin dificultades,
aplicaindose al mismo tiempo controles eficaces. Se evaluaran plenamente las
repercusiones de las medidas destinadas a asegurar la continuidad de las operaciones
una vez haya pasado la pandemia, y se conservard la globalidad de las herramientas
y planes como referencia de cara al futuro.

Planificacion anticipada de los viajes. En las cartas de declaracion interna de 2019
se sefialaron algunas dificultades en relacién con el cumplimiento del requisito de la
Oficina de que los planes de viajes se establezcan con antelacidon y se actualicen
trimestralmente. En los informes de auditoria interna y externa también se pusieron
de manifiesto incumplimientos del requisito de iniciar los tramites de reserva por lo
menos con 14 dias de antelacion. En 2019, la Oficina realizé un examen exhaustivo
de las causas mds comunes por las que no se cumple este requisito y en sus
conclusiones ofrece distintas explicaciones como solicitudes imprevistas de apoyo
por parte de los mandantes, visados de seguridad en suspenso en determinados
paises, cuestiones relacionadas con los visados y misiones programadas de manera
consecutiva, etc. En respuesta a estas dificultades, la Oficina ha desarrollado e
implantard una aplicacién que permitird reforzar los procedimientos de aprobacion
y control de todos los viajes en mision y proporcionard mas formacién al personal
para reforzar la aplicacidn de estas reglas.

Gestion del desempeiio. En las cartas de declaracion interna de 2019, el 75 por
ciento de todos los supervisores comunicaron un cumplimiento pleno de los ciclos
de gestion del desempefio, lo que representa una ligera mejora con respecto a 2018.
Sin embargo, los supervisores siguieron informando de ciertas dificultades. De cara
al futuro, la Oficina seguird ampliando la red de coaching entre supervisores
homdlogos, y publicard un manual detallado a fin de proporcionar apoyo adicional a
los supervisores que inicien el proceso.

Planificacion de la fuerza de trabajo y desarrollo de las competencias
profesionales. Varios directivos siguieron sefialando en las cartas de declaracién
interna de 2019 la importancia de planificar la fuerza de trabajo y la necesidad de
desarrollar las competencias profesionales del personal a fin de adaptarse a la
evolucién de los entornos laborales. La IOAC reiteré también su recomendacion
sobre la formacion y reasignaciéon del personal a raiz de la reestructuracion de los
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procesos operativos, y sobre la necesidad de que la OIT ayude a su personal a adaptar
sus competencias a fin de responder a las nuevas necesidades. Si bien la Oficina se
siguié consagrando a actividades bien definidas de liderazgo y de desarrollo del
personal, presenté también un plan de accién al Consejo de Administracién para
mejorar la diversidad de la fuerza de trabajo de la OIT. Dicho plan abarcaba
iniciativas relativas al desarrollo de competencias profesionales, como la creacién
de reservas de talento, en particular constituidas por jovenes, a fin de tener en cuenta
la naturaleza cambiante del trabajo y la experiencia requerida en las actuales
economias globalizadas y estructuradas en redes. De cara al futuro, es necesario
seguir desplegando esfuerzos en este dmbito.

Asuntos que han dejado de considerarse como
importante riesgo de control interno

22

Q

Gestion basada en los resultados (GBR). En 2019, en consonancia con la
orientacién a largo plazo definida por la Declaracion del Centenario, la Oficina
elaboré un nuevo marco de resultados para 2020-2021, que reforzé todavia més el
sistema de GBR de la OIT gracias a una mejora del sistema de medicion, con
productos mds claramente definidos y una mejor integraciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se definieron indicadores a nivel de los productos, los
resultados y el impacto, y se establecieron medios de verificacion para cada uno de
los indicadores, con inclusién de criterios de referencia y metas, tanto para el bienio
como para un periodo mds largo en consonancia con las metas de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). El nuevo marco de resultados
contribuird a mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas en relacién con la
obtencion de resultados.

Herramientas y practicas de gestion de los riesgos. En 2019, la Oficina sigui6
reforzando las competencias y capacidades institucionales en materia de gestion de
riesgos. En el nuevo marco de resultados, se consideraron sistemdticamente los
riesgos y las medidas de mitigacién en el marco de cada uno de los resultados de
politicas, ademds de en el registro estratégico de riesgos a nivel institucional. En
cuanto a las herramientas facilitadas, se publicé una guia sobre la evaluacion, el
seguimiento y la notificacidn de riesgos a los efectos de la gestién de proyectos de
cooperacion para el desarrollo aplicados en el terreno, y se implanté un médulo de
formacion en linea para todo el personal, complementado por sesiones de formacion
en linea y presencial. A finales del afio, se realiz6 una nueva ronda de actualizaciones
de los registros de riesgos en toda la Oficina, que puso de manifiesto que la gestién
de riesgos se ha convertido en una actividad constante de la Oficina. Como parte de
las buenas pricticas, el Comité de Gestion de Riesgos se encargard de darle
seguimiento en 2020, tras la pandemia de COVID-19, a fin de determinar la
idoneidad de las actuales herramientas y practicas.

Operaciones financieras en los paises. En 2019, tanto el Auditor Interno como el
Auditor Externo siguieron visitando mds oficinas exteriores y comunicaron sus
conclusiones y recomendaciones encaminadas a reforzar los controles de primer
nivel en las operaciones financieras de las oficinas exteriores. Si bien se trataron sin
demora cuestiones especificas de los paises, la Oficina también continué adoptando
medidas para mejorar los controles generales de supervision y seguimiento a nivel
mas estratégico. La implantacién satisfactoria de IRIS a finales de 2019 ha permitido
mejorar considerablemente las capacidades de supervision y rendicién de cuentas a
distintos niveles. Se han incorporado recientemente cuadros interactivos en IRIS
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para directivos y funcionarios encargados del control de fondos (FCO), que
aseguraran la transparencia de los datos y la puntualidad de la presentacion de
informacion financiera asi como el seguimiento y la supervision de las operaciones.
El Manual de Finanzas de la OIT se ha adaptado y se seguird adaptando segin sea
necesario, proporcionando instrucciones actualizadas sobre todos los aspectos de las
operaciones financieras, en particular las de las oficinas exteriores.

Conclusion

13. Los controles internos, por muy bien disefiados que estén, tienen limitaciones
inherentes, por ejemplo, podria haber actos premeditados para eludir su aplicacién, por lo
que pueden ofrecer s6lo una garantia razonable, pero no absoluta. La eficacia de los
controles internos puede variar con el tiempo debido a cambios en las condiciones que
escapan al control de la Oficina. Por ello, estoy empefiado en el desarrollo continuo del
sistema de control interno, a fin de abordar oportunamente las cuestiones de control.

14. En vista de las consideraciones que anteceden, confirmo que, a mi leal saber y
entender, la OIT dispone de un sistema de control interno eficaz y que no ha habido
deficiencias sustanciales en el curso del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019 ni en
el periodo que media entre esa fecha y la fecha de aprobacién de los estados financieros
consolidados de 2019.

(Firmado) Guy Ryder
Director General

Ginebra, 29 de abril de 2020
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3. Aprobacion de los estados financieros
consolidados correspondientes al ano
que finalizé el 31 de diciembre de 2019

La preparacién de los estados financieros consolidados incumbe a la Direccion, la
cual ha procedido a esta labor con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico y en cumplimiento del Reglamento Financiero de la Organizacién
Internacional del Trabajo. Algunas de las cantidades presentadas se basan en las mejores
estimaciones y criterios de la Direccidn.

La gobernanza financiera de la Oficina comprende el examen de los sistemas
financieros y controles internos por la Oficina de Auditoria Interna y Control de la OIT,
el Auditor Externo, y el Consejo de Administracién y su érgano subsidiario, el Comité
Consultivo de Supervision Independiente. El Auditor Externo también emite una opinién
sobre los estados financieros que figura en la siguiente seccion.

De conformidad con el capitulo VII del Reglamento Financiero y con la regla 1.40
de la Reglamentaciéon Financiera Detallada, los estados financieros consolidados,
numerados de I a V, asi como las notas adjuntas, se aprueban y someten por el presente
documento al Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo.

(Firmado) Adnan Chughtai (Firmado) Guy Ryder
Tesorero y Contralor de Finanzas Director General
31 de marzo de 2020 31 de marzo de 2020
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4. Opinion del Auditor Externo presentada
al Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo
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Republica de Filipinas
COMISION DE AUDITORIA
Commonwealth Avenue, Ciudad de Quezoén,
Filipinas

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la atencién del Consejo de Administracion
de la Oficina Internacional del Trabajo

Opinién

Hemos comprobado los estados financieros consolidados de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y de su entidad controlada, el Centro Internacional de Formacién (CIF),
compuestos por el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2019,
el estado de rendimiento financiero consolidado, el estado consolidado de cambios en el
activo neto, el estado de flujos de efectivo consolidado y los estados de la comparacién de
los importes presupuestados y los importes realizados del afio que finalizé en dicha fecha,
asi como por las notas de los estados financieros, incluido un resumen de las principales
politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos reflejan fielmente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de la OIT y su entidad controlada,
el CIF, al 31 de diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero, sus cambios en el
activo neto, sus flujos de efectivo y la comparacion entre los importes presupuestados y
los importes realizados del afio que finalizé en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP).

Fundamentos de la opinién

Nuestra comprobacién de los estados financieros se llevé a cabo en consonancia con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento. Las responsabilidades que nos
incumben en virtud de dichas normas vienen descritas en la seccion titulada
Responsabilidades del Auditor con respecto a la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Cabe sefalar que somos independientes de la OIT y su entidad
controlada, el CIF, con arreglo a los principios éticos por los que debe regirse nuestra
auditoria de los estados financieros, y que hemos cumplido con las demads
responsabilidades éticas que dichos principios nos confieren. Consideramos que las
pruebas obtenidas en el transcurso de la auditoria son suficientes y adecuadas para
sustentar nuestra opinion.

Informacién conexa
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La Direccién es responsable de la informacién conexa. Esta categoria engloba toda la
informacion contenida en el documento titulado Informe financiero y estados
financieros consolidados y comprobados del aiio que finaliz6 el 31 de diciembre de
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2019 e Informe del Auditor Externo, salvo los estados financieros y el informe de
nuestro auditor al respecto.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la informacién conexa y, por tanto,
no emitimos ninguna conclusion ni garantia al respecto.

En cuanto a nuestra auditoria de los estados financieros, tenemos la responsabilidad de
leer la informacién conexa y sopesar si comprende discrepancias importantes con respecto
a los estados financieros o a los datos que hemos recabado en el transcurso de la auditoria,
o0 si parece contener inexactitudes significativas. Si, a partir del trabajo realizado, llegamos
a la conclusién de que la informacidén conexa contiene inexactitudes significativas, es
nuestro deber notificarlo. En ese sentido, no tenemos nada de que informar.

Responsabilidades de la Direccion y de los responsables
de la gobernanza con respecto a los estados financieros

La Direccion tiene la responsabilidad de preparar y presentar fielmente los estados
financieros, de acuerdo con las NICSP, y de mantener el control interno que considere
necesario para elaborar unos estados financieros que estén exentos de inexactitudes
significativas, ya sea debido a fraudes o errores.

Al preparar los estados financieros, la Direccion es responsable de evaluar la capacidad de
funcionamiento institucional de la OIT y de su entidad controlada, el CIF, revelando
cuestiones relacionadas con la continuidad de las operaciones, segin proceda, y aplicando
el principio contable de empresa en funcionamiento, a menos que se proponga liquidar
la OIT y su entidad controlada, el CIF, o cesar sus actividades, o no tenga mas remedio
que hacerlo.

Los responsables de la gobernanza se encargan de supervisar el proceso de elaboracion de
los informes financieros de la OIT y su entidad controlada, el CIF.

Responsabilidades del Auditor con respecto a la auditoria
de los estados financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener una garantia razonable de que los estados
financieros consolidados en su conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea
debido a fraudes o errores, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién.
Si bien la obtencién de una garantia razonable entrafia un nivel de seguridad elevado, no
implica necesariamente que las auditorias realizadas de acuerdo con las NIA detecten
todas las inexactitudes significativas presentes. Las inexactitudes pueden deberse a fraudes
o errores y se consideran significativas cuando se dispone de motivos razonables para
pensar que puedan influir, individualmente o en su conjunto, en las decisiones econdémicas
que los usuarios tomen de acuerdo con los estados financieros correspondientes.

En el marco de una auditoria acorde a las NIA, aplicamos un criterio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional en todo momento. Del mismo modo,
nos encargamos de:

m  detectar y evaluar los riesgos de inexactitudes significativas en los estados
financieros, ya sea debido a fraudes o errores, concebir y aplicar procedimientos de
auditoria que atiendan a esos riesgos, y obtener pruebas en el transcurso de la
auditoria que sean suficientes y adecuadas para sustentar nuestra opinion; el riesgo
de no detectar una inexactitud significativa dimanante de un fraude es superior al
vinculado a las inexactitudes fruto de un error, ya que el fraude puede implicar
colusiodn, falsificacion, omisiones intencionadas, declaraciones falsas o la anulacién
del control interno;
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m  familiarizarnos con los controles internos pertinentes para la realizaciéon de la
auditoria, a fin de concebir procedimientos de auditoria apropiados a las
circunstancias, aunque no con la intencién de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la OIT;

m  evaluar la idoneidad de las politicas contables utilizadas y el cardcter razonable de
las estimaciones contables realizadas y los datos conexos divulgados por la
Direccidn;

m  concluir si la Direccién aplica de forma apropiada el principio contable de empresa
en funcionamiento y, de acuerdo con las pruebas obtenidas en el transcurso de la
auditoria, si existen inexactitudes significativas relacionadas con hechos o
condiciones que puedan arrojar dudas considerables sobre la capacidad de
funcionamiento institucional de la OIT. Si llegamos a la conclusion de que existe
una inexactitud significativa, es nuestra obligacion sefialar en el informe de auditoria
la respectiva informacién comunicada en los estados financieros o, si esta ultima
resultase inadecuada, modificar nuestra opinidén. Nuestras conclusiones se basan en
las pruebas de auditoria recabadas hasta la fecha de publicacién del informe de
nuestro auditor;

m  evaluar la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidos los datos divulgados, y sopesar si los estados financieros
reflejan los hechos y transacciones subyacentes de tal manera que se logre una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la gobernanza respecto de cuestiones tales
como el alcance y los plazos previstos para la auditoria y las conclusiones mds destacadas
de la misma, incluidas las principales deficiencias en materia de control interno que
hayamos detectado durante nuestra auditoria.

Informe sobre otras obligaciones legales y reglamentarias

En nuestra opinidn, las transacciones de la OIT y de su entidad controlada, el CIF, de las
que hemos tenido conocimiento o que hemos verificado en el transcurso de nuestra
auditoria, se han efectuado, en todos sus aspectos importantes, en consonancia con el
Reglamento Financiero y la base legislativa de la OIT y del CIF.

Con arreglo a lo dispuesto en el parrafo 6 del apéndice del Reglamento Financiero de
la OIT, también hemos preparado un informe detallado sobre nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados de la Organizacion para el Consejo de Administracion.

(Firmado) Michael G. Aguinaldo
Presidente, Comision de Auditoria,
Republica de Filipinas

Auditor Externo

Ciudad de Quezoén, Filipinas

1.° de junio de 2020
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que finalizé el 31 de diciembre de 2019
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Organizacién Internacional del Trabajo

Estado |

Estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2019

(en miles de délares de los Estados Unidos)

2019 2018
Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 309 624 359 359
Contribuciones por cobrar — Contribuciones prorrateadas 5 144 988 76 784
Contribuciones por cobrar — Contribuciones voluntarias 6 247 415 289 370
Activos derivados 7 798 9257
Inversiones 8 340 000 275000
Otras cuentas por cobrar 9 8919 9577
Inventarios 10 4 446 4114
Otros activos corrientes 11 30 494 18 432
1086 684 1041893
Activos no corrientes
Contribuciones por cobrar — Contribuciones prorrateadas 5 6979 8405
Contribuciones por cobrar — Contribuciones voluntarias 6 247 760 93319
Inversiones 8 240 920 229212
Bienes y equipos 12 550 367 579 266
Inversiones inmobiliarias 13 149108 -
Activos intangibles 14 2363 1878
1197 497 912 080
Activo total 2284181 1953973
Pasivo
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar y gastos devengados 47762 38 568
Ingresos diferidos 15 718 538 678 600
Prestaciones al personal 16 56 688 60 846
Parte corriente (cuota anual de amortizacion) de préstamos 6053 3751
a largo plazo 17
Sumas adeudadas a los Estados Miembros 18 2505 11132
Otros pasivos corrientes 19 6 255 11 835
Pasivos derivados 7 1424 85
839 225 804 817
Pasivos no corrientes
Ingresos diferidos 15 247 605 93319
Prestaciones al personal 16 1867179 1618 291
Préstamos a largo plazo 17 82 822 63979
Pasivos derivados 7 1120 -
Sumas adeudadas a los Estados Miembros 18 15 839 2924
2214 565 1778513
Pasivo total 3053790 2583 330
Activo neto
Reservas 20 151 208 213489
Saldos acumulados 20 (920 817) (842 846)
Activo neto total (769 609) (629 357)

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Organizacién Internacional del Trabajo

Estado Il

Estado de rendimiento financiero consolidado del afo que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

(en miles de dolares de los Estados Unidos)

Nota 2019 2018
Ingresos
Contribuciones prorrateadas 26, 31 385772 386 794
Contribuciones voluntarias 26 294 531 261 134
Servicios de formacion del CIF-OIT 26 18 662 16 431
Cotizaciones del personal en activo/jubilado 22 215 21731
Ventas y regalias 13 883 12 333
Ingresos derivados de inversiones 20735 7615
Otros ingresos 2438 2323
Ingresos totales 758 236 708 361
Gastos
Salarios, prestaciones al personal y otros gastos de personal 21 455 880 439 538
Viajes 21 29 475 27293
Subcontratacion 21 144 085 113 301
Gastos generales de funcionamiento 21 46 593 45225
Suministros, material y equipo pequefio 21 10 988 7090
Depreciacion y amortizacion 21 9916 9649
Seminarios, talleres y otras actividades de formacién 21 43831 34 301
Desarrollo del personal 21 3972 4201
Prestaciones de salud 21 47 471 48132
Contribuciones y subvenciones 21 11427 9309
Gastos financieros 21 2044 1936
Otros gastos 21 2862 2120
Gastos totales 808 544 742 095
Ganancias/(pérdidas) por diferencias de cambio 16178 3502
Superavit (déficit) neto (34 130) (30232)

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Organizacién Internacional del Trabajo
Estado Il

Estado consolidado de cambios en el activo neto del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019

(en miles de dolares de los Estados Unidos)

Nota Reservas Saldos Activo neto
acumulados total

Saldo al 31 de diciembre de 2017 147 036 (815651) (668 615)
Superavit (déficit) correspondiente a 2018 5183 (35415) (30 232)
Reembolso de préstamos internos para financiar el déficit del presupuesto
ordinario 69 386 (69 386) -
Variacion del valor de los instrumentos financieros derivados - (809) (809)
Variacion del superavit por revalorizacion de terrenos y edificios - (23 493) (23 493)
Ganancias (pérdidas) actuariales del pasivo por prestaciones al personal - 102 213 102 213
Desembolso del Fondo de Garantia de la CSSP a favor de la UIT (7 517) - (7517)
Diferencias de conversién resultantes de la consolidacién de las cuentas
del CIF-OIT (599) (305) (904)
Total de los movimientos en 2017 66 453 (27 195) 39 258
Saldo al 31 de diciembre de 2018 20 213 489 (842 846) (629 357)
Superavit (déficit) correspondiente a 2019 14 185 (48 315) (34 130)
Préstamos internos para financiar el déficit del presupuesto ordinario (76 415) 76415 -
Transferencias al pasivo de las sumas adeudadas a los Estados
Miembros para el periodo 2019 - (15079) (15079)
Variacion del valor de los instrumentos financieros derivados - (12772) (12772)
Variacion del superavit por revalorizacién de terrenos y edificios - 99 690 99 690
Ganancias (pérdidas) actuariales del pasivo por prestaciones al personal - (178 504) (178 504)
Diferencias de conversion resultantes de la consolidacion de las cuentas
del CIF-OIT (51) 594 543
Total de los movimientos en 2019 (62 281) (7T7971) (140 252)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 20 151 208 (920 817) (769 609)

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Organizacién Internacional del Trabajo
Estado IV

Estado de flujos de efectivo consolidado del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2018

(en miles de délares de los Estados Unidos)

Nota 2019 2018
Flujos de efectivo de las actividades operativas
Superavit (déficit) correspondiente a 2019 (34 130) (30232
Movimiento de partidas que no afectan al efectivo:
Depreciacion y amortizacion 9916 9649
(Aumento) disminucién de la cuantia de las contribuciones por cobrar- contribuciones prorrateadas (66 778) 60 653
(Aumento) disminucién de la cuantia de las contribuciones por cobrar- contribuciones voluntarias (112 486) 3259
(Aumento) disminucién del valor de los instrumentos derivados (1855) (2 566)
(Aumento) disminucién de las carteras de inversion (11 443) (1106)
(Aumento) disminucién de la cuantia de ofras cuentas por cobrar 658 (33)
(Aumento) disminucién de los inventarios (332) 250
(Aumento) disminucién de otros activos (12 062) (278)
Aumento (disminucion) de la cuantia de las cuentas por pagar y de los gastos devengados 9194 (18 268)
Aumento (disminucion) de los ingresos diferidos 194 224 79 196
Aumento (disminucion) de la cuantia de las prestaciones al personal 66 224 64 023
Aumento (disminucion) de las sumas adeudadas a los Estados Miembros 4288 (78)
Aumento (disminucién) de otros pasivos (5 580) 2071
Aumento (disminucién) de la cuantia de los préstamos 726 295
Ganancias resultantes de inversiones inmobiliarias y enajenacion de activos (2619) (7
Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo (3094) 3454
Transferencias del activo neto al pasivo de las sumas adeudadas a los Estados Miembros (15 079) -
Transferencia a la UIT del activo neto - (7 517)
Flujos netos de efectivo de las actividades operativas 19772 162765
Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Producto de la venta de inversiones 8 489735 277184
Adquisicién de inversiones financieras 8 (555000) (405 000)
Adquisiciones de bienes y equipos 12 (27 458) (50 441)
Ingresos procedentes de la venta de bienes y equipos 64 442
Adquisiciones de activos intangibles 13 (1087) (193)
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion (93746) (178 008)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Reembolso de préstamos 17 (3 706) (3717)
Beneficios de nuevos préstamos 17 24 126 40499
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiacion 20 420 36782
Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo 3819 (4 087)
Aumento neto (disminucion neta) del efectivo y equivalentes de efectivo (49 735) 17 452
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio contable 4 359359 341907
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio contable 4 309624 359359

En los flujos netos de efectivo de las actividades operativas se incluye un monto de 8,5 millones de délares de los Estados Unidos en concepto de

intereses recibidos (2018 = 5, millones de délares de los Estados Unidos).

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Organizacién Internacional del Trabajo

Estado V-A

Estado de comparacion de los importes presupuestados y los importes realizados '
en el presupuesto ordinario del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019
(en miles de délares de los Estados Unidos)

2019 2019 2019 2019 2018-2019 2018-2019 2018-2019
Presupuesto Presupuesto Importes Diferencia 4 Presupuesto Importes Diferencia
inicial 2 final * realizados inicial y final realizados
Ingresos
Contribuciones prorrateadas 392 060 392060 392060 - 784120 784120 -
Ingresos totales 392 060 392060 392 060 - 784120 784120 -
Gastos
Parte | - Presupuesto corriente
A. Organos rectores 26 192 26 838 26 423 415 52 384 51969 415
B. Resultados en materia de politicas 312 956 334426 329965 4 461 625911 621450 4 461
C. Servicios de gestion 31242 33 007 32 851 156 62 484 62 328 156
D. Otras asignaciones
presupuestarias 22729 22 988 21600 1388 45 458 44070 1388
Ajuste por movimientos de personal ® (3210) (6 420) - (6 420) (6 420) - (6 420)
Total Parte | 389 909 410839 410839 - 779817 779817 -
Parte Il - Gastos imprevistos 437 875 868 7 875 868 7
Parte IV — Inversiones institucionales
y partidas extraordinarias 1714 - - - 3428 3428 -
Gastos totales (Partes I, Il y IV) 392 060 1714 411707 7 784120 784113 7
Superavit al tipo de cambio presupuestario 7
Revalorizacion del superavit presupuestario -
Superavit al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas 7
Déficit resultante de las contribuciones percibidas
o . (6 040)
por un monto inferior al del presupuesto ordinario aprobado
Reembolso de déficit de financiacion de 2016-2017 © (70 382)
Superavit (déficit) neto 7 (76 415)

1 Los importes presupuestados y los importes realizados se calcularon al tipo de cambio presupuestario de 0,97 francos suizos por dolar de los
Estados Unidos.

2 La cuantia del presupuesto inicial representa la mitad del presupuesto bienal adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo.

3 La cuantia del presupuesto final representa la mitad del presupuesto aprobado, tal como fue adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo,
mas el saldo de los créditos no gastados al final del primer afio del bienio.

4 En el Informe financiero adjunto sobre las cuentas de 2019 se explican las diferencias significativas entre los importes presupuestados y los
importes realizados.

5 Se trata de un ajuste no distribuido, basado en el reconocimiento de los retrasos inevitables en la contratacion, que permite reducir el nivel global
del presupuesto. Este ajuste no distribuido se compensa con la infrautilizacion controlada de diversos créditos presupuestarios.

6 Al 31 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 21.1, a), del Reglamento Financiero, se cubrid el déficit de 68,62 millones de francos
suizos con sumas procedentes del Fondo de Operaciones y con préstamos internos. En virtud del articulo 21.2, a), del Reglamento Financiero, las
contribuciones atrasadas recibidas en 2018 se utilizaron para reembolsar las sumas retiradas del Fondo de Operaciones.

7 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1, a), del Reglamento Financiero, se retiraron del Fondo de Operaciones sumas para financiar
gastos presupuestarios en espera del pago de contribuciones. Como consecuencia de ello, se agot6 por completo el saldo nominal de dicho Fondo,
que era de 35 millones de francos suizos. El Director General recurrié a préstamos internos para compensar el déficit, que era de 39,5 millones de
francos suizos. En virtud del articulo 21.2, a), del Reglamento Financiero, las contribuciones atrasadas recibidas en 2020 se utilizaran para
reembolsar las sumas retiradas del Fondo de Operaciones y los préstamos internos.

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Estado V-B

Estado de comparacion de los importes presupuestados y los importes realizados
respecto del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién
Profesional (CINTERFOR) en el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019

(en miles de délares de los Estados Unidos)

2019 2019 2019 2019 2018-2019 2018-2019 2018-2019
PresupuestoPresupuesto Importes DiferenciaPresupuesto Importes Diferencia
inicial final 2 realizados inicial y final realizados

Saldo inicial acumulado 692 1366 1366 - 818 1191 373
Ingresos
Contribucién con cargo al
presupuesto ordinario de la OIT 1219 1219 1219 - 2437 2437 -
Contribucién del pais anfitrion
y de otros paises de la region 300 338 334 (4) 600 595 (5)
Otras contribuciones 125 (179) 365 544 250 795 545
Venta de publicaciones y servicios 10 20 - (20) 20 - (20)
Ingresos varios 5 (5) 25 30 10 40 30
Ingresos totales 1659 1393 1943 550 3317 3867 550
Gastos
Gastos 1785 1820 1989 (169) 3 569 3738 (169)
Gastos totales 1785 1820 1989 (169) 3 569 3738 (169)
Superavit (déficit) neto (126) (427) (46) 381 (252) 129 381
Saldo final acumulado 566 939 1320 381 566 1320 754

" La cuantia del presupuesto inicial representa la mitad del presupuesto bienal adoptado por el Consejo de Administracion de la OIT.

2 La cuantia del presupuesto final representa la mitad del presupuesto aprobado, tal como fue adoptado por el Consejo de Administracion de la OIT,

maés el saldo de los créditos no gastados al final del primer afio del bienio.

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Organizacién Internacional del Trabajo
Estado V-C

Estado de comparacion de los importes presupuestados y los importes realizados
respecto del Centro Internacional de Formacion de la OIT (CIF-OIT)
del afo que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

2019 2019 2019 2018-2019  2018-2019  2018-2019

Presupuesto  Importes Variacion2 Presupuesto  Importes Variacion
inicial y final ' realizados inicial y final realizados

(en miles de euros)

Ingresos

Contribuciones voluntarias 11533 11767 234 23 067 23371 304

Ingresos devengados 29223 30 591 1368 56 275 55 804 (471)

Utilizacion del superavit 750 598 (152) 1500 1157 (343)

Ingresos presupuestarios totales 41 506 42 956 1450 80 842 80 332 (510)

Gastos

Gastos fijos 22697 22 442 255 44 501 43913 588

Gastos variables 18 531 18130 401 35741 32929 2812

Gastos imprevistos 300 - 300 600 - 600

Gastos totales 41 528 40 572 956 80 842 76 842 4000

Superavit presupuestario 3 (22) 2 384 2 406 - 3490 3490

Otras partidas

Cuentas de cobro dudoso - 153 (153) - 237 (237)

Ganancias (pérdidas) netas por

diferencias de cambio y revalorizacion - 92 (92) - 164 (164)

Total de otras partidas - 245 (245) - 401 (401)

Superavit presupuestario neto 3 (22) 2139 2161 - 3089 3089
(en miles de délares de los EE.UU.)

Superavit presupuestario neto * (25) 2395 2420 - 3517 3517

1 La cuantia del presupuesto inicial representa el 50 por ciento del presupuesto aprobado para contribuciones voluntarias, otros ingresos y superavits
anteriores; el 51 por ciento del presupuesto aprobado para gastos fijos, gastos variables correspondientes al personal con cargo al presupuesto
variable y al personal con cargo al presupuesto para proyectos; asi como el 52 por ciento del presupuesto aprobado para ingresos procedentes de
las actividades de formacion y de produccién multimedia y gastos variables totales, excluido el personal con cargo al presupuesto variable y al
presupuesto para proyectos. También incluye el 50 por ciento del presupuesto aprobado para la contingencia. Se observa un pequefio déficit debido
al redondeo en 2018 y 2019.

2En el Informe financiero adjunto sobre las cuentas de 2019 se explican las variaciones presupuestarias.
3 Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7, 4), del Reglamento Financiero de la CIF-OIT.

4 Los ingresos y los gastos del CIF-OIT se han consolidado aplicando un tipo de cambio medio de 0,8930 euros por ddlar de los Estados Unidos
para el ejercicio contable (0,8468 euros por dolar de los Estados Unidos para 2018).

Las notas adjuntas forman parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.
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Nota 1 — Objetivos y actividades

1. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se fundé en 1919 para promover la
justicia social y los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional. En
1947, 1a OIT se convirti6 en el primer organismo especializado del sistema de las Naciones
Unidas en virtud de un acuerdo concertado entre la Organizacion y las Naciones Unidas,
que fue adoptado de conformidad con el articulo 57 de la Carta de las Naciones Unidas.

2. La OIT elabora normas internacionales del trabajo en forma de convenios y
recomendaciones. Entre estos instrumentos figuran normas fundamentales relativas a la
libertad sindical y de asociacién y la negociacion colectiva, la abolicidn del trabajo forzoso,
la igualdad de oportunidades y de trato, y la eliminacion del trabajo infantil. Otras normas
regulan las condiciones de trabajo en todos sus aspectos. La OIT presta servicios de
asesoramiento y asistencia técnica, principalmente en los 4mbitos del trabajo infantil; la
politica de empleo; la formacién y el desarrollo de competencias profesionales y la
readaptacion profesional; el desarrollo empresarial; la seguridad social; las relaciones
laborales; y las estadisticas del trabajo. Promueve el desarrollo de organizaciones
independientes de empleadores y de trabajadores y proporciona servicios de formacion y
asesoramiento a dichas organizaciones. Acttia como centro de informacién sobre el mundo
del trabajo y, a estos efectos, realiza investigaciones, recoge y analiza estadisticas,
organiza reuniones y publica una amplia gama de material informativo y de formacion.

3. La OIT fue creada en virtud de su Constitucidn, que se adopté inicialmente en 1919.
Sus 6rganos rectores son la Conferencia Internacional del Trabajo, compuesta por
representantes de todos los Estados Miembros, y el Consejo de Administracion, elegido
por la Conferencia. La Conferencia Internacional del Trabajo se reline una vez al afio.
Dentro del sistema de las Naciones Unidas, la OIT cuenta con una estructura tripartita
Unica en su género en cuyo marco los trabajadores y empleadores participan en igualdad
de condiciones con los gobiernos en las labores de sus 6rganos rectores.

4.  La OIT tiene su sede en Ginebra (Suiza) y cuenta con oficinas exteriores en mas de
50 paises. En virtud del acuerdo de sede suscrito con el Gobierno de Suiza y de la
Convencidn de las Naciones Unidas sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos
Especializados (Convencion de 1947), la Organizacidn estd exenta de la mayoria de los
impuestos y derechos de aduana aplicados por sus Estados Miembros.

5. En los estados financieros se consolidan todas las operaciones realizadas bajo la
autoridad directa del Director General, incluidas las relacionadas con el presupuesto
ordinario, los fondos de reserva, las actividades financiadas con cargo a los fondos
extrapresupuestarios, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacién Profesional (CINTERFOR) y el Centro Internacional de Formacién de 1a OIT
(CIF-OIT), asi como el Tribunal Administrativo de la OIT y la Caja del Seguro de Salud
del Personal (CSSP).

6. Entidad controlada: el CIF-OIT fue creado por el Consejo de Administracion de la
OIT y el Gobierno de Italia en 1964. El Centro, con sede en Turin (Italia), ofrece formacién
y servicios conexos a organismos de las Naciones Unidas, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales con objeto de desarrollar los recursos humanos y perfeccionar las
capacidades institucionales. Se financia principalmente con las contribuciones del
presupuesto ordinario de la OIT y de proyectos de cooperacion para el desarrollo, con
aportes del Gobierno de Italia y con las tasas que percibe por la prestacion de sus servicios
de formacién. El Centro prepara estados financieros separados para la misma fecha de
cierre que la OIT.
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Nota 2 — Politicas contables

Bases para la preparacion y presentacion de los estados financieros

7. Los estados financieros consolidados de la OIT se han preparado con arreglo a las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP) y cumplen con el
Reglamento Financiero de la OIT.

8.  Los estados financieros consolidados se preparan conforme al principio del devengo.

Ejercicio econémico

9. A efectos presupuestarios, el ejercicio econdmico de la Organizacion es de un bienio
que abarca dos afios civiles consecutivos. Los estados financieros consolidados se
preparan anualmente.

Presentacion de los estados financieros

10. La moneda funcional y de presentacion de la Organizacion es el dolar de los Estados
Unidos. A menos que se indique otra cosa, los estados financieros consolidados se
expresan en miles de dolares.

Incertidumbre de estimacion

11. La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las
NICSP requiere que el personal directivo haga estimaciones y formule hipdtesis que
afectan a los importes del activo y del pasivo presentados en la fecha de cierre de los
estados financieros consolidados y a los importes de ingresos y gastos presentados para el
afio de que se trata. Las inversiones y los productos financieros derivados, los bienes y el
pasivo por prestaciones al personal son las partidas mds importantes para las que se utilizan
estimaciones. Los resultados reales pueden diferir considerablemente de estas
estimaciones.

Principales politicas contables

40

Préstamos

12. Los préstamos se clasifican como pasivos financieros que se contabilizan
inicialmente a su valor razonable y posteriormente a su costo amortizado. Los intereses y
otros gastos incurridos en relacion con los préstamos contraidos para financiar
directamente la adquisicion o construccion de activos se han capitalizado como parte del
costo del activo.

Efectivo y equivalentes de efectivo

13. El efectivo abarca el efectivo en caja y los depdsitos a la vista; los equivalentes de
efectivo son inversiones a corto plazo y de elevada liquidez con un vencimiento inferior a
noventa dias a partir de la fecha de adquisicién y son ficilmente convertibles en una
cantidad determinada de efectivo.

Consolidacion
14. Las cuentas del CIF-OIT se han consolidado en los estados financieros de la OIT.

15. La moneda funcional del CIF-OIT es el euro. A efectos de la consolidacion, los
saldos del activo, pasivo y activo neto del CIF-OIT se han convertido de euros a ddlares
al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha de cierre del
ejercicio contable. Los ingresos y gastos también se han convertido de euros a ddlares
aplicando el tipo de cambio operacional medio de las Naciones Unidas para el periodo
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considerado. En el activo neto se han consignado las ganancias y pérdidas por diferencias
de cambio resultantes de la consolidacion de las cuentas del CIF-OIT (expresadas en euros)
en los estados financieros consolidados de la OIT (expresados en dolares).

Activos contingentes

16. En las notas de los estados financieros consolidados se indican los posibles activos
que se deriven de acontecimientos pasados y cuya existencia solo sera confirmada si se
producen o no uno o mds acontecimientos futuros inciertos que no estdn del todo bajo el
control de la Organizacion.

Instrumentos derivados

17. La OIT utiliza instrumentos financieros derivados, como los contratos de compra a
plazo, para cubrirse de los riesgos de tipo de cambio. Estos instrumentos financieros se
contabilizan inicialmente al valor razonable en la fecha de suscripcién de un contrato de
productos derivados y posteriormente se vuelven a calcular al valor razonable al cierre del
ejercicio. Los instrumentos derivados se registran como activos financieros cuando el
valor razonable es positivo y como pasivos financieros cuando dicho valor es negativo.
Las pérdidas o ganancias resultantes de la variacién del valor razonable de los productos
derivados se registran en el estado de rendimiento financiero consolidado, con excepcion
de la parte eficaz de la cobertura de flujos de efectivo (véase a continuacién), que se
registra en el activo neto y después se reclasifica en el estado de rendimiento financiero
consolidado cuando la partida cubierta afecta a las pérdidas o ganancias.

18. La OIT califica los contratos de compra a plazo que subscribe en el marco del
presupuesto ordinario como una cobertura de flujos de efectivo y aplica la contabilidad de
coberturas como se indica a continuacion:

a  La parte eficaz de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura (contratos de
compra a plazo) se contabiliza en el activo neto, mientras que la parte ineficaz se
registra directamente en el estado de rendimiento financiero consolidado como
ganancias (pérdidas) netas por diferencias de cambio y revalorizacion. Se realizan
pruebas prospectivas y retrospectivas para evaluar la eficacia de la cobertura, en las
que la ratio de variacion del valor razonable de los flujos de efectivo cubiertos se
imputa a la variacién del tipo de cambio al contado ddlar/franco suizo. Las pruebas
se realizan al inicio de la cobertura y en cada fecha de cierre contable.

0  Los importes registrados como activo neto se transfieren al estado de rendimiento
financiero consolidado cuando se realiza la transaccion prevista (consignacion de
una contribucion prorrateada).

a  Si el instrumento de cobertura es ejercido, si se revoca su designacién como tal
instrumento o si la cobertura deja de cumplir los criterios de contabilidad en la
materia, toda ganancia o pérdida acumulada contabilizada previamente quedara
consignada como activo neto hasta que se realice la transaccién prevista.

0  Lacontabilidad de coberturas también se interrumpe cuando ya no se espera realizar
la transaccion prevista, en cuyo caso toda ganancia o pérdida acumulada registrada
en el activo neto se transferird inmediatamente al estado de rendimiento financiero
consolidado como ganancia (pérdida) neta por diferencias de cambio y
revalorizacion.

Sumas adeudadas a los Estados Miembros

19.  Se ha creado una cuenta de pasivo a fin de consignar los importes que se adeudan a
los Estados Miembros en concepto de superdvit neto no distribuido y de prima neta no
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distribuida al final de cada bienio, y a titulo del Fondo de Incentivos al final de cada
ejercicio contable:

a Al final del primer afio de cada bienio se calcula el importe que se habria tenido que
abonar a los Estados Miembros. Dicho importe se registra como un componente del
saldo acumulado.

o Al final del segundo afio de cada bienio, el importe se registra como un pasivo que
se adeuda a los Estados Miembros de conformidad con las disposiciones del
Reglamento Financiero.

Prestaciones al personal
20. La OIT contabiliza las siguientes categorias de prestaciones al personal:

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio

21. Las prestaciones posteriores a la separacién del servicio son aquellas que son
pagaderas al personal después del cese en el servicio. La OIT es una de las organizaciones
afiliadas a la Caja Comtun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (en adelante,
la CCPPNU o la Caja), establecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas para
proporcionar prestaciones de jubilacion, fallecimiento e incapacidad y otras prestaciones
conexas a los funcionarios. La CCPPNU es un plan de prestaciones definidas, financiado
por empleadores multiples. Segun se especifica en el articulo 3, b), de los Estatutos de la
CCPPNU, podran afiliarse a la Caja los organismos especializados y cualquier otra
organizacién intergubernamental internacional que participe en el régimen comin de
sueldos, prestaciones y otras condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los
organismos especializados.

22. La Caja expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con el
personal en activo y el personal jubilado de otras organizaciones afiliadas a la Caja, por lo
que no existe una base uniforme y fiable para distribuir las obligaciones, los activos del
plan y el costo entre las organizaciones participes. La OIT y la Caja, al igual que otras
organizaciones afiliadas, no estdn en condiciones de determinar por si mismas y con
suficiente fiabilidad a efectos contables cudl es la parte de las obligaciones por
prestaciones definidas, los activos del plan y los costos conexos que corresponde a la OIT.
Por esta razon, la OIT considera que este plan es un régimen de contribuciones definidas,
en consonancia con lo establecido en la NICSP 39 (Prestaciones de los empleados). Las
contribuciones de la OIT a la Caja durante el ejercicio econdmico se registran como gastos
en el estado de rendimiento financiero consolidado.

23. Los planes de prestaciones definidas de la OIT comprenden el plan del Seguro de
salud posterior al cese en el servicio (ASHI) y las prestaciones de repatriacion, que
incluyen el subsidio de repatriacion y la indemnizacion por fin de contrato, asi como los
gastos de viaje y de mudanza con motivo del cese en el servicio. Las prestaciones al
personal se establecen de conformidad con el Estatuto del Personal de 1a OIT y el CIF-OIT,
y los Estatutos y Reglamento Administrativo de la CSSP. La gestion de la CSSP corre a
cargo de un Comité de Administracién, compuesto de representantes de los asegurados y
del Director General de la OIT. Este régimen de seguro no estd sujeto a ninglin marco
reglamentario externo.

24. El pasivo que se registra para estos planes es el valor actual de las obligaciones por
prestaciones definidas en la fecha de cierre del ejercicio contable. Un actuario
independiente calculard el pasivo del ASHI y las prestaciones de repatriacion utilizando
el método basado en las unidades de crédito proyectadas. Los principales riesgos
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actuariales para estos planes son las variaciones en las tasas de descuento, las tasas de
incremento de los costos médicos futuros y la longevidad de los miembros.

25. El costo por intereses y el costo de los servicios del ejercicio corriente se han
registrado en el estado de rendimiento financiero consolidado como un componente de los
gastos de personal. Todas las ganancias o pérdidas actuariales que se deriven de cambios
en las hipétesis actuariales o de ajustes basados en la experiencia se han registrado
directamente en el activo neto.

Otras prestaciones al personal

26. Otras prestaciones comprenden las prestaciones iniciales pagaderas al personal (por
ejemplo, gastos de mudanza y subsidios en el momento del nombramiento), las
prestaciones mensuales ordinarias (por ejemplo, sueldos y subsidios), las licencias
retribuidas (por ejemplo, las vacaciones anuales) y las demds prestaciones a corto plazo
(por ejemplo, el subsidio de educacion y las vacaciones en el hogar nacional), establecidas
de conformidad con el Estatuto del Personal de la OIT y el CIF-OIT. Se ha contabilizado
un gasto cuando el personal ha prestado servicios a la Organizacién y se han registrado
como pasivos corrientes y no corrientes todas aquellas prestaciones que no se hayan
saldado en la fecha del cierre contable.

Transacciones en divisas

27. Las transacciones efectuadas durante el ejercicio econémico en monedas distintas
del délar se han convertido a délares al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha de cada transaccion. Los tipos empleados se aproximan a los tipos
vigentes en el mercado.

28. Los saldos de los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas del
dolar se han convertido a délares al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha de cierre del ejercicio contable, el cual se aproxima al tipo de cambio
del mercado. Las diferencias de cambio resultantes de la liquidacién de las partidas
monetarias y las ganancias o pérdidas no realizadas por revalorizacion de los activos y
pasivos monetarios se han consignado en el estado de rendimiento financiero consolidado
con excepcion de las ganancias y pérdidas por diferencias de cambio derivadas de las
coberturas eficaces de flujo de efectivo en la fecha de cierre, que se han registrado en el
activo neto.

29. Los saldos de activos y pasivos no monetarios expresados segun el costo histérico
se han convertido con arreglo al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha de la transaccion. Las partidas no monetarias contabilizadas segtin el
valor razonable en divisas se han convertido utilizando el tipo de cambio operacional de
las Naciones Unidas en la fecha en que se ha determinado el valor razonable. Las
ganancias o pérdidas por diferencias de cambio resultantes de la revalorizacién de bienes
se registran como activo neto.

30. Las ganancias y pérdidas por diferencias de cambio se indican como ingresos netos
(en caso de ganancias) o gastos netos (en caso de pérdidas) en el estado de rendimiento
financiero consolidado.

31. En el estado de comparacion de los importes presupuestados y los importes
realizados en el presupuesto ordinario (Estado V-A), tanto los ingresos percibidos como
los gastos incurridos en francos suizos se han presentado aplicando el tipo de cambio
presupuestario fijado por la Conferencia Internacional del Trabajo para el bienio.
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Deterioro del valor

32. Los activos generadores de efectivo son los que se mantienen con el fin de obtener
un rendimiento comercial. Los activos no generadores de efectivo, como los terrenos y
edificios, los equipos, los activos intangibles y las mejoras en los locales arrendados no se
mantienen con fines de venta. Todos los activos se someten por lo menos una vez al afio
a un examen para determinar si se ha deteriorado su valor. Se han constituido provisiones
para registrar el deterioro, cuando proceda.

Inventarios

33. Las publicaciones destinadas a la distribucion gratuita se han valorado al costo o al
costo corriente de reposicion, si éste era inferior. Las publicaciones destinadas a la venta
se han presentado al valor mds bajo entre el costo y su valor realizable neto. Si el valor
realizable neto es inferior al costo, la diferencia se consigna como gasto en el estado de
rendimiento financiero consolidado. El valor de las publicaciones se da de baja en las
cuentas cuando se estima que estdn dafiadas o una vez transcurridos dos afios cuando se
consideran obsoletas, y esto se contabiliza como gasto en el estado de rendimiento
financiero consolidado. El costo de las publicaciones se calcula utilizando el costo medio
ponderado. El costo del papel y de otros suministros utilizados en el proceso de produccion
se calcula utilizando la férmula del método «primeros en entrar, primeros en salir.

Activos intangibles

34. Los activos intangibles se registran segtn el costo histérico y se amortizan en el
curso de su vida util, con arreglo al método lineal. Los programas informaticos adquiridos
fuera de la Organizacidn se han registrado como activos intangibles si el costo por usuario
fue igual o superior a 5000 ddlares. Los programas informadticos desarrollados
internamente se han registrado como activos intangibles si su costo fue igual o superior a
200 000 ddlares para la OIT y a 40 000 euros para el CIF-OIT.

Inversiones

35. Las inversiones son activos financieros que inicialmente se han contabilizado al
valor razonable con cambios en resultados (superdvit o déficit) y posteriormente se han
calculado al valor razonable en la fecha de cierre del ejercicio contable. Las ganancias o
pérdidas realizadas y no realizadas que resultaron de la variacion del valor de mercado de
las inversiones, asi como los ingresos procedentes de intereses y dividendos, se han
contabilizado en el estado de rendimiento financiero consolidado del ejercicio en que se
produjeron. Las inversiones se han clasificado como activos corrientes o activos no
corrientes segin los plazos de los objetivos de inversion. Cuando el plazo es inferior o
igual a un afio se han clasificado como activos corrientes, y cuando el plazo es superior a
un afio se han clasificado como activos no corrientes.

Inversiones inmobiliarias

36. Las inversiones inmobiliarias se registran inicialmente segin su costo y
posteriormente se evalian segiin su valor razonable, sobre la base de las condiciones del
mercado en la fecha de cierre del ejercicio contable. Las pérdidas o ganancias resultantes
de la variacion del valor razonable de las inversiones inmobiliarias se han registrado en el
estado de rendimiento financiero consolidado del ejercicio en que se generaron.

37. Lasinversiones inmobiliarias se dan de baja en cuentas cuando se enajenan o cuando
quedan retiradas definitivamente de uso y no se prevé percibir beneficios econémicos o
posibles servicios de su enajenacién en el futuro. La diferencia entre el importe neto
obtenido por la enajenacion y el valor contable del activo se ha registrado en el estado de
rendimiento financiero consolidado del ejercicio en que se ha dado de baja en cuentas.
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38. Las transferencias a la partida de inversiones inmobiliarias (o desde dicha partida)
se efectian unicamente cuando cambia su uso. Si un bien inmueble ocupado por su
propietario se convierte en una inversion inmobiliaria, se contabiliza de conformidad con
la politica aplicable en materia de bienes y equipos hasta la fecha del cambio de uso.

Arrendamientos

39. Los contratos de arrendamiento de equipos o locales de oficina se clasifican como
arrendamientos operativos, a menos que transfieran sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes de la titularidad. Los gastos por arrendamientos operativos se han
registrado en el estado de rendimiento financiero consolidado como gastos generales de
funcionamiento en funcion de las condiciones de los contratos para el periodo considerado,
con el fin de reflejar la evolucion temporal de los beneficios que podra obtener la OIT.

Cuentas por pagar y gastos devengados

40. Las cuentas por pagar y los gastos devengados son obligaciones financieras por
concepto de bienes o servicios recibidos pero todavia pendientes de pago en la fecha de
cierre del ejercicio contable. Las cuentas por pagar y los gastos devengados son de corto
plazo y se registran como un costo ya que se considera que el efecto de las deducciones
no es significativo.

41. El pasivo acumulado por solicitudes de reembolso de gastos médicos por recibir
relacionado con la CSSP se clasifica como gastos devengados. Este pasivo se calcula con
arreglo a la evolucién de gastos observada durante los dltimos cinco afios y se ajusta
anualmente.

Bienes y equipos
42. Los bienes y equipos comprenden las distintas clases de activos siguientes:

a  Equipos: los equipos se contabilizan segiin su costo histérico y se presentan segin
el costo amortizado. Los equipos se capitalizan e inscriben como activo si su costo
es igual o superior al umbral de 5 000 délares.

a  Terrenos y edificios: los terrenos y edificios se evaliian segiin su valor razonable,
sobre la base de una tasacidon externa e independiente realizada cada afo. La
diferencia neta entre el costo histdrico y el valor razonable de los terrenos y edificios
se ha contabilizado en un superdvit de revalorizacién que constituye un componente
separado del activo neto.

Q  Mejoras en los locales arrendados: las mejoras realizadas en los locales arrendados
se contabilizan seglin su costo histdrico y se presentan segtin el costo amortizado.
Las mejoras en los locales arrendados se capitalizan e inscriben como activo si su
costo es igual o superior al umbral de 50 000 ddlares.

43. El valor de los bienes patrimoniales, con inclusion de las obras de arte recibidas en
donacion, no se inscribe como un activo en el estado de situacidn financiera consolidado.

44. Los bienes y los equipos se dan de baja en cuentas cuando se enajenan o cuando
quedan definitivamente fuera de uso y no se prevé percibir beneficios econémicos 0
posibles servicios en el futuro. La diferencia entre el importe neto obtenido por la
enajenacion y el valor contable del activo se ha registrado en el estado de rendimiento
financiero consolidado correspondiente al ejercicio en que se ha dado de baja en cuentas.

45. La depreciacion de bienes y equipos se contabiliza con arreglo al método lineal en
funcidn del periodo de vida qtil estimada de los activos, salvo en el caso de los terrenos,
que no se deprecian. La depreciacion de los edificios se calcula sobre la base de su valor
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razonable al inicio del ejercicio contable utilizando el periodo de vida qtil remanente en
esa fecha. Cuando se revaloriza un bien inmueble, toda depreciacién acumulada en la
fecha de la revalorizaciéon es compensada con el valor contable bruto del inmueble, de
manera que el valor neto resultante se reexprese hasta alcanzar el importe revalorizado del
elemento. A continuacién figura la vida util estimada de las distintas clases de bienes y
equipos:

Clase Vida util estimada (en afios)
Edificios
Sede de la OIT (por componente) 15-100
Oficinas exteriores 20-75
Equipo 5-10
Mejoras en los locales arrendados Lapso mas corto entre la vida util estimada (15-30)

y la duracion del contrato de arrendamiento

Provisiones y pasivos contingentes

46. Las provisiones para pasivos contingentes se consignan cuando la OIT debe hacer
frente a una obligacién legal o ticita en el presente como resultado de acontecimientos
pasados, se requiere probablemente el desembolso de fondos para liquidar dicha
obligacién y la cantidad puede calcularse de manera fiable. El importe de la provision es
la mejor estimacidn del gasto en que se prevé incurrir para cancelar la obligacion presente
en la fecha de cierre del ejercicio contable.

47. Los pasivos contingentes se presentan cuando una posible obligacién es incierta pero
puede medirse, o cuando la OIT tiene una obligacidon pero no puede calcular de manera
fiable el posible desembolso de fondos.

Ingresos y cuentas por cobrar de transacciones
sin contraprestacion e ingresos diferidos

48. Los ingresos y cuentas por cobrar de transacciones sin contraprestacion se han
registrado en las siguientes partidas:

a  Contribuciones prorrateadas:

—  Con arreglo al articulo 13 de la Constitucion de la OIT, antes del inicio de cada
ejercicio econémico la Organizacion Internacional del Trabajo determina las
contribuciones prorrateadas que cada Estado Miembro debe aportar al
presupuesto ordinario. Las contribuciones se calculan y son pagaderas en
francos suizos por un importe equivalente al total del presupuesto ordinario de
la Organizacioén para el ejercicio econémico bienal, debiendo pagarse la mitad
de ese importe al principio de cada afio del bienio. La totalidad de los ingresos
procedentes de las contribuciones prorrateadas se registran en dos mitades al
1.° de enero de sendos afios del bienio.

— Las contribuciones prorrateadas aprobadas por la Conferencia Internacional del
Trabajo, pero que no han sido registradas como ingresos en la fecha de cierre
contable, se presentan como activos contingentes porque poseen las
caracteristicas esenciales de un activo pero no satisfacen los criterios para que
sean contabilizados como activos, y existe la posibilidad de que se ingresen
dichas contribuciones.

— Se ha establecido una provisién equivalente al importe de las contribuciones
de antiguos Estados Miembros y de Estados Miembros que tienen una mora de
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mds de dos afios y que, por consiguiente, han perdido el derecho de voto segin
lo dispuesto en la Constitucion de la OIT. En el Estado II, las contribuciones
prorrateadas de los Estados Miembros se presentan netas del ajuste de la
provision.

En el caso de los Estados Miembros que han negociado acuerdos financieros a
largo plazo con el Consejo de Administracion de la OIT, las cuentas por cobrar
se han calculado inicialmente al valor razonable previa deduccién de la
provisién por deterioro del valor y cobrabilidad y posteriormente se han
evaluado al costo amortizado aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Las contribuciones prorrateadas recibidas por adelantado son sumas que los
Estados Miembros han abonado a cuenta de ejercicios econdmicos futuros y se
clasifican como ingresos diferidos.

Contribuciones voluntarias:

Las contribuciones voluntarias no condicionadas se han registrado como
cuentas por cobrar y como ingresos en la fecha de cierre del ejercicio.

Las contribuciones voluntarias destinadas a los proyectos de cooperacion para
el desarrollo suelen estar condicionadas a los resultados. En la fecha de cierre
del ejercicio, se registran una cuenta por cobrar y un pasivo (ingreso diferido)
inicialmente al valor razonable y después se calculan al costo amortizado que
se obtiene mediante el descuento correspondiente.

Los fondos condicionados recibidos de los donantes se contabilizan como un
pasivo. Los ingresos se contabilizan cuando se han cumplido las condiciones
establecidas en el acuerdo. Todos los saldos no utilizados de los fondos
administrados por cuenta de los donantes en la fecha de cierre contable se
consideran como pasivo (sumas adeudadas a los donantes en concepto de
ingresos diferidos).

Las contribuciones recibidas de los donantes para los proyectos financiados
con cargo a la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO) suelen
ser no condicionadas, y se consignan como ingresos y como cuentas por cobrar
en la fecha de cierre contable cuando hay acuerdos suscritos entre la OIT y el
donante. Sin embargo, si un donante de fondos para la CSPO impone
condiciones que exigen determinados resultados, la consignacion del ingreso
se aplaza hasta que se hayan obtenido los resultados exigidos.

Las contribuciones a la CSPO para ejercicios futuros se presentan como activos
contingentes cuando existe la posibilidad de que el ingreso de dichas
contribuciones se efectie en la fecha de cierre contable.

Donaciones y subvenciones:

La OIT recibe contribuciones no condicionadas en efectivo de Estados
Miembros y organizaciones no gubernamentales. Estas donaciones y
subvenciones se registran como ingresos procedentes de contribuciones
voluntarias cuando se suscribe un acuerdo entre la OIT y un donante, o en la
fecha de recepcion del efectivo si no se ha suscrito un acuerdo entre ambas
partes.

Servicios de formacion del CIF-OIT:

El CIF-OIT presta servicios de formacién en el marco de contratos suscritos
con gobiernos y organizaciones, incluida la OIT. Los acuerdos relacionados
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a

con las actividades de formacion se costean con las contribuciones voluntarias
no condicionadas que sirven para sufragar las actividades del Centro. Estos
acuerdos se consideran transacciones sin contraprestacion, ya que las dos partes
en la transaccion no reciben un beneficio directo aproximadamente igual. Las
actividades de formacién que prevén restricciones en cuanto a su utilizacion se
consignan como ingresos tras la firma de un acuerdo vinculante. Los acuerdos
que estin bajo el control total del Centro y que contienen condiciones, incluida
la obligacién implicita o explicita de restituir los fondos cuando no se cumplan
esas condiciones, se consignan a la vez como un componente del activo y un
componente del pasivo (ingresos diferidos) tras la firma de un acuerdo
vinculante. El pasivo se reduce y los ingresos se registran sobre la base de la
proporcion que representan los gastos incurridos respecto del total de los gastos
estimados de la actividad de formacion.

—  Los flujos probables de recursos procedentes de contribuciones voluntarias y
actividades de formacién que no han sido registrados como activos se presentan
como activos contingentes.

Contribuciones en especie:

— Las contribuciones de bienes en especie se han registrado segin su valor
razonable en la fecha de su recepcion. Las contribuciones en especie de
servicios no se han contabilizado.

— El derecho a utilizar terrenos, espacio de oficinas y otras instalaciones puestas
a disposicion por los Estados Miembros se indica en las notas de los estados
financieros consolidados.

Ingresos de apoyo a los programas:

— Las contribuciones voluntarias que acepta la OIT incluyen el cobro de un
importe por servicios prestados por la Organizacién que cubre los costos de
servicios de apoyo administrativo y operacional, generalmente calculado como
porcentaje del total de los costos directos del proyecto. Los ingresos
procedentes de servicios de apoyo a los programas se consideran una
transaccion sin contraprestacion y se registran cuando se perciben una vez
obtenido el resultado.

Ingresos resultantes de transacciones con contraprestacion

49. Los ingresos resultantes de transacciones con contraprestacion se han registrado en
las siguientes partidas:

Q

Ventas y regalias: los ingresos se han registrado en la fecha en que se percibieron.
Los ingresos relacionados con la prestacion de servicios se han valorado en funcién
del grado de realizacion medida segin los costos totales incurridos por la
Organizacidn para la prestacion de los servicios en la fecha de cierre del ejercicio
contable. Los ingresos resultantes de la venta de publicaciones se han registrado en
la fecha de envio de la publicacién al comprador.

Ingresos derivados de inversiones: los ingresos generados por los intereses (que se
devengan proporcionalmente con el tiempo en funcién del rendimiento efectivo del
activo), las ganancias y las pérdidas resultantes de las ventas de inversiones y de la
variacion del valor de mercado de las inversiones se han registrado en el estado de
rendimiento financiero consolidado en el ejercicio en que se generaron.
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a  Cotizaciones del personal en activo y jubilado: se registran en la fecha en que los
importes se vuelven exigibles de conformidad con los Estatutos y el Reglamento
Administrativo de la Caja del Seguro de Salud del Personal (CSSP).

Nota 3 — Nuevas normas de contabilidad

Nuevas normas de contabilidad con efecto a partir
del 1.° de enero de 2019

50. La NICSP 40 (Combinaciones del sector publico), con efecto a partir del 1.° de enero
de 2019, establece obligaciones contables que abordan especificamente las necesidades
del sector publico a la hora de contabilizar combinaciones de entidades y operaciones. La
adopcion de esta norma no tuvo un impacto en los estados financieros consolidados.

Nuevas normas de contabilidad publicadas que todavia
no han entrado en vigor

51. El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pudblico
también ha publicado nuevas normas y enmiendas, que se presentan a continuacion:

a  NICSP 42 (Prestaciones sociales), con efecto a partir del 1.° de enero de 2022. Esta
norma define las prestaciones sociales como transferencias de efectivo a personas
para mitigar el efecto de los riesgos sociales y abordar las necesidades de la sociedad
en su conjunto, y ofrece orientacion para su contabilizacién. Su adopcién no tendra
repercusiones significativas en los estados financieros consolidados de la OIT.

o  NICSP 41 (Instrumentos financieros) y la enmienda posterior, con efecto a partir del
1.° de enero de 2022. Esta norma sustituye a la NICSP 29 (Instrumentos financieros)
y establece nuevos requisitos para el reconocimiento y la medicién de los
instrumentos financieros, como el deterioro del valor, la baja en cuenta y la
contabilidad general de coberturas. La OIT no prevé que la adopcion de esta norma
tenga repercusiones significativas en los estados financieros consolidados.

o La NICSP 36 (Inversiones en entidades asociadas y empresas conjuntas) fue
enmendada, con efecto a partir del 1.° de enero de 2022, mediante la adopcién de la
NICSP 41 (Instrumentos financieros). Estas enmiendas no tendran repercusiones
significativas en los estados financieros consolidados.

a  La NICSP 19 (Provisiones y pasivos y activos contingentes) fue enmendada con el
objetivo de establecer requisitos para los gobiernos que se comprometan a prestar
servicios colectivos e individuales en el futuro para abordar las necesidades de la
sociedad en su conjunto. No se prevé que las enmiendas, con efecto a partir del 1.° de
enero de 2022, tengan repercusiones significativas en los estados financieros
consolidados.

Nota 4 — Efectivo y equivalentes de efectivo

52. Elefectivo requerido para desembolsos inmediatos se mantiene en caja y en cuentas
bancarias. Los saldos de los equivalentes de efectivo en las cuentas de depdsito estan
disponibles con breve plazo de preaviso. A continuacién se detallan las sumas de efectivo
y equivalentes de efectivo en la fecha de cierre contable:
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(En miles de doélares de los EE.UU.) Doélares de  Francos Euros Otras Total Total

los EE.UU.  suizos monedas 2019 2018
Efectivo 79088 108 419 9148 12744 209399 265655
Equivalentes de efectivo 77 265 20513 2447 - 100225 93 704

Total de efectivo y equivalentes de efectivo 156 353 128 932 11 595 12744 309624 359 359

53. El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo incluye un importe de 8,51 millones
de dodlares de ingresos por intereses, de los cuales 7,84 millones se obtuvieron gracias a

depdsitos a corto plazo (véase la nota 8).

Nota 5 — Contribuciones por cobrar — Contribuciones prorrateadas

54. A continuacion se indican las contribuciones prorrateadas por cobrar en la fecha de

cierre contable:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Contribuciones prorrateadas por cobrar (notas 32 y 33) 175 659 110 303
Menos: los pagos anticipados recibidos de Estados Miembros que han suscrito

acuerdos financieros (nota 32) (1285) (2013)
Menos: la amortizacion de pagos por acuerdos financieros a largo plazo (561) (791)
Menos: la provision para contribuciones de cobro dudoso (21 846) (22 310)
Total neto por cobrar — Contribuciones prorrateadas 151 967 85189
m  Contribuciones prorrateadas por cobrar — corrientes 144 988 76 784
m  Contribuciones prorrateadas por cobrar — no corrientes 6979 8405

55. Las contribuciones por cobrar no corrientes equivalen a las cantidades, netas de
amortizacion y provision, adeudadas por los Estados Miembros que han suscrito acuerdos

financieros aprobados por la Conferencia Internacional del Trabajo.

56. Los plazos de vencimiento de las contribuciones prorrateadas por cobrar eran los

siguientes:

(En miles de doélares de los EE.UU.) 2019 2018
Menos de 1 afio 154 479 75690
De 1 a2 afios 13203 6 347
Més de 2 afios 6692 26 253
Menos la provision para deudas de cobro dudoso y la amortizacion (22 407) (23 101)
Total neto por cobrar 151 967 85 189

Nota 6 — Contribuciones por cobrar — Contribuciones voluntarias
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57. A continuacién se detallan las contribuciones voluntarias por cobrar en la fecha de

cierre contable (nota 15):
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(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Contribuciones voluntarias por cobrar — corrientes

Proyectos de cooperacion para el desarrollo (todos condicionados) 238 116 282 064
Servicios de formacion del CIF-OIT 9299 7306
Subtotal de contribuciones voluntarias por cobrar - corrientes 247 415 289 370

Contribuciones voluntarias por cobrar — no corrientes

Proyectos de cooperacion para el desarrollo (todos condicionados) 240 158 86 101
Servicios de formacion del CIF-OIT 7602 7218
Subtotal de contribuciones voluntarias por cobrar — no corrientes 247760 93 319
Total de contribuciones voluntarias por cobrar 495175 382 689

Nota 7 — Activos y pasivos derivados

58. En la fecha de cierre contable, la OIT disponia de los siguientes activos y pasivos

derivados:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Activos derivados

Contratos de compra a plazo de la CSSP - corrientes 798 -
Contratos de compra a plazo suscritos en el marco del presupuesto ordinario de la OIT - corrientes - 9257

Total de activos derivados 798 9 257

Pasivos derivados

Contratos de compra a plazo de la CSSP - corrientes - (85)
Contratos de compra a plazo suscritos en el marco del presupuesto ordinario de la OIT - corrientes (1424) -
Contratos de compra a plazo suscritos en el marco del presupuesto ordinario de la OIT — no corrientes (1 120) -
Total de pasivos derivados (2 544) (85)

Total de activos (pasivos) derivados netos (1746) 9172

59. El importe de los contratos de venta de divisas a plazo y el plazo de vencimiento de
los instrumentos derivados vigentes en la fecha de cierre contable eran los siguientes:

Instrumento derivado Vencimiento Importe contractual

(en miles de délares de los EE.UU.)
Contratos de compra a plazo de la CSSP En los proximos tres meses 46 634
Contratos de compra a plazo suscritos en el En los proximos 12 meses 169 454

marco del presupuesto ordinario de la OIT

Contratos de compra a plazo suscritos en el En los 12 meses siguientes 176 910
marco del presupuesto ordinario de la OIT

Contratos de compra a plazo de la CSSP

60. La cobertura de los riesgos relativos a los activos financieros administrados por
cuenta de la CSSP en monedas distintas del franco suizo y el ddlar (hasta un nivel del
35 por ciento, con un margen de tolerancia de +/- 5 por ciento) se asegura mediante la
suscripcion de contratos de compra a plazo en cada una de las demds monedas en que se
denominan sus inversiones.
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Contratos de compra a plazo suscritos por la OIT dentro de la cartera

61. Los riesgos relativos a los activos financieros mantenidos en la cartera en monedas
distintas del d6lar se minimizan mediante el recurso a instrumentos derivados para cubrir
los riesgos.

Contratos de compra a plazo suscritos en el marco
del presupuesto ordinario de la OIT

52

62. La principal fuente de los ingresos destinados a financiar las actividades de la
Organizacidn con cargo a su presupuesto ordinario es la recaudacién de las contribuciones
prorrateadas de los Estados Miembros, en francos suizos. Antes del comienzo de cada
ejercicio econdmico bienal, la Organizacion compra divisas a plazo para asegurar la
cobertura de las necesidades en dolares previstas para los préoximos dos afios. Los
instrumentos financieros derivados, en concreto contratos de compra a plazo, se adquieren
a fin de asegurarse de que las sumas por cobrar en francos suizos de los Estados Miembros
por concepto del pago de sus contribuciones prorrateadas para el bienio sean suficientes
para disponer de los dolares que la OIT necesita para su presupuesto ordinario. El
vencimiento de los contratos de compra a plazo es mensual, y las mensualidades se
establecen sobre la base de las necesidades previstas de flujos de efectivo en délares del
presupuesto ordinario durante el bienio.

63. Los contratos de compra a plazo suscritos en el marco del presupuesto ordinario de
la OIT son designados como cobertura de flujo de efectivo. A continuacién se exponen las
variaciones del valor de los instrumentos derivados registradas durante el ejercicio:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Valor razonable al 1.° de enero 9220 7345
Derivados utilizados durante el ejercicio y contabilizados como activo neto (3415) (2062)
Derivados utilizados durante el ejercicio y contabilizados como superavit (déficit) (5805) (3122)
Variacion del valor razonable del elemento al contado (contabilizado como activo neto) (9 358) 1253
Variacion del valor razonable del elemento a plazo (contabilizado como superavit (déficit)) 6814 5806
Total del valor razonable al 31 de diciembre (2 544) 9220

64. Las coberturas de flujo de efectivo fueron muy eficaces en 2019. A continuacién se
detallan los importes que se han reclasificado del activo neto a la partida de ganancias
(pérdidas) netas por diferencias de cambio en el estado de rendimiento financiero
consolidado y los importes que se han conservado en el activo neto al final del afio:

Activo neto: valor de los productos derivados pendientes 2019 2018
(en miles de doélares de los EE.UU.)

Saldo inicial al 1.° de enero (nota 20) 3415 4223
Reclasificacion en el curso del afio a la partida de ganancias (pérdidas) netas

por diferencias de cambio y revalorizacion (3 415) (2 061)

(cobertura eficaz del elemento al contado — transacciones realizadas durante el ejercicio)

Ganancias (pérdidas) netas en el curso del afio registradas como activo neto (9 358) 1253
(cobertura eficaz del elemento al contado — transacciones previstas)

Saldo final al 31 de diciembre (nota 20) (9 358) 3415

65. Se prevé que las sumas inscritas en el activo neto al 31 de diciembre de 2019 venzan
y afecten al estado de rendimiento financiero consolidado en 2020 y 2021.
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Nota 8 — Inversiones

66. La Organizacién posee cinco carteras de instrumentos financieros de inversion
identificados, que son administradas por gestores externos y estdn constituidas
principalmente por inversiones de renta fija y fondos comunes de inversion. Las
inversiones incluyen efectivo y equivalentes de efectivo excluidos de la partida de efectivo
y equivalentes de efectivo por cuanto integran una cartera de inversiones que se prevé
mantener a largo plazo y reinvertir.

67. Las inversiones se gestionan con arreglo a la politica de inversién aprobada en
consulta con el Comité de Inversiones de la OIT y su rendimiento se evalda en funcién del
valor razonable.

68. En la fecha de cierre, el valor razonable y el costo histérico eran los siguientes:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018

Valor Costo Valor Costo
razonable razonable

Inversiones - corrientes
Depositos de la OIT a corto plazo 340 000 340 000 275000 275000
Subtotal de inversiones corrientes 340 000 340 000 275000 275000

Inversiones — no corrientes

Dinero en efectivo en las carteras 390 390 7516 7516
Renta fija

Obligaciones - - 61957 61533

Pagarés de interés variable 11136 11141 24 281 24 331

Mercado monetario 41427 41272 25448 25338
Total de inversiones de renta fija 52 563 52413 111 686 111 202
Fondos comunes de inversion 187 967 176 168 110010 105 950
Subtotal de inversiones no corrientes 240 920 228 971 229 212 224 668
Total de inversiones 580 920 568 971 504 212 499 668

69. A continuacion se detalla el movimiento de las inversiones durante el ejercicio

contable:

(En miles de délares de los EE.UU.) 2019 2018
Valor razonable al 1.° de enero 504 212 375 291
Ingresos derivados de inversiones 20 066 7085
Ingresos derivados de inversiones transferidos a los saldos de caja (7 841) (4 296)
Otras ganancias o pérdidas (782) (1759)
Nuevas inversiones en el curso del ejercicio 555000 405000
Enajenacion de inversiones en el curso del ejercicio (489 735) (277 109)
Valor razonable al 31 de diciembre 580 920 504 212
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Nota 9 — Otras cuentas por cobrar

70. Las otras cuentas por cobrar eran las siguientes:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Impuesto sobre la renta pagadero en los Estados Unidos 3169 3130
Ingresos por inversion e intereses acumulados 1606 2756
Impuesto sobre el valor afiadido y otras retenciones de impuestos 1856 1922
Otros ingresos acumulados y sumas por cobrar 2288 1769
Total de otras cuentas por cobrar 8919 9 577

Los otros ingresos acumulados y sumas por cobrar corresponden a los arrendamientos, la
facturacion del Tribunal Administrativo y diversos reembolsos adeudados a la OIT.

71. A continuacion se indica el vencimiento de las otras cuentas por cobrar:

(En miles de délares de los EE.UU.) 2019 2018
Menos de 1 afio 7486 8620
De 1 a2 afios 513 419
Més de 2 afios 920 538
Total neto por cobrar 8919 9 577

Nota 10 — Inventarios

72. A continuacion se detalla el movimiento de inventarios durante el ejercicio contable:

(En miles de délares de los EE.UU.) Suministros Publicaciones Total 2019 Total 2018
de produccion
Saldo al 1.° de enero 297 3817 4114 4392
Producido y comprado 320 5851 6171 5340
Inventario disponible 617 9668 10 285 9732
Menos: inventario contabilizado como gasto (359) (3 096) (3 455) (3681)
Menos: depreciacion - (619) (619) (500)
Menos: anulacién en libros (4) (1758) (1762) (1430)
Diferencia en el cambio de divisas por conversién (3) - (3) (7)
Saldo al 31 de diciembre 251 4195 4446 4114
Nota 11 — Otros activos corrientes

73. Enla fecha de cierre, se disponia de los siguientes activos corrientes:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Gastos diferidos 20 827 9619
Anticipos al personal 7865 6835
Otros 1802 1978
Total de otros activos corrientes 30 494 18 432
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Nota 12 — Bienes y equipos

74. A continuacidn se detalla el movimiento de bienes y equipos desglosados por clase
de activo durante el ejercicio contable:

(En miles de délares de los EE.UU.) Terrenos  Edificios Locales Equipos Total
arrendados
Valor contable neto al 31 de diciembre de 2017 312270 234 328 8135 7152 561885
Adquisiciones - 50 208 - 234 50442
Depreciacion - (5791) (698) (2251) (8 740)
Enajenaciones — valor contable (257) - - (620) (877)
Enajenaciones — depreciacion acumulada - - - 442 442
Revalorizacion neta registrada en el activo neto (12 319) (11 174) - - (23493)
Diferencia en el cambio de divisas por conversion - - (334) (59) (393)
Subtotal de los movimientos en 2018 (12 576) 33243 (1032) (2 254) 17 381
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2018 299 694 267 571 7103 4898 579266
Valor contable bruto al 31 de diciembre de 2018 299 694 267 571 12932 13478 593675
Depreciacion acumulada - - (5829) (8580) (14 409)
Valor contable neto al 31 de diciembre de 2018 299 694 267 571 7103 4898 579266
Adquisiciones - 26 375 85 998 27 458
Depreciacion - (7072) (659) (1585) (9 316)
Enajenaciones — valor contable - - - (181) (181)
Enajenaciones — depreciacion acumulada - - - 181 181
Transferencias a inversiones inmobiliarias (146 552) - - - (146 552)
Revalorizacion neta registrada en el activo neto 105 944 (6 254) - - 99690
Diferencia en el cambio de divisas por conversion - - (154) (25) (179)
Subtotal de los movimientos en 2019 (40 608) 13 049 (728) (612) (28 899)
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2019 259 086 280 620 6375 4286 550367
Valor contable bruto al 31 de diciembre de 2019 259 086 280 620 12743 14238 566 687
Depreciacion acumulada - - (6 368) (9952) (16 320)
Valor contable neto al 31 de diciembre de 2019 259 086 280 620 6375 4286 550 367

Terrenos y edificios

75. La Organizacion es propietaria del edificio de su sede en Ginebra (Suiza) y del
terreno sobre el cual estd construido, asi como de una parcela adyacente. En 2018, la OIT
vendid 675 metros cuadrados de la via de acceso que ocupa los terrenos de la OIT, tramite
que contribuyé a financiar el actual proyecto de renovacién del edificio de la sede.

76. En su 337.% reunién, celebrada en octubre-noviembre de 2019, el Consejo de
Administracion confirmé su decisién de enajenar otra parcela de terreno vacia para financiar
parcialmente el actual proyecto de renovacion del edificio de la sede. Una vez modificada
la utilizacién de los terrenos en noviembre de 2019, esta parcela de terreno se transfiri6 de
«Bienes y equipos» a «Inversiones inmobiliarias» (nota 13), en espera, al 31 de diciembre
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de 2019, de que se ultimen las condiciones contractuales de la venta. Esta transferencia se
presenta en la partida de «Transferencias a inversiones inmobiliarias» correspondiente a
terrenos.

77. La OIT es asimismo propietaria de terrenos y edificios en Abiydn (Cote d’Ivoire),
Lima (Pert) y Santiago (Chile). En Buenos Aires (Argentina) y Bruselas (Bélgica), la
Organizacién es propietaria de apartamentos situados en edificios en los cuales la
propiedad del inmueble estd vinculada a la propiedad del terreno. En Brasilia (Brasil),
Dar es Salam (Repuiblica Unida de Tanzania) e Islamabad (Pakistdn) también es
propietaria de edificios situados en terrenos respecto de los cuales la OIT detenta derechos
de superficie o de arrendamiento por un costo nominal (véase la nota 28).

78. A fin de dar cuenta con mayor exactitud del valor de los terrenos y edificios, un
tasador independiente examiné y actualizo el valor razonable de todos los bienes al 31 de
diciembre de 2019 basdndose en las normas internacionales aplicables para ese célculo
promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Valoracion, con inclusién de
las hipétesis relativas a las condiciones de mercado vigentes. La variacién del valor
razonable de los terrenos y edificios en 2019 supone una ganancia por revalorizacion de
4, 38 millones de dodlares debido a la fluctuacion del tipo de cambio. La diferencia neta
entre el costo histérico y el valor razonable de los terrenos y edificios se ha registrado
como componente separado en el activo neto, como se indica en la nota 20.

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Terrenos

Sede - Ginebra 250 411 290 879
Lima 3970 3881
Abiyan 469 584
Santiago 4236 4349
Total de terrenos 259 086 299 693
Edificios

Sede - Ginebra 255558 242 614
Lima 12 572 12290
Brasilia 1229 375
Abiyan 2655 3312
Dar es Salam 1988 2233
Buenos Aires 524 339
Islamabad 455 478
Santiago 4 869 5248
Bruselas 770 682
Total de edificios 280 620 267 571
Total de terrenos y edificios 539 706 567 264

79. En 2019 se renovo el tercio final del edificio de la sede en Ginebra. Ademas, se estan
realizando obras de renovacidn en el edificio propiedad de la OIT en Brasilia. Los gastos de
capital conexos se presentan en la partida de «Adquisiciones» correspondiente a los edificios.

Mejoras en los locales arrendados

80. La Organizacién ha realizado mejoras en edificios de los que es arrendataria en
Nueva Delhi (India), Bangkok (Tailandia) y el Pabellén Piamonte del CIF-OIT, y ha
renovado otros locales en el CIF-OIT.
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Nota 13 — Inversiones inmobiliarias

81. Un tasador independiente acreditado examind el valor razonable de las propiedades
al 31 de diciembre de 2019 y al 1.° de noviembre de 2019, fecha de cesion de las mismas,
basdndose en las normas internacionales aplicables para ese cédlculo promulgadas por el
Comité Internacional de Normas de Valuacién, con inclusién de las hipdtesis relativas a
las condiciones de mercado vigentes.

(en miles de dodlares de los EE.UU.) 2019
Saldo inicial al 1.° de enero -
Transferencia de terrenos y edificios 146 553
Ajuste del valor razonable derivado de las diferencias netas del tipo de cambio 2555
Saldo de cierre al 31 de diciembre 149 108

Nota 14 — Activos intangibles

82. A continuacion se detalla el movimiento de activos intangibles desglosados por clase
durante el ejercicio contable:

(en miles de dodlares de los EE.UU.) Programas Programas Total
informaticos informaticos
adquiridos fuera desarrollados dentro
de la Organizacion  de la Organizacion

Valor contable neto al 31 de diciembre de 2017 640 1901 2 541
Adquisiciones 8 206 214
Amortizacién (235) (636) (871)
Diferencias de conversion de divisas (3) (3) (6)
Subtotal de los movimientos en 2018 (230) (433) (663)
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2018 410 1468 1878
Valor contable bruto al 31 de diciembre de 2018 1238 3620 4 858
Amortizacién acumulada (828) (2152) (2 980)
Valor contable neto al 31 de diciembre de 2018 410 1468 1878
Adquisiciones - 1087 1087
Amortizacion (192) (408) (600)
Diferencias de conversién de divisas 4] W) (2)
Subtotal de los movimientos en 2019 (193) 678 485
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2019 217 2146 2363
Valor contable bruto al 31 de diciembre de 2019 1233 4702 5935
Amortizacién acumulada (1016) (2 556) (3572)
Valor contable neto al 31 de diciembre de 2019 217 2146 2363
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Nota 15 — Ingresos diferidos

83. A continuacién se indican los ingresos diferidos en la fecha de cierre contable:

(en miles de ddlares de los EE.UU.) Corrientes No corrientes Total Total
31 de dic. de 201931 de dic. de 2018

Contribuciones prorrateadas recibidas por adelantado 39996 - 39 996 40797

Contribuciones voluntarias por cobrar en virtud

de acuerdos concertados 273708 240 159 513 867 370 151

Sumas adeudadas a los donantes

(con inclusion del CIF-OIT) 396 564 - 396 564 347 233

Cuentas por cobrar relativas a acuerdos concertados

sobre los servicios de formacion del CIF-OIT 7482 7446 14 928 12 952

Cotizaciones a la CSSP recibidas por adelantado 678 - 678 689

Otros ingresos diferidos 110 - 110 97

Total de ingresos diferidos 718 538 247 605 966 143 771919

84. Se designan como ingresos por contribuciones voluntarias diferidas las cantidades
que estdn pendientes de cobro en espera de que se alcancen los resultados exigidos en los
acuerdos suscritos entre la Organizacién y los donantes (nota 6).

Nota 16 — Prestaciones al personal

85. A continuacion se detallan los componentes del pasivo por prestaciones al personal
en la fecha de cierre del ejercicio contable:

(en miles de dolares de los EE.UU.) Corrientes  No corrientes Total Total
31 de dic. de 2019 31 de dic. de 2018

Subsidio de educacion 789 - 789 5511

Vacaciones acumuladas y vacaciones

en el hogar nacional 23 465 12222 35687 35080

Prestaciones de repatriacion 4791 40 295 45 086 44 606

Pasivo del ASHI 27 643 1814 662 1842 305 1593 940

Total del pasivo por prestaciones

al personal 56 688 1867179 1923 867 1679137

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio
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Caja Comiin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

86. En los Estatutos de la CCPPNU se establece que el Comité Mixto de la Caja
encargard al Actuario Consultor que realice una evaluacion actuarial de la Caja al menos
una vez cada tres afios. La practica del Comité Mixto ha consistido en llevar a cabo una
evaluacion actuarial cada dos afos utilizando el método agregado de grupo abierto. La
finalidad principal de la evaluacion actuarial es determinar si el activo actual y el activo
futuro estimado de la Caja serdn suficientes para que esta pueda cumplir sus obligaciones.

87. La obligacion financiera de la OIT con respecto a la Caja consiste en el pago de una
aportacion obligatoria, de un monto fijado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(actualmente es del 7,9 por ciento para los afiliados individuales y del 15,8 por ciento para las
organizaciones afiliadas), ademds de la parte que le corresponda de otras contribuciones
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eventuales destinadas a cubrir todo déficit actuarial, de conformidad con el articulo 26 de los
Estatutos de la CCPPNU. Las aportaciones destinadas a la cobertura de déficits eventuales
deberan pagarse tnicamente si la Asamblea General de las Naciones Unidas invoca la
aplicaciéon del articulo 26, después de haber determinado que dichas aportaciones son
imprescindibles para cubrir las obligaciones de la CCPPNU, sobre la base de una evaluacion
de la suficiencia actuarial de la Caja en la fecha de la evaluacion. Cada organizacion afiliada
deber contribuir a cubrir los déficits en una cuantia proporcional al total de las contribuciones
que haya pagado durante los tres afios anteriores a la fecha de la evaluacion.

88. La ultima evaluacion actuarial de la Caja se realizé el 31 de diciembre de 2017, y
actualmente se estd realizando la evaluacién actuarial al 31 de diciembre de 2019. La Caja
utiliz6 para sus estados financieros de 2018 una estimacién basada en los datos de
participacion del 31 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

89. Laevaluacion actuarial a fecha de 31 de diciembre de 2017 generd un coeficiente de
financiacién, es decir, la razén entre el valor actuarial del activo y el valor actuarial del
pasivo relativo a las prestaciones, partiendo de la hipétesis de que no se introducirian
ajustes futuros de las pensiones, del 139,2 por ciento. Este coeficiente era del 102,7 por
ciento cuando se tomd en cuenta el sistema actual de ajustes de las pensiones.

90. Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario Consultor llegd a la
conclusion de que, al 31 de diciembre de 2017, no era necesario recurrir a las aportaciones
destinadas a enjugar el déficit en virtud del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, ya que el
valor actuarial de los activos superaba el valor actuarial de todos los pasivos acumulados de la
Caja. Por otra parte, el valor de mercado de los activos también era superior al valor actuarial
de todos los pasivos acumulados en la fecha en que se realizo la evaluacion. En el momento
en que se preparo el presente informe, la Asamblea General no habia invocado el articulo 26.

91. En caso de que se invocara el articulo 26 debido a un déficit actuarial, ya sea mientras
esté vigente el plan de pensiones de la CCPPNU o debido a la terminacién del mismo, las
aportaciones destinadas a enjugar el déficit que deben efectuar las organizaciones afiliadas
se basardn en la parte proporcional al total de las contribuciones que esas organizaciones
hayan aportado a la Caja durante los tres afios anteriores a la fecha de la evaluacién. El
importe total abonado a la Caja durante los tres afios anteriores (2016, 2017 y 2018)
ascendi6 a 7 131,56 millones de ddlares, de los cuales la OIT aport6 el 2,2 por ciento.

92. En 2019, las aportaciones de la OIT a la CCPPNU ascendieron a 56,64 millones de
dolares (52,01 millones de ddlares en 2018). Se prevé que en 2020 las aportaciones se
eleven a 59,48 millones de ddlares.

93. Previa recomendacion favorable del Comité Mixto, se podrd poner término a la
afiliacién de una organizacién a la Caja por decision de la Asamblea General de las
Naciones Unidas. En tal caso, se abonard a esa organizacion una parte proporcional de los
haberes totales de la Caja en la fecha en que haya terminado la afiliacién, en beneficio
exclusivo de los funcionarios de la organizacién que estuvieren afiliados a la Caja en esa
fecha, conforme a los arreglos que convengan de comtn acuerdo la organizacion y la Caja.
El importe de esa parte proporcional serd determinado por el Comité Mixto sobre la base
de una evaluacion actuarial del activo y el pasivo de la Caja en la fecha en que termine la
afiliacion; no se incluird en esa parte porcion alguna del activo que exceda del pasivo.

94. Cada afio, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas lleva a cabo una auditoria
de la CCPPNU y comunica los resultados al Comité Mixto y a la Asamblea General de las
Naciones Unidas. La CCPPNU publica informes trimestrales acerca de sus inversiones,
que pueden consultarse en su sitio web: www.unjspf.org.
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Seguro de salud posterior al cese en el servicio (ASHI)

95. Una evaluacién actuarial realizada en 2019 determiné cudl seria el importe de las
obligaciones de la OIT por concepto de prestaciones de salud posteriores al cese en el
servicio en la fecha de cierre del ejercicio contable. En los pérrafos siguientes se
proporciona informacion detallada al respecto.

96. Cada afio, la OIT examina y selecciona las hipétesis y los métodos que habran de
utilizar los actuarios en la evaluacion destinada a establecer el costo de las prestaciones de
salud posteriores al cese en el servicio y la contribucién que debera aportar la OIT. Las
hipdtesis y métodos seleccionados incluyen factores actuariales armonizados aplicados en
todo el sistema de las Naciones Unidas. A continuacion se describen las hipétesis y los
métodos utilizados para la evaluacién correspondiente a 2019.

Principales hipétesis financieras 2019 (%) 2018 (%)
Tasas de descuento

oIT 0,83 1,57

CIF-OIT 1,47 2,30

AISS 0,45 1,09

Tasa de futuros aumentos de remuneracion 3,50 + escala de sueldos 3,50 + escala de sueldos

de la CCPPNU de la CCPPNU

Tasa de aumento de las pensiones 2,50 2,50

Inflacién de costos médicos 3,40 y disminucion anual 3,50 y disminucion anual

del 0,10 hasta llegar a 3,10 del 0,10 hasta llegar a 3,20

97. La tasa de descuento se determina por referencia al rendimiento que han tenido en
los mercados en la fecha de cierre contable algunas obligaciones negociables de alta
calidad. Teniendo en cuenta la duracion del plan, se determiné una tasa de descuento para
cada divisa principal en la cual la CSSP contrae obligaciones (franco suizo, libra esterlina,
délar de los Estados Unidos y euro). La tasa de descuento final se estableci6 calculando la
media de las distintas tasas, ponderada por el pago de prestaciones en las distintas divisas.
La duracién media ponderada de la obligacion por prestaciones definidas a partir de los
datos censales del plan y de las hipdtesis principales es de 22,8 afios (21,8 afios en 2018).

98. La variacion de las hipétesis relativas a las tendencias de los costos médicos descritas
tendria las siguientes repercusiones sobre el cdlculo de la obligacion por prestaciones
definidas del ASHI:

Analisis de sensibilidad a los cambios en la atencion de salud 2019 2018
(en miles de ddlares de los EE.UU.)

Aumento de 1 punto porcentual en la tasa tendencial del costo de las prestaciones
Efecto en el costo de los servicios y en el costo por intereses 40171 36 700

Efecto en la obligacion por prestaciones definidas 516 677 432500

Disminucion de 1 punto porcentual en la tasa tendencial del costo de las prestaciones
Efecto en el costo de los servicios y en el costo por intereses (28421) (26 400)

Efecto en la obligacion por prestaciones definidas (390 691) (330 000)
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99. A continuacién se detalla la sensibilidad de la obligacion por prestaciones definidas
del ASHI a los cambios en otras hipétesis principales:

Anélisis de sensibilidad a los cambios en otras hipédtesis principales (% cambio) 2019 (%) 2018 (%)

Efecto en la obligacion por prestaciones definidas:
Tasa de descuento + 1 punto porcentual (19,7) (18,9)

Tasa de descuento - 1 punto porcentual 26,9 255

Efecto en la obligacion por prestaciones definidas:
Esperanza de vida + 1 afio 55 44
Esperanza de vida - 1 afio (3,5) (3,5)

100. En el siguiente cuadro se detalla la variacion del valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas durante el periodo considerado:

(en miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Obligaciones por prestaciones definidas, saldo inicial 1593940 1633823
Costo de los servicios del ejercicio corriente 69 114 64 689
Costo por intereses 25391 22 144
Importe neto de prestaciones pagadas (25 475) (27 583)
Costos totales reconocidos en el estado de rendimiento financiero consolidado 69 030 59 250
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de los ajustes basados en la experiencia (6 762) 24749
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de cambios de hipétesis financieras 246 161 (123 882)
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de cambios de hipétesis demograficas (60 064) -
Total de (ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas directamente en el estado

consolidado de cambios en el activo neto 179 335 (99 133)
Obligaciones por prestaciones definidas, saldo de cierre 1842305 1593940

101. Los gastos relacionados con el costo por intereses y el costo de los servicios del
ejercicio corriente para el afio 2019 se han registrado, una vez deducidas las prestaciones
abonadas, como gastos de personal en el estado de rendimiento financiero consolidado. Las
pérdidas netas actuariales acumuladas de 1 005,41 millones de ddlares (las pérdidas netas
actuariales acumuladas al 31 de diciembre de 2018 habian sido de 826,08 millones de
dolares) se han registrado directamente en el activo neto. De conformidad con la NICSP 39,
no se han contabilizado activos del plan para compensar el pasivo. Sin embargo, en el Fondo
de Garantia de la CSSP hay una suma disponible de 61,80 millones de doélares
(56,27 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2018) destinada a cubrir las obligaciones
futuras de la CSSP. Ademads, se ha constituido una reserva de 8,94 millones de délares para
financiar parcialmente el pasivo del ASHI. El importe total abonado a dicha reserva del
ASHI en 2019 fue de 1,57 millones de ddlares (1,29 millones en 2018).

102. La OIT financia sus obligaciones relativas al ASHI con cargo al presupuesto
corriente. En el Programa y Presupuesto para 2020-2021 se prevé una asignacion de
30,10 millones de d6lares para ese fin.

Prestaciones de repatriacion

103. En una evaluacion actuarial efectuada en 2019 se determin cudl seria el importe de
las obligaciones de la OIT por concepto de prestaciones de repatriacion en la fecha de
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cierre del ejercicio contable. En los parrafos siguientes se proporciona informacién
detallada al respecto.

104. Cada afio, la OIT examina y selecciona las hipétesis y los métodos que habran de
utilizar los actuarios en la evaluacion destinada a establecer el costo de las prestaciones de
repatriacion y la contribucién que deberd aportar la OIT. A continuacién se describen las
hipétesis y los métodos utilizados para la evaluacion correspondiente a 2019.

Principales hipotesis financieras 2019 (%) 2018 (%)

Tasas de descuento Prestaciones de repatriacion: 3,03 Prestaciones de repatriacion: 4,19
Indemnizaciones por fin de contrato: 0,60  Indemnizaciones por fin de contrato: 1,40

Tasa de futuros aumentos 3,50 + escala de sueldos de la CCPPNU 3,50 + escala de sueldos de la CCPPNU

de remuneracion:

Tasa de futuros aumentos Tasadela OIT: 1,1 TasadelaOIT: 1,2

de costos: gastos de viaje y Tasa del CIF-OIT: 1,8 Tasa del CIF-OIT: 1,8

de mudanza por repatriacion

Probabilidad de recibir solicitudes Subsidios de repatriacion — OIT: 65 Subsidios de repatriacion — OIT: 74

de prestaciones Subsidios de repatriacion — CIF-OIT: 98 Subsidios de repatriacion — CIF-OIT: 98

Gastos de viaje y de mudanza - OIT: 74  Gastos de viaje y de mudanza - OIT: 81
Gastos de viaje y de mudanza — CIF-OIT: 98 Gastos de viaje y de mudanza — CIF-OIT: 98

105. Las tasas de descuento para el dolar y el euro se determinaron por referencia a la
curva de rendimiento de las obligaciones negociables con calificacion AA en las
respectivas divisas al 31 de diciembre de 2019.

106. En el siguiente cuadro se detalla la variacion del valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas durante el periodo considerado:

(en miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Obligaciones por prestaciones definidas, saldo inicial 44 606 46 401
Costo de los servicios del ejercicio corriente 2759 2783
Costo por intereses 1462 1350
Importe neto de prestaciones pagadas (2534) (2535)
Costos totales reconocidos en el estado de rendimiento financiero consolidado 1687 1598
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de los ajustes basados en la experiencia (976) (1 050)
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de cambios de hipétesis demograficas (3 833) 113
(Ganancias)/pérdidas actuariales resultantes de cambios de hipétesis financieras 3840 (1955)
Total de (ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas directamente en el estado

consolidado de cambios en el activo neto (969) (2892)
Fluctuacion de los tipos de cambio (238) (501)
Obligaciones por prestaciones definidas, saldo de cierre 45 086 44 606

107. Los gastos relacionados con el costo por intereses y el costo de los servicios del
ejercicio corriente para el aio 2019 se han registrado, una vez deducidas las prestaciones
abonadas, como gastos de personal en el estado de rendimiento financiero consolidado.
Las ganancias netas actuariales acumuladas de 8,29 millones de ddlares (las ganancias
netas actuariales acumuladas al 31 de diciembre de 2018 habian sido de 7,32 millones de
dodlares) se han registrado en el activo neto. De conformidad con la NICSP 39, no se han
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contabilizado los activos del plan para compensar el pasivo. Sin embargo, la OIT ha
reservado una suma de 51,81 millones de ddlares en el Fondo de Indemnizaciones de Fin
de Contrato (dicha suma habia sido de 47,12 millones de ddlares al 31 de diciembre
de 2018) destinada a cubrir parcialmente el subsidio de repatriacién. El importe total
abonado al Fondo de Indemnizaciones de Fin de Contrato en 2019 fue de 5,15 millones
de ddlares (4,76 millones en 2018).

Nota 17 — Préstamos

108. La partida de préstamos consta de dos préstamos en francos suizos que la Fundacién
de Inmuebles para las Organizaciones Internacionales (FIPOI) concedié a la OIT. Las
detracciones de crédito correspondientes al primer préstamo empezaron en 1967 para la
construccion del edificio de la sede de la OIT, y las del segundo en 2017 para su posterior

renovacion.

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Valor nominal de los préstamos de 1967 para la construccion del edificio de la sede 22783 26 257
Valor nominal de los préstamos de 2017 para la renovacion del edificio de la sede 67 692 43 566
Valor nominal al final del ejercicio contable 90 475 69 823

Valor contable de los préstamos de 1967 para la construccion del edificio de la sede

(costo amortizado) 21183 24163
Valor contable de los préstamos de 2017 para la renovacion del edificio de la sede 67 692 43 567
Valor contable al final del ejercicio contable 88 875 67 730

Préstamo para la construccion del edificio — 1967

109. La partida de préstamos consta de un préstamo en francos suizos que la OIT contrajo
en 1967 con la FIPOI para la construccién del edificio de la sede de la OIT a un tipo de
interés inicial basado en los tipos de mercado vigentes. Posteriormente, la Confederacion
Suiza decidié condonar los intereses del préstamo en 1996. Se trata de un préstamo sin
garantia. La cantidad pendiente de pago por un monto de 22, 21 millones de francos suizos
para pagar el préstamo de 1967 se consigna en ddlares a un costo amortizado
(21, 18 millones de ddlares).

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Valor nominal al principio del ejercicio contable 26 257 30 284
Importe reembolsado en el gjercicio en curso (3 706) (3717)
Efecto de las diferencias de cambio 232 (310)
Valor nominal al final del ejercicio contable 22783 26 257
Ajuste del valor razonable al principio del ejercicio contable (2094) (2699)
Efecto de las diferencias de cambio (25) 25
Amortizacién mediante la aplicacién del tipo de interés efectivo 519 580
Ajuste del valor razonable al final del ejercicio contable (1 600) (2 094)
Total de préstamos 21183 24163
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110. El reembolso del préstamo se realiza por anualidades y el dltimo pago de reembolso
deberd efectuarse en 2025. A continuacion se detallan los pagos anuales en valor nominal
(3, 70 millones de francos suizos al afo):

(En miles de doélares de los EE.UU.) 2019 2018
Pagos con vencimiento el préximo afio 3797 3751
Pagos con vencimiento de dos a cinco afios 15189 15 004
Pagos con vencimiento después de cinco afios 3797 7502
Valor nominal al final del ejercicio contable 22783 26 257

Préstamo para la renovacion del edificio — 2017

111. En su 309.% reunién (noviembre de 2010), el Consejo de Administracién aprobé un
plan general de renovacién del edificio de la sede de la OIT en Ginebra. La financiacién
del proyecto se aprobd en junio de 2015. La Conferencia Internacional del Trabajo
autoriz6 al Director General a contraer un préstamo con la FIPOI para la financiacion
parcial de las obras de renovacion del edificio.

112. En septiembre de 2016, la Confederacién Suiza acord6 proporcionar un préstamo a
la OIT a través de la FIPOI por un monto maximo de 70 millones de francos suizos. Una
vez que el Gobierno federal lo aprobé a finales de 2016, el acuerdo de préstamo con la
FIPOI se firm6 en abril de 2017. La OIT recibe el préstamo en cuotas desde septiembre
de 2017 hasta la fecha prevista para la conclusiéon de las obras de renovacion
correspondientes, en diciembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2019 se han recibido en
total 66 millones de francos suizos (al 31 de diciembre de 2018 se habian recibido
43 millones de francos suizos).

113. El plazo de reembolso serd de treinta afios y el primer pago principal de 2,26 millones
de ddlares, calculado sobre la base del importe del préstamo desembolsado hasta la fecha,
se abonard el 31 de diciembre de 2020.

114. La tasa de interés anual se ha fijado en 0,5 por ciento. Los intereses empezardn a
correr una vez que se haya recibido la totalidad del préstamo.

Nota 18 — Sumas adeudadas a los Estados Miembros

64

115. Las sumas adeudadas a los Estados Miembros en la fecha de cierre del ejercicio
contable se han calculado como se indica a continuacion:

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Superavits no distribuidos de ejercicios anteriores 110 108
Primas netas no distribuidas de ejercicios anteriores 2607 242
Mitad de la prima neta no distribuida 7539 6 628
Subtotal 10 256 6978
Fondo de Incentivos 8088 7078
Total de sumas pagaderas a los Estados Miembros 18 344 14 056
m Sumas adeudadas a los Estados Miembros — corrientes 2505 11132
m Sumas adeudadas a los Estados Miembros - no corrientes 15 839 2924
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116. De conformidad con el articulo 11 del Reglamento Financiero de la OIT, la prima
neta pagadera a los Estados Miembros se determina para el bienio al finalizar el segundo
afio del mismo. El importe correspondiente a 2019 se ha registrado como elemento
separado del saldo de fondos acumulados a reserva de los resultados bienales.

Célculo de la prima neta y Fondo de Incentivos

117. En el Reglamento Financiero se prevé la distribucion de elementos del resultado neto
de las operaciones del presupuesto ordinario de la siguiente manera:

118. Prima neta: en los parrafos 5 y 7 del articulo 11 se dispone que se distribuird entre
los Estados Miembros la mitad de toda prima neta devengada de las operaciones de compra
a plazo entre ddlares y francos suizos; dicha mitad se repartird con arreglo a la proporcién
que la contribucion sefialada a cada Estado Miembro represente dentro del total de las
contribuciones para el bienio en el cual se obtenga la prima neta, y se acreditard a las
contribuciones prorrateadas para el ejercicio financiero siguiente; la otra mitad de la prima
neta se transfiere al Fondo de Incentivos. De conformidad con el Reglamento Financiero,
el célculo de los diversos elementos de reparticion del resultado operacional neto se hace
por bienio. A continuacién se detalla el saldo adeudado a los Estados Miembros
correspondiente al bienio 2018-2019:

Calculo de la Cuenta de Igualacion de los Tipos de Cambio (CITC) 2018-2019  2016-2017
(en miles de doélares de los EE.UU.)

Prima devengada de las operaciones de compra a plazo de dolares 15402 13670

Ganancias (pérdidas) cambiarias por revalorizacion de las siguientes partidas, al pasar del
tipo de cambio presupuestario al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas:

Ingresos (11789) (27 788)
Gastos 6675 14 287
Compra a plazo de délares 5800 11958
Revalorizacion del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos segun el
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas (978) 2835
Revalorizacién de la provision para contribuciones atrasadas (31) (1625)
Revalorizacién del superavit del presupuesto ordinario - 41
Total CITC 15079 13 378

119. Fondo de Incentivos: en los parrafos 4, 5 y 6 del articulo 11 del Reglamento
Financiero se prevé el establecimiento de un Fondo de Incentivos financiado con el 60 por
ciento de los intereses devengados por los superdvits temporales de los fondos del
presupuesto ordinario y con la mitad de toda prima neta devengada de las operaciones de
compra a plazo. El Fondo de Incentivos se ha de distribuir entre los Estados Miembros
que hayan pagado la totalidad de sus contribuciones prorrateadas al final del primer o del
segundo afio del ejercicio econdmico bienal durante el cual se haya obtenido la prima neta.

Composicion del Fondo de Incentivos (en miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Intereses devengados en el afio en curso 298 240
Intereses devengados en el afio anterior 250 210
Total de intereses devengados 548 450
50 por ciento de la prima neta 7540 6 628
Total disponible en el Fondo de Incentivos 8088 7078
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Nota 19 — Otros pasivos corrientes

120. Otros pasivos corrientes en la fecha de cierre del ejercicio contable eran los

siguientes:

(En miles de doélares de los EE.UU.) 2019 2018
Fondos intermediados gestionados en calidad de agente administrativo 4592 5779
Provisién para contingencias (imprevistos) 97 3884
Otros pasivos 1 566 2172
Total de otros pasivos corrientes 6 255 11 835

121. En el marco de ciertos acuerdos concertados con los donantes, la OIT es el agente
administrativo encargado de transferir los fondos a las entidades de ejecucion asociadas o
a otros beneficiarios. Se ha constituido un pasivo a fin de que queden recogidos los fondos
recibidos de los donantes pero que todavia no se han transferido a las entidades de
ejecucion asociadas o a otros beneficiarios al 31 de diciembre.

122. Se ha registrado una provisién para contingencias para las causas pendientes de
resolucion ante el Tribunal Administrativo de la OIT que muy probablemente generen una
obligacién para la OIT y con respecto a las cuales se ha podido calcular de manera fiable
los importes que la Organizacion tendrd que pagar. A continuacién se detalla el
movimiento de provisiones para contingencias durante el ejercicio contable:

(En miles de doélares de los EE.UU.) 2019 2018
Saldo al 1.° de enero 3884 894
Provisiones adicionales constituidas en el curso del ejercicio contable 25 3815
Provisiones utilizadas en el curso del ejercicio contable (3782) (40)
Provisiones no utilizadas revertidas en el curso del ejercicio contable (30) (785)
Saldo al 31 de diciembre 97 3884

123. La importante disminucion de las provisiones para contingencias es resultado de los
pagos efectuados en 2019 a raiz de las reclamaciones presentadas con respecto a la
decision de la Comision de Administracion Puablica Internacional de reducir el ajuste por
lugar de destino en Ginebra.

Nota 20 — Reservas y saldos acumulados

124. El activo neto representa el valor de los activos de la Organizacion una vez deducidas
las obligaciones pendientes en la fecha de cierre del ejercicio contable. El activo neto se
compone de los siguientes elementos:

Q  Reservas: representan los saldos de los fondos especiales establecidos por el Consejo
de Administracién, por la Conferencia Internacional del Trabajo o en virtud del
Reglamento Financiero, e incluyen:

— El Fondo de Operaciones: que financia los gastos presupuestarios, en espera
del pago de las contribuciones prorrateadas y, con la aprobacién del Consejo
de Administraciéon, abona pagos para hacer frente a circunstancias
excepcionales.
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La Cuenta de Ajuste de los Ingresos: que sirve para proporcionar financiacion
interna temporal cuando el Fondo de Operaciones es insuficiente para cubrir el
déficit del presupuesto ordinario.

El Fondo de Indemnizaciones de Fin de Contrato: que sirve para financiar el
pago de los subsidios de repatriacion y las indemnizaciones por fin de servicios.
La OIT aporta al mismo una contribucién determinada, que se calcula como
porcentaje de la indemnizacién pagadera al personal que retna las condiciones
requeridas durante el ejercicio econdmico.

El Seguro de Fidelidad del Personal: que se utiliza para financiar las pérdidas
ocasionadas por robos o malversaciones.

El Fondo de Reserva para Cuentas Extrapresupuestarias: que financia los
gastos incurridos en relacion con los proyectos de cooperacion para el
desarrollo no reembolsados por los donantes.

El Fondo de Garantia de la CSSP: para hacer frente a las necesidades de
solvencia.

La Reserva del ASHI: creada para financiar parcialmente el pasivo del ASHI.

El Fondo de operaciones del Centro Internacional de Formacion de la OIT
(CIF-OIT): creado de conformidad con las disposiciones del Reglamento
Financiero del Centro.

a  Los saldos acumulados incluyen lo siguiente:

Las prestaciones al personal: representan el reconocimiento inicial de las
obligaciones para con el personal y el impacto subsiguiente de los cambios en
las ganancias y pérdidas actuariales.

El superdvit por revalorizacion de terrenos y edificios: representa la diferencia
acumulada entre el costo histérico de los terrenos y edificios y su valor
razonable determinado mediante una tasacion independiente.

El valor de los instrumentos derivados pendientes: representa la parte de la
ganancia o pérdida no realizada debido al cambio de valor del contrato de
compra a plazo que se utiliza para responder a las necesidades que tiene la OIT
de disponer de ddlares para el presupuesto ordinario, adquiridos mediante la
venta de francos suizos obtenidos de las contribuciones prorrateadas de los
Estados Miembros, y se contabiliza como una cobertura del flujo de efectivo
aplicando los criterios de contabilidad de coberturas que es imputable a las
variaciones del tipo de cambio al contado entre el ddlar y el franco suizo.

Las diferencias de conversion: representan la diferencia en el cambio de divisas
resultante de la consolidacién de las cuentas del CIF-OIT (expresadas en
euros).

Superdvits/(déficits) acumulados: representan los superdvits y déficits
acumulados de las operaciones de la Organizacién tras la deduccién de las
sumas devueltas a los Estados Miembros de conformidad con el Reglamento
Financiero.

125. Las reservas y los saldos acumulados en la fecha de cierre del ejercicio contable son
los siguientes:
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(En miles de délares de los EE.UU.) 2019 2018
Reservas

Fondo de Operaciones - 35461
Cuenta de Ajuste de los Ingresos 25027 63 603
Fondo de Indemnizaciones de Fin de Contrato 51805 A7 117
Fondo de Fidelidad del Personal 1379 1361
Fondos extrapresupuestarios 25 25
Fondo de garantia de la CSSP 61802 56 273
Reserva del ASHI 8938 7 366
Fondo de Operaciones del CIF-OIT 2232 2283
Reservas totales 151 208 213 489

Saldos acumulados

Prestaciones al personal (1561659) (1383 155)
Superavit por revalorizacion de terrenos y edificios 445930 346 240
Valor de los instrumentos derivados pendientes (9357) 3415
Diferencias de conversién (4 386) (4 980)
Superavits acumulados 208 655 195 634
Saldos acumulados totales (920 817) (842 846)
Activo neto total (769 609) (629 357)

Nota 21 — Gastos

126. De acuerdo con el Estado II, las principales categorias de gastos de la OIT son:

68

a

Salarios, prestaciones al personal y otros gastos de personal: incluye todas las
sumas que tienen derecho a percibir los funcionarios en activo de todas las categorias
que estén autorizadas por el Estatuto del Personal. También engloba el costo por
intereses y el costo de los servicios del ejercicio corriente en relacion con el pasivo
del ASHIL.

Viajes: incluye los gastos relacionados con los viajes oficiales del personal y de los
delegados que asisten a las reuniones.

Subcontratacion: gastos relacionados con los servicios prestados por proveedores
externos para el suministro de productos.

Gastos generales de funcionamiento: incluye todos los gastos derivados del
funcionamiento, mantenimiento y seguridad de los locales de la OIT (en propiedad,
arrendados y donados); los costos de comunicacién, incluidos los servicios de
franqueo postal, telefonia e Internet; los gastos de transporte, y los seguros.

Suministros, material y equipo pequeiio: engloba los costos de los suministros
consumibles utilizados en las operaciones diarias de la OIT, como material de
oficina, papel, libros y otras publicaciones, suministros informéiticos y de
impresoras, los equipos y activos intangibles que no satisfacen el criterio de
capitalizacién y el combustible para vehiculos.
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a  Depreciaciony amortizacion: abarca los costos de depreciacion de edificios, equipos
y mejoras de los locales arrendados y la amortizacién de los costos de los activos
intangibles, incluidos los programas informaticos adquiridos a entidades externas y
los desarrollados internamente.

Q  Seminarios, talleres y otras actividades de formacion: abarca los costos de los
programas de formacidn, incluidos los costos relativos a las instalaciones, los
consultores, los materiales, las dietas y el viaje de los funcionarios y los participantes
a los lugares donde se organizan las actividades de formacion.

Q  Desarrollo del personal: gastos relacionados con la formacion y el desarrollo del
personal, incluidos los gastos derivados del alquiler de locales, los viajes de los
participantes y los honorarios y los gastos de desplazamiento de los ponentes.

Q  Prestaciones de salud: todos los pagos realizados por la CSSP a favor de
funcionarios en activo, antiguos funcionarios de la OIT o personas a su cargo.

a  Contribuciones y subvenciones: abarca los gastos realizados en concepto de
actividades de cooperacion para el desarrollo con cargo al presupuesto ordinario y
las contribuciones realizadas a érganos financiados conjuntamente.

Q  Gastos financieros: incluye los gastos bancarios y las comisiones de custodia
pagados en relaciéon con la gestion de las cuentas bancarias de la OIT, los
desembolsos y las inversiones, junto con los ajustes relativos al descuento de las
cuentas por cobrar y los préstamos no corrientes.

a  Otros gastos: gastos que no pueden consignarse en las categorias establecidas mds
arriba.

Nota 22 — Instrumentos financieros

127. Los instrumentos financieros se clasifican y miden como se detalla a continuacion:

Clasificacion

Medicion

Efectivo y equivalentes de
efectivo

Contribuciones por cobrar -
Contribuciones prorrateadas

Contribuciones por cobrar —
Contribuciones voluntarias

Activos y pasivos derivados
con exclusion de los
instrumentos de cobertura
eficaces

Activos y pasivos derivados
designados como instrumentos
de cobertura eficaces

Otras cuentas por cobrar

Inversiones

Cuentas por pagar

Préstamos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Préstamos y cuentas por cobrar
Préstamos y cuentas por cobrar

Mantenidos para negociar

Mantenidos para negociar

Préstamos y cuentas por cobrar

Designadas como valor razonable con
cambios en resultados (superavit o
déficit) tras el reconocimiento inicial

Pasivo financiero

Pasivo financiero

Valor razonable con cambios en
resultados (superavit o déficit)
(nivel 1)

Costo amortizado

Costo amortizado

Valor razonable con cambios en
resultados (superavit o déficit)
(nivel 2)

Valor razonable con cambios en el
activo neto para cobertura eficaz
(nivel 2)

Costo amortizado

Valor razonable con cambios en
resultados (superavit o déficit)
(nivel 16 2)

Costo amortizado

Costo amortizado
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128. EI valor razonable del efectivo, de los equivalentes de efectivo, de las inversiones
corrientes y de las inversiones de renta fija (obligaciones) se determina sobre la base de
los precios de cotizacion en los mercados activos (nivel 1). El valor razonable de las
inversiones de renta fija (pagarés de interés variable y mercado monetario), de los fondos
comunes de inversion y de los contratos de compra a plazo lo proporcionan los bancos o
los gestores de la cartera de inversiones sobre la base de modelos de fijacién de precios a
partir de los precios de mercado observables (nivel 2).

129. El valor contable de los instrumentos financieros de la OIT a su costo amortizado es
una aproximacion légica de su valor razonable.

Gestién del riesgo financiero

70

130. Las actividades de la OIT estdn expuestas a diversos riesgos financieros, como el
riesgo de mercado, el riesgo de crédito o el riesgo de liquidez. El programa de gestion de
inversiones de la OIT da prioridad a la gestion de estos riesgos y se esfuerza por minimizar
sus posibles efectos en el rendimiento financiero.

Riesgo de mercado

131. El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de
efectivo de un instrumento financiero fluctiien como consecuencia de las variaciones de
los precios de mercado. El riesgo de mercado se compone de tres tipos de riesgo: riesgo
de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y otros riesgos de precio.

Riesgo de tipo de cambio

132. Elriesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros
de efectivo de un instrumento financiero fluctien como consecuencia de las variaciones
de los tipos de cambio.

133. La OIT estd expuesta al riesgo de variaciones en los tipos de cambio por lo que se
refiere a sus ingresos y gastos en divisas, sobre todo en francos suizos, y tiene una
exposicion menor con respecto a otras divisas. Los objetivos principales de la OIT en
cuanto a la gestién del riesgo de tipo de cambio son preservar los flujos de efectivo y
reducir las variaciones de rendimiento resultantes de los efectos negativos de la
fluctuacion de los tipos de cambio.

134. La OIT contrarresta el riesgo de fluctuaciones monetarias para su presupuesto
ordinario recurriendo légicamente a la cobertura que ofrece la recaudacion de las
contribuciones prorrateadas en francos suizos en una cantidad suficiente para financiar su
pasivo corriente en francos suizos, y suscribiendo contratos de compra de divisas a plazo
para financiar sus obligaciones en ddlares.

135. La OIT también suscribe contratos de compra de divisas a plazo para cubrir las
inversiones en monedas distintas del franco suizo (con exclusién de un 35 por ciento, con
un margen de tolerancia de +/-5 por ciento, de las inversiones en ddlares) que administra
por cuenta de la CSSP, a fin de compensar las pérdidas o ganancias resultantes de las
fluctuaciones monetarias, ya que los pasivos de la CSSP estdn expresados esencialmente
en francos suizos y en dolares.

136. La OIT recibe contribuciones voluntarias para financiar proyectos de cooperacién
para el desarrollo en monedas distintas del ddlar. Estos fondos se convierten a délares para
responder a las necesidades de flujo de efectivo. No hay exposicion al riesgo cambiario ya
que los presupuestos conexos de los proyectos de cooperacion para el desarrollo se ajustan
para tener en cuenta la cantidad equivalente en ddlares de los fondos recibidos.
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137. En el cuadro que figura a continuacién se muestra cudl seria el impacto en el
superdvit/déficit y en el activo neto al 31 de diciembre de 2019 si las principales monedas
a las que estd expuesta la Organizacion se devaluaran o revaluaran en un 5 por ciento
frente al ddlar:

(En miles de délares de los EE.UU.) En francos En euros?
suizos'

Devaluacion de un 5 por ciento de las divisas frente al dolar

Impacto en el superavit/déficit: activos y pasivos financieros distintos
de los instrumentos derivados (10 988) (1 069)

Impacto en el activo neto: instrumentos derivados 17 026 -

Revaluacion de un 5 por ciento de las divisas frente al dolar

Impacto en el superavit/déficit: activos y pasivos financieros distintos
de los instrumentos derivados 12 145 1182

Impacto en el activo neto: instrumentos derivados (18 818) -

1 El tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas al 31 de diciembre de 2019 era de 0,975 francos suizos por dolar.

2 El tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas al 31 de diciembre de 2019 era de 0,896 francos suizos por dolar.

138. Los activos y pasivos expresados en francos suizos y en euros suelen ajustarse a la
moneda subyacente de los fondos. Por consiguiente, si bien pudiera haber un impacto en
el valor en délares, el efecto sustantivo en la moneda subyacente seria insignificante.

139. Los activos y pasivos expresados en otras monedas son de poca cuantia. Las
fluctuaciones de los tipos de cambio de estas monedas con respecto al d6lar no tendrian
repercusiones significativas en el estado de situacion financiera consolidado ni en el estado
de rendimiento financiero consolidado.

Riesgo de tipo de interés

140. El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros
de efectivo de un instrumento financiero fluctiien como consecuencia de las variaciones
de los tipos de interés del mercado.

141. La OIT estd expuesta a un riesgo de tipo de interés asociado a los activos financieros
que devengan intereses y los instrumentos de renta fija. La repercusion de un incremento
o decremento de los tipos de interés en 50 puntos bésicos se ha calculado como un aumento
o disminucién del superavit/déficit de 3, 18 millones de ddlares en el ejercicio contable.
La OIT considera que su exposicion al riesgo de tipo de interés es reducida. La OIT mitiga
este riesgo de tipo de interés ajustando el vencimiento de las inversiones en funcion de los
cambios previstos en el entorno econémico mundial.

Riesgo crediticio
142. El riesgo crediticio es el riesgo de que una de las partes en un instrumento financiero

no cumpla una obligacién y que ese incumplimiento redunde en una pérdida financiera
para la otra parte.

143. La OIT esté expuesta a un riesgo crediticio con respecto a sus haberes en efectivo y
equivalentes de efectivo, sus inversiones, sus cuentas por cobrar y los activos derivados.
El nivel mdximo de exposicion al riesgo crediticio es el valor contable de estos activos.

144. La politica de inversion de la OIT limita el monto de exposicion crediticia para cada
contraparte e incluye requisitos minimos conservadores en materia de calidad crediticia.
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145. Las inversiones y los depdsitos en efectivo estan muy diversificados a fin de evitar
una concentracién excesiva de fondos en unas pocas instituciones. El porcentaje total de
efectivo e inversiones de la OIT que se puede colocar en una sola institucion o inversién
se determina en funcién de su calificacién crediticia a largo plazo. Los fondos suelen
depositarse o invertirse s6lo en instituciones con una calificacién crediticia a largo plazo
de nivel A o superior, salvo en los casos en que las condiciones bancarias locales exijan el
recurso a bancos con una calificacidn internacional inferior, pero con un buen historial de
desempeifio a nivel local.

146. En la fecha de cierre del ejercicio contable, la calificacién de los bancos en los que
se han colocado el efectivo y los depdsitos a corto plazo y la calificacion de las inversiones
son las siguientes:

Calificacion crediticia ! Efectivo y equivalentes en efectivo Inversiones

Valor contable Valor contable Porcentaje

(en miles de délares (en miles de délares

de los EE.UU.) de los EE.UU.)
AAA - - 2601 0,4
AA 60 785 19,6 90478 15,6
A 228 573 73,8 299 874 51,6
BBB 8 386 2,7 - -
<BBB 11038 3,6 - -
Sin calificacion 842 2 0,3 187 967 3 32,4
Total 309 624 100,0 580 920 100,0

La calificacion se basa en las calificaciones crediticias a largo plazo otorgadas por Fitch; cuando no se disponia de dichas
calificaciones, se utilizaron calificaciones equivalentes otorgadas por Standard and Poor’s y Moody’s. La categoria de calificacion A
incluye las calificaciones A+ y A-; la categoria de calificacion AA incluye las calificaciones AA+ y AA-.

2La OIT lleva a cabo proyectos en todo el mundo. Una pequefia parte de las cuentas bancarias que se encuentran fuera de Ginebra
esta en bancos cuya calificacién no se basa en calificaciones crediticias externas.

3 Inversiones de la OIT en fondos comunes de inversion que no han sido evaluados por ninguna agencia de calificacion crediticia, pero
que ofrecen informacion adecuada sobre el riesgo crediticio del activo subyacente.

147. La OIT limita su exposicién al riesgo de crédito de contraparte de instrumentos
derivados suscribiendo contratos principalmente con instituciones financieras de
renombre (con una calificacion crediticia de nivel A). A finales de 2019 la calificacién de
las contrapartes de instrumentos derivados era del nivel A al nivel A+ y el maximo nivel
de exposicion ascendia a 3, 34 millones de ddlares.

148. La OIT no estd expuesta a un riesgo crediticio importante en relacién con las cuentas
por cobrar ya que las contribuciones son abonadas principalmente por grandes organismos
gubernamentales o reguladores.

Riesgo de liquidez

149. El riesgo de liquidez es el riesgo de que la OIT tenga dificultades para cumplir sus
obligaciones financieras relativas al pasivo financiero.

150. La OIT controla el riesgo de liquidez efectuando verificaciones continuas de la
cuantia real y estimada de los flujos de efectivo. El total de activos corrientes de la OIT,
que asciende a 1 086, 68 millones de ddlares es suficiente para cubrir el pasivo financiero
corriente de 839,23 millones de ddlares. Se prevé que, de manera continuada, la OIT
seguird disponiendo de suficiente liquidez para atender sus obligaciones financieras.
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Gestion del capital

151. La OIT define el capital de fondos que administra como el conjunto de sus activos
netos, que se compone de los saldos acumulados y las reservas. Los objetivos de la OIT
con respecto a la gestion del capital son preservar su capacidad de funcionamiento
institucional, financiar su base de activos y cumplir con su misién y objetivos, conforme
a lo dispuesto por los Estados Miembros y los donantes. La estrategia global de la OIT
con respecto a la gestion del capital incluye el mantenimiento de un equilibrio entre sus
actividades operativas y sus actividades de inversién con una financiacién bienal, y la
cobertura de sus necesidades de gasto en ddlares con los ingresos en francos suizos
procedentes de las contribuciones prorrateadas de los Estados Miembros.

152. La OIT administra su estructura de capital basandose en la coyuntura econdmica
mundial, las caracteristicas de los riesgos de los activos subyacentes y las necesidades de
capital circulante. La OIT gestiona su capital mediante la verificacion periddica de los
resultados reales con respecto a los presupuestos aprobados por los Estados Miembros.

Nota 23 — Arrendamiento operativo

153. La OIT suscribe contratos de arrendamiento operativo para la utilizacién de los
locales de las oficinas exteriores y regionales, asi como para la utilizacién de equipos de
impresion y fotocopiadoras. Algunos de estos contratos de arrendamiento contienen
cldusulas relativas a la renovacion y a la revision del precio de los alquileres, que se basan
en general en los indices de inflacién locales.

154. La cuantia total abonada por la OIT a otras organizaciones de las Naciones Unidas
respecto de contratos de arrendamiento en virtud de acuerdos de financiacién compartida
sobre la base del reembolso de los gastos reales efectuados fue de 2, 74 millones de délares
en 2019 (frente a 2, 24 millones de ddlares en 2018).

155. El importe total de los gastos de arrendamiento y subarrendamiento registrado
en 2019 fue de 11, 03 millones de ddlares (frente a 11, 68 millones de ddlares en 2018).

156. Los pagos futuros minimos en concepto de arrendamientos no cancelables para los
periodos siguientes son los siguientes:

(En miles de délares de los EE.UU.) 2019 2018
En un plazo de un afio 448 514
En un plazo superior a un afio pero inferior a cinco afios 1657 1710
En un plazo superior a cinco afios - 395
Valor total de los compromisos de arrendamiento operativo 2105 2619

157. El monto total de la renta obtenida en el marco de contratos de arrendamiento
contingente en 2019 fue de 0,77 millones de ddlares (frente a 0,83 millones de doélares en
2018). Esta cifra comprendia un acuerdo de financiacién compartida suscrito por el CIF-
OIT con otras organizaciones de las Naciones Unidas, en virtud del cual la renta se basaba
en el reembolso de los gastos reales incurridos, y un acuerdo de reparto de los beneficios
suscrito con el operador del servicio de restauracion en la sede de la OIT en Ginebra,
basado en un porcentaje de los ingresos.
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Nota 24 — Estado de comparacién de los importes
presupuestados y los importes realizados

74

158. La OIT no publica un presupuesto consolidado. En consecuencia, se preparan
estados de comparacién individuales entre los importes presupuestados y los importes
realizados respecto de cada uno de los presupuestos publicados: el presupuesto ordinario,
adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, el presupuesto del CINTERFOR,
adoptado por el Consejo de Administracién de la OIT, y el presupuesto del CIF-OIT,
adoptado por su Consejo. Los presupuestos aprobados se rigen por el Reglamento
Financiero y se elaboran utilizando un método distinto al empleado en los estados
financieros consolidados.

159. Con arreglo a las NICSP, cuando los estados financieros consolidados y el
presupuesto no se preparen sobre una base comparable, se debe presentar una conciliacién
de los resultados en la que se indiquen por separado las diferencias en cuanto al método
utilizado, las diferencias temporales y las diferencias de entidad.

Diferencias relativas al método utilizado

160. El estado de situacion financiera consolidado, el estado de rendimiento financiero
consolidado, el estado consolidado de cambios en el activo neto y el estado de flujos de
efectivo consolidado se preparan siguiendo un criterio estricto del devengo, mientras que
los presupuestos aprobados se preparan con arreglo al criterio del devengo modificado.
Ademais, en la preparacion del presupuesto ordinario de la OIT se utiliza un tipo de cambio
presupuestario fijo. En la preparacion de los estados financieros consolidados, todas las
transacciones en divisas se convierten a d6lares utilizando el tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas correspondiente a la fecha de cada transaccion.

Diferencias temporales

161. Las diferencias temporales se deben al hecho de que el presupuesto ordinario de
la OIT y el presupuesto del CINTERFOR se preparan y se aprueban cada dos afios,
mientras que los estados financieros son anuales.

Diferencias relativas a las entidades

162. Las diferencias relativas a las entidades obedecen a que en los presupuestos
aprobados y publicados solamente figuran algunos de los fondos administrados por la
Organizacién, mientras que en los estados financieros consolidados se proporciona
informacion sobre todos los fondos y entidades de la OIT.

163. En el cuadro que figura a continuacion se presenta una conciliacion entre el resultado
seglin una base presupuestaria con arreglo al Reglamento Financiero y el resultado segiin
una base de acumulacion con arreglo a la aplicacién de las NICSP:
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(En miles de délares de los EE.UU.) Presupuesto CINTERFOR  CIF-OIT Otros fondos y Total
ordinario eliminaciones

Resultado neto segiin una base

presupuestaria (Estado V) (76 415) 129 3517 (72 769)

Menos: diferencias temporales (7 043) (175) (1123) (8 341)

Resultado neto ajustado (83 458) (46) 2394 (81110)

Conciliacion de partidas de una base

presupuestaria a una base

de acumulacion (NICSP):

Tratamiento de las diferencias cambiarias 10 943 369 11 312

Provision para contribuciones prorrateadas

por cobrar 65 821 65 821

Amortizacion de las cuentas por cobrar a

Estados Miembros con acuerdos financieros 230 230

Reconocimiento del inventario 324 324

Reconocimiento de los bienes y equipos 178 (13) (375) (210)

Reconocimiento de los activos intangibles 662 662

Acumulacion de prestaciones al personal (871) 40 (831)

Provision para contingencias (imprevistos) 3382 3382

Ganancias no realizadas de los contratos

de compra a plazo 1008 1008

Gastos devengados por servicios de

formacion y de otro tipo del CIF-OIT (275) (275)

Utilizacion del superavit de afios anteriores

(CIF-OIT) (670) (670)

Diferencia relativa a la entidad (CIF-OIT) (235) (235)

Fondos subsidiarios (33538) (33538)

Diferencias totales 81 402 27 (911) (33 538) 46 980

Resultado neto seglin una base de

acumulacion con arreglo a las NICSP (2 056) (19) 1483 (33538) (34 130)

164. En el cuadro que figura a continuacidn se presenta una conciliacion entre el Estado V

y el Estado IV del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019:

(en miles de doélares de los EE.UU) Actividades Actividades Actividades de Total
operativas de inversion  financiacion

Superavit (déficit) neto sobre una base presupuestaria

(Estado V) (72 769) - - (72769)
Diferencias temporales (8 341) - - (8 341)
Diferencias relativas al método utilizado 80 301 452 - 80 753
Diferencias relativas a las entidades 20 581 (94 198) 20420 (53 197)
Flujo neto de efectivo consolidado (Estado IV) 19772 (93 746) 20420 (53 554)
Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo

y equivalentes de efectivo 3819
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (49 735)
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Nota 25 — Divulgacién de informacion
sobre partes relacionadas

165. Los principales directivos de la Oficina durante el ejercicio eran el Director General,
los Directores Generales Adjuntos, los Subdirectores Generales, los Directores Regionales,
el Tesorero y Contralor de Finanzas y el Consejero Juridico. El Consejo de Administracion
estd compuesto por representantes de los Estados Miembros y de los mandantes elegidos
por la OIT, que prestan servicios sin recibir remuneracion alguna por parte de la OIT y no
se consideran como «principales directivos».

166. La remuneracion total pagada a los principales directivos comprende los sueldos y
todos los subsidios previstos en el marco del Estatuto del Personal de la OIT y aprobados
por el Consejo de Administracion. Los principales directivos estén afiliados a la CCPPNU,
a la que cotizan tanto el personal como la Organizacion; ademds, tienen derecho a afiliarse
a la CSSP, asi como al Seguro de salud posterior al cese en el servicio, a condicién de que
cumplan los requisitos previstos en los Estatutos y el Reglamento Administrativo de la
CSSP.

Categoria 2019 2018
. Remuneracion , Remuneracion
Nimero de . , NUmero de . ,
personas ' (en mléeslde g;laﬁj personas ' (en mlcljeslde gglﬁrjs)
e los EE.UU. e los EE.UU.
Principales directivos 12,0 4133 12,8 4 247

1 Equivalente a tiempo completo.

167. En 2019 se concedieron nuevos anticipos por una cuantia de 0,03 millones de ddlares.
Al 31 de diciembre de 2019, el saldo total pendiente por anticipos concedidos a los
principales directivos era de 0,07 millones de ddlares.

168. No se concedieron a los principales directivos de la Oficina, ni tampoco a sus
familiares cercanos, préstamos ni anticipos que no estuviesen también disponibles para
otras categorias de personal, de conformidad con el Estatuto del Personal de la OIT.

169. En 2019 se llevaron a cabo transacciones con partes relacionadas concernientes a los
principales directivos por un total de 0,34 millones de délares (en 2018, dicho monto habia
sido de 0,16 millones de ddlares). Todas estas transacciones son conformes a las
condiciones que se aplicarian en el curso normal de las operaciones de la OIT.

Nota 26 — Ingresos procedentes de transacciones
sin contraprestacion
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170. La principal fuente de ingresos de la OIT estd constituida por transacciones sin
contraprestacién, como son las contribuciones prorrateadas pagadas por sus Estados
Miembros y las contribuciones voluntarias en especie hechas por los donantes para los
proyectos de cooperacion para el desarrollo y la CSPO.
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Estados financieros consolidados del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019

(En miles de ddlares de los EE.UU.) 2019 2018
Contribuciones prorrateadas de los Estados Miembros 385772 386 794
Contribuciones voluntarias a proyectos de cooperacion para el desarrollo

y ala CSPO, y donaciones y subvenciones 294 531 261134
Servicios de formacion del CIF-OIT y otros ingresos de transacciones

sin contraprestacion 19 687 17774
Ingresos totales de transacciones sin contraprestacion 699 990 665 702
Cuentas por cobrar, contribuciones prorrateadas (nota 5) 151 967 85 189
Cuentas por cobrar, contribuciones voluntarias (nota 6) 495175 382 689
Total de cuentas por cobrar, transacciones sin contraprestacion 647 142 467 878
Pasivo registrado por contribuciones voluntarias condicionadas (nota 15) 513 867 370 151
Pasivo registrado por servicios de formacion del CIF-OIT (nota 15) 14 928 12 952
Recaudacion de anticipos con cargo a contribuciones prorrateadas (nota 15) 39996 40 797
Pasivo total con cargo a transacciones sin contraprestacién 568 791 423900

Nota 27 — Activo contingente, pasivo contingente
y COMpPromisos

Activos contingentes
171. En la fecha de cierre, la OIT disponia de los siguientes activos contingentes:

(En miles de doélares de los EE.UU.) 2019
Contribuciones prorrateadas de los Estados Miembros correspondientes a 2020-2021 * 790 640
Ingresos procedentes de contribuciones voluntarias para sufragar servicios de formacién del CIF-OIT

en ejercicios futuros 9375
Contribuciones del Gobierno de Italia para sufragar la renovacion de las instalaciones de los

servicios de formacion del CIF-OIT 2945
Contribuciones a la CSPO para ejercicios futuros 8929
Total activos contingentes 811 889

' La cifra asciende a 790, 64 millones de francos suizos al tipo de cambio presupuestario de 1 franco suizo por délar aprobado por la
Conferencia Internacional del Trabajo para el bienio 2020-2021.

Pasivos contingentes

172. La OIT tiene un pasivo contingente de 0,24 millones de ddlares para cubrir las
obligaciones resultantes de las reclamaciones o acciones legales presentadas ante el
Tribunal Administrativo de la OIT (el pasivo contingente fue de 0,08 millones de ddlares
al 31 de diciembre de 2018).
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Compromisos

173. Los contratos vigentes de renovacion del edificio de la sede ascendian a un total de
8, 54 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2019 (al 31 de diciembre de 2018, ese
monto era de 29, 36 millones de ddlares).

174. En la nota 23 se presenta la cuantia de los pagos futuros minimos en concepto de
arrendamientos no cancelables.

Nota 28 — Contribuciones en especie

175. La OIT recibe de los Estados Miembros contribuciones en especie que consisten en
el derecho a utilizar terrenos, espacio de oficinas y otras instalaciones para el desarrollo
de sus actividades. Entre las principales contribuciones durante periodos prolongados
figuran las siguientes:

Contribucion en especie Ubicacion de la entidad controlada Proporcionada por

por la OlT/oficina exterior

Derecho a utilizar el campus 'y CIF-OIT, Turin
las instalaciones

Municipalidad de Turin, Italia

Derecho a utilizar el terreno Islamabad Gobierno del Pakistan
Brasilia Gobierno del Brasil

Dar es Salaam Gobierno de la Republica Unida de Tanzania

Derecho a utilizar el espacio de Budapest Gobierno de Hungria

oficinas y otras instalaciones Beirut Gobierno del Libano
Yaundé Gobierno del Camerdn
Ciudad de Kuwait Gobierno de Kuwait
Ankara Gobierno de Turquia
Abuya Gobierno de Nigeria
Lisboa Gobierno de Portugal
Madrid Gobierno de Espafia
Roma Gobierno de Italia
Colombo Gobierno de Sri Lanka

CINTERFOR, Montevideo Gobierno del Uruguay

Nota 29 — Hechos contables posteriores
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176. En su 337.% reunién (octubre-noviembre de 2019), el Consejo de Administracion
autorizo al Director General a que ultimara las condiciones contractuales para la venta de
la parcela 4057, situada en Ginebra, que al 31 de diciembre de 2019 no se habia vendido
aun. Antes de la aprobacion de los estados financieros se ha firmado el contrato de venta
incondicional de la parcela 4057, que se ha vendido por un precio base de 150 millones de
francos suizos. Este precio base de venta podria incrementarse si las autoridades locales
aprueban una densidad de edificacion superior al tope legal de 1,8. El producto de esta
venta, y la correspondiente enajenacion de las inversiones inmobiliarias, se consignaran
en los estados financieros correspondientes al ejercicio que finalizard el 31 de diciembre
de 2020.
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Estados financieros consolidados del afio que finalizé el 31 de diciembre de 2019

177. La OIT también ha decidido vender el local que posee en propiedad en Bruselas
(Bélgica), actualmente ocupado por la Oficina de la OIT para la Unién Europea y los
Paises del Benelux, y trasladar la Oficina a los locales compartidos de la Casa de las
Naciones Unidas. Dado que, al 31 de diciembre de 2019, la OIT seguia ocupando dicho
local, éste se ha consignado en la partida de «Bienes y equipos» (nota 12). Antes de la
aprobacién de los estados financieros se ha ultimado la venta del local por un precio de
compra de 0,71 millones de euros, monto que se consignard en los estados financieros
correspondientes al ejercicio que finalizard el 31 de diciembre de 2020.

178. En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré una
pandemia mundial causada por el nuevo coronavirus (COVID-19). Esta situacion estd
evolucionando y las medidas adoptadas a distintos niveles de gobierno tienen
consecuencias econdmicas en el dmbito mundial y local. La Direccidn estd controlando la
situaciéon por el momento, pero las repercusiones generales que pueden tener estos
acontecimientos para la OIT y sus actividades, incluidos los posibles efectos en los
ingresos, los gastos y la valoracién de los activos y pasivos, son demasiado inciertas como
para poder hacer estimaciones a estas alturas.

179. El Consejo de Administracion adopt6 posteriormente la decision de aplazar a junio
de 2021 la 109.* reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (inicialmente prevista
para los dias 25 de mayo a 5 de junio de 2021) y cancelar las reuniones correspondientes
del Consejo de Administracion, por lo que los presentes estados financieros no se
someteran a la adopcion del Consejo de Administracion hasta la reunién de 2021.

Nota 30 — Reclasificacion de cifras

180. En el Estado II — Estado de rendimiento financiero consolidado del afio que finalizé
el 31 de diciembre de 2018, se ha reclasificado un monto de 3, 68 millones de ddlares de
la partida de «Otros gastos» a la partida de «Sueldos, prestaciones al personal y otros
gastos de personal» con el fin de facilitar la comparacién entre los ejercicios econdmicos
de 2018 y 2019.

181. En la nota 8 — Inversiones, a los efectos de armonizacién con la presentacion
utilizada para el afio en curso, los ingresos derivados de inversiones realizadas en 2018 en
depdsitos a corto plazo que posteriormente se transfirieron a los saldos de efectivo se han
incluido en el cuadro relativo a los movimientos de las inversiones.

182. En la nota 11 — Otros activos corrientes, a los efectos de armonizacion con la
presentacion utilizada para el afio en curso, la suma de 1, 37 millones de ddlares se ha
reclasificado de la partida «Anticipos al personal» (2018) a la partida «Otros».

Nota 31 — Informacién financiera por segmentos

183. La informacién financiera por segmentos presenta los datos mds utiles para los
lectores de los estados financieros, de modo que puedan evaluar la situacion y el
rendimiento financieros de la OIT y tomar decisiones sobre la asignacion de los recursos.

184. Dicha informacién se presenta en un formato en el que se hace una distincion entre
los fondos con presupuestos aprobados (Estados V-A, V-B y V-C), las actividades
financiadas con contribuciones voluntarias y otros fondos subsidiarios (nota 24).
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Estado de rendimiento financiero consolidado por segmento del aio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019 (en miles de dolares de los Estados Unidos)

Fondos con presupuestos aprobados Actividades Fondos Eliminacion de Total
financiadas con  subsidiarios transferencias
Presupuesto ordinario CINTERFOR CIF-OIT| Subtotal contribuciones entre segmentos
voluntarias

Ingresos
Contribuciones prorrateadas 385772 - - 385772 - - -1 385772
Contribuciones voluntarias - 1902 14725 16 627 282 547 61601 (66 244) 294 531
Servicios de formacién del CIF-OIT - - 30734 30734 - - (12 072) 18 662
Ingresos de apoyo a los programas - - - - - 27147 (27 147) -
Cotizaciones del personal en activo/jubilado - - - - - 49 094 (26 879) 22215
Ventas y regalias - - 714 714 8412 5547 (790) 13 883
Ingresos derivados de inversiones - 29 174 203 4390 16 142 - 20735
Otros ingresos 71 15 1100 1186 - 1252 - 2438
Ingresos totales 385 843 1946 47447 435236 295 349 160 783 (133132)| 758236
Gastos
Salarios, prestaciones al personal y otros gastos de personal 263 462 1234 21280 285976 104 080 85767 (19943)| 455880
Viajes 13 166 111 4154 17 431 10 949 1214 (119) 29475
Subcontratacion 31898 221 10472 42 591 101 525 1612 (1643)| 144085
Gastos generales de funcionamiento 32191 109 4018 36 318 9703 1716 (1144) 46 593
Suministros, material y equipo pequefio 5 381 28 1186 6595 4058 358 (23) 10 988
Depreciacion y amortizacion 1505 13 982 2500 - 7416 - 9916
Seminarios, talleres y otras actividades de formacion 14 658 227 4001 18 886 32983 548 (8586 43 831
Desarrollo del personal 4552 15 - 4 567 - - (595) 3972
Prestaciones de salud - - - - - 47 471 - 47 471
Contribuciones y subvenciones 34 313 - 34 314 1878 48 536 (73 301 11427
Gastos de apoyo a los programas - - - - 271773 5 (27778 -
Gastos de financiacion (230) 3 55 (172) 353 1863 - 2044
Otros gastos 2257 - - 2257 - 605 - 2 862
Gastos totales 403 153 1961 46149 451 263 293 302 197 111 (133132)| 808 544
Ganancias (pérdidas) cambiarias 15 254 (4) 185 15435 (708) 1451 - 16178
Superavit neto (déficit) (2 056) (19) 1483 (592) 1339 (34 877) - (34130)
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Estado de rendimiento financiero consolidado por segmento del aio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2018 (en miles de dolares de los Estados Unidos)

RA®

Fondos con presupuestos aprobados Actividades Fondos Eliminacion de Total
financiadas con  subsidiarios transferencias
Presupuesto ordinario CINTERFOR CIF-OIT| Subtotal contribuciones entre segmentos
voluntarias

Ingresos
Contribuciones prorrateadas 386 794 - - 386 794 - - - 386794
Contribuciones voluntarias - 1882 15595 17 477 248 281 106 051 (110675)| 261134
Servicios de formacién del CIF-OIT - - 25597 25597 - - (9 166) 16 431
Ingresos de apoyo a los programas - - - - - 23 891 (23 891) -
Cotizaciones del personal en activo/jubilado - - - - - 48 219 (26 488) 21731
Ventas y regalias - - 1155 1155 - 5256 5922 12 333
Ingresos derivados de inversiones - 17 144 161 3215 4239 - 7615
Otros ingresos 15 28 979 1022 7164 1300 (7 163) 2323
Ingresos totales 386 809 1927 43470 432206 258 660 188 956 (171 461)| 708 361
Gastos
Salarios, prestaciones al personal y otros gastos de personal 254 617 1396 21412 277 425 93 542 86 314 (17743)| 439538
Viajes 11914 52 3683 15 649 10 021 1847 (224) 27293
Subcontratacion 20919 63 8254 29236 84 305 1759 (1999)| 113301
Gastos generales de funcionamiento 30410 116 4507 35033 9602 1981 (1391) 45225
Suministros, material y equipo pequefio 3125 20 777 3922 3125 60 (17) 7090
Depreciacion y amortizacion 2095 16 1124 3235 - 6414 - 9649
Seminarios, talleres y otras actividades de formacion 9478 88 3769 13335 25739 587 (5360) 34 301
Desarrollo del personal 4743 18 - 4761 2 - (562) 4201
Prestaciones de salud - - - - - 48 132 - 48132
Contribuciones y subvenciones 36 152 - - 36 152 2260 90 674 (119 777) 9309
Gastos de apoyo a los programas - - - - 24 331 - (24 331) -
Gastos de financiacion (253) 3 57 (193) 432 1697 - 1936
Otros gastos 1213 - - 1213 403 504 - 2120
Gastos totales 374413 1772 43583 419768 253 762 239969 (171 404)| 742095
Ganancias (pérdidas) cambiarias 6325 (2) 181 6 504 (729) (2273) - 3502
Superavit neto (déficit) 18 721 153 68 18 942 4169 (53 286) (57)| (30232)
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Nota 32 — Contribuciones prorrateadas — Resumen

Contribuciones prorrateadas de los Estados Miembros e importes adeudados por determinados Estados respecto de ejercicios anteriores
en que eran Miembros de la OIT - Resumen del aio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019 (en francos suizos)

Detalles Saldos Contribuciones Total de Importes recibidos o acreditados 2 Saldos
adeudados al prorrateadas importes 2018 2019 Ingresos adeudados al
01.01.2018 " | para 2018-2019 | adeudados totales 31.12.2019
A.  Contribuciones prorrateadas para 2018-2019:
2018 - Prorrateadas de acuerdo con el presupuesto 380 298 200 380 298 200 305 592 312, 47391934 352984 246 27 313 954
2019 - Prorrateadas de acuerdo con el presupuesto 380 298 200, 380 298 200, 1 262772074 262772074 117 526 126
Total contribuciones prorrateadas para 2018-2019 760 596 400 760 596 400 3055923121 310164008 615756 320 144 840 080
B.  Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores 158 763 278, 158 763 278 131215598 7736 036 138 951 634 19811 644
adeudadas por Estados Miembros
C. Importes adeudados por determinados Estados respecto de ejercicios 6615 689 6615689 - - - 6615689
anteriores en que eran Miembros de la OIT
Total contribuciones prorrateadas y otros importes adeudados respecto de 165 378 967 - 165 378 967 131215598 7736 036 138 951 634 26 427 333
lejercicios anteriores
Total 2018-2017 165 378 967, 760 596 400 925975 367 436 807910, 317900044 754707 954 171 267 413
Total 2016-2017 111 459 218 757 529 634 868 988 852 398541330 305068555 703609 885 165 378 967,
Saldo adeudado en ddlares de los EE.UU. al tipo de cambio de las Naciones Unidas vigente el 31 de diciembre de 2019 (0,975 francos suizos por délar) 175 658 885
Menos los pagos anticipados en virtud de acuerdos financieros (1285 057)
Contribuciones prorrateadas por cobrar en dolares de los EE.UU. 174 373 828

1 Se excluyen las contribuciones prorrateadas para 2018-2019.
2Se incluyen importes acreditados a los Estados Miembros por concepto de:

Plan de incentivos para 2016 y 2017 respectivamente

50 por ciento de la prima neta devengada en ejercicios econdmicos anteriores
Superavit de tesoreria en ejercicios econdmicos anteriores

Total de créditos

2018 2019
121 641 6749 081
64 834 4238672
208 -
186 683 10 987 753

‘ )58 A 0J810UBUI SUWIOJU|

-
-

Pl l -~ |

[

© ()

N

®

@

6102 9P BIQUIBIIP Op L€ 8 0ZI|



6102/NI4/60L 0TI

€8

Nota 33 — Contribuciones prorrateadas — Informacién detallada

Contribuciones prorrateadas de los Estados Miembros e importes adeudados por determinados Estados respecto de ejercicios anteriores en que eran Miembros
de la OIT - informacién detallada sobre el afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2018 (en francos suizos)

Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | 2deudadoal| adeudado al 0 acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en 2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019

Afganistan 0,006 22818 2960 0,006 22818 42679 42648 42648 2018-19 42676
Albania 0,008 30424 30424 0,008 30424 80 30 344 27629 27625 2019 30344
Alemania 6,392 24308 661 24 308 661 6,392 24 308 661 24 308 661
Angola 0,010 38030 38030 0,010 38030 38030 E -
Antigua y Barbuda 0,002 7606 7606 0,002 7606 7604 141 859 141859
Arabia Saudita 1,147 4362020 4362020 1,147 4362020 4362020
Argelia 0,161 612280 612280 0,161 612280 612 280 E -
Argentina 0,893 3396 063 881 1237615 0,893 3396 063 5553 63() 2614329 2614329 E 2018-19 5553630
Armenia 0,006 22818 22818 0,006 22818 22818 951 666 120000 831 666
Australia 2,338 8891372 8891372 2,338 8891372 8891372
Austria 0,720 2738147 2738147 0,720 2738147 2738147 g - g
Azerbaiyan ! 0,060 228179 228179 0,060 228179 228179 2158904 247743 247743 1663418 1995-2005 1663418
Bahamas 0,014 53242 53242 0,014 53242 53 242
Bahrein 0,044 167 331 167 331 0,044 167 331 167 331
Bangladesh 0,010 38030 38030 0,010 38030 38000 30 2019 30
Barbados 0,007 26621 26621 0,007 26621 26621
Belarts 0,056 212967 212967 0,056 212967 212 967
Bélgica 0,885 3365639 3365639 0,885 3365639 3365639 E
Belice 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803 7572 7572 2019 3803
Benin 0,003 11409 10 0,003 11409 22809 11447 84 11362 2017-19 34170
Bolivia, Estado Plurinacional de 0,012 45636 18 0,012 45636 91254 45448 45434 14 2017-19 91268
Bosnia y Herzegovina 0,013 49439 49439 0,013 49439 1979 47 460 2019 47 460
Botswana 0,014 53242 53242 0,014 53242 53 242
Brasil 3,825 14 546 406 5984 8922328 3,825 14 546 406 20 164 500 25605289 25605289 2018-19 20 164 500
Brunei Darussalam 0,029 110 286 110 286 0,029 110 286 110284
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | adeudadoal | adeudado al o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019

Bulgaria 0,045 171134 171134 0,045 171134 171134
Burkina Faso 0,004 15212 15212 0,004 15212 15212
Burundi 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803
Cabo Verde 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803 9431 9431
Camboya 0,004 15212 15212 0,004 15212 15212
Camerin 0,010 38030 - 0,010 38030 76 060 72087 68 309 3782 201719 79842
Canada 2922 11112313 11112313 2922 11112313 11112313 E E - E
Colombia 0,322 1224 560 0,322 1224 560 2449120 2871622 1927 335 539042 405248  2017-19 2854 364
Comoras 2 0,001 3803 0,001 3803 7606 467 634 3803 463831 1986-2019 471437
Congo 0,006 22818 - 0,006 22818 45639 4098 4098 2017-19 49734
Corea, Republica de 2,040 7758083 7758083 2,040 7758083 7758083
Costa Rica 0,047 178 740 178 740 0,047 178 740 178 740 12 12
Cote d'lvoire 0,009 34227 34227 0,009 34227 34227
Croacia 0,099 376 495 376495 0,099 376495 376495
Cuba 0,065 247194 63 95230 0,065 247194 1639 397 459 53009 51753 1254 2018-19 397 456
Chad 2 0,005 19015 0,005 19015 38030 26429 26429 2016-19 64 459
Chequia 0,344 1308 226 1308 226 0,344 1308 226 1308226 E
Chile 0,399 1517 390 1517 390 0,399 1517390 411830 1105560 2019 1105 56(
China 7,924 30134829 30134829 7,924 30134829 30134 829
Chipre 0,043 163 528 163 528 0,043 163 528 163 528
Dinamarca 0,584 2220941 2220941 0,584 2220941 2220941 E E E
Djibouti 0,001 3803 0,001 3803 7606 109 604 108 626 9784  2017-19 8584
Dominica? 0,001 3803 0,001 3803 7606 45069 7573 3803 33693  2009-19 41299
Ecuador 0,067 254 800 60940 0,067 254 800 448 660 409783 409783 2018-19 448 660
Egipto 0,152 578 053 578 053 0,152 578053 578 053
El Salvador 0,014 53242 139 51395 0,014 53242 54 950 169492 169 492 2018-19 54950
Emiratos Arabes Unidos 0,604 2297001 2297001 0,604 2297001 2297001 E
Eritrea 0,001 3803 3803 0,001 3803 79 3724 2019 3724
Eslovaquia 0,160 608477 608477 0,160 608477 608 477
Eslovenia 0,084 319450 319450 0,084 319450 31945(
Espafia 2444 9294 488 9294 488 2444 9294 488 9294 488
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | 2deudadoal | adeudadoal o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019
Estados Unidos 22,000 83665 604 41496 361 29625129 22,000 83 665 604 96209 718 83289483 83289483 2018-19 96209718
Estonia 0,038 144 513 144513 0,038 144513 144 513
Eswatini 0,002 7606 7606 0,002 7606 7606
Etiopia 0,010 38030 20 37 861 0,010 38030 38179 37 861 37861 2018-19 38179
Fiji 0,003 11409 11409 0,003 11409 11409
Filipinas 0,165 627 492 627 492 0,165 627 492 627 492
Finlandia 0,456 1734160 1734160 0,456 1734160 1734160
Francia 4,861 18486 295 18486 295 4,861 18486 295 18 486 295
Gabon2 0,017 64 651 21 0,017 64 651 129281 244 665 244668 201419 373 944
Gambia 2 0,001 3803 - 0,001 3803 7606 67 767] - E 67767 1999-2019 75373
Georgia 0,008 30424 30424 0,008 30424 30424 875493 430 066 445427
Ghana 0,016 60 848 60 848 0,016 60 848 59935 913 64 093 64093 2019 913
Granada? 0,001 3803 - 0,001 3803 7606 18728 3783 14945  2014-19 22551
Grecia 0471 1791204 1791204 0471 1791204 1790700 504 2019 504
Guatemala 0,028 106 483 106 483 0,028 106 483 106 483
Guinea 0,002 7606 86 7381 0,002 7606 225 7520 2018-19 7520
Guinea Ecuatorial 0,010 38030 38030 0,010 38030 36084 1944 209 537 209 537 2019 1944
Guinea-Bissau 2 0,001 3803 0,001 3803 7606 279 389 279389 1992-2001 + 286995
2003-2019
Guyana 0,002 7606 7606 0,002 7606 7606
Haiti 0,003 11409 7 11402 0,003 11409 11409 5 5
Honduras 0,008 30424 30424 0,008 30424 30424
Hungria 0,161 612280 612280 0,161 612280 612280
India 0,737 2802798 2802798 0,737 2802798 2802798
Indonesia 0,504 1916 703 1916703 0,504 1916703 1916703 E E - E
Iran, Republica Islamica del?) 0471 1791204 1069 102728 0471 1791204 3478611 2004 404 1328 608 675799 2018-19 3478611
Iraq ! 0,129 490 585 5 490580 0,129 490585 487 834 2751 3840914 793215 609 540 2438159 1997-2007 + 2440910
2019

Iranda 0,335 1273999 1273999 0,335 1273999 1273999
Islandia 0,023 87469 87 469 0,023 87 469 87 469
Islas Cook 0,001 3803 3792 11 0,001 3803 3803
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | 2deudadoal | adeudadoal o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019
Islas Marshall 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803 E E E
Islas Salomén 2 0,001 3803 0,001 3803 7606 41477 3803 37674 200507 + 45280
2010-19

Israel 0,430 1635282 1616 160 19122 0,430 1635282 848929 786 353 284122 284122 2019 786 353
Italia 3,750 14 261 182 14261 182 3,750 14261 182 14261 182 847 427] 847427
Jamaica 0,009 34227 34227 0,009 34227 34227
Japon 9,684 36828 078 36828 078 9,684 36828 078 36828 078
Jordania 0,020 76 060 76 060 0,020 76 060 76 060 75692 75692 E
Kazajstan 1 0,191 726 369 726 369 0,191 726 369 726 369 772012 257 335 257 339 257342 1998-99 257 342
Kenya 0,018 68 454 21512 46 942 0,018 68454 68 454 87084 87084 E 2019 68454
Kirguistan 1 0,002 7606 7606 0,002 7606 7608 1166 323 58316 58316 1049691 1993-2017 1049691
Kiribati 0,001 3803 1 3802 0,001 3803 3719 84 7802 3940 3862 2019 84
Kuwait 0,285 1083850 666 1083184 0,285 1083 850 1083794 54 1079467 1079467 2019 54
Lesotho 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803
Letonia 0,050 190 149 190 149 0,050 190 149 190 149
Libano 0,046 174937 49 0,046 174937 349825 356 90§ 156 045 192 842 8019 2017-19 357 844
Liberia 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803 g g - E
Libia 0,125 475373 0,125 475373 950 749 1897029 473450 950 127] 473449 201719 1424195
Lituania 0,072 273815 273815 0,072 273815 273815 g -
Luxemburgo 0,064 243391 243391 0,064 243391 243 391 241977 241977
Macedonia del Norte, Republica de 0,007 26621 26621 0,007 26621 26621
Madagascar 0,003 11409 11409 0,003 11409 11409 81§ 818
Malasia 0,322 1224 560 1224 560 0,322 1224 560 1224 560
Malawi 0,002 7606 4 0,002 7606 15208 150 - 150 201719 15358
Maldivas, Reptiblica de 0,002 7606 7606 0,002 7606 7608 11362 11362
Mali 0,003 11409 11409 0,003 11409 11409
Malta 0,016 60848 60826 22 0,016 60848 60843 5 16 16 2019 5
Marruecos 0,054 205 361 205 361 0,054 205 361 205 361
Mauricio 0,012 45636 45592 44 0,012 45636 45592 44 2019 44
Mauritania 0,002 7606 1097 6509 0,002 7606 7455 151 2019 151
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | adeudadoal | adeudado al o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019
México 1,436 5461082 1461082 4000000 1,436 5461082 5461082 11047470 11047470 g 2019 5461082
Moldova, Republica de ! 0,004 15212 15212 0,004 15212 15212 1091734 136 467 136 467, 818802 1996-2004 818802
Mongolia 0,005 19015 19015 0,005 19015 19015
Montenegro 0,004 15212 15212 0,004 15212 15212 E
Mozambique 0,004 15212 8 15204 0,004 15212 71 14 494 2019 14 494
Myanmar 0,010 38030 38030 0,010 38030 37158 872 2019 872
Namibia 0,010 38030 38030 0,010 38030 38030 1
Nepal 0,006 22818 22125 0,006 22818 404 23106 94 94 2018-19 23106
Nicaragua 0,004 15212 15212 0,004 15212 15212 679 676 b
Niger 0,002 7606 7606 0,002 7606 7606 15139 15134
Nigeria 0,209 794 823 419379 0,209 794 823 1170 267] 48 560 48 560 2018-19 1170 267
Noruega 0,849 3228732 3228732 0,849 3228732 3228732
Nueva Zelandia 0,268 1019199 1019199 0,268 1019199 1019199
Oman 0,113 429737 429737 0,113 429737 429737 24 25
Paises Bajos 1,483 5639822 5639822 1,483 5639822 5639822 g -
Pakistan 0,093 353677 352253 1424 0,093 353677 318 669 35008 11260 11260 2019 35008
Palau 0,001 3803 2 0,001 3803 7604 171 171 2017-19 7774
Panama 0,034 129 301 116 415 12886 0,034 129301 112 443 16 859 7791 7791 E 2019 16 858
Papua Nueva Guinea 0,004 15212 8 15204 0,004 15212 15212 6913 6913 2019 15212
Paraguay * 0,014 53242 53242 0,014 53242 50711 2531 384 240 42723 42723 298794 1999-2003 + 301325
“ore
Peru 0,136 517 205 353729 163476 0,136 517 205 164 893 352310 2019 352310
Polonia 0,841 3198 308 3198308 0,841 3198308 3198308
Portugal 0,392 1490769 1490769 0,392 1490769 1490769
Qatar 0,269 1023002 1023002 0,269 1023002 1023 002
Reino Unido 4,465 16980 315 16980 315 4,465 16980315 16980314
Republica Arabe Siria 0,024 91271 45641 0,024 9127 2259 134 642 E - E 2018-19 134 642
Republica Centroafricana ! 0,001 3803 3635 16§ 0,001 3803 67 3734 49479 8515 40 40920 1998-2000 + 44 656
2004-07 +
2019
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidad | adeudadoal | adeudado al o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019

Republica Democratica del Congo 0,008 30424 6 0,008 30424 60 842 22599 - 2259 2017-19 83438
Republica Democratica Popular Lao 0,003 11409 11409 0,003 11409 7754 3653 3613 3613 2019 3653
Republica Dominicana 0,046 174937 174937 0,046 174937 170684 4253 9702 9702 2019 4253
Rumania 0,184 699 749 699 740 9 0,184 699 749 699 740 9 g 5 2019 9
Rusia, Federacion de 3,089 11747 411 11747 411 3,089 11747 411 11747 411
Rwanda 0,002 7606 5 6990 0,002 7606 8217 614 616 2018-19 8217
Saint Kitts y Nevis 0,001 3803 3482 321 0,001 3803 3803
Samoa 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803
San Marino 0,003 11409 11409 0,003 11409 11409 E E g
San Vicente y las Granadinas 0,001 3803 48 3754 0,001 3803 2369 1434 4 267 4 267 2019 1434
Santa Lucia 0,001 3803 2 0,001 3803 184 7419 2018-19 7419
Santo Tomé y Principe 2 0,001 3803 0,001 3803 7606 197 091 g 197091 19952019 204 697
Senegal 0,005 19015 - 16 202 0,005 19015 21828 16400 16400 2018-19 21828
Serbia 0,032 121695 121695 0,032 121695 121695
Seychelles 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803 E E
Sierra Leona ! 0,001 3803 0,001 3803 7606 432653 174 267 258388 1992-2019 265992
Singapur 0,447 1699933 1699933 0,447 1699933 1699933 E E
Somalia * 0,001 3803 0,001 3803 7606 411940 411940 19982019 419 546
SriLanka 0,031 117 892 117 892 0,031 117 892 117 892
Sudafrica 0,364 1384285 1384285 0,364 1384285 1384 284
Sudan 0,010 38030 15 0,010 38030 76 045 42872 38014 4857 2017-19 80902
Sudan del Sur? 0,003 11409 0,003 11409 22818 75164 75164 2012-19 97 982
Suecia 0,957 3639454 3639454 0,957 3639454 3639454
Suiza 1,141 4339202 4339202 1,141 4339202 4339202 g g -
Suriname 0,006 22818 4 0,006 22818 45632 38370 22 496 15874  2017-19 61506
Tailandia 0,291 1106 668 1106 668 0,291 1106 668 1106 668 g -
Tanzania, Republica Unida de 0,010 38030 38030 0,010 38030 38030 38029 38029
Tayikistan 2 0,004 15212 0,004 15212 30424 496915 38120 37750 421045 19952019 451469
Timor-Leste 0,003 11409 - 0,003 11409 22819 569 565 2017-19 23383
Togo 0,001 3803 3803 0,001 3803 3803
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Estado Contribuciones prorrateadas para 2018-2019 Contribuciones prorrateadas para ejercicios econémicos anteriores
2018 2019 Saldo Saldo Cantidad recibida Saldo Ao civil Saldo
Contribuciones Cantidad recibida o acreditada Contribuciones Cantidag | 2deudadoal| adeudado al o acreditada adeudadoall  dela | adeudadoal
promateadas promateadas recibidao | 31122019 | 01.01.2018 31.12.2019 | contribucion| 31.12.2019
% Cantidad en2018 en 2019 % Cantidad  acreditada en2018  en2019
en 2019

Tonga 0,001 3803 - 3803 0,001 3803 3777 24 28 28 2019 29
Trinidad y Tabago 0,034 129 301 129301 0,034 129301 129 301
Tunez 0,028 106 483 106 483 0,028 106 483 106 483
Turkmenistan 0,026 98877 98877 0,026 98877 4 564 94 312 2019 94 312
Turquia 1,019 3875239 3875239 1,019 3875239 3875239
Tuvalu 0,001 3803 & 0,001 3803 64 7537 114 114 2017-19 7651
Ucrania ! 0,103 391707 391707 0,103 391707 391707 1265 887] 316472 316472 632943 1999 +2009 632943
Uganda 0,009 34227 34227 0,009 34227 34159 68 2019 68
Uruguay 0,079 300436 - 300436 0,079 300436 300436 E - E
Uzbekistan ! 0,023 87 469 87 469 0,023 87 469 87 469 1237000 112000 149 800 975200 1998-2014 975200
Vanuatu 0,001 3803 3803 0,001 3803 3582 221 609 609 2019 221
Venezuela, Republica Bolivariana de 2 0,571 2171503 - 0,571 2171503 4343 004 8053694 8053694 2014-19 12396 700
Viet Nam 0,058 220573 220573 0,058 220573 220573 E E
Yemen 2 0,010 38030 20 0,010 38030 76 040 75732 75732 2016-19 151772
Zambia 0,007 26621 12 0,007 26621 53230 28 369 5160 23209 2017419 76439
Zimbabwe 0,004 15212 8 0,004 15212 30416 447 447 201719 30863
Total 100,000 380298 200 305592 312 47 391934 100,000 380298200 262772074 144840080 158763278 131215598 7736 03q 19811 644 164 651 724
Cantidades debidas por determinados
Estados por anteriores periodos de
pertenencia a la OIT
Paraguay 3 - - - 1 - - 245 064 - 245 064 1937 245 066
Ex Rep. Fed. Socialista de Yugoslavia 4 - - - 1 - - 6370623 - 6370623 1989-2011 6370623
Total - Sumas debidas por Estados por - - - 1 - - 6615689 - 6615689 6615689
periodos anteriores de pertenencia a la OIT
Total 100,000 380298 200 305592 312 47 391 934 100 380298200 262772074 144840080 165378967 131215598 7736036 26 427 333 171 267 413
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' Acuerdos financieros.

Los Estados Miembros que figuran en el siguiente cuadro han firmado acuerdos financieros para la liquidacion de las contribuciones atrasadas o de importes adeudados respecto de periodos anteriores de pertenencia a la OIT.

Estado Miembro

Reunién de la Conferencia en que se aprobo el acuerdo financiero

Azerbaiyan 952 (2006)
Iraq 972 (2008)
Kazajstan 88.2 (2000)
Kirguistan 1062 (2017)
Paraguay 102.2 (2013)
Republica Centroafricana 972 (2008)
Republica de Moldova 932 (2005)
Sierra Leona 1082 (2019)
Somalia 1082 (2019)
Ucrania 992 (2010)
Uzbekistan 1042 (2015)

‘ )58 A 0J810UBUI SUWIOJU|
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2 Estados Miembros con retrasos de dos o mas afios, que han perdido el derecho de voto en virtud de lo dispuesto en el parrafo 4 del articulo 13 de la Constitucion. La cuantia de las contribuciones atrasadas de estos Estados Miembros es igual o superior al
total adeudado por los dos afios anteriores completos (2017-2018). Por consiguiente, cada uno de estos Estados Miembros ha perdido el derecho de voto, de conformidad con las disposiciones del parrafo 4 del articulo 13 de la Constitucion de la Organizacion.
3 El Paraguay debe 245 066 francos suizos en concepto de contribuciones a la OIT y a otras organizaciones de la sociedad de las Naciones con respecto al periodo anterior a 1939. En su 45.2 reunion (1961), la CIT decidio cancelar estas contribuciones atrasadas,

6102/NI4/60 0TI

con efecto a partir de la fecha en que se efectuase el pago de todas las contribuciones atrasadas del Paraguay adeudadas desde la fecha en que volvio a ingresar en la Organizacion.
4 Situacion de la ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia. La ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia fue suprimida de la lista de Estados Miembros de la OIT el 24 de noviembre de 2000.
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6. Informe del Auditor Externo
al Consejo de Administracion

Sobre las operaciones financieras de la
Organizacion Internacional del Trabajo

del afno que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Republica de Filipinas
COMISION DE AUDITORIA
Commonwealth Avenue, Ciudad de Quezodn, Filipinas

A la atencion del Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo:

Tenemos el honor de transmitir el Informe del Auditor Externo sobre las operaciones financieras
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para el ejercicio contable de 2019.

Este informe, presentado en cumplimiento del mandato conferido al Auditor Externo, contiene los
resultados de nuestra auditoria de los estados financieros de 2019, asi como las observaciones y
recomendaciones que formulamos a raiz de nuestro examen sobre la gestiéon de los recursos
humanos y el funcionamiento de las oficinas regionales y de pafs de la Organizacién. Las
recomendaciones que pudieran aportar un valor afiadido se comunicaron a la Direccion y se
debatieron con ella a fin de seguir mejorando la eficiencia y eficacia de la gestion de la
Organizacion.

Nuestra auditoria se llevo a cabo en conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Abordamos las cuestiones relativas al examen de los estados financieros de la Organizacién que
nos llamaron la atencién en el transcurso de la auditoria y de las que, a nuestro juicio, el Consejo
de Administracion deberia tomar conocimiento. Quedamos a disposiciéon del Consejo para
profundizar cualquiera de estos puntos durante su reunién que tendra lugar en junio de 2021.

Deseamos dejar constancia de nuestro agradecimiento por la cooperacién y la asistencia que
recibieron nuestros auditores del Director General y de todo su personal, asi como por el apoyo e
interés que manifest el Consejo de Administracidn por nuestra labor como auditores externos.
Atentamente,

(Firmado) Michael G. Aguinaldo

Presidente, Comision de Auditoria, Republica de Filipinas
Auditor Externo

Ciudad de Quezon, Filipinas
1.° de junio de 2020

92 ILC.109/FIN/2019

EACNCITRCR)



Informe del Auditor Externo al Consejo de Administracion

Republica de Filipinas
COMISION DE AUDITORIA
Ciudad de Quezon

Informe del Auditor Externo al Consejo
de Administracion sobre las operaciones
financieras de la Organizacion
Internacional del Trabajo

del afio que finalizé el
31 de diciembre de 2019

ILC.109/FIN/2019
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

Resumen

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
AL CONSEJO DE ADMINISTRA CION SOBRE
LAS OPERACIONES FINANCIERAS DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
DEL ANO QUE FINALIZO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Indice

A. Mandato, alcance y metodologia

B. Resultados de la auditoria

1. Comprobacién de los estados financieros

2. Colaboradores externos

2.1.
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Transparencia en el proceso de seleccion de los colaboradores externos

Evaluacion del desempefio de los colaboradores externos

3. Gestion de los recursos humanos

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Politicas y procedimientos de contratacion y seleccién
Meétodos de contratacion y seleccion

Desarrollo del personal

Movilidad del personal

Igualdad de género y diversidad

Planificacion de la sucesion

Administracién de justicia

Etica y normas de conducta

Encuestas dirigidas al personal

4. Entorno de control en las oficinas regionales y las oficinas de pais

C. Aplicacién de las recomendaciones de la auditoria externa formuladas en afios anteriores

D. Informacién divulgada por la direccion

E. Agradecimientos

Anexo A. Situacion relativa a la aplicacion de las recomendaciones de la Auditorfa Externa
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Informe del Auditor Externo al Consejo de Administracion

BPR
CAPI
CIF-OIT
CSSp
DCI
ETD
GBR

GED/ILOAIDS

HRD
HR/OPS
HR/RES

HR/TALENT

IAO
IGDS
IOAC
IRIS

IVA
LGBT
NICSP
ODS
OFFDOC
OGA
OIM
OMM
OMS
ONU
ONU-SWAP

ONUSIDA

ILC.109/FIN/2019

Lista de abreviaciones

examen de los procesos operativos

Comision de Administracion Publica Internacional
Centro Internacional de Formacién de la OIT

Caja del Seguro de Salud del Personal de 1a OIT
Dependencia Comtin de Inspeccién

Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente
Gestion basada en resultados

Servicio de Género, Igualdad y Diversidad y del VIH y el sida en el
mundo del trabajo

Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos
Servicio de Operaciones del Personal

Unidad de Contratacién

Servicio de Gestion de Talentos

Oficina de Auditoria Interna y Control de la OIT

Sistema de Gestién de Documentos de Gobernanza Interna
Comité Consultivo de Supervision Independiente

Sistema Integrado de Informacién sobre los Recursos
Impuesto sobre el Valor Afiadido

lesbianas, gais, bisexuales y transgénero

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Servicio de Documentos Oficiales

Sistema de contabilizacién de contribuciones voluntarias en Oracle
Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacién Meteoroldgica Mundial

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacién de las Naciones Unidas

Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida
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Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

OIT

PTBR

PTDP

RAPS
RELMEETINGS
SMART

SM/1P

SM/M

UIT

WCMS
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Organizacién Internacional del Trabajo

plan de trabajo basado en los resultados

Programa de Trabajo Decente por Pais

Sistema de contratacidn, asignacion y colocacién del personal
Departamento de Reuniones, Documentos y Relaciones Oficiales
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
Moédulo de Gestion Estratégica- Planificacion de Ejecucion
Modulo de Gestion Estratégica- Gestion

Unidn Internacional de Comunicaciones

sistema de gestion del contenido de la web
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Informe del Auditor Externo al Consejo de Administracion

RESUMEN

Introduccion

El presente informe del Auditor Externo sobre la auditoria de las operaciones y los estados
financieros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se publica en virtud de lo
dispuesto en el parrafo 6 del anexo al Reglamento Financiero de la OIT, y se transmite al Consejo
de Administracion.

Este es el cuarto informe de auditoria que el Presidente de la Comisién de Auditoria de la
Republica de Filipinas presenta al Consejo de Administracion, en cumplimiento de las atribuciones
que le confiri6 el Consejo de Administracion, en su 323.* reunion de marzo de 2015, como Auditor
Externo para los 75.° y 76.° ejercicios econdmicos por un mandato de cuatro afios (2016-2019), con
efecto a partir del 1.° de abril de 2016. En su 334.% reunién (octubre-noviembre de 2018), el Consejo
de Administracion prorrogd el mandato del Presidente de la Comisién de Auditoria de la Republica
de Filipinas por otros dos ejercicios econémicos, que abarcan el periodo de 2020 a 2023.

El objetivo general de esta auditoria es ofrecer a los Estados Miembros una garantia dimanante
de un organismo independiente, reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas en el seno de la
Organizacién y respaldar el logro de los objetivos de su labor a través del proceso de auditoria
externa. En este informe exponemos de manera detallada nuestras observaciones y proponemos
recomendaciones para seguir mejorando la eficacia y eficiencia de las operaciones de gestion y
aportar un valor aiadido a la gobernanza de la OIT.

Resultado general de la auditoria

En cumplimiento de nuestro mandato, hemos realizado la auditoria de los estados financieros
de la OIT con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento Financiero y de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
de Aseguramiento. Hemos llegado a la conclusion de que los estados financieros reflejan fielmente,
en todos los aspectos sustantivos, la situacién financiera de la OIT del afio que finaliz6 el 31 de
diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero, los cambios en el activo neto, los flujos de
efectivo y la comparacion de los importes presupuestados y los importes realizados, de conformidad
con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Por consiguiente,
hemos emitido una opinién sin reservas sobre los estados financieros de la Organizacién del afio
que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019.

También hemos llegado a la conclusién de que los principios contables se aplicaron sobre una
base compatible con la del afio anterior, y de que las transacciones de la OIT de las que tuvimos
conocimiento o que verificamos en el marco de nuestra auditoria de los estados financieros se
efectuaron, en todos sus aspectos sustantivos, de conformidad con el Reglamento Financiero y las
instrucciones de los érganos competentes de la OIT.

Ademas de la comprobacién de los estados financieros, también hemos realizado auditorias
de: a) la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe (OR-América Latina y el
Caribe); b) el Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente y Oficina de Pais de la OIT para
los Paises Andinos (ETD/OP-Lima); ¢) Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente de la OIT
para Africa Septentrional y Oficina de Pais de la OIT para Egipto y Eritrea (ETD/OP-El Cairo), y
d) Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente y Oficina de Pais de la OIT para América
Central (ETD/OP-San José). Asimismo, hemos comprobado las operaciones y los estados
financieros del Centro Internacional de Formacién de la OIT (CIF-OIT) en Turin, que estin
consolidados en los estados financieros de la OIT.
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Por otra parte, examinamos la gestion de los recursos humanos en conformidad con nuestro

mandato de formular observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el
sistema de contabilidad, la fiscalizacién financiera interna y, en general, la administracién y la
gestion de la Organizacion.

Principales conclusiones de la auditoria

La auditoria dio como resultado las siguientes observaciones principales, que deberdn ser

consideradas por la Direccion de 1a OIT.

a)

b)

d)

98

Colaboradores externos

La OIT contraté de manera recurrente a los mismos colaboradores externos (consultores) en
las oficinas exteriores. En las cldusulas contractuales no figuraba informacién alguna sobre
las calificaciones y los conocimientos especializados que se requerian para el cumplimiento
de las tareas encomendadas. Era dificil valorar si los honorarios percibidos por los
colaboradores externos (consultores) eran razonables dado que en sus cldusulas contractuales
no se precisaban los conocimientos y las competencias técnicas requeridas. Ademads, el
desempefio de los colaboradores externos se validaba exclusivamente sobre la base de la
declaracion/certificacion de los directores de programa correspondientes sin ofrecer mas
informacién en cuanto a la calidad de las prestaciones.

Contratacion

Los procedimientos de la OIT que rigen los nombramientos por eleccion directa para los
cargos de director, jefe de servicio y director de oficina en las oficinas exteriores deberian
recogerse en un documento en el que se establezcan los plazos para cada uno de ellos; en
dicho documento se definirian, en particular, los procesos, reglas y criterios que deberian
aplicarse sistemdticamente en el proceso de contrataciéon de esos funcionarios a fin de
determinar si conviene proceder a un nombramiento por eleccion directa o a una convocatoria
de manifestacién de interés (concurso). El hecho de no delimitar los casos en que se debe
proceder a una convocatoria de manifestacion de interés para la contratacién de personal, en
el marco de la cooperacion para el desarrollo, pudiera propiciar el trafico de influencias que
va en contra de los criterios de profesionalismo, de competencia y de equidad. Los
procedimientos de contratacion del personal de la categoria de servicios orgdnicos, con cargo
al presupuesto ordinario o a fondos de la cooperacidon para el desarrollo, presentan una
duracién variable, que a menudo sobrepasa el nimero de dias previsto. Tampoco habia una
lista de candidatos, lo cual hubiera podido acelerar el proceso de contratacion.

Desarrollo del personal

La OIT todavia no dispone de un documento tnico y actualizado en el que se establezca
claramente la definicion, los objetivos y los principios de desarrollo del personal. Estos
elementos son indispensables para describir las perspectivas de carrera que se ofrecen al
personal y permitir asi a la Organizacion cumplir sus compromisos y objetivos en el marco
de su Estrategia de Recursos Humanos.

Movilidad del personal

La politica de movilidad de la OIT carece de un mecanismo que controle las adscripciones
del personal por movilidad. En virtud de dicha politica, los funcionarios de la OIT deben
cumplir un periodo de movilidad durante su carrera profesional, pero no se verifica
sistemdticamente el cumplimiento de esta obligacién. En la Directiva de la Oficina tampoco
se menciona cdmo se va a promover o ejercer la movilidad geografica por lo que respecta a
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e)

g

g)

h)

los procedimientos aplicables para recordar a los funcionarios que deben comunicar su interés
por la movilidad a su superior jerdrquico y a su interlocutor de recursos humanos con la
intencién de promover y facilitar la movilidad de los funcionarios.

Género y diversidad

La aplicacién del principio de igualdad de género puso de manifiesto las divergencias
existentes entre las metas establecidas en la Estrategia de Recursos Humanos, en el Plan de
Accidn de la OIT sobre Igualdad de Género y en el plan de trabajo del Servicio de Gestién
de Talentos (HR/TALENT). Es esencial eliminar estas divergencias, ya que el
establecimiento de metas sobre la paridad de género por el Departamento de Recursos
Humanos entrafia la coordinacién con el Servicio de Genero, Igualdad y Diversidad y del
VIH y el sida en el mundo del trabajo (GED/ILOAIDS) a fin de llegar a metas/indicadores
uniformes que permitan lograr la paridad y diversidad de género. La OIT debe definir metas
pragmadticas y alcanzables en correspondencia con los indicadores del desempefio del Plan de
Accion ONU-SWAP.

Planificacion de la sucesion

Se constatd que los perfiles del funcionario no se actualizaban periddicamente. La
actualizacion es fundamental para la programacion de los ejercicios formales de planificacién
de la sucesion y, a la larga, el establecimiento de un plan concreto de planificacién de la
sucesion. Este plan se elabora para ayudar a identificar de manera eficaz y efectiva las
proximas partidas del personal y los posibles sucesores, y reducir asi los riesgos de posibles
pérdidas en términos de liderazgo, continuidad de las operaciones, conocimientos
institucionales y competencias técnicas.

Administracion de justicia

Es necesario adoptar un enfoque sistemdtico en materia de prevencion y solucién de
conflictos dado que los diferentes Organos competentes de la OIT funcionan
independientemente unos de otros y no disponen, en el marco de sus respectivas atribuciones,
de un mandato claramente definido en aras de una coordinacién eficaz del sistema de gestion
de conflictos. Estos 6rganos tienden a trabajar cada uno por su lado en lugar de trabajar en
colaboracion. Tampoco existen estadisticas ni datos consolidados sobre los conflictos o
litigios que nos permitan llegar a un enfoque uniforme y sean ttiles para inducir un cambio
de orientacion o de reglamentacion. Ademads, la guia del usuario relativa a los procedimientos
de prevencidn y solucidén de conflictos de la OIT data de enero de 2008 y no ha sido
actualizada a pesar de las reformas que se han introducido y puesto en prictica desde
entonces.

Etica y principios de conducta

Los miembros del personal de la OIT no tenian pleno conocimiento de los servicios que presta
la Oficina de Etica de la OIT y no confiaban totalmente en la politica de proteccién de los
funcionarios que denuncian irregularidades, segin los resultados de la encuesta sobre la ética
en la OIT. Es esencial disponer de un entorno de trabajo armonioso para poder ser productivo
y reactivo. A tal efecto, se conciben y revisan sistemas, reglas y procedimientos para
establecer una norma comin que rija los comportamientos y actuaciones a fin de que el
trabajo contribuya al logro de los resultados deseados.

Encuestas entre el personal

La OIT todavia no ha realizado una encuesta sobre la salud mental y el bienestar del personal
que es esencial para dar cumplimiento a la estrategia de la Organizacién. La realizacion de
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encuestas periddicas entre el personal puede contribuir a concebir politicas, o incluso a
reformular las politicas en vigor, e introducir cambios fundamentales a fin de mejorar la
eficacia, los productos, la implicacion, la dedicacidn, la productividad y el bienestar del
personal.

Entorno de control en las oficinas regionales y las oficinas de pais

J) Se detectaron deficiencias en el control de las operaciones de las oficinas regionales y las
oficinas de pafs que fueron auditadas en 2019. Se puso de manifiesto la necesidad de reforzar
los controles de supervision, hacer un seguimiento exhaustivo de los resultados y asegurar la
aplicacion estricta de los reglamentos y las politicas gracias a una evaluacién continua del
cumplimiento con los controles de primera linea. Ello permitird respaldar mejor las
declaraciones de las oficinas exteriores relativas a su entorno de control.

Resumen de las recomendaciones

Hemos formulado recomendaciones que se analizan pormenorizadamente en el presente
informe. Las principales recomendaciones son las siguientes:

a) la OIT deberia adoptar un proceso de seleccion por concurso para la contratacion de
colaboradores externos (consultores) y actualizar la politica relativa a su remuneracion
para que puedan aplicarla las distintas oficinas de la Organizacion en el mundo. Los
honorarios deberian estar justificados por el grado de complejidad de la tarea. En las
clausulas contractuales deberia precisarse la calificacion requerida y el grado de
complejidad de la tarea, dado que este criterio determina el nivel de remuneracion.
Estas clausulas detalladas deberian figurar en IRIS para que sirvan de referencia a lo
largo del proceso y formen parte de la documentacion relativa al proceso de seleccion;

b) la OIT deberia asegurarse de que los directores de programa cumplimenten el
formulario de evaluacion y lo adjunten a la solicitud de pago antes de abonar el dltimo
pago al colaborador externo;

¢) la OIT deberia elaborar por escrito procedimientos claros sobre el nombramiento de
funcionarios por eleccion directa, que estén provistos de controles adecuados, por
ejemplo, en lo que respecta a los plazos y las etapas que hay que respetar, en aras de
una mayor transparencia, coherencia y eficacia del proceso de contratacion;

d) la OIT deberia elaborar directrices claras y concretas en las que se delimite el recurso
a las convocatorias de manifestacion de interés para la contratacion de personal en el
marco de la cooperacion para el desarrollo; se restrinja al minimo necesario la facultad
discrecional precisando que los motivos de excepcion han de estar debidamente
justificados y, se establezcan procedimientos operacionales provistos de controles
adecuados, por ejemplo, en lo que respecta a los plazos y etapas que hay que respetar;

e) la OIT deberia actualizar los mecanismos existentes de contratacion y seleccion del
personal local de las oficinas exteriores a fin de dotarse de un procedimiento de
contratacion uniforme basado en las mejores practicas y respaldado por procedimientos
operacionales provistos de controles adecuados, por ejemplo, en lo que respecta a los
plazos y etapas que hay que respetar. Este nuevo mecanismo deberia contar con la
aprobacion de la Comision Paritaria de Negociacion con arreglo al articulo 4.2, f), del
Estatuto del Personal;

) la OIT deberia establecer parametros claros para medir la eficiencia, la eficacia y el
respeto de los plazos en las diversas etapas del proceso de contratacion, entre ellos, la
fijacion de una duraciéon maxima para cada fase, y la imposicion a los responsables de
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g)

h)

7

k)

D

n)

p)

q)

la obligacion de rendir cuentas para un mejor seguimiento de todo el proceso de
contratacion y seleccion;

la OIT deberia concebir un mecanismo que permita acelerar la preparacion y
aprobacion de las descripciones de puesto, detectar y resolver inmediatamente
cualquier problema que se presenta al respecto, y publicar en tiempo oportuno los
anuncios de vacante con miras a mejorar la eficiencia del proceso de contratacion y
seleccion;

la OIT deberia establecer un sistema de listas de candidatos preseleccionados a fin de
coadyuvar al logro de un proceso de seleccion racional, rapido y eficaz;

la OIT deberia contemplar la posibilidad de establecer, a través de los mecanismos
apropiados del sistema IGDS, una estrategia para el desarrollo del personal que defina,
en particular, en qué consiste ese desarrollo y describa los consiguientes objetivos y
principios;

la OIT deberia reforzar los dispositivos de apoyo, orientacion, tutoria y formacion para
la gestion del desempeiio, prestando especial atencion a la gestion del desempeiio
insuficiente, facilitar el acceso a tales dispositivos, dar a conocer mejor los servicios
disponibles y fomentar su utilizacion. La OIT deberia considerar la posibilidad de
imponer una formacion obligatoria a los supervisores que necesiten perfeccionarse en
el ambito de la gestion del desempeiio insuficiente (segiin se infiera de sus propias
evaluaciones de desempeiio y/o de las evaluaciones ascendentes o de la calidad de las
evaluaciones de que son objeto sus subordinados);

la OIT deberia mejorar el seguimiento y la aplicacion de su politica de movilidad
mediante el establecimiento de una herramienta o mecanismo consistente que permita
obtener facilmente informacion sobre la movilidad de los funcionarios;

la OIT deberia fomentar la integracion de las discusiones relativas a la movilidad en los
procesos de evaluacion del desempeiio del personal de la categoria de servicios organicos
a fin de insistir en las perspectivas que ofrece a los funcionarios y promover las
adscripciones por movilidad;

la OIT deberia contemplar la posibilidad de incluir la movilidad como factor que ha de
tenerse en cuenta en el perfil deseable del candidato, que figura en las descripciones de
puesto relativas a los cargos de Director;

la OIT deberia velar por que las oficinas y los departamentos colaboren entre si para
lograr la armonizacion, conciliacion y coherencia de las metas y los indicadores que
figuran en los distintos documentos relativos a la igualdad de género y la diversidad,
elaborados por diversos departamentos y oficinas, con miras a propiciar un lugar de
trabajo en el que se tengan en cuenta estas cuestiones;

la OIT deberia definir metas realistas y viables para cada indicador del desempeiio del
Plan de Accion ONU-SWAP, teniendo en cuenta las limitaciones contextuales a la hora
de elaborar el plan de accion de la OIT sobre igualdad de género para 2022-2025;

la OIT deberia organizar periédicamente una campaia para promover la importancia
del «Perfil del funcionario», a fin de favorecer su actualizacion y aprovechar asi todas
las ventajas que ofrece esta herramienta para mejorar el inventario de competencias
profesionales que es esencial para una planificacion eficaz de la sucesion;

la OIT deberia considerar la posibilidad de dotarse de un plan de sucesion en el marco
del taller que el Servicio de Gestion de Talentos (HR/TALENT) celebrara
proximamente al respecto, a fin de disponer de una estrategia concreta y asegurar que
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1)

w)

la Organizacion esté preparada para evitar el riesgo de posibles pérdidas, en términos
de liderazgo, continuidad de las operaciones, conocimientos institucionales y
competencias técnicas, debido a la partida de funcionarios;

la OIT deberia contemplar la posibilidad de adoptar un enfoque sistematico respecto de
la solucion y prevencion de conflictos para que los diversos actores y organos
competentes puedan coordinar sus respectivos esfuerzos y proporcionar asi un marco
mas cohesionado para abordar los conflictos en el respeto de la confidencialidad de cada
caso particular;

la OIT deberia adoptar medidas para establecer un método sistematico de recogida de
datos y notificacion de las reclamaciones y de sus resultados a fin de mejorar el
seguimiento y la evaluacion de las iniciativas tendentes a reducir el nimero de conflictos
en el seno de la Organizacion;

la OIT deberia proceder a la actualizacion y mejora de la guia del usuario consagrada
a los procedimientos de prevencion y solucion de conflictos de la OIT como parte de los
esfuerzos destinados a promover un entorno de trabajo respetuoso, sin violencia ni
acoso, y contribuir a garantizar un enfoque sistematico respecto de la solucion de
conflictos en toda la Organizacion;

La OIT deberia mejorar la visibilidad de la Oficina de Etica, teniendo en cuenta las
actuales limitaciones respecto del tiempo que se dedica a esa Oficina, en el sitio web
publico de la OIT y en el sitio intranet, mediante la introducciéon y actualizacion de
contenidos en la pagina consagrada a las cuestiones de ética y una mayor proyeccion,
inclusive en lo que respecta a su médulo de formacion en linea en materia de ética y la
funcionalidad que permite a los funcionarios que deseen denunciar irregularidades
comunicar facilmente las informaciones pertinentes;

la OIT deberia prever en la politica relativa a la denuncia de irregularidades la
posibilidad de recurrir a procesos de apelacion externos e independientes para las
personas que denuncien irregularidades en caso de que no cuenten con suficiente
proteccion o cuando en un examen preliminar se haya determinado que la denuncia no
estaba debidamente fundada;

la OIT deberia fomentar la realizacion de encuestas sobre salud mental y bienestar del
personal y seguir la recomendacion de las Naciones Unidas formulada en su
correspondiente informe relativo al acoso sexual de realizar una encuesta sobre esa
cuestion cada dos aios, y

la OIT deberia poner en practica soluciones estratégicas para fortalecer sus controles
de supervision y seguimiento de los procesos y decisiones fundamentales, a fin de
garantizar la eficacia y eficiencia operacionales, y proporcionar un mejor respaldo a la
tarea de certificacion que realizan los directores de las oficinas exteriores sobre la
situacion de su entorno de control.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en aiios anteriores

En nuestra validacién de la implementacién de las 25 recomendaciones de auditoria

formuladas en afios anteriores, observamos que 14 (el 56 por ciento) se habian aplicado
completamente, una (el 4 por ciento) se habia aplicado de manera continua, seis (el 24 por ciento)
se habian aplicado parcialmente, y cuatro (16 por ciento) todavia se encontraban en fase de
aplicacion.
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A. MANDATO, ALCANCE Y METODOLOGIA

Mandato

1. La Comision de Auditoria es un érgano auditor independiente creado por la Constitucién
de la Republica de Filipinas. La Entidad Fiscalizadora Superior, con 120 afios de existencia, es
miembro activo de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI) y del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas. La Comisién participa
extensamente en el establecimiento de normas de contabilidad y auditoria, la creacién de
capacidades y el intercambio de conocimientos. En el curso de los tltimos 38 afios, 20 de los cuales
como miembro de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, ha adquirido una gran experiencia
en la prestacion de servicios de auditoria externa a organizaciones internacionales.

2. En su 323.% reunién (marzo de 2015), el Consejo de Administracion de la OIT nombré al
Presidente de la Comisién de Auditoria de la Republica de Filipinas Auditor Externo de la OIT para
los 75.° y 76.° ejercicios econdmicos, con efecto a partir del 1.° de abril de 2016, por un mandato de
cuatro afios (2016-2019). En su 334.* reunién (octubre-noviembre de 2018), el Consejo de
Administracién prorrogd este mandato a otros dos ejercicios econdmicos, que abarcan el periodo de
2020 a 2023. En el capitulo IX del Reglamento Financiero de la OIT se detalla el mandato que rige la
comprobacién externa de las cuentas. El Reglamento requiere que el Auditor Externo, por conducto
del Consejo de Administracion, presente a la Conferencia Internacional del Trabajo un informe sobre
la comprobacién de los estados financieros anuales y sobre toda otra informacion que deba sefialar a
su atencién en virtud del parrafo 2 del articulo 36 y de sus atribuciones adicionales.

Alcance y objetivos de la auditoria

3. Nuestra auditoria consiste en un examen independiente de la documentacion acreditativa de
los montos y de los datos que figuran en los cinco estados financieros, a saber: a) estado de situacion
financiera; b) estado de rendimiento financiero; ¢) estado de cambios en el activo neto; d) estado de
flujos de efectivo, y e) estado de comparacion de los importes presupuestados y los importes
realizados. Asimismo, contiene una evaluacién del cumplimiento por la OIT de su Reglamento
Financiero y de las instrucciones de los érganos competentes.

4. La auditoria se llevd a cabo principalmente para que pudiéramos emitir una opinién que
estableciese si los estados de cuentas reflejaban exactamente la situacion financiera de la OIT al
31 de diciembre de 2019 y los resultados de sus operaciones, asi como los flujos de efectivo y la
comparacion entre los importes presupuestados y los importes realizados durante el ejercicio
econdmico, de conformidad con las NICSP. Esta labor incluy6 una evaluacién para determinar si
los gastos registrados en los estados financieros se habian destinado a los fines aprobados por los
organos rectores y si los ingresos y gastos estaban debidamente clasificados y registrados, de
conformidad con el Reglamento Financiero y las instrucciones de los 6rganos competentes. La
auditoria consistié en un examen general de los sistemas financieros y los controles internos y otro
examen, por muestreo, de los registros contables y demés documentos justificativos, en la medida
en que, a nuestro juicio, era necesario para fundamentar nuestra opinién de auditoria.

5. Asimismo, pasamos revista a las operaciones de la OIT atendiendo a lo dispuesto en el
parrafo 2 del articulo 36 del Reglamento Financiero, que requiere que el Auditor Externo formule
observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad,
la fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de la Organizacion. Nos
centramos en dmbitos de importancia decisiva para la capacidad, la gestion eficaz y la reputacion
de la OIT, prestando especial atencion a la gestion de los recursos humanos y las operaciones en las
oficinas exteriores.
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6. En general, la auditoria tiene por objeto ofrecer a los Estados Miembros una garantia
dimanante de un organismo independiente, contribuir a reforzar la transparencia y la rendicién de
cuentas en el seno de la Organizacion, y respaldar el logro de los objetivos de su labor a través del
proceso de auditoria externa.

Metodologia y responsabilidad del auditor

7. La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
En virtud de esas normas, la auditoria se debe planificar y realizar de forma que permita obtener
una garantia razonable de que los estados financieros no contienen inexactitudes significativas. La
auditoria consta del examen por muestreo de una selecciéon de documentacion acreditativa de los
montos y otros datos consignados en los estados financieros. Asimismo, comprende una evaluacién
de los principios contables aplicados, de las principales estimaciones hechas por la Direccion y de
la presentacion general de los estados financieros.

8. Para la comprobacién de los estados financieros se adopt6 el enfoque de auditoria basado
en el andlisis de los riesgos, con arreglo al cual los riesgos de inexactitudes significativas, tanto en
los estados financieros como en las afirmaciones acerca de los mismos, deben evaluarse sobre la
base del conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su sistema de control interno.

9. La responsabilidad del auditor consiste en expresar una opinién acerca de los estados
financieros basdndose en su verificacion de las cuentas. La auditoria se lleva a cabo con el fin de
obtener una garantia razonable, aunque no absoluta, de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas, incluyendo las inexactitudes causadas por fraudes o errores.

10. Durante el ejercicio econdmico de 2019, ademds de la comprobaciéon de los estados
financieros, también realizamos auditorias en las siguientes entidades: a) Oficina Regional de la
OIT para América Latina y el Caribe (OR-América Latina y el Caribe); b) Equipo de Apoyo Técnico
sobre Trabajo Decente y Oficina de Pais de la OIT para los Paises Andinos (ETD/OP-Lima);
¢) Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente de la OIT para Africa Septentrional y Oficina
de Pais de la OIT para Egipto y Eritrea (ETD/OP-EI Cairo), y d) Equipo de Apoyo Técnico sobre
Trabajo Decente y Oficina de Pais de la OIT para América Central (ETD/OP-San José). Asimismo,
procedimos a la comprobacién de las operaciones financieras del CIF-OIT en Turin.

11. A fin de evitar una duplicacién innecesaria de esfuerzos y de determinar el grado de
fiabilidad de la labor de la Oficina de Auditoria Interna y Control de la OIT (IAO), coordinamos
nuestra accion con esta oficina en lo relativo a los dmbitos que tenfamos previsto someter a
auditoria. También colaboramos con el Comité Consultivo de Supervision Independiente (IOAC) a
fin de reforzar ain mas nuestro trabajo de auditoria.

12. Seguimos transmitiendo los resultados de la auditoria a la Direccién de la OIT mediante
memorandos de observaciones y cartas sobre asuntos de gestion en los que figuraban observaciones
y recomendaciones detalladas. Con arreglo a la prictica, hay un didlogo continuo con la Direccion.

B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

13. En esta seccion del informe se analizan las observaciones que hemos formulado sobre
cuestiones financieras y de gobernanza con arreglo a lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo 36 del
Reglamento Financiero, a saber, que el Auditor Externo debe formular observaciones acerca de la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacion financiera
interna y, en general, la administracion y las operaciones de la Organizacién. La Direccion de la OIT
ha tenido la oportunidad de comentar nuestras observaciones de auditoria. Las recomendaciones
que pudieran aportar un valor afiadido se comunicaron a la Direccion de la OIT y se examinaron
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conjuntamente con ella a fin de seguir mejorando la eficiencia y eficacia de la gestion de la
Organizacion.

1. Comprobacion de los estados financieros

14. Hemos realizado la auditoria de los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y hemos llegado a la conclusién de que los estados financieros reflejan
fielmente, en todos los aspectos sustantivos, la situacion financiera de la OIT durante el ejercicio
contable que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero, los cambios
en el activo neto, los flujos de efectivo y la comparacién entre los importes presupuestados y los
importes realizados, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP). Por consiguiente, hemos emitido una opinién sin reservas sobre los estados
financieros de la OIT. A continuacion, se detallan los estados auditados:

a) Estado 1. Estado de situacion financiera;

b)  Estado II. Estado de rendimiento financiero;

c¢)  Estado III. Estado de cambios en el activo neto;

d)  Estado IV. Estado de flujos de efectivo, y

e) Estado V. Estado de comparacién de los importes presupuestados y los importes realizados.

15. Asimismo, hemos concluido que las politicas contables presentadas en la nota 2 de los
estados financieros se han aplicado de manera coherente con respecto al afio anterior. También
hemos llegado a la conclusion de que las transacciones de la OIT de las que tuvimos conocimiento
o que verificamos en el marco de nuestra auditoria se efectuaron, en todos sus aspectos sustantivos,
de conformidad con el Reglamento Financiero y las instrucciones de los 6rganos competentes de
la OIT.

16. Valoramos los esfuerzos desplegados por la Direccién para aplicar diversas
recomendaciones que formulamos en el curso de la comprobacién de los estados financieros de
la OIT correspondientes a 2019, con el fin de presentar adecuadamente los saldos de las cuentas
pertinentes y mejorar la presentacion y divulgacién de la informacién financiera de conformidad
con las NICSP.

17. Habida cuenta de la pandemia mundial de COVID-19, la comprobacién de los estados
financieros se hizo a distancia. Se facilité al Auditor Externo el acceso necesario a los sistemas de
la OIT y se aplicaron satisfactoriamente los procedimientos de auditoria para verificar los saldos de
las cuentas y las transacciones.

2. Colaboradores externos

2.1. Transparencia en el proceso de seleccion de los colaboradores externos

18. La OIT recurre en gran medida a los contratos temporales como los contratos de
colaboracion externa para contratar personal o encomendar la realizacién de un trabajo por un
periodo temporal y definido. En 2019, los gastos totales en concepto de consultores y otras personas
con contratos de colaboracion externa ascendieron a 40,89 millones de ddlares (frente a
35,2 millones de ddlares en 2018).

19. Constatamos varios casos en los que se contrataba de manera recurrente a los mismos
colaboradores externos (consultores) en las oficinas exteriores. Al examinar las clausulas de sus
contratos de trabajo, comprobamos que no figuraba visiblemente informacién alguna sobre las
calificaciones y los conocimientos especializados que se requerian para el cumplimiento de las
tareas encomendadas. Era dificil valorar si los honorarios percibidos por los colaboradores externos
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(consultores) eran razonables dado que en sus cldusulas contractuales no se precisaban los
conocimientos y las competencias técnicas de las personas contratadas.

20. La Direccién tom6 nota de esta observacion y nos informé de que la contratacion de los
servicios de colaboradores externos se hacia por eleccion directa sobre la base de su colaboracion
previa con la OIT. Ademads, la Direccidn indicé que la OIT no habia actualizado su norma o su
politica general en relacién con la remuneracién de los colaboradores externos. Asimismo, admitié
que la OIT tenia que seguir haciendo progresos en este &mbito y adoptar un enfoque més sistematico
en la seleccion de sus colaboradores externos.

21. Hemos recomendado que la OIT adopte un proceso de seleccion por concurso para la
contratacion de colaboradores externos (consultores) y actualice la politica relativa a su
remuneracion para que puedan aplicarla las distintas oficinas de la Organizacion en el
mundo. Los honorarios deberian estar justificados por el grado de complejidad de la tarea.
En las clausulas contractuales deberia precisarse la calificacion requerida y el grado de
complejidad de la tarea, dado que este criterio determina el nivel de remuneracion. Estas
clausulas detalladas deberian figurar en IRIS para que sirvan de referencia a lo largo del
proceso y formen parte de la documentacion relativa al proceso de seleccion.

22. Respuesta de la OIT. En 2019, la Oficina procedié a un examen completo de los
procedimientos que rigen los contratos de colaboracién externa en consulta con otras muchas partes
interesadas a nivel interno (por ejemplo, personal administrativo y de finanzas de las regiones, la
Oficina de Compras y Contratos, y los departamentos técnicos). El proyecto de version revisada de
la Directiva de la Oficina tiene en cuenta las recomendaciones sobre la determinacién de los
honorarios, las mejoras de las cldusulas contractuales, y la necesidad de instaurar un proceso de
seleccion por concurso. Sin embargo, dado que en 2020 la IAO consagrard especialmente una
auditoria de desempeiio a los contratos de colaboracion externa, la version definitiva de la Directiva
de la Oficina se ultimard una vez completada esta auditoria y recogerd las recomendaciones de
la IAO, cuando corresponda.

2.2. Evaluacion del desemperio de los colaboradores externos

23. En las oficinas exteriores, se asimila a una evaluacién del desempefio la declaracién del
director de programa en la que confirma que el pago de los honorarios adeudados a los
colaboradores externos estd en conformidad con el propdsito enunciado en el acuerdo que figura en
la solicitud de pago.

24. Con la prictica vigente, que consiste en evaluar el desempefio del colaborador externo
basdndose exclusivamente en la declaracion o certificacion del director de programa, sin disponer
de informacién detallada en cuanto a las especificidades o la calidad del trabajo realizado, no se
pueden evaluar correctamente los servicios prestados por el colaborador externo. Ademads, la
ausencia de una evaluacion adecuada priva a los responsables de la adopcion de decisiones de
informacion relevante sobre los problemas planteados o las ensefianzas extraidas durante esa
colaboracion.

25. El formulario de evaluacién del desempeiio de los colaboradores externos es importante por
dos razones principales. Por un lado, describe la calidad del trabajo precisando si éste se ha realizado
en los plazos previstos y conforme a las condiciones especificas indicadas en las cldusulas
contractuales y, por otro, contiene comentarios o recomendaciones pertinentes del director de
programa. Estas recomendaciones, que atafien al desempefo profesional del colaborador externo,
servirdn de referencia u orientacioén en la seleccion de colaboradores externos a fin de atender
necesidades futuras.

26. La Direccién se comprometié a mejorar el procedimiento vigente de evaluacién del
desempefio de los colaboradores externos. Asi, el 13 de noviembre de 2019, la Oficina publicé el
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IGDS Numero 553 (Version 1) a fin de abordar los problemas de desempefio relativos a los
colaboradores externos, los beneficiarios de subvenciones, las entidades asociadas en la ejecucion
y los proveedores. Seguimos manteniendo la recomendacion sobre la necesidad de cumplimentar
el formulario de evaluacion antes de proceder al pago de los honorarios.

27. Hemos recomendado que la OIT se asegure de que los directores de programa
cumplimenten el formulario de evaluacion y lo adjunten a la solicitud de pago antes de abonar
el ultimo pago al colaborador externo.

28. Respuesta de la OIT. No queda claro si las recomendaciones de auditoria han tenido en
cuenta las disposiciones ya existentes que figuran en el Procedimiento de la Oficina, Problemas de
desempeiio relativos a los colaboradores externos, los beneficiarios de subvenciones, las entidades
asociadas en la ejecucion y los proveedores, IGDS Numero 553 (Versién 1), de fecha 13 de
noviembre de 2019. Con arreglo a los procedimientos en vigor, el funcionario encargado de la
contratacion facultado para suscribir contratos de colaboracion externa es responsable de asegurarse
de que el colaborador desempeiie sus obligaciones contractuales en los plazos establecidos, dentro
de lo presupuestado y de conformidad con las condiciones contractuales acordadas. Los problemas
de desempeio de terceros deberdn fundamentarse oportuna y rigurosamente mediante pruebas
documentales que deberdn conservarse en el expediente. Dada la naturaleza muy diferente de las
tareas encomendadas a los colaboradores externos de la OIT, serfa muy dificil concebir un tnico
formulario de evaluacién que sirva para todos los casos. Esta es la razon por la que no se previé una
herramienta de esa indole en los procedimientos establecidos en el IGDS Numero 553.

3. Gestion de los recursos humanos

29. La actual Estrategia de Recursos Humanos de la OIT tiene por objetivo desarrollar una
funcion de gestion de los recursos humanos eficiente y eficaz para una OIT dgil y con capacidad
de respuesta, condicién indispensable para alcanzar los objetivos del Plan estratégico de la OIT
para 2018-2021 y los del sistema mas amplio de las Naciones Unidas a los que la OIT contribuye.
La rdpida evoluciéon del mundo del trabajo exige una importante capacidad de respuesta
institucional. Al mismo tiempo, gracias a una gobernanza eficaz y a unos servicios de apoyo
eficientes, la OIT puede hacer un uso 6ptimo de los recursos y reforzar asi el impacto de su labor.
En resumen, la estrategia procura lograr los siguientes cambios: a) agilidad institucional mejorada;
b) empleados comprometidos, y ¢) funcidon de gestién de los recursos humanos propicia gracias a
los medios de accion especificos de que dispone la OIT y a sus productos clave.

30. La materializacién de esos cambios dependerd en gran medida de las disposiciones relativas
a la gestion de los recursos humanos que se aplican actualmente en toda la Organizacion, en
particular por lo que refiere a la manera en que se ejercen los controles y las responsabilidades. En
tanto que funcidn operativa de toda Organizacidn, la gestién de los recursos humanos debe generar
siempre valor mediante la gestion estratégica de su fuerza de trabajo orientada al logro de los
objetivos estratégicos de la Organizacion. En nuestra opinion, cabe mejorar los siguientes aspectos.

3.1. Politicas y procedimientos de contratacion y seleccion

31. En marzo de 2014, la Oficina y el Sindicato del Personal de la OIT modificaron el Convenio
colectivo sobre los procedimientos de contratacién y seleccion del personal a fin de adoptar un
procedimiento detallado de contratacidn y seleccion. El procedimiento se basa en los principios de
transparencia, respeto de las reglas, imparcialidad y equidad, habida cuenta de la necesidad de la
Oficina de asegurar los mds altos niveles de competencia, eficiencia e integridad, y del derecho
internacional aplicable, con inclusion de las normas internacionales del trabajo y otros
instrumentos de la OIT, y que permita actuar en el momento oportuno, de manera eficaz y con
objetividad. El Convenio se puso en practica por medio de las enmiendas que se convino introducir
en el Estatuto del Personal.
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3.1.1.  Procedimientos escritos claros sobre el nombramiento por eleccion directa
de directores, jefes de servicio y directores de oficinas exteriores

32. Los principios bésicos en los que se basa la contratacion, enunciados en el Estatuto del
Personal de la Organizacion, deberian seguir precisdndose a través de politicas y procedimientos
que ofrezcan orientaciones claras sobre como aplicar el proceso de seleccion en el dia a dia. Es
indispensable contar con un procedimiento integral y detallado que sirva de guia a los responsables
de la contratacidn en su labor y asegure la transparencia, imparcialidad y eficacia del proceso de
seleccion reduciendo al mismo tiempo la subjetividad.

33. Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 4.2, d), del Estatuto del Personal, las vacantes en la
categoria de directores son provistas por el Director General mediante traslado sin cambio de grado,
ascenso o nombramiento. Por otro lado, en virtud del articulo 4.2, e), el traslado sin cambio de grado
y el ascenso o nombramiento por eleccion directa del Director General constituyen los métodos
normales para la provision de vacantes de jefes de servicio y de directores de oficinas exteriores.

34. En respuesta a la pregunta formulada a la Direccién sobre qué categorias del personal y
grados quedaban abarcados por las disposiciones antes mencionadas, se indicé que el cargo de jefe
de servicio correspondia a un puesto de grado D1 en la sede, el de director de oficina exterior
correspondia a un puesto de grado P5, y el de director, con arreglo al articulo 4.2, d), del Estatuto
del Personal, a un puesto de grado D2. Segun las explicaciones de la Direccidn, las vacantes de
estos puestos eran provistas por eleccion directa mientras que las de otros puestos eran provistas
por traslado interno, ascenso o contratacién por concurso.

35. La Direccién sefialé que, en el caso de las vacantes que pueden proveerse por eleccion
directa, el Director General puede decidir abrir una convocatoria de manifestacion de interés u optar
por otra modalidad. En el ejercicio 2018-2019, la OIT contraté a siete funcionarios de grado D2,
con arreglo al articulo 4.2, d), 18 funcionarios de grado D1 y dos funcionarios de grado P5
(directores de oficinas exteriores), con arreglo al articulo 4.2, e¢),; el nimero de convocatorias de
manifestacion de interés (19) fue superior al de elecciones directas sin convocatorias de esa
indole (8).

36. En respuesta a la pregunta de si existian directrices distintas para la contratacion y seleccion
por eleccién directa, una aplicable a la provision de vacantes con arreglo al articulo 4.2, d), y otra
aplicable al primer elemento de la lista que figuraba en el articulo 4.2, e), se sefialé que tales
procedimientos no estaban recogidos en ningtin instrumento escrito y que ninguno de ellos contaba
con plazos especificos aplicables a la eleccion directa con o sin convocatoria de manifestacion de
interés. Las diferentes etapas del procedimiento de seleccion presentado son s6lo disposiciones
informales que reflejan la practica de la Organizacién en relacion con la contratacion de directores,
jefes de servicio y directores de oficinas exteriores con arreglo a lo estipulado en el Estatuto del
Personal. La Direccién declar6 que actualmente estaba en fase de preparacién un proyecto de
documento sobre el proceso de eleccion directa, con o sin convocatoria de manifestacion de interés,
para los puestos de directores, jefes de servicio y directores de oficinas exteriores.

37. Aunque no observamos que se hubiesen planteado problemas mayores con los
procedimientos de seleccion por etapas utilizados para cubrir las vacantes mediante eleccion directa,
con o sin convocatoria de manifestacion de interés, es conveniente adoptar directrices claras y
detalladas al respecto, en aras de la coherencia y transparencia. Esta propuesta esta de conformidad
con la recomendacién de la Dependencia Comun de Inspecciéon (DCI) (JIU/REP/2012/4) de que se
establezcan por escrito procedimientos detallados para orientar y documentar cada paso del
proceso de contratacion. Estos procedimientos se difundirdn debidamente entre los responsables
de la contratacion, y se aplicardn de manera sistemética y eficaz, teniendo debidamente en cuenta
la transparencia y el cumplimiento de los plazos.
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38. Hemos recomendado que la OIT elabore por escrito procedimientos claros sobre el
nombramiento de funcionarios por eleccion directa, que estén provistos de controles
adecuados, por ejemplo, en lo que respecta a los plazos y las etapas que hay que respetar, en
aras de un proceso de contratacion mas transparente, coherente y eficaz.

39. Respuesta de la OIT. La Oficina estd de acuerdo con esta recomendacién y ya ha
comenzado a preparar directrices detalladas sobre los procedimientos de contratacion y seleccidén
de funcionarios por eleccion directa. Tendrd en cuenta los aspectos sefialados en la recomendacién
y consultard a los departamentos competentes para obtener informacién. Mds concretamente, en las
directrices se precisardn los plazos que hay que respetar y se definirdn claramente las funciones y
responsabilidades de cada cual en las distintas etapas del proceso.

3.1.2.  Una politica clara y concreta sobre la contratacién de personal en el marco
de proyectos de cooperacion para el desarrollo

40. Las vacantes en proyectos de cooperacion para el desarrollo se proveeran mediante el
traslado sin cambio de grado y el ascenso o nombramiento por eleccion directa del Director General;
sin embargo, el Director General puede, con arreglo a su parecer y previa consulta al Comité de
Contratacion, Asignacién y Movilidad, decidir respecto a la utilizacién de uno u otro de los métodos
para la provision de vacantes a que se hace referencia en el articulo 4.2, f).

41. En el curso de 2018-2019, la OIT contraté a 981 personas en el marco de la cooperacion
para el desarrollo. Examinamos la contratacion de seis funcionarios de la categoria de servicios
generales con destino en Ginebra y de 75 funcionarios de la categoria de servicios orgdnicos y
constatamos que 29 fueron contratados a través de convocatorias de manifestacion de interés y 52
por eleccién directa del Director General.

42. Como se recoge en el procedimiento por el que se rige la contratacién del personal de
proyectos de cooperacion para el desarrollo, se dispone de: a) directrices preparadas por HR/OPS
sobre la contratacién de personal no local sobre la base de contratos de duracién determinada, y
b) un capitulo consagrado a los recursos humanos, en particular a las cuestiones de contratacidn, en
el manual de cooperacidn para el desarrollo y gobernanza interna (s6lo en inglés).

43. Del examen de las directrices relativas a la contratacion de funcionarios no locales sobre la
base de contratos de duracion determinada, se desprende que los procedimientos no son obligatorios
ya que la formulacién utilizada en el proceso de prospeccion y seleccion es «HRD recomienda
enérgicamente». En cuanto al manual de cooperacion para el desarrollo, se establece la reserva de
que la intenciéon del capitulo consagrado a los recursos humanos es «explicar, sintetizar y
complementar las disposiciones pertinentes del Estatuto del Personal de la OIT y otros documentos
oficiales, pero sin sustituirlos».

44. La Direccidén explicé que esas directrices tienen por objeto ayudar a los responsables de la
contratacion a entender cdmo han de proceder en relacién con la preparacion de las descripciones
de puesto para los proyectos de cooperacion para el desarrollo, los estudios de mercado, la
publicacién de los anuncios de vacante, la preseleccion de candidatos, las listas restringidas, el
informe del jurado y el nombramiento. La Direccién precisé que los procedimientos de contratacién
establecidos para el personal de cooperacion para el desarrollo reflejaban las buenas practicas
recomendadas, pero no eran juridicamente vinculantes, pues seguian rigiéndose por el articulo 4.2,
e), del Estatuto del Personal, en virtud del cual la eleccion directa del Director General es el método
normal para la provision de vacantes de proyectos de cooperacion para el desarrollo.

45. Al parecer, no hay un procedimiento sistemdtico ni reglas o criterios fundamentados en los
que los responsables de la contratacién puedan basarse para decidir si han de optar por la eleccién
directa o por la convocatoria de manifestacién de interés (concurso). También recalcamos que el
hecho de contar con procedimientos que no son obligatorios puede comprometer el proceso de
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contrataciéon. Aunque somos conscientes de la singularidad de la contratacion del personal para
proyectos de cooperacién para el desarrollo, se deberian aplicar procedimientos detallados de
manera sistemadtica y eficaz. Asimismo, el hecho de no estar claramente delimitado en qué casos se
ha de proceder a una convocatoria de expresion de interés para la contratacion de personal en el
marco de la cooperacion para el desarrollo pudiera favorecer la adopcioén de decisiones sesgadas
que van en contra del profesionalismo, los criterios de competencia y la equidad.

46. Hemos recomendado que la OIT elabore directrices claras y concretas en las que se
delimite el recurso a las convocatorias de expresion de interés para la contratacion de personal
en el marco de la cooperacion para el desarrollo; se restrinja al minimo necesario la facultad
discrecional precisando que los motivos de excepcion han de estar debidamente justificados;
y, se establezcan procedimientos operacionales provistos de controles adecuados, por ejemplo,
en lo que respecta a los plazos y etapas que hay que respetar.

47. Respuesta de la OIT. La eleccion directa para la contratacion de personal de cooperacion
para el desarrollo es el método normal utilizado para proveer ese tipo de vacantes con arreglo al
Estatuto del Personal de la OIT. Se ha venido utilizando cada vez més el sistema de convocatorias
de manifestacion de interés, pero esta opcidon no siempre es posible, ya que la provision de vacantes
de esta indole es en la mayoria de los casos un proceso urgente que responde al imperativo de
desplegar recursos e intervenir con rapidez en el terreno.

3.1.3.  Clara delegacion de autoridad a las oficinas exteriores

48. El articulo 4.2, f), prevé que, en el caso del personal local destacado en las oficinas
exteriores, la contratacién y seleccion se hard a través de otros mecanismos existentes y los nuevos
mecanismos o la modificacion de los mecanismos existentes de contratacion y seleccion de personal
local destacado en las oficinas exteriores deberdn contar con la aprobacion de la Comision Paritaria
de Negociacion.

49. Las Oficinas Regionales para Africa, América Latina y el Caribe y Asia y el Pacifico
adoptaron sus propios procedimientos de contratacién. En cambio, en la Oficina Regional para
Europa y Asia Central, HRD se encarga de la contratacién y seleccion de personal local. Cabe
destacar que la Oficina Regional para los Estados Arabes no cuenta con una politica ni
procedimientos propios para la contratacion y seleccion del personal local.

50. Se pregunté a la Direccién si los procedimientos de las oficinas exteriores estaban de
conformidad con los principios enunciados en el Convenio colectivo concertado con el Sindicato
del Personal de la OIT asi como con las disposiciones del Estatuto del Personal. La Direccién
respondié que HRD habia publicado en marzo de 2015 una serie de buenas pricticas recomendadas
para la contratacion del personal local de las oficinas exteriores (puestos con cargo al presupuesto
ordinario), pero no se habian aprobado. Estas précticas se habian difundido a todas las oficinas
regionales, incluida la de los Estados Arabes, pero no tenian caricter obligatorio. Ademds, la
Direccidn aclar6 que, al no estar aprobadas, las distintas regiones no podian utilizarlas para elaborar
sus propios procedimientos de contratacidn y seleccion, discutirlas con los representantes regionales
del sindicato del personal y someterlas a la Comision Paritaria de Negociacidn, como se estipula en
el articulo 4.2, f), del Estatuto del Personal.

51. Observamos que, en parte, la intencion del Convenio colectivo de 2014 era que las politicas
de contratacion de las oficinas exteriores fuesen objeto de discusiones ulteriores, pero éstas nunca
tuvieron lugar. La Direccién coment6 que no podia publicar directrices oficiales sobre esta cuestion
sin la aprobacidn del Sindicato del Personal.

52. Si bien podemos presumir que la Oficina Regional para los Estados Arabes utiliza las
mejores practicas recomendadas que difundi6 HRD y que la separacion de funciones y
responsabilidades prevista en el Convenio colectivo concertado en Ginebra tal vez no sea la idénea
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para las oficinas exteriores habida cuenta de sus estructuras de personal, hacemos hincapié en que
en toda delegacion de autoridad en materia de contratacion se deben definir claramente las
responsabilidades y las obligaciones de rendicién de cuentas para cada etapa del proceso, en
particular con respecto a las formulacién de recomendaciones y la adopcion de las decisiones
finales.

53. Hemos recomendado que la OIT actualice los mecanismos existentes de contratacion
y seleccion del personal local de las oficinas exteriores a fin de dotarse de un procedimiento
de contratacion uniforme basado en las mejores practicas y respaldado por procedimientos
operacionales provistos de controles adecuados, por ejemplo, en lo que respecta a los plazos y
etapas que hay que respetar. Este mecanismo actualizado deberia contar con la aprobacién
de la Comision Paritaria de Negociacion con arreglo al articulo 4.2, f), del Estatuto del
Personal.

54, Respuesta de la OIT. Se ha preparado y difundido a las regiones un conjunto de buenas
practicas en materia de contratacion con objeto de que sirvan de referencia en el contexto de sus
procedimientos vigentes. La Oficina considera que no seria viable implantar un inico mecanismo
de contratacién y seleccidon del personal local que sea vélido para todas las oficinas exteriores.
Como se estipula en el Estatuto del Personal de la OIT, los nuevos mecanismos o la modificacién
de los mecanismos existentes de contratacion y seleccion de personal local destacado en las oficinas
exteriores deberdn contar con la aprobacién de la Comision Paritaria de Negociacion antes de su
implantacion.

3.2. Métodos de contratacion y seleccion

55. Uno de los medios de accidén establecidos en la Estrategia de Recursos Humanos para
contratar a personal es que, a partir de 2018, y de manera progresiva, todos los tipos de procesos
de contratacion contardn con el apoyo de un nuevo sistema electronico de contratacion, que
brindard a la Oficina un abanico de nuevas funciones que incrementardn la eficiencia de esas
operaciones. Entre otros aspectos, permitird reducir los plazos necesarios para contratar personal,
tanto en los puestos con cargo a la cooperacion para el desarrollo como aquéllos con cargo al
presupuesto ordinario.

56. Los procedimientos de contratacién y selecciéon correspondientes a los métodos
mencionados en el articulo 4.2 estan recogidos en el anexo I del Estatuto del Personal, en los
procedimientos operativos estdndar del Servicio de Operaciones del Personal (HR/OPS) y en las
publicaciones pertinentes de HRD. Asi, en la plataforma electrénica de contratacion de ILO People,
en el marco de las solicitudes de puesto, se delimitan las funciones y responsabilidades en materia
de recursos humanos en funcién de la fuente de financiacion. En el caso de los funcionarios de la
categoria de servicios orgdnicos nacionales y de la categoria de servicios generales adscritos a las
oficinas exteriores, la oficina exterior y el interlocutor regional de recursos humanos se encargan
de todo el proceso. En cambio, para los puestos de la categoria de servicios orgdnicos en la sede y
en las oficinas exteriores, asi como para los de la categoria de servicios generales en la sede, el
Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos (HR/RES o HR/OPS) en la sede (en
colaboracion con el interlocutor regional de recursos humanos para los proyectos de cooperacion
para el desarrollo en el terreno) se ocupa de todo el proceso de contratacién.

57. Observamos que los procedimientos de contrataciéon en la OIT son complejos ya que
difieren en funcién de la fuente de financiacion (puestos con cargo a la cooperacion para el
desarrollo o con cargo al presupuesto ordinario), la categoria (Director, servicios organicos,
servicios generales, servicios orgdnicos nacionales) y la duraciéon (temporal, convocatoria de
manifestacion de interés o contratacion ordinaria).

ILC.109/FIN/2019 111

RANOW®®



Informe financiero y estados financieros consolidados y comprobados del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2019

3.2.1. Mejora de los pardmetros de contratacion y seleccién

58. El indicador clave de reduccién de la duracién del proceso de contratacion tanto para
puestos con cargo a la cooperacion para el desarrollo como con cargo al presupuesto ordinario se
basa en el promedio de tiempo requerido para contratar a personal para proyectos de cooperacion
para el desarrollo (personal de los servicios orgdnicos), que es de 120 dias (desde la aprobacion del
proyecto por parte del donante hasta la entrada en funciones del interesado), cuando el criterio de
referencia es de 200 dias. Observamos que el indicador se aplica sélo al personal de la categoria de
servicios orgédnicos y al personal financiado con cargo a la cooperacién para el desarrollo. Sin
embargo, la Direccion nos inform6 de que el plazo de 120 dias desde el anuncio de vacante hasta
la eleccidn seguia siendo la meta media. Esta meta estd en consonancia con la recomendacion de la
DCI de que la duracion del proceso de contratacion desde el anuncio de la vacante hasta la decisién
por la que se elige candidato no exceda de 120 dias.

59. A partir del indicador clave y de las recomendaciones de la DCI, examinamos la duracion
del proceso de contratacion del personal de la categoria de servicios orgdnicos (P) para 34 y
14 puestos financiados, respectivamente, con cargo al presupuesto ordinario y con cargo a la
cooperacion para el desarrollo, desde la publicacién del anuncio de vacante hasta la entrada en
funciones, para el afio civil 2019. Comprobamos que la meta no se cumpli6 incluso si nos basamos
en la recomendacién de la DCI, esto es, un plazo de 120 dias desde la publicacién de la vacante
hasta la decision de seleccion. La duracion del proceso de contratacidon es mds corta para los puestos
de la categoria P con cargo a la cooperacion para el desarrollo (182 dias en promedio) que para los
puestos de categoria P con cargo al presupuesto ordinario (209 dias en promedio), con una
diferencia en promedio de 27 dias.

60. El procedimiento de provisiéon de vacantes de la categoria P (presupuesto ordinario) se
expone en detalle en el anexo I del Estatuto del Personal. En resumen, consiste en las siguientes
etapas: a) solicitud de apertura de vacantes y examen de los anuncios de vacante; b) identificacién
de las posibilidades de proveer las vacantes mediante traslados sin cambio de grado o movilidad
geogrifica; c¢) evaluacion de otras solicitudes, y d) decision del Director General.

61. Calculamos la duraciéon del proceso de contratacion del personal de la categoria P
(presupuesto ordinario), desde la publicacion del aviso de vacante hasta la decisién del Director
General, para el afio civil 2019, y constatamos que en 24 de 33 casos (72,72 por ciento) se superd
la meta de 120 dias, siendo la duracién mas larga de 344 dias civiles. En lo que respecta a la
contratacion de personal de la categoria P con cargo a la cooperacion para el desarrollo, para el que
los procedimientos difieren (eleccion directa o convocatoria de manifestacion de interés),
constatamos también que, en los casos en que se abri6 una convocatoria de manifestacion de interés,
el plazo de 120 dias se habia superado en 13 de 15 casos (86,67 por ciento), siendo la duracién més
larga de 289 dias civiles. De igual modo, de 36 procedimientos de contratacion que estaban todavia
en curso al 18 de noviembre de 2019, diez (27,78 por ciento) habian superado ya la meta de 120 dias,
siendo la duracién més larga de 285 dias civiles.

62. El Servicio de Operaciones de Personal (HR/OPS) y la Unidad de Contratacién (HR/RES)
aseguran el seguimiento riguroso de los procedimientos. Sin embargo, la Direccion explicé que, si
bien la meta es de 120 dias, no hay un plazo minimo para cada etapa del proceso. En efecto, la
Unidad de Contratacién de HRD habia utilizado plazos indicativos para cada etapa en un momento
dado, pero esta practica se habia abandonado. El examen de los procesos operativos (BPR) también
paso revista a los principales aspectos del proceso de contratacion.

63. El seguimiento realizado por HRD no se detiene en el nimero de dias consagrados a cada etapa
del proceso, e incluso si se dispusiese de dicha informacion, probablemente no se consideraria sustancial
debido a la ausencia de pardmetros uniformes que pudieran utilizarse a titulo comparativo para
determinar el desempefio real. A falta de tales mecanismos, no pudieron establecerse las causas
concretas de las demoras ni se formularon o aplicaron medidas o estrategias adecuadas para corregirlas.
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64. Insistimos en que el tiempo excesivo que se tarda en cubrir las vacantes estd siendo un
obstdculo importante que podria resultar en una insuficiencia de personal y afectar al cumplimiento
del mandato de la Organizacidn, en particular en lo que respecta a la aplicacion eficaz y eficiente
de los programas.

65. Coincidimos con la DCI cuando insiste en que las deficiencias del proceso de contratacién
se deben a los procesos excesivamente prolongados, por lo que recomendamos que la duracion del
proceso de contratacion desde el anuncio de la vacante hasta la decision de seleccidn del candidato
no exceda de 120 dias. Asimismo, la DCI sefialé6 que algunas organizaciones no hacian un
seguimiento de la duracién de los procesos de contratacion, lo que constituia una falla de gestion.
La DCI opinaba que para mejorar la situacion, era fundamental que los departamentos de gestion
de los recursos humanos vigilasen estrictamente el cumplimiento de los plazos establecidos en el
proceso de contratacion y que se aplicasen mecanismos eficaces de rendicion de cuentas.

66. Hemos recomendado que la OIT establezca parametros claros para medir la
eficiencia, la eficacia y el respeto de los plazos en las diversas etapas del proceso de
contratacion, entre ellos, la fijacion de una duracién maxima para cada fase, y la imposicion
a los responsables de la obligacion de rendir cuentas para un mejor seguimiento de todo el
proceso de contratacion y seleccion.

67. Respuesta de la OIT. La Oficina procederd a examinar las posibilidades que brinda la
herramienta ILO Jobs a fin de establecer pardmetros claros que permitan medir la eficiencia, la
eficacia y el respeto de los plazos en cada etapa del proceso de contratacién y seleccion.

3.2.2.  Plazo de aprobacion de los anuncios de puestos vacantes para publicacion

68. La apertura de vacante es una de las etapas del procedimiento de contratacién que consiste
en publicar un anuncio de vacante para un determinado puesto o grupo de puestos. Un examen de
la duracién media del proceso desde la fecha de solicitud de apertura de vacante hasta su publicacion
para los puestos de la categoria de servicios orgdnicos puso de manifiesto que la duracién era
superior para los puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario que para los financiados
con cargo a la cooperacion para el desarrollo.

69. Tras pasar revista a los procedimientos de contratacion para los puestos de la categoria P
(presupuesto ordinario), constatamos que la apertura de vacante constituia la primera etapa del
proceso. La fase de preparacion y aprobacion de la descripcion de puesto constaba de las siguientes
etapas: a) redaccion de la descripcion de puesto por el responsable de la contratacion; b) examen
de la descripcion de puesto por la Unidad de Disefio Orgénico y Clasificaciéon de Puestos; c)
sumision de la descripcion de puesto por la Unidad de Contratacién al Comité del Sindicato del
Personal para su examen; d) sumision de la descripcion de puesto por la Unidad de Contratacion a
PROGRAM para que formule comentarios, y e) finalizacién de la descripcién de puesto por la
Unidad de Contratacién. En caso de divergencias de opinidn sobre la descripcion de puesto, ésta se
remite al Comité de Contratacion, Asignacion y Movilidad y al Director General para que adopten
una decision final. La Direccién nos informé de que la descripcion de puesto debe aprobarse en un
plazo maximo de 30 dias. Un examen de la duracién del proceso de aprobacién de las descripciones
de puesto correspondientes al personal de la categoria P (presupuesto ordinario) para el afio civil
2019 puso de manifiesto que en 12 de cada 22 casos (54,54 por ciento) se sobrepasé el plazo
maximo de 30 dias (los plazos oscilaban entre 34 y 76 dias).

70. La Direccion explicé que, entre los obstdculos que pueden demorar la aprobacién de las
descripciones de puesto, se encuentra el tiempo requerido para clasificar una descripcién de puesto
que entrafia: discusiones con el responsable de la contratacion, el examen del Comité del Sindicato
del Personal, la discusion de los puntos divergentes entre el Comité del Sindicato del Personal, la
Unidad de Disefio Organico y Clasificacion de Puestos y el responsable de la contratacion y, por
dltimo, si persisten las divergencias, la remision al Comité de Contratacidn, Asignacién y Movilidad
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para su discusién y al Director General para recomendacion. Como parte de la apertura de vacante,
una vez aprobada, la descripcién de puesto se transmite a OFFDOC para traduccion; se prepara para
difusién y se somete al examen del Comité de Contratacién, Asignacion y Movilidad. Cuando se
decide publicar el anuncio de vacante, la Unidad de Contratacion redacta el anuncio y lo publica en
la plataforma electrénica ILO Jobs. Un examen de la duracién del proceso desde la aprobacion de
la descripcion de puesto hasta la fecha de publicacién puso de relieve que algunas vacantes se
publicaban inmediatamente mientras que otras tardaban entre un dia y 41 dias en publicarse. En lo
que respecta a las contrataciones del personal de la categoria P (presupuesto ordinario)
correspondientes al afio civil 2019, en diez casos se tardd entre ocho y 42 dias en publicar el anuncio
de vacante a partir de la fecha de aprobacién de la descripcion de puesto.

71. En el marco del Sistema de contratacion, asignacion y colocacion del personal (RAPS) para
los puestos de la categoria de servicios orgdnicos con cargo al presupuesto ordinario, las vacantes
se agrupan a fin de concentrar mds los esfuerzos y hacer un seguimiento mds riguroso. Asi,
constatamos que HR/RES publica todos los puestos que han de proveerse por concurso en el RAPS.
Cada afno hay como minimo tres rondas del RAPS: febrero o marzo; junio o julio; octubre o
noviembre. En cada una de ellas, el RAPS incorpora todos los puestos vacantes que hayan sido
aprobados. Si hay demoras en la aprobacidn, los puestos vacantes se publicardn en la siguiente
ronda. Esto explica por qué los diez anuncios de vacante no se publicaron antes a pesar de que la
descripcion de puesto se habia aprobado.

72. El tiempo que se tarda en anunciar las vacantes de puesto contribuye a prolongar el proceso
de contratacidon. La fortaleza de la OIT depende de que cuente con personal competente y motivado,
capaz de ejecutar su mandato de justicia social y responder de manera eficaz a los mandantes. Para
ello, debe ser capaz de atraer, desarrollar, movilizar y retener al personal con las competencias
adecuadas en el momento oportuno. Sin embargo, los procesos de contratacién largos y
complicados afectan negativamente al personal existente y pueden dafiar la reputacion de la OIT y
socavar el cumplimiento de su mandato.

73. Hemos recomendado que la OIT disefie un mecanismo que permita acelerar la
preparacion y aprobacion de las descripciones de puesto, detectar y resolver inmediatamente
cualquier problema que se presenta al respecto, y publicar en tiempo oportuno los anuncios
de vacante con miras a mejorar la eficiencia del proceso de contratacion y seleccion.

74. Respuesta de la OIT. La Oficina procederd a disefiar mecanismos para facilitar la
formulacion y validacion de las descripciones de puestos con la participacion de los servicios de
HRD que correspondan, y resolver los problemas que se planteen de manera eficaz y eficiente,
contando con la colaboracién del responsable de la contratacion, del Comité del Sindicato del
Personal y del departamento técnico pertinente.

3.2.3. Mantenimiento sistemético de listas de candidatos preseleccionados

75. Entre las mejores pricticas de otras organizaciones de las Naciones Unidas y las
recomendaciones de la DCI estd establecer listas de candidatos preseleccionados con arreglo a las
necesidades de contratacion de la Organizacion para categorias especificas de puestos y grupos
ocupacionales, segtin corresponda, a fin de acelerar el proceso de contratacion. Esto supone que:
a) se preparen listas de candidatos evaluados que hayan sido recomendados para una vacante
concreta o un puesto genérico, pero avin no hayan sido seleccionados; b) los administradores de
las listas se aseguren de satisfacer las expectativas de los responsables de la contratacion en lo
que respecta a la disponibilidad de candidatos y el periodo de tiempo en que los candidatos
permanecen en la lista; c) las bases de datos con las listas de candidatos preseleccionados estén
actualizadas y sean fdciles de usar, y d) se haga una evaluacion periodica de los sistemas de listas
de candidatos y los resultados contribuyan a mejorar el proceso.
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76. En respuesta a una pregunta formulada a la Direccién sobre si se mantenian listas de
candidatos, se indicé que no habia actualmente listas de candidatos preseleccionados. La Direccion
afiadi6 que, dado que la OIT es un organismo especializado, requiere descripciones de puesto
especificas sobre ambitos técnicos especificos, por lo que resultarfa dificil elaborar muchas listas
de este tipo.

77. Sin embargo, constatamos que la Organizacion dispone de listas de esta indole para diversas
contrataciones especificas: una lista de intérpretes (administrada por RELMEETINGS); una lista
de traductores para todos los idiomas oficiales/de trabajo (administrada por RELMEETINGS); y
una lista para pasantias, que se renueva cada seis meses. Asimismo, conforme a la prictica existente,
se consideran a aquellos candidatos que hayan sido recomendados en un concurso si un puesto
andlogo al que se presentaron en los 12 meses precedentes queda vacante en el mismo lugar; en ese
caso, la vacante no se vuelve a publicar y HRD propone al candidato correspondiente al Comité de
Contratacion, Asignacién y Movilidad.

78. De lo anterior se desprende que la OIT dispone de listas sélo para contrataciones
especificas. Segin las explicaciones de la Direccidn, la plataforma de ILO Jobs, tal como esta
actualmente configurada, no permite crear este tipo de listas. Sin embargo, la Direccién admitié que
la creacion de un sistema de listas especificas aportaria un valor afiadido. Esto fue corroborado por
una de las actividades clave del plan de trabajo de HR/OPS — Instalacion en la plataforma ILO Jobs
de un sistema de listas de candidatos que podrian desplegarse rdpidamente en el marco de la
cooperacion para el desarrollo.

79. Hemos recomendado que la OIT establezca un sistema de listas de candidatos
preseleccionados a fin de coadyuvar al logro de un proceso de selecciéon racional, rapido y eficaz.

80. Respuesta de la OIT. La Oficina toma nota de la recomendacién. Sin embargo, si no se
modifican las disposiciones reglamentarias de la OIT relativas a la contratacion y seleccién a fin de
permitir preseleccionar a candidatos que figuran en las listas, la Oficina no podrd aplicar esta
recomendacion para todas las vacantes de 1a OIT. Por el momento, la Oficina procederd a un andlisis
comparativo de las mejores practicas elaboradas por otros organismos de las Naciones Unidas en
materia de preseleccion de candidatos para puestos especificos/técnicos y estudiard la manera en
que la OIT podria adaptar el sistema de listas al marco juridico de la OIT en materia de contratacién
y seleccion.

3.3. Desarrollo del personal

81. En un mundo del trabajo en rdpida evolucion, son cada vez mds complejas las exigencias
que se imponen a los trabajadores de todo el mundo para adaptarse a tal evolucién. El desarrollo
del personal deberia proyectarse en esa direccion para que el personal de todos los niveles de la
Organizacion cuente con la experiencia, los conocimientos y las competencias requeridos para
cumplir los objetivos y misiones principales, y pueda aprender y adaptarse a nuevos retos
gestionando al mismo tiempo su propio desarrollo profesional.

3.3.1. Importancia de la Estrategia de desarrollo del personal

82. En lo que respecta al perfeccionamiento y aprendizaje del personal, los principios generales
enunciados en el marco para la gestion de los recursos humanos de la Comisién de Administracion
Pudblica Internacional (CAPI) establecen que «es esencial que haya oportunidades adecuadas de
aprendizaje y perfeccionamiento para los funcionarios y el personal directivo a fin de que las
organizaciones puedan incentivar al personal, crear capacidad para lograr unos resultados
excelentes, superar las dificultades y adaptarse a las condiciones cambiantes». Uno de sus
indicadores es el establecimiento de una politica de perfeccionamiento del personal.
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83. La Estrategia de desarrollo del personal y sus diversos programas se basan en la Estrategia
de Recursos Humanos. En ella se describe la manera en que ha de avanzar el personal para dar
cumplimiento al mandato y los objetivos estratégicos de la Organizacién atendiendo al mismo
tiempo a su propio desarrollo profesional. Su objetivo es dotar a la Organizacion de la cultura, las
politicas, los objetivos, los procedimientos y los fondos que le permitan propiciar un apoyo y un
entorno estimulantes e inclusivos para que su personal pueda cumplir los objetivos de la
Organizacidn y sus propios objetivos profesionales y personales.

84. Segtn nos indicd la Direccién en respuesta a nuestra pregunta sobre la Estrategia de
desarrollo del personal, existen varios IGDS consagrados al desarrollo del personal. Tras el examen
de estos documentos, coincidimos con la Direccién en que estas directivas y notas de informacion
(IGDS), con inclusién de las minutas en que se especifican las prioridades para cada bienio —
aplicables tanto a las actividades de desarrollo del personal financiadas con cargo a fondos
centralizados como a las financiadas con cargo a fondos descentralizados — responden
convenientemente al desarrollo del personal.

85. En concreto, el IGDS Niimero 9 de fecha 11 de abril de 2008, tiene por objetivo ayudar a
los sectores, departamentos y regiones a hacer un buen uso de los fondos destinados al desarrollo
del personal y da orientaciones para definir las prioridades, presentar propuestas y aprobar
asignaciones para las actividades de formacién. La Direccién explicé que la utilizacion de los
fondos asignados al desarrollo del personal se programa en funcion de esas prioridades, y de los
compromisos asumidos al respecto en la Estrategia de Recursos Humanos y diversos planes de
accion (Género, Diversidad, y sostenibilidad ambiental) asi como en las recomendaciones de
auditoria y de la DCI. Ademas, aclard que en lo que respecta a los fondos descentralizados, cada
oficina/departamento debe preparar una estrategia de formacion en la que detalle como va a
utilizar los fondos que se le han asignado con arreglo a las prioridades expuestas en la minuta,
cudles son las prioridades de la oficina/departamento, asi como las necesidades individuales de
formacion sefialadas a través de los objetivos de desarrollo en el marco de la evaluacion del
desemperio y las entrevistas y formularios de comienzo de ciclo.

86. A pesar de todos los IGDS sobre el tema, la Estrategia de Recursos Humanos no cuenta con
un documento tnico y actualizado que establezca claramente la definicidn, los objetivos y los
principios del desarrollo del personal. Tomamos nota de que el IGDS Numero 9 (Nota de
Informacién) tiene por objetivo asegurar una utilizacién eficaz de los fondos destinados al
desarrollo del personal y contribuye a la ejecucion de la estrategia de formaciéon de cada
oficina/departamento. Sin embargo, deberia informar también a los miembros del personal sobre
cudles son sus perspectivas de carrera (es decir, la evolucion profesional que cabe esperar), lo que
les ayudaria a superar los retos en sus trayectorias profesionales en lugar de sentir que se quedan
estancados. Ademads de definir concretamente en qué consiste el desarrollo del personal, es esencial
establecer los objetivos y principios correspondientes a la hora de describir una perspectiva de
carrera. Esto lleva al personal a mirar por su propio futuro y el de la Organizacion.

87. En general, una estrategia de desarrollo del personal que englobe todos los programas
existentes contribuye a que el personal se dedique con empeio al cumplimiento de sus labores y del
mandato de la Organizacién. Es la manera de garantizar que el personal conserve la motivacion
para evolucionar profesionalmente en el seno de la Organizacion, y contribuya al logro de los
objetivos estratégicos de ésta.

88. La elaboracidon de una estrategia de desarrollo del personal es una prioridad estratégica y un
factor clave para permitir a la OIT cumplir sus metas y compromisos por medio de su Estrategia de
Recursos Humanos. Su propésito es ofrecer a todo el personal perspectivas de evolucion profesional
y personal en el seno de la Organizacién, crear una cultura del aprendizaje y fomentar las actitudes
constructivas a fin de desarrollar el potencial de la fuerza de trabajo, y dotarla de los medios,
materiales e inmateriales, para hacer frente a cualquier desafio que pueda deparar el futuro del trabajo.
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89. Hemos recomendado que la OIT considere la posibilidad de establecer, a través de los
mecanismos apropiados del sistema IGDS, una estrategia de desarrollo del personal que
defina, en particular, en qué consiste ese desarrollo y describa los correspondientes objetivos
y principios.

90. Respuesta de la OIT. La Oficina examinard las estrategias de desarrollo del personal de
otras organizaciones de las Naciones Unidas y establecera su propia estrategia en la materia, en
consulta con el Consejo Paritario de Formacién, que se llevard a efecto por conducto de los IGDS
correspondientes. La estrategia deberd fijar, en particular, la definicién, los objetivos y los
principios del desarrollo del personal.

3.3.2.  Formacion obligatoria para los supervisores con necesidades de formacién
en materia de gestion del desempeiio insuficiente

91. La DCI, en su informe titulado Instituciones de Formacion en el sistema de las Naciones
Unidas: Programas y Actividades, sefiala acertadamente que: en los tiempos actuales, que se
caracterizan por cambios radicales en materia de organizacion, las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas deben invertir en la capacitacion con el objeto de mejorar la capacidad de su
personal para atender nuevos mandatos legislativos y de prepararlo para que se adapte al cambio
vy desempeiie nuevas funciones. Los funcionarios que no adquiriesen los conocimientos necesarios
ni desarrollasen las aptitudes correspondientes estarian contribuyendo a la creacion de una
situacion lamentable tanto para ellos, que no podrian cumplir las tareas que les correspondiesen
de su organizacion, como para las organizaciones, cuya capacidad de funcionar de manera eficaz
resultaria afectada negativamente.

92. La gestion del desempeiio del personal forma parte de las funciones que ha de cumplir todo
nuevo supervisor. En la OIT, esta gestion se rige por el Estatuto del Personal, asi como por el Marco
de Gestion del Desempeiio destinado a optimizar la gestion del desempefio y favorecer el
establecimiento de una relacién productiva entre los supervisores y sus subordinados. Funciona
como un ciclo de evaluacién continuo cuyo objetivo es acompafiar al personal y promover su
desarrollo a través de su carrera profesional en el OIT.

93. Tratar el desempefio insuficiente forma parte integrante de la gestion del desempefio;
aunque puede resultar un ejercicio arduo y conflictivo, tanto para el funcionario evaluado como
para el supervisor, es absolutamente necesario. Gestionar el desempeio insuficiente constituye un
verdadero reto, en particular para los nuevos supervisores. Es bien sabido que, incluso para los
supervisores con experiencia, es una de las tareas mds dificiles que han de acometer.

94. Cabe senalar que existen diversas posibilidades para adquirir competencias en gestion del
desempefio, por ejemplo, a través de las publicaciones del Programa de Desarrollo de las
Capacidades de Gestion y Liderazgo (MLDP) que proporcionan informacion adicional ttil sobre
gestion del desempefio, direccion de equipos, motivacién y desarrollo de las capacidades del
personal, delegacion y orientacion profesional. La Direccion afiadi6 que estard disponible en linea
un curso de formacién para el personal de la sede sobre el Marco de Gestion del Desempefio de
la OIT. Dicho esto, es necesario apoyar especialmente a los nuevos supervisores a la hora de abordar
el desempeiio insuficiente desde la perspectiva de la funcién del supervisor. HRD indic6 ademaés
que proporcionard mas apoyo en estas esferas y que ya estdn en curso algunas iniciativas como:
a) un manual consagrado a la gestién del desempefio insuficiente que se encuentra en edicidn final;
b) un informe sobre sanciones disciplinarias adoptadas durante el bienio que estd pendiente de
publicacion, y c) la creacién de una red de supervisores homoélogos con experiencia en la gestion
de desempefio insuficiente que pueden ser consultados por los responsables confrontados a este tipo
de situacion.
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95. Por otro lado, como se desprende del examen de los procesos operativos: «hay muchos
factores, tanto dentro como fuera del entorno laboral, que pueden afectar al desempeiio profesional
de una persona. Nuestra intencion es poder ayudar a los supervisores a detectar lo antes posible
los casos de desemperio insuficiente y averiguar con el funcionario de que se trate las posibles
razones de su bajo rendimiento y ver qué se puede hacer para remediarlo, segiin se trate de un
declive temporal del desempeiio o de un problema persistente que denota manifiestamente que la
persona no estd rindiendo al nivel requerido».

96. Se espera que los superiores jerdrquicos de la OIT ayuden, respalden y alienten a sus
subordinados para que alcancen y mantengan el nivel de desempefo exigido. Asimismo, es
importante que conozcan los procedimientos oficiales y las consecuencias previstas en el Estatuto
del Personal para aquellos pocos casos en que, a pesar de la ayuda proporcionada al funcionario, su
desempefio se sitda por debajo de las expectativas.

97. La mejor manera de gestionar los casos de desempeio insuficiente es tomar medidas para
prevenir que ocurran. Ello comprende proporcionar formacién a los responsables, a fin de
ensefarles como abordar tales situaciones en la vida real. Los responsables debidamente formados
estdn en mejores condiciones de detectar y gestionar los problemas de bajo desempefio. Ademads, la
CAPI considera que las medidas para mejorar el desempefio deberian integrarse de manera més
explicita en las estrategias de gestiéon del desempefio. Los supervisores, en particular, deberian
contar con procedimientos claros, apoyo institucional y sobre todo competencias para gestionar los
problemas de esa indole. Una formacion adecuada deberia permitirles adquirir las competencias
necesarias para gestionar el desempeio insuficiente y asegurar el seguimiento de las medidas
adoptadas para poner remedio a la situacioén; constatamos que dicha formacién no es obligatoria en
la OIT sino que se sigue por propia iniciativa del personal.

98. La formacidn en gestion del desempeifio insuficiente se considera que forma parte esencial
del Marco de Gestién del Desempefio y del proceso de desarrollo de la capacidad que es
indispensable para asegurar una aplicacion eficaz y coherente de las politicas por parte del personal
y de los supervisores. Esta formacion debe ser obligatoria, en particular para aquellas personas que
asumiran funciones de supervision.

99. Hemos recomendado que la OIT refuerce los dispositivos de apoyo, orientacion,
tutoria y formacion para la gestion del desempeiio, prestando especial atencion a la gestion
del desempeiio insuficiente, facilite el acceso a tales dispositivos, dé a conocer mejor los
servicios disponibles y fomente su utilizaciéon. La OIT deberia considerar la posibilidad de
imponer una formaciéon obligatoria a los supervisores que necesiten perfeccionarse en el
ambito de la gestion del desempeiio insuficiente (segiin se infiera de sus propias evaluaciones
de desempeiio y/o de las evaluaciones ascendentes o de la calidad de las evaluaciones de que
son objeto sus subordinados).

100. Respuesta de la OIT. La Oficina difundira informacién sobre los servicios de apoyo a los
que pueden recurrir los supervisores en relacion con la gestion del desempefio, en particular en caso
de desempefio insuficiente. Se reforzardn los mecanismos que permitan identificar a los
supervisores que necesiten desarrollar sus capacidades en este ambito; entre ellos, figuran el examen
de las evaluaciones de desempefio, las evaluaciones ascendentes y los comentarios del Comité de
Informes en relacion con la calidad y el respeto de los plazos. Los supervisores con respecto a los
cuales se determine que precisan capacitacion deberdn seguir una formacién especifica. En funcion
del nimero de funcionarios y de su perfil, dicha formacién podréd inscribirse en el marco de
programas existentes o ser objeto de un programa especialmente disefiado a tal efecto.

118 ILC.109/FIN/2019

RANOW®®



Informe del Auditor Externo al Consejo de Administracion

3.4. Movilidad del personal

101. La movilidad del personal es un factor determinante del desarrollo profesional, y un
elemento clave para desarrollar las competencias y capacidades del personal de plantilla y del
personal que no es de plantilla. Es fundamental para atender las diversas necesidades de
competencias operativas en diversos lugares de destino, asi como para disponer de funcionarios
publicos internacionales mds versdtiles, polivalentes y experimentados, capaces de satisfacer las
exigencias de los servicios de la sede pero también de adaptarse a la complejidad de las actividades
del terreno.

102.  El principal objetivo de la politica de movilidad de 1a OIT es ofrecer a todos los funcionarios
con cargo al presupuesto ordinario la posibilidad de fijarse nuevos retos de desarrollo y diversificar
su experiencia profesional en el plano geogréfico y funcional, reforzando con ello la capacidad de
la Organizacidén para responder a las diversas necesidades de sus mandantes y cumplir su mandato
con mayor eficacia.

103.  Actualmente, la OIT lleva a cabo programas en 85 paises a través de los servicios de la sede
y de més de 50 oficinas regionales, subregionales y de pais. La OIT alienta al personal a ampliar
sus competencias y experiencia profesionales presentando su candidatura para puestos que entrafien
adscripciones por movilidad geogréfica, funcional y/o temporal.

3.4.1. Articulacién de la politica de movilidad en la OIT

104.  El examen relativo a la politica de movilidad de la OIT se realiza a la luz de lo dispuesto en
la Directiva de la Oficina IGDS Numero 413 (Version 3).

105. Un examen perspicaz revelé que la Directiva de la Oficina sobre el tema presenta
informacion detallada en lo que respecta a los siguientes apartados: Objetivos de la politica de
movilidad, Ambito de aplicacion, Procedimientos que rigen la movilidad, Plazos, Movilidad
geogrdfica, Movilidad funcional y Movilidad temporal y Funciones y responsabilidades; sin
embargo, con respecto a su aplicacion, la politica de movilidad no prevé ningtin sistema de control
riguroso del personal que realice un periodo de movilidad. Dicho mecanismo seria especialmente
importante para comprobar que los funcionarios de las categorias de servicios orgédnicos y
superiores han asumido, en el curso de su carrera profesional en la OIT, al menos una adscripcién
por movilidad geografica en el terreno o en el CIF-OIT o en otra organizacion internacional, asi
como al menos una en la sede. En la Directiva de la Oficina tampoco se menciona de qué manera
se alentard y llevard a cabo la movilidad geografica en el marco de los procedimientos que prevén
como recordar a los funcionarios que han de manifestar su interés por la movilidad a sus jefes
responsables y a sus interlocutores de recursos humanos. Estos procedimientos tienen por objeto
promover y facilitar la movilidad de los funcionarios y les brindan la oportunidad de adquirir una
amplia experiencia y profundos conocimientos de la labor de la OIT en el desempefio de diversas
funciones, de dotarse de competencias transferibles valiosas para el establecimiento de «Una OIT
unida en la accidén» y de contribuir a mejorar la eficacia institucional, como indica claramente
la OIT en su politica de movilidad. Ademas, la movilidad puede ofrecer también oportunidades de
desarrollo profesional y estimular la motivacién del personal. En la Directiva se exponen en detalle
las responsabilidades que incumben a HRD, los jefes responsables y los altos funcionarios, asi como
a los funcionarios.

106.  Solicitamos una lista de los funcionarios que vayan a jubilarse de aqui al afio 2024, junto
con la correspondiente informacién sobre los lugares y las fechas de adscripcién por movilidad
geografica a fin de pasar revista al seguimiento y la evaluacion de la aplicacion de la politica de
movilidad. La Direccion nos informé de que llevaria cierto tiempo recabar toda la informacion y
producir un nuevo informe que requeriria la intervencion de los desarrolladores de INFOTEC,
pero que de ser absolutamente necesario obtener esos detalles, se cursaria la orden a INFOTEC.
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107.  En la respuesta de la Direccién a nuestra pregunta sobre la facilidad de acceso a la
informacion, se puso de manifiesto que HRD no disponia de una herramienta o mecanismo que le
permitiese obtener rdpidamente informacion y documentaciéon completa de los movimientos de
personal con fines de seguimiento, en particular de aquellos funcionarios de las categorias de
servicios orgdnicos y superiores que deben realizar al menos una adscripciéon por movilidad
geografica en el curso de su carrera. Una herramienta que permita verificar si se ha cumplido el
periodo de movilidad prescrito o si el funcionario estd eximido debido al cardcter particular de sus
funciones.

108.  Ademais, la Direccidn indicé que no se comprueba de manera sistemética si el personal de
la OIT ha cumplido los periodos de movilidad requeridos a lo largo de sus carreras, como se estipula
en la politica de movilidad. De igual modo, no se prevé sancién alguna en caso de que los
funcionarios incumplan sus obligaciones de movilidad.

109. Hemos recomendado que la OIT mejore el seguimiento y la aplicacion de su politica
de movilidad mediante el establecimiento de una herramienta o0 mecanismo consistente que
permita obtener facilmente informacion sobre la movilidad de los funcionarios.

110. Respuesta de la OIT. La actual Estrategia de Recursos Humanos de la OIT cuenta con
metas de movilidad que fueron aprobadas por el Consejo de Administracién para 2018-2021. Se
estd verificando tanto la movilidad funcional como la movilidad geografica como muestra el
indicador 1.1 de la Estrategia de Recursos Humanos de la OIT.

3.4.2. Fomento de la movilidad del personal de la categoria de servicios orgénicos
en el marco del proceso de evaluacion del desempefio

111.  Lainformacidn recogida sobre la movilidad de los funcionarios en puestos de las categorias
de servicios orgdnicos y superiores que estdn cerca de la jubilacion (a partir de P3) muestra que de
90 funcionarios de plantilla que estd previsto que se jubilen entre 2019 y 2024, sin contar aquellos
que en razén de la naturaleza de sus funciones quedan eximidos de esa obligacién, s6lo 34
cumplieron un periodo de movilidad geogréfica.

112.  Enel IGDS Niimero 413 (Version 3), Politica de movilidad de la OIT, se expone claramente
en el parrafo 13 que la mayoria de los funcionarios de las categorias de servicios orgdnicos y
superiores deberdn cumplir periodos de movilidad geogrdfica. En el curso de su carrera
profesional en la OIT, estos funcionarios deberian asumir al menos una adscripcion por movilidad
geogrdfica en el terreno o en el CIF-OIT, o en otra organizacion internacional, asi como al menos
una en la sede. Sin embargo, se reconoce que ciertos grupos profesionales tienen muy pocas
oportunidades de movilidad geogrdfica debido al cardcter técnico o especializado de sus funciones
v a la falta de disponibilidad de puestos de trabajo idénticos o similares en otros lugares de destino
de la Oficina.

113.  Ademais, la Direccion sostiene que la movilidad no es de por si obligatoria en la OIT.
La OIT utiliza el concepto de «movilidad gestionada» que significa que, si un funcionario
internacional desea el traslado a otro lugar de destino, se le va a alentar e incentivar a ello a través
de una serie de prestaciones y con el apoyo de las disposiciones previstas en la fase 2 del
procedimiento de contratacion y seleccion. Con todo, si un funcionario de la categoria de servicios
orgdnicos adscrito a una determinada oficina exterior estd satisfecho y conforme con las funciones
que desemperia en esa oficina y desee quedarse alli a pesar de que deba cumplir un periodo de
movilidad geogrdfica, la OIT no le va a obligar a cambiar de lugar de destino.

114.  La Direccién explicé ademds que los funcionarios se acogen a la movilidad por propia
iniciativa y la OIT tiene la responsabilidad de facilitar y alentar la movilidad mediante incentivos
apropiados y otras medidas de apoyo. Por consiguiente, es muy poco probable que se apliquen
sanciones al respecto.
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115.  Por consiguiente, es importante y pertinente que se incorpore la movilidad en el Marco de
Gestion del Desempeifio, uno de cuyos pilares principales es la obligacion de que — el personal y
los directivos mantengan un didlogo e intercambien impresiones de manera continua para formular
los requisitos de desempeiio y los objetivos de desarrollo, hacer un seguimiento de los progresos y
evaluar los resultados.

116. Ademads, con arreglo al Marco de Gestion del Desempeio, para que sea eficaz, la gestion
del desemperio debe consistir en un intercambio bidireccional entre el funcionario y el supervisor.
Mediante el proceso de gestion del desemperio, los miembros del personal tendrdn una vision mds
clara de los objetivos y expectativas respecto de su unidad de trabajo y de su propio trabajo, y
tendrdn la oportunidad de discutir y trabajar con su supervisor sus objetivos de desarrollo

profesional.

117. La discusion sobre las oportunidades de desarrollo profesional puede ser la ocasiéon de
abordar las diversas ventajas que ofrece la movilidad, por ejemplo, adquirir una amplia experiencia
y profundos conocimientos en el desempefio de diversas funciones, adquirir competencias
transferibles valiosas que coadyuven al establecimiento de «Una OIT unida en la accion» y
contribuir a mejorar la eficacia institucional.

118. Habida cuenta de que la aplicacion de la politica de movilidad se circunscribe al concepto
de movilidad gestionada y a la luz de las responsabilidades que incumben a HRD, los jefes
responsables y los altos funcionarios en ese &mbito (en particular con respecto a los funcionarios
que ocupan puestos P) asi como de la capacidad de la OIT para cumplir su mandato y promover la
progresion profesional de los funcionarios, consideramos que es importante y pertinente que la
cuestion de la adscripcién por movilidad se aborde en la discusion mantenida en el contexto de la
evaluacion del desempefio.

119. Hemos recomendado que la OIT fomente la integracion de las discusiones relativas a
la movilidad en los procesos de evaluacion del desempeiio del personal de la categoria de
servicios organicos a fin de insistir en las perspectivas que ofrece a los funcionarios y
promover las adscripciones por movilidad.

120.  Respuesta de la OIT. La Oficina adoptard medidas para poner de relieve la importancia de
las discusiones sobre el desarrollo profesional en el marco del proceso de evaluacién del
desempefio, en particular en relacién con las oportunidades de movilidad.

3.4.3. Ampliacion de la experiencia de supervision y mejora de las calificaciones
profesionales del personal a través de la adscripcién por movilidad

121.  En el mismo orden de ideas, de las respuestas de la Direccidn a nuestras preguntas sobre la
movilidad del personal de las categorias de servicios orgdnicos y superiores (puestos de Director)
se desprende que el bloqueo se produce sobre todo con la movilidad geogrifica de la sede a las
oficinas exteriores. Al parecer, hay movilidad de las oficinas exteriores a la sede pero muy poca en
sentido contrario, incluso si se incentiva con ascensos de grado. Las razones son diversas: situacién
familiar, condiciones en el lugar de destino, competencias requeridas para el nuevo puesto, etc.

122.  Sin embargo, la politica de movilidad es clara en cuanto a su objetivo: hay un aumento
constante del niimero de solicitudes que recibe la Oficina para responder a las diversas
necesidades de sus mandantes o mejorar el cumplimiento de su mandato. Las actividades de la
Oficina, cada vez mds complejas y con mayor alcance, requieren una fuerza de trabajo mds versdtil,
polivalente y experimentada que sea capaz de realizar diversas tareas en distintos lugares de
destino. A reserva de las condiciones de su nombramiento y tomando debidamente en consideracion
sus calificaciones, se podrd pedir a los funcionarios que estén dispuestos a cumplir periodos de
movilidad geogrdfica y/o funcional en el transcurso de su carrera profesional en la OIT.
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123.  Por lo tanto, los funcionarios deberian aprovechar la oportunidad que se les brinda y
beneficiarse de las ventajas que ofrece la movilidad geografica, esto es, oportunidades de desarrollo
profesional y estimulo de la motivacion del personal. La amplitud de la experiencia de un
funcionario y el desempeiio de diferentes funciones de cardcter orgdnico en distintos lugares de
destino son factores importantes para el desarrollo y el crecimiento profesionales, tal como se
recoge en la politica de movilidad.

124. Ademis, la Direccién explicé que el traslado sin cambio de grado y el ascenso o
nombramiento por eleccion directa del Director General constituirdn los métodos normales para la
provision de vacantes, por ejemplo, de jefes de servicio y de directores de oficinas exteriores. En
esos casos, el Director General puede, con arreglo a su parecer y previa consulta al Comité de
Contratacion, Asignaciéon y Movilidad mencionado en el articulo 10.6, decidir respecto a la
utilizacién de uno u otro de los métodos para la provisién de vacantes a que se hace referencia en
el articulo 4.2, f).

125.  Asi pues, a fin de que el Director General pueda fundamentar su decisién en una base
concreta y aprovechar las oportunidades que ofrece la adscripcién por movilidad, en particular la
movilidad geogréfica, con arreglo a la politica establecida en ese dmbito, seria conveniente que los
funcionarios internos que se presenten a un puesto de director se hubiesen beneficiado de esa
disposicion. Asi, se les podria exigir, a esas alturas de su carrera en la OIT, haber cumplido un
periodo de movilidad geogrifica, con lo que se promoveria el cumplimiento de la politica de
movilidad.

126. Hemos recomendado que la OIT contemple la posibilidad de incluir la movilidad como
factor que ha de tenerse en cuenta en el perfil deseable del candidato, que figura en las
descripciones de puesto relativas a los cargos de Director.

127.  Respuesta de la OIT. La Oficina modificard las convocatorias de manifestacion de interés
para los puestos de Director a fin de incluir la conveniencia de contar con experiencia previa en el
terreno.

3.5. Igualdad de género y diversidad

128. La OIT reconoce la necesidad de promover la diversidad de su fuerza de trabajo en el
documento titulado Composicion y estructura del personal de la OIT: plan de accion para mejorar
la diversidad de la fuerza de trabajo de la OIT. Como se menciona en dicho documento, se prevé
un plan de accién completo y dotado de plazos definidos para mejorar la paridad de género y la
diversidad geografica del personal de la OIT, y lograr que retna la gama necesaria de competencias
y experiencia para que la Organizacion pueda cumplir eficazmente su mandato. El plan de accién
se inscribe en el marco de la Estrategia de la OIT de Recursos Humanos 2018-2021, aprobada por
el Consejo de Administracion en su 331.% reunién (octubre-noviembre de 2017), teniendo en cuenta
la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo y procurando servir de apoyo
para el desempeiio efectivo del mandato constitucional de la OIT.

129.  Sin embargo, nuestra evaluacién se centra en la manera en que la OIT cumple las
metas/indicadores establecidos para lograr la diversidad de su personal y los medios adoptados para
conseguirlo.

3.5.1.  Conciliacién de las metas de igualdad de género

130.  Sobre la base de la informacion relativa a la composicion y estructura del personal de la OIT
para 2014-2018, que proporciona una visiéon de conjunto de la composicién del personal por
categoria, lugar de destino, tipo de contrato y fuente de financiacion, asi como de la informacion
especifica sobre el género, la edad y la diversidad geogréfica y los patrones de movilidad del
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personal, conforme a los productos previstos en la Estrategia de Recursos Humanos 2018-2021,
presentamos a continuacién la distribucién de género en los puestos de las categorias de los
servicios orgdnicos y superiores para los afios 2014-2018.

Cuadro 1. Paridad de género en la OIT, 2014-2018

36,31% 35,14% 35,41% 36,26% 37,47%

Servicios organicos | 52,53%  53,33%  52,94%  52,73%  55,25%

44,30% 44,40% 44,90% 45,30% 47,40%

131.  En cuanto a la cuestiéon de si la Organizacién logré su objetivo en relacién con la
distribucién de género en toda la Organizacion, ello depende de las metas establecidas en el marco
de las politicas. En el documento relativo a la Estrategia de Recursos Humanos, que contiene las
propuestas de la Oficina para reforzar y desarrollar una funcién de gestién de los recursos humanos
eficiente, eficaz y basada en los resultados, en pro de una OIT 4gil y con capacidad de respuesta, en
consonancia con el Plan estratégico de la OIT para 2018-2021, se establece la meta para la igualdad
de género con un margen de paridad inferior o superior maximo de cinco puntos (45-55 por ciento)
en los puestos de las categorias de servicios organicos y superiores.

132. Observamos que se indica que el Plan de Accién de la OIT sobre Igualdad de Género
2018-2021, herramienta basada en los resultados, guarda una gran correspondencia con el Plan de
Accién para todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres (ONU-SWAP). Refleja el compromiso de la OIT de unir sus esfuerzos a los de la
familia de las Naciones Unidas y otras partes interesadas para apoyar la implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Establece la meta de que el 50 por ciento de los puestos
de la OIT de la categoria de servicios orgdnicos (grados P1 a P4 con contratos financiados con cargo
al presupuesto ordinario) estén ocupados por mujeres para 2018-2021 y de que el 40 y el 45 por
ciento del personal superior (grado P5 y categorias superiores con contratos financiados con cargo
al presupuesto ordinario) estén ocupados por mujeres para los afios civiles de 2018-2019 y
2020-2021, respectivamente.

133.  Sobre la base de los documentos mencionados, constatamos que la meta establecida para la
igualdad de género en la Estrategia de Recursos Humanos 2018-2021 no se correspondia con la del
Plan de Accién de la OIT sobre Igualdad de Género 2018-2021, con lo que las metas presentadas
para la Organizacién diferian y resultaban confusas. Ademas, del andlisis que realizamos del plan
de trabajo del Servicio de Gestion de Talentos (HR/TALENT) se desprende que su meta de paridad
de género para los puestos de la categoria de servicios orgdnicos se situaba en el 45 por ciento
mientras que la meta para los puestos de categoria superior se situaba en el 40 por ciento. Asi pues,
hay divergencias en tres documentos fundamentales de la Organizacién de los que se sirve HRD
para aplicar el principio de la igualdad de género.

134. Lainconsistencia entre las metas de la Estrategia de Recursos Humanos, del Plan de Accién
de la OIT sobre Igualdad de Género y del plan de trabajo de HR/TALENT da pie a diversas
trayectorias que suscitarian confusion, perdiendo asi la perspectiva, entre las diversas oficinas; ello
perjudicaria la consecucién del propdsito para el que fueron establecidas dichas metas.

135. Hemos recomendado que la OIT vele por que las oficinas y los departamentos
colaboren entre si para lograr la armonizacion, conciliacion y coherencia de las metas y los
indicadores que figuran en los distintos documentos relativos a la igualdad de género y la
diversidad, elaborados por diversos departamentos y oficinas, con miras a propiciar un lugar
de trabajo en el que se tengan en cuenta estas cuestiones.
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136. Respuesta de la OIT. El actual Plan de Accién de la OIT sobre Igualdad de Género y la
Estrategia de Recursos Humanos contienen metas que fueron aprobadas con el Consejo de
Administracion para 2018-2021. Se tendré en cuenta esta recomendacion en el marco de las labores
relacionadas con los indicadores para el periodo 2022-2025 que estd previsto que comiencen
en 2021.

3.5.2. Resultados obtenidos en relacidn con los indicadores del Plan de Accidén
para todo el sistema de las Naciones Unidas (ONU-SWAP)

137. Los resultados obtenidos y comunicados por la OIT en relacién con los indicadores de
desempefio y metas correspondientes que figuran en la version 2.0 del Plan de Acciéon ONU-SWAP
muestran que de los 16 indicadores de desempeiio considerados pertinentes, dos superaron los
requisitos, cinco cumplieron los requisitos, siete se acercaron al cumplimiento de los requisitos, y
dos no cumplieron los requisitos. Cabe sefalar que en el ONU-SWAP se definieron 17 indicadores,
pero solo 16 se estimaron pertinentes para la OIT. Por consiguiente, nos limitamos a examinar el
logro de diversos indicadores seleccionados por HRD, como érgano responsable, que figuran en el
Plan de Accién de la OIT sobre Igualdad de Género 2018-2021.

138. Observamos que, de los 16 indicadores pertinentes, sélo seis conciernen a HRD, en
concreto: (indicador 6) Politicas y planes; (indicador 8) Gestién del desempeiio con perspectiva de
género; (indicador 12) Representacion paritaria de las mujeres; (indicador 13) Cultura institucional;
(indicador 14) Evaluacidn de la capacidad; e (indicador 15) Desarrollo de la capacidad. Catorce de
las metas asociadas a esos seis indicadores fueron establecidas por la OIT para cada uno de los dos
bienios 2018-2019 y 2020-2021. Segun la informacién obtenida en cuanto al estado de avance de
las metas (en septiembre de 2019) correspondientes al bienio 2018-2019, seis de ellas se habian
cumplido incluso antes de finalizar el bienio mientras que otras metas todavia no se habian
alcanzado.

139.  Si bien HRD estd a la espera de que finalice 2019 para asegurarse de que las cifras sobre
los resultados son correctas, algunos de los indicadores no se cumplirin debido a ciertas
limitaciones. Un caso serfa la falta de concordancia en cuanto al cumplimiento de las metas como
la Meta 2018-2019: se puede acceder a los materiales de la campariia desde la pdgina de inicio
ptiblica de la OIT. En efecto, con arreglo a HRD, la meta se habia cumplido plenamente dado que
todo el personal de la OIT podia acceder a los materiales de la campafia desde la pagina intranet de
la OIT. Sin embargo, el responsable del indicador en HRD no entendia por qué se mencionaba la
pagina publica en este indicador, pues este tipo de informacion estd destinada principalmente al
personal de la OIT, por lo que la informacién es accesible a través de la pagina intranet de la OIT.

140.  Conviene recordar que la propia OIT define las metas para cada indicador, y debe velar por
que sean préacticas y alcanzables. La armonizacion de las metas y el control del cumplimiento son
elementos esenciales para poder cumplir el objetivo del ONU-SWAP de integrar la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en todos los aspectos del &mbito laboral.

141. Hemos recomendado que la OIT establezca metas realistas y viables para cada
indicador del desempeiio del Plan de Accion ONU-SWAP, teniendo en cuenta las limitaciones
contextuales a la hora de elaborar el plan de accion de la OIT sobre igualdad de género para
2022-2025.

142.  Respuesta de la OIT. El actual Plan de Accion de la OIT sobre Igualdad de Género y la
Estrategia de Recursos Humanos contienen metas que fueron aprobadas por el Consejo de
Administracién para 2018-2021. Se tendrd en cuenta esta recomendacion en el marco de las labores
relacionadas con los indicadores para el periodo 2022-2025 que esté previsto que comiencen en 2021.
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3.6. Planificacion de la sucesion

143.  En el informe de la DCI sobre la planificacion de la sucesion en las organizaciones del
Sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/2) se define la planificacion de la sucesion como
el proceso de: a) determinar las necesidades clave de talento intelectual y capacidad de liderazgo
en la organizacion a lo largo del tiempo, y b) preparar a las personas para asumir responsabilidades
profesionales presentes y futuras. En cambio, la planificacién de la fuerza de trabajo es la
armonizacion estratégica del capital humano de una organizacién con su direccidn institucional.
Consiste en un proceso metddico de andlisis de la actual fuerza de trabajo, determinacién de las
futuras necesidades de esa fuerza, identificacion de la brecha entre el presente y el futuro, y
aplicacion de soluciones de modo que la Organizacién pueda cumplir su misién, metas y objetivos.

3.6.1.  Actualizacién de los perfiles del funcionario: mejora del cumplimiento

144.  Las informaciones generadas por el médulo Perfil del funcionario son fundamentales para
la planificacion de la sucesién a condicién de que dicha herramienta pueda proporcionar datos
pertinentes y suficientes sobre la fuerza de trabajo. De las consultas realizadas a HRD se desprende
que para que las estadisticas sobre la fuerza de trabajo total sean fiables y validas se requiere una
tasa de actualizacion de los perfiles del 65 al 70 por ciento. Sin embargo, esa tasa es actualmente
del 46 por ciento.

145.  Asimismo, HRD indicé que desde 2014 se estaban emprendiendo una serie de iniciativas
para promover la actualizacion, a saber: a) publicacién de IGDS; b) envio de boletines de difusién
general; ¢) comunicacién a través de los supervisores para que alienten a los funcionarios a
actualizar sus perfiles, y d) acceso al cuadro interactivo para los supervisores.

146. Los documentos presentados sobre las medidas adoptadas para promover la actualizacion
del Perfil del funcionario muestran que las campaias intensas realizadas en 2015 y 2016 fueron
muy eficaces, pues lograron aumentar la tasa de actualizacién a un 35 y 46 por ciento,
respectivamente, cuando en 2014 dicha tasa se habia situado en un 7 por ciento. En cambio, en
2017, no se prestd tanta atencion al Perfil del funcionario y la tasa de actualizacién disminuyé un
1 por ciento; en 2018, no se midi6 porque la atencién se volcé en el médulo ILO Jobs. Segiin HRD,
actualmente, se sirven de las entrevistas sobre la carrera profesional y las evaluaciones del
desempefio para alentar al personal a actualizar su Perfil del funcionario. Sin embargo, los esfuerzos
desplegados en este sentido no son suficientes.

147.  HRD anadié ademds que algunos funcionarios no tienen ningtin interés en actualizar sus
peftfiles (por ejemplo, aquellos funcionarios que se acercan a la jubilacion). Ello puede privar a
la OIT de informacion iitil sobre las competencias y experiencia profesionales del personal que se
jubila y ocupa puestos considerados esenciales. Asimismo, segiin HRD, el personal de la OIT
estaba muy ocupado, y la actualizacion del Perfil del funcionario no era en general su prioridad.
Algunos funcionarios son conscientes de la importancia del Perfil del funcionario, pero no ven el
interés de actualizarlo porque no desean realizar un periodo de adscripcion por movilidad
geogrdfica.

148. La actualizacién periddica del Perfil del funcionario dotaria de mayor eficacia a esta
herramienta fiable de gestion de los recursos humanos, que es esencial para la realizacién del
inventario de competencias profesionales y, por ende, la planificacion de la sucesion.

149. Hemos recomendado que la OIT organice periddicamente una campaiia para
promover la importancia del «Perfil del funcionario», a fin de favorecer su actualizacion y
aprovechar asi todas las ventajas que ofrece esta herramienta para mejorar el inventario de
competencias profesionales que es esencial para una planificacion eficaz de la sucesion.
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150. Respuesta de la OIT. La Oficina continuard promoviendo la importancia del «Perfil del
funcionario» para incrementar su actualizacién. El préximo inventario de competencias
profesionales podria ser un factor clave en ese sentido, en funcion de las decisiones que se tomen
con respecto al registro de datos y el almacenamiento de resultados.

3.6.2.  Elaboracién de un plan de sucesion

151.  La planificacién de la sucesion es si cabe mds pertinente cuando la estructura por edades de los
recursos humanos de una organizacion nos indica que hay un envejecimiento de su personal. El
inevitable envejecimiento del personal de una organizacion entrafa naturalmente la partida de miembros
del personal, y la Organizacion debe estar preparada para ello. La planificacion sirve para asegurar que
las funciones se traspasan debidamente a la siguiente persona que sucederd en el cargo y asumird y
continuara las actividades no finalizadas por sus predecesores. En la OIT, un total de seis funcionarios
alcanzarén la edad obligatoria de separacion del servicio en 2019 y 2020; esa cifra aumentard a 23 en
2021, la mayoria de los cuales serdn hombres. En total, 25 miembros del personal deberdn jubilarse en
2022, 30 en 2023 y 26 en 2024, con arreglo al plan de accion para mejorar la diversidad de la fuerza de
trabajo de la OIT. Por consiguiente, como muestra la composicién y estructura del personal, al 31 de
diciembre de 2018, de los 855 funcionarios de las categorias de servicios orgdnicos y superiores,
209 tenian mas de 55 afios y el promedio de edad global era de 48,6 afios.

152. La OIT, no obstante, reconocié que unos recursos humanos insuficientes podrian afectar al
cumplimiento de su mandato, como se plasma en el registro de riegos que figura en el Programa y
Presupuesto para el bienio 2018-2019. En ese mismo registro se indica que una planificacion de la
sucesion mejorada y sistematizada permitiria reducir al minimo o incluso eliminar el riesgo.
Ademas, varios documentos pertinentes de la OIT hacen hincapié en la importancia de la
planificacion de la sucesidn para la Organizacion. Sin embargo, a pesar de que existen ciertos
procedimientos al respecto, la planificacion de la sucesion sigue sin estar formalizada.

153. En ausencia de un plan de sucesion formal, algunos puestos vacantes permanecen sin
cubrirse durante mucho tiempo, incluso puestos de categoria superior. Segin los responsables de
contratacion interrogados: «la cuestion de las vacantes se suma a los retos que debemos afrontar
para apoyar a los mandantes en una region tan vasta y compleja y supone que nos veamos
obligados a posponer ciertas tareas». Igualmente, «hubo que suspender distintos componentes de
varios PTDP».

154.  Por su parte, otro responsable de contratacion declard: «el efecto directo de no cubrir la
vacante es que ha aumentado la carga de trabajo de otros miembros del equipo de la categoria de
servicios orgdnicos y mi propia carga de trabajo». Ademas, «hubo que suspender o atrasar
bastante la realizacion de proyectos estratégicos. Otras dificultades que se plantean al
departamento guardan relacion con la pérdida de memoria institucional y conocimientos
especializados. Algunas funciones son altamente especializadas y, debido a la reduccion continua
de personal a lo largo de los afios, ahora son asumidas por una sola persona. Si no se puede
contratar con bastante antelacion a la fecha de jubilacion de un funcionario (de seis meses a un
afio) de manera que el nuevo funcionario pueda formarse y familiarizarse con el contexto de la OIT
vy adquirir los conocimientos institucionales oportunos, tendremos dificultades para prestar
servicios y la Organizacion quedaria expuesta a riesgos». Estas declaraciones corroboran el riesgo
mencionado en el Programa y Presupuesto en relacion con una politica deficiente sobre
planificacion de la sucesion.

155. Alaluz de las consideraciones que preceden, solicitamos a HRD que nos proporcionase la
lista de procedimientos considerados como etapas preparatorias de los procesos de planificacion de
la sucesion. Con arreglo a la lista presentada, la planificacidn de la sucesion consta de tres fases:
nivel individual, nivel institucional e iniciativas aplicables a toda la oficina para evaluar las
competencias profesionales existentes y articularlas con las futuras necesidades institucionales. En

126 ILC.109/FIN/2019

EACYCITRCRC)



Informe del Auditor Externo al Consejo de Administracion

cuanto a estas ultimas iniciativas, HRD reconocié que todavia habia que definir concretamente y
consolidar esta fase para que sirva de puente entra las otras dos (nivel individual y nivel
institucional). Cabe recordar que estas fases constituyen sélo un primer paso para una planificacién
de la sucesion mds formal que pronto llevard a cabo HRD.

156. Teniendo en cuenta las pricticas de HRD antes mencionadas, podrian considerarse desde el
principio varios elementos para acelerar la elaboracién de un plan de sucesion formal. Puesto que
HRD utiliza la plantilla de personal, con la asistencia y bajo la supervisiéon frecuente de los
interlocutores de recursos humanos, seria un buen punto de partida servirse de ella como
herramienta para determinar y anticipar las futuras partidas de personal y establecer las
competencias requeridas para las funciones/puestos clave que han de cubrirse a fin de que la
Organizacién pueda buscar y preparar a posibles candidatos.

157.  Para iniciar el proceso de planificacion de la sucesion, el plan de trabajo de HR/TALENT
preveia la organizacion de un taller, a nivel de servicio, a fin de definir la nocién de planificacién
del personal/planificacion de la sucesion, determinar las modalidades de aplicacion en el marco de
los procesos existentes y considerar otras opciones o elementos que debieran mantenerse o
suprimirse para reforzar los procesos y mejorar los resultados. El propdsito de esta actividad era
cumplir la meta consistente en definir la nocién de planificacion del personal/planificacién de la
sucesion en el marco de los procesos de trabajo existentes e identificar dreas susceptibles de mejora.
La jefa de servicio confirmé que se habia constituido el equipo del taller y que esperaban que se
pudiese celebrar cuanto antes. Ademds, puesto que se ha reconocido la importancia de identificar
las competencias disponibles como medio para establecer el vinculo entre las otras dos fases, se
realizard un inventario de competencias en 2020.

158.  Dotarse de un plan de sucesion ayudaria a la Organizacién a evaluar los medios de mejorar
las competencias profesionales y los conocimientos de su personal a fin de que puedan prepararse
para puestos que se consideren fundamentales para la Organizacién. El plan de sucesién también
reforzaria los mecanismos con que cuenta la Organizacidon para mitigar los riesgos identificados
relativos a la falta de politicas y pricticas sobre la planificacién de la sucesion.

159. Hemos recomendado que la OIT considere la posibilidad de dotarse de un plan de
sucesion en el marco del taller que el Servicio de Gestion de Talentos (HR/TALENT)
celebrara proximamente al respecto, a fin de disponer de una estrategia concreta y asegurar
que la Organizacion esté preparada para evitar el riesgo de posibles pérdidas, en términos de
liderazgo, continuidad de las operaciones, conocimientos institucionales y competencias
técnicas, debido a la partida de funcionarios.

160. Respuesta de la OIT. La contratacién y selecciéon de candidatos para puestos clave de
la OIT se rige por una serie de procedimientos especificos, por lo que no es posible aplicar un plan
de sucesion formal nico. Sin embargo, con el proximo taller de HR/TALENT se pretende llegar a
un enfoque més formalizado de la planificacién de la sucesion, que permitird reducir los riesgos
asociados a la pérdida de competencias profesionales, conocimientos técnicos e institucionales y
limitar al minimo que los puestos directivos esenciales queden vacantes. Se estd analizando a tal
efecto la posibilidad de servirse de las nuevas funcionalidades de ILO People.

3.7. Administracion de justicia

161.  Es indispensable disponer de un entorno de trabajo armonioso para poder ser productivo y
reactivo. A tal efecto, se conciben sistemas, reglas y procedimientos para establecer una norma
comun que rija los comportamientos y actuaciones a fin de que el trabajo contribuya al logro de los
resultados deseados. Los conflictos entre la direccién y el personal son inevitables en cualquier
entorno laboral. Sin embargo, si no se resuelven, las consecuencias pueden ser nefastas, por
ejemplo, en términos de disminucién de la productividad o deterioro de las relaciones
interpersonales, lo que puede comprometer el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este
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sentido, la OIT lanzard una campafia en toda la Organizacién para promover un entorno de trabajo
respetuoso a fin de prevenir la discriminacion y el acoso. Esta campaia contribuird a reducir los
conflictos interpersonales en toda la Organizacién y fomentar un uso mds eficaz de los mecanismos
informales de solucion de conflictos.

3.7.1.  Enfoque sistemdtico de la prevencion y solucién de conflictos

162.  Para prevenir y solucionar los conflictos de manera eficaz se necesita un sistema que tenga
en cuenta no solo las personas, los procesos, las normas, el entorno fisico y los mecanismos de
control y reclamacidn, sino también caracteristicas menos visibles de la cultura institucional como
las mentalidades, las creencias y los valores. Esto permite que todas las partes interesadas participen
en la prevencion, gestion y solucién de conflictos de manera integral y sistémica. Este enfoque parte
también del principio de que la gestion de conflictos deberia sustentarse en las estructuras
existentes, en lugar de crear otras nuevas.

163.  En el Capitulo XIII del Estatuto del Personal de la OIT de abril de 2019 se recogen las
politicas, los mecanismos y los procedimientos sobre prevencion y solucién de conflictos. En sus
disposiciones se prevé que todo funcionario que considere que ha sido tratado de forma
incompatible con sus condiciones de empleo, incluido el derecho a trabajar en un lugar sin acoso,
podria recurrir a los mecanismos formales o informales de solucién de conflictos.

164. Constatamos que en virtud de la estructura y el marco de rendicién de cuentas vigente de
la OIT hay oficinas, entidades y funcionarios con atribuciones y responsabilidades especificas en
materia de prevencion y soluciéon de conflictos, a saber, el Departamento de Desarrollo de los
Recursos Humanos, el Jefe Responsable, la Oficina del Mediador, el Servicio Social, el Sindicato del
Personal, la Oficina de Etica, la Junta Consultiva Mixta de Apelaciones y el Tribunal Administrativo
de la OIT. Todos ellos son mecanismos de recurso de primer nivel, con excepcién de la Junta
Consultiva Mixta de Apelaciones y el Tribunal Administrativo, que son érganos de apelacion. Sus
respectivas atribuciones y responsabilidades parecen complementarse y, a veces, superponerse.

165. Ademds, constatamos que cada actor opera con total independencia y sus respectivas
funciones no contienen un mandato claramente definido que permita la coordinacién de un sistema
de gestion de conflictos. Como resultado, los actores que intervienen en la prevencion y solucién
de conflictos tienden a trabajar en paralelo en lugar de trabajar de manera mancomunada.

166. La Direccién explicé que el hecho de disponer de multiples mecanismos de primer nivel
para la solucién de conflictos era eficaz ya que los funcionarios de la OIT pudieran sentirse
incémodos si tienen que exponer sus quejas a una persona concreta y negé que existiera un contacto
regular con la Oficina de Etica, la Oficina del Mediador y el Servicio Social en relacién con la
solucién de conflictos. Sin embargo, segin los funcionarios a cargo de estas Oficinas y el Sindicato
del Personal, habia lagunas en el fortalecimiento y la sistematizacion de la gestion de conflictos.

167. Un enfoque sistemadtico es posible y supone organizar consultas sobre la gestién de los
conflictos y reuniones regulares con todos los actores que intervienen en la prevencién y solucién
de conflictos. Esto contribuird a facilitar soluciones colaborativas de conflictos y otros problemas
que se planteen en el lugar de trabajo tanto para la direccién como para el personal. En el Informe
anual de 2018 de la Oficina del Mediador se sefiala que los conflictos nos ataiien a todos. Un
enfoque transversal y multidisciplinario de las tendencias, las intervenciones y las medidas y
estrategias preventivas resultaria mds eficaz y, por tanto, mds sostenible.

168. Hemos recomendado que la OIT contemple la posibilidad de adoptar un enfoque
sistematico respecto de la solucion y prevencion de conflictos para que los diversos actores y
organos competentes puedan coordinar sus respectivos esfuerzos y proporcionar asi un marco
mas cohesionado para abordar los conflictos en el respeto de la confidencialidad de cada caso
particular.
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169. Respuesta de la OIT. Habida cuenta de las cuestiones de confidencialidad y de la
independencia de las distintas entidades competentes, la Oficina organizard, en el curso de 2020,
una reunién consultiva entre dichas entidades, con miras a delimitar las atribuciones y
responsabilidades de cada una de ellas e intercambiar opiniones sobre posibles medios de lograr un
enfoque més sistemadtico, con arreglo a estas recomendaciones de auditorfa.

3.7.2.  Fragmentacion de los datos sobre los conflictos o las reclamaciones

170. Disponer de datos completos e integrados que permitan entender mejor el origen de los
conflictos o reclamaciones en el seno de la Organizacién es fundamental para detectar los problemas
sistémicos y promover asi un entorno propicio para prevenir y reducir los conflictos en el lugar de
trabajo gracias a los esfuerzos concertados de la direcciéon. De igual modo, una relacién de las
tendencias y la identificacion de las causas fundamentales de los problemas sistémicos son
esenciales para establecer un orden de prioridad adecuado de los casos.

171.  De las preguntas formuladas a la Direccién se desprende que algunos datos proporcionan
una estimacion del nimero de conflictos o reclamaciones en la OIT, asi como informacién sobre el
estado de evolucién de los procedimientos correspondientes. Estas informaciones se facilitan en el
informe anual de la Oficina del Mediador, el informe de actividad de la Junta Consultiva Mixta de
Apelaciones, y las decisiones dictadas por el Tribunal Administrativo. De igual modo, HRD dispone
de estadisticas sobre las reclamaciones formales presentadas e informacion actualizada sobre el
estado de evolucidn de los procedimientos y sobre las condiciones de empleo y los casos de acoso.
Sin embargo, se precis6 que estas estadisticas no estdn disponibles publicamente ni figuran en la
intranet, a diferencia del informe de actividad de la Junta Consultiva Mixta de Apelaciones y del
informe anual de la Oficina del Mediador. Sin embargo, constatamos que la Direcciéon no ha
preparado un documento de sintesis en el que figuren todas las cifras relativas a los conflictos o
reclamaciones. Los datos en la materia estdn pues fragmentados. No existen cifras consolidadas que
puedan utilizar los diferentes actores o responsables de la prevencidn y solucion de conflictos.

172. La Direccién explic6 que no habia estadisticas consolidadas sobre el ndmero de
reclamaciones comunicadas y tratadas. En cuanto a la solucién de conflictos por procedimientos
informales, ciertas partes del proceso eran confidenciales lo que era incompatible con un
mecanismo de presentacion de informacion centralizada o consolidada. La Direccién afiadié que
HRD no llevaba estadisticas anuales sobre la solucion de conflictos por procedimientos informales
ya que eso requeriria definir concretamente qué casos deben comunicarse.

173.  Habida cuenta de que hay distintos actores que intervienen en la prevencién y solucién de
conflictos, seria ttil y beneficioso que hubiese una interaccion e intercambio de opiniones entre
ellos para lograr un enfoque uniforme con respecto a la presentacion de informacién y cifras. Con
ello se podria generar un cambio de politicas o normativas que permitirian reducir el nimero de
conflictos en la Organizacidn, lo que a su vez redundaria en un mejor desempefio general del
personal y la Direccion.

174. Hemos recomendado que la OIT adopte medidas para establecer un método
sistematico de recogida de datos y notificacion de las reclamaciones y de sus resultados a fin
de mejorar el seguimiento y la evaluacion de las iniciativas tendentes a reducir el niimero de
conflictos en el seno de la Organizacion.

175. Respuesta de la OIT. La aplicacién de esta recomendacion depende de los resultados de
las consultas mencionadas en el parrafo 169. La Oficina determinard la manera de mejorar el sistema
de presentacion de informacion a fin de realzar la visibilidad de los datos y fomentar la colaboracion
entre los diversos actores en el contexto de sus respectivos ciclos de presentacion de informes
anuales.
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3.7.3.  Actualizacién y mejora de la guia del usuario consagrada a los
procedimientos de prevencidn y solucion de conflictos de la OIT

176. La OIT y el Sindicato del Personal concertaron un convenio colectivo en 2004 para
establecer unos procedimientos justos, transparentes, eficientes y eficaces para la prevencion y
solucion de conflictos y reclamaciones en el lugar de trabajo. Estos procedimientos se basan en el
respeto y el reconocimiento de los derechos y responsabilidades de todos los funcionarios de la OIT
que trabajan en un entorno multicultural. En enero de 2008 también se adopt6 una guia del usuario
que ofrece un panorama general de ficil consulta sobre el conjunto de los procedimientos oficiales
e informales de prevencidn y solucién de conflictos de la OIT.

177.  Se produjeron desde entonces varios cambios importantes en la OIT, en particular la
introduccion de reformas por parte del nuevo Equipo de Direccién. Se incorpord una nueva politica
de lucha contra el acoso, de enero de 2015, en el capitulo XIII del Estatuto del Personal. Para
consolidar esta orientacidn, sobre la base de la Estrategia de recursos humanos para 2018-2021,
la OIT tiene la intencién de lanzar una campaia en toda la Organizacién con objeto de promover
un entorno de trabajo respetuoso y prevenir la discriminacién y el acoso, lo cual contribuird a reducir
los niveles de conflicto interpersonal en toda la Oficina y utilizar de manera mas eficaz los
mecanismos informales de solucién de conflictos.

178. HRD vy la Oficina del Mediador indicaron que la guia del usuario de 2008 no se habia
actualizado. HRD comenté que los procedimientos de solucién de conflictos se recogen en la
version de abril de 2019 del Estatuto del Personal. Conviene destacar que para poder responder con
eficacia a las exigencias que presentan estos cambios recientes, la Oficina deberia asegurarse de
que las guias disponibles estén de conformidad con el objetivo estratégico en vigor, se divulguen
en el lugar de trabajo las estrategias y los procedimientos destinados a promover comportamientos
positivos, se fomenten la confianza y un entorno de trabajo armonioso, y se minimicen las
consecuencias de los conflictos que no hayan podido resolverse en tiempo oportuno.

179. Hemos recomendado que la OIT proceda a la actualizacion y mejora de la guia del
usuario consagrada a los procedimientos de prevencion y solucion de conflictos en la OIT
como parte de los esfuerzos destinados a promover un entorno de trabajo respetuoso, sin
violencia ni acoso, y contribuir a garantizar un enfoque sistematico respecto de la solucion de
conflictos en toda la Organizacion.

180. Respuesta de la OIT. Esta previsto que la actualizacién y mejora de la guia del usuario
consagrada a los procedimientos de prevencién y solucién de conflictos en la OIT se ultimen en 2020.

3.8. Eticay normas de conducta

181. A la hora de afianzar los valores éticos en la cultura institucional o entorno de trabajo, las
funciones de la Organizacién en los dmbitos de la ética y de los recursos humanos tienden a
converger. Por consiguiente, es esencial que los que ejercen estas funciones interactiien de manera
eficaz. HRD menciond que las funciones y responsabilidades en materia de ética se reparten y
coordinan entre el Funcionario de Etica, HRD vy los directivos con arreglo a las modalidades
expuestas en los documentos IGDS.

182.  HRD asume una amplia gama de funciones vinculadas a las relaciones humanas de la
Organizacién, y es responsable de los principales sistemas y procesos que pueden reforzar la
difusion eficaz de mensajes sobre la ética y las normas de conducta en la Organizacién. En
colaboraci6n con la Oficina de Etica, HRD puede contribuir a integrar las cuestiones de ética en sus
propios procesos como, por ejemplo, la contratacion, la seleccion, la evaluacidn, la retencion, la
motivacion, el reconocimiento, la diversidad, la orientacién y la formaciéon. HRD mencioné que la
percepcion del entorno ético por el personal se analiza a través de encuestas realizadas por el
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Funcionario encargado de las cuestiones de ética, asi como a través de otras encuestas entre el
personal como la Encuesta sobre el Indice de Salud Organizacional.

3.8.1. Mejora de la sensibilizacion sobre las cuestiones de ética en la OIT

183.  Del Informe del Funcionario encargado de las cuestiones de ética de 2018, puede inferirse
que el personal de la OIT no tiene pleno conocimiento de los servicios que ofrece la Oficina de
Etica, por lo que los esfuerzos de dicho funcionario deberian haberse consagrado mds a la funcién
que le incumbe en ese dmbito. Esta situacidon figuraba ya entre los riesgos enumerados en la
Estrategia y el Plan del Funcionario encargado de las cuestiones de ética de 2016-2017, en donde
se estipula que la Oficina de Etica es una funcién a tiempo parcial. El actual Funcionario asume esa
funcién ademds de desempefiarse como jefe de equipo y director de proyecto en el seno de
GED/ILOAIDS. El Funcionario dedica ahora aproximadamente un 25 por ciento de su tiempo al
desempeiio de la funcion relativa a las cuestiones de ética conforme a la asignacion presupuestaria
prevista a tal efecto.

184.  Ademds, conviene sefialar que la pdgina de la Oficina de Etica no es facilmente accesible ni
desde el sitio web publico de la OIT ni desde el sitio de intranet. Si se hubiese dado mayor visibilidad
a esas paginas, se habria ayudado a la Oficina a difundir informacién para promover las normas de
conducta en toda la Organizacion. Asimismo, se menciond que la Oficina disponia de un médulo de
formacién en linea en su sitio web ptblico de la OIT; sin embargo, como indicé el Funcionario
encargado de las cuestiones de ética, ese mddulo ya estaba desfasado debido a la actualizacién de
diversas politicas aplicables. Comprobamos que no puede accederse a €l en razén de la migracién
reciente de la pagina de la Oficina de Etica al sistema de gestién del contenido de la web (WCMS).
Dado el tiempo limitado que el Funcionario encargado de las cuestiones de ética puede dedicar a las
actividades de la Oficina, se deberia haber reforzado esa funcién al menos mediante una pagina mas
visible en el sitio web o en el sitio intranet, a fin de dar a conocer las actividades de la Oficina de
Etica, incluso entre el personal en lugares de destino distintos de la sede.

185. A fin de sensibilizar al personal sobre las cuestiones de ética, la Oficina de Etica debe
emprender medidas oportunas para abordar adecuadamente esta cuestién. Sin embargo, se nos
inform6 que estaba todavia en fase de elaboracion el plan de accién para 2020-2021. Asimismo, el
Funcionario encargado de las cuestiones de ética indic6 que la estrategia y el plan de accién para
2020-2021 se centraran en las actividades de divulgacion y fomento de la sensibilizacion, que
entrafiaran la actualizacién de la pagina web consagrada a las cuestiones de ética, la organizacion de
reuniones informativas presenciales y contribuciones a la formacion del personal de la OIT sobre
temas relacionados con la ética. La estrategia y el plan de accidn estardn disponibles en enero de 2020.

186. Hemos recomendado que la OIT mejore la visibilidad de la Oficina de Etica, teniendo
en cuenta las actuales limitaciones respecto del tiempo que se dedica a esa Oficina, en el sitio
web publico de la OIT y en el sitio intranet, mediante la introduccion y actualizacion de
contenidos en la pagina consagrada a las cuestiones de ética y una mayor proyeccion, inclusive
en lo que respecta a su médulo de formacion en linea en materia de ética y la funcionalidad
que permite a los funcionarios que deseen denunciar irregularidades comunicar facilmente
las informaciones pertinentes.

187.  Respuesta de la OIT. En el plan de trabajo para 2020 del Funcionario encargado de las
cuestiones de ética estd previsto actualizar la padgina consagrada a las cuestiones de ética accesible
desde el sitio web de la OIT y mejorar su visibilidad.

3.8.2. Mejora de la politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades

188. La DCI, en su informe de 2018 titulado Examen de las politicas y prdcticas de proteccion
de los denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
enumerd algunas de las mejores practicas y politicas de protecciéon de los denunciantes de
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irregularidades. La OIT estd adoptando medidas para conformarse a la mejor practica recomendada:
se prevé un proceso de apelacion externo e independiente para los denunciantes que tengan motivos
para pensar que la proteccion proporcionada no fue adecuada o si en el examen preliminar se
determino que no habia indicios suficientes de irregularidades o represalias. Ademas, si bien el
IGDS recién publicado constituye el dnico documento relativo a la politica de proteccién de
denunciantes de irregularidades, respondiendo asi al indicador de mejores précticas de que la
politica figura en un solo documento y es fdcil de encontrar en la pdgina web piiblica de la
organizacion, se reitera la conveniencia de dotar de una mayor visibilidad a la pédgina intranet
consagrada a las cuestiones de ética y de poder acceder desde ella al IGDS sobre el tema.

189.  Ademads, en el informe de 1a DCI se hace hincapié en la importancia de recurrir a las mejores
practicas; en él se estipula que los denunciantes necesitan apoyo y orientacion para informar sobre
faltas de conducta/irregularidades o sobre represalias debido a los riesgos que ello conlleva para
sus carreras, su seguridad personal y su bienestar social y personal. Ese apoyo puede incluir, entre
otras cosas, lineas de atencion telefonica, asistencia juridica, servicios de asesoramiento, servicios
de apoyo externos y asesoramiento independiente, y es distinto de las medidas de proteccion
mencionadas al tratar del criterio anterior. Este criterio comprende tres indicadores que se utilizan
para evaluar la participacion del personal directivo superior en la asistencia o proteccion, las
posibles formas de orientacion y apoyo oficiosos y la existencia de procesos de apelacion externos
e independientes cuando se haya determinado que la denuncia no estaba debidamente fundada.

190.  La accién de la Oficina de Etica es encomiable, pues ha dado curso inmediato a algunas de
las recomendaciones de la DCI relativas a la politica de proteccién de los denunciantes de
irregularidades. Sin embargo, la Organizacion tiene que facilitar la incorporacion de algunos
indicadores de mejores pricticas a fin de seguir reforzando esa politica de proteccion, en particular
en lo que respecta a la existencia de procesos de apelacion externos e independientes.

191. Hemos recomendado que la OIT deberia prever en la politica relativa a la denuncia
de irregularidades la posibilidad de recurrir a procesos de apelacion externos e
independientes para las personas que denuncien irregularidades en caso de que no cuenten
con suficiente proteccion o cuando en un examen preliminar se haya determinado que la
denuncia no estaba debidamente fundada.

192. Respuesta de la OIT. El plan de trabajo para 2020 del Funcionario encargado de las
cuestiones de ética incluye la preparaciéon de una nota en la que se expongan las opciones para el
establecimiento de un sistema que permita a las personas que consideren haber sido objeto de
represalias solicitar un segundo examen por una entidad externa en casos en que el Funcionario
encargado de las cuestiones de ética haya llegado a la conclusion, en su examen preliminar, de que
no habia indicios suficientes de represalias.

3.9. Encuestas dirigidas al personal

193. Realizar encuestas entre el personal para comprobar en qué medida se implica y estd
motivado en su trabajo para contribuir al éxito de su organizacién y mejorar su bienestar no es una
practica nueva, pero nunca ha estado tan en boga. La razén es que ahora los directivos estdn mas
interesados en saber qué es lo que mueve al personal a comprometerse o no.

194.  El principal objetivo de estas encuestas es averiguar los factores que llevan al personal a
desempeiiarse al mdximo o no. Es importante que haya un equilibrio entre las perspectivas que
ofrece la alta direccion y las expectativas del personal, y viceversa. De igual modo, se dijo en una
entrevista con la Direccion — estas encuestas sirven para establecer comparaciones con las
actividades llevadas a cabo por otras entidades de las Naciones Unidas.
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3.9.1. Aprovechar la realizacién y los resultados de las encuestas
dirigidas al personal

195. En respuesta a una pregunta, la Direccién nos indicé que estas encuestas, si se realizan
peridédicamente, pueden servir para definir las politicas que hay que adoptar, o incluso redefinir las
politicas en vigor, y llevar a la implementacién de cambios determinantes a fin de aumentar la
eficiencia, la produccidn, la implicacidn, la dedicacidn, la productividad y el bienestar del personal.
Ademads, contribuyen a retener los mejores talentos en la Organizacion. Cuando la Organizacién se
vuelca en el problema, encuentra soluciones eficaces que hacen que aumente considerablemente el
nimero de funcionarios motivados, lo que redunda en un aumento notable de su productividad y en
el logro de los objetivos de la Organizacion.

196.  Con todo, del didlogo y otras consultas mantenidas con la Direccidn, asi como del andlisis
de los documentos disponibles se desprende que, en materia de acoso, los resultados de la encuesta
de la OIT constituyen una base de referencia a partir de la cual se podrd medir el cambio, en
particular en relacién con las tasas de prevalencia. Se elabord una estrategia sobre el tema, y la
ONU propuso que la OIT realizase una encuesta exhaustiva sobre el acoso sexual cada dos afios, a
fin de medir el impacto y la eficacia de las politicas o intervenciones en general y en grupos clave.

197. La importancia de la salud mental y el bienestar del personal se estd reconociendo maés,
como muestra la publicacion del documento titulado Healthy Workforce for a Better World (United
Nations System Mental Health and Well-Being Strategy). Sin embargo, la OIT todavia ha de
realizar una encuesta sobre el tema que le permita obtener informacién indispensable para establecer
la estrategia de la Organizacion. Ademds, la Direccion sefial6 que el Servicio Social habia
recomendado la realizacion de una encuesta de esta indole, pero no se habia aprobado hasta la fecha.

198.  Por tltimo, la encuesta sobre la conciliacién entre la vida profesional y la vida privada,
realizada hace diez afnos (2008), cristalizé en la publicacién de una politica de teletrabajo en 2010.
En 2012, se introdujo un asueto compensatorio para el personal que viaja los fines de semana, en el
marco del convenio colectivo negociado sobre la politica relativa a los viajes. Ademds, se realiz6
una encuesta interna entre el personal de la sede y de las oficinas exteriores de la OIT sobre las
actitudes hacia los colegas LGBT. Asimismo, como resultado de las negociaciones mantenidas
en 2013 se concertd un convenio colectivo sobre la proteccion de la maternidad en la OIT. Si bien
se obtuvieron importantes resultados, no se habia previsto una encuesta de seguimiento sobre este
tema para medir el impacto o las mejoras.

199.  Las encuestas al personal constituyen un proceso de comunicacién global y bidireccional
sin barreras. Sin duda, deberian llevar a la Organizacién a recabar las opiniones del personal,
entender sus necesidades, elaborar nuevas politicas y practicas e introducir mejoras tras una
aplicacion inicial o piloto. De lo contrario, no tendria sentido realizar tales encuestas, y serian
contraproducentes para el personal, que ve las encuestas como una forma de transmitir sus puntos
de vista y opiniones a sus superiores directos y a la alta direccion.

200. Por consiguiente, no seria deseable reducir dristicamente cualquier iniciativa de encuesta
de esa indole en razén del tiempo y esfuerzo que entrafiaria establecer un proceso ttil y vélido de
encuestas periodicas o de seguimiento. Las encuestas pueden hacer mover la aguja sélo si la alta
direccion las tiene en cuenta y toma las medidas oportunas; de lo contrario, daria una impresion
negativa con respecto al interés que confiere a las opiniones expresadas. Si transcurre un largo
periodo de tiempo entre las encuestas, se podrian producir importantes cambios institucionales en
ese intervalo, como movimientos del personal, un cambio de orientacién institucional, un cambio
de liderazgo, la introduccién de nuevos programas o la supresion de programas existentes, lo que
basicamente significaria que habria que empezar todo de nuevo. Por el contrario, si se realizan
encuestas con demasiada frecuencia se volveria una mera obligacién y dejaria de ser un ejercicio
que busca honestamente obtener informacion.
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201.  Asi pues, en lo que atafie a las encuestas entre el personal, la periodicidad y el equilibrio
son factores esenciales. Como con cualquier herramienta operativa, hacer demasiado o no lo
suficiente puede dar lugar a resultados no previstos o no deseados. Por supuesto, el equilibrio es
algo relativo, pero la clave estd en encontrar el equilibrio perfecto — la combinacién que haga que
el personal sea lo més productivo posible dentro de sus capacidades, se valoren sus experiencias y
se sientan recompensados por los esfuerzos realizados. La realizacién de una encuesta periddica
que prevea medidas, un seguimiento, orientacion y la implicacién de los directivos es fundamental.
Las encuestas de pulso periddicas pueden ser ttiles, pero no son siempre necesarias. Un programa
solido de encuestas entre el personal deberia formar parte integrante de los procesos de toda
organizacion, que deberia aplicarlas y darles seguimiento a intervalos periddicos, en consonancia
con el modelo de ciclo bienal de las Naciones Unidas. De igual modo, cabe destacar la importancia
de medir el impacto y la eficacia de las politicas o medidas adoptadas a raiz de la encuesta.

202. Hemos recomendado que la OIT fomente la realizacion de encuestas sobre salud
mental y bienestar del personal y siga la recomendacion de las Naciones Unidas formulada en
su correspondiente informe relativo al acoso sexual de realizar una encuesta sobre esa
cuestion cada dos afios.

203. Respuesta de la OIT. La divulgacion de diversos materiales de formacion y las actividades
de sensibilizacidn sobre salud mental y bienestar dirigidas al personal de la OIT figuran en el plan
de trabajo de 2020 del Servicio Social. El grupo de trabajo encargado de la cuestion del estrés en el
lugar de trabajo del Comité para la Seguridad y la Salud en el Trabajo estd estudiando las
herramientas y metodologias de encuesta que serian mds adecuadas a fin de recomendarlas al
Director General previa aprobacion del Comité. La alta direccién apoyard la realizacion cabal de
una encuesta sobre salud mental y bienestar del personal en toda la Oficina y se destinaran recursos
para su concepcion, implantacion y actividades de seguimiento.

4. Entorno de control en las oficinas regionales y las oficinas de pais

204. Para el ejercicio contable de 2019, auditamos la Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe (OR-América Latina y el Caribe), el Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo
Decente de la OIT para Africa Septentrional y Oficina de Pais de la OIT para Egipto y Eritrea
(ETD/OP-EI Cairo), el Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente y Oficina de Pais de la
OIT para América Central (ETD/OP-San José) y el Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo
Decente y Oficina de Pais de la OIT para los Paises Andinos (ETD/OP-Lima). Nuestras auditorias
se centraron principalmente en determinar si los controles de primera linea que se efectian en dichas
oficinas son suficientes para asegurar la eficacia y eficiencia operacionales, si se cumplen las
politicas y los procedimientos, y cémo funcionan globalmente los controles de gestién en varias
dreas operativas. Los resultados se comunicaron a los jefes de las oficinas mediante una carta de
conclusiones de auditorfa.

205.  El buen funcionamiento de los dispositivos de control de primera linea, también conocidos
como controles de gestion, refleja el nivel de eficacia del entorno de control existente en las oficinas
en relacion con la gestion de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP), los proyectos de
cooperacion para el desarrollo, subvenciones, adquisiciones, acuerdos de ejecucion, contratacion
de colaboradores externos, activos, tesoreria y viajes. Las declaraciones de las oficinas sobre el
estado de sus controles internos se presentan anualmente en una carta de declaracién interna que
reviste la forma de cuestionario de autoevaluacion del control interno. Un aspecto fundamental de
las declaraciones es pues que las oficinas regionales y las oficinas de pais tengan la capacidad de
asegurar que las informaciones comunicadas correspondan a las realidades del funcionamiento de
su control interno.

206.  Entre las deficiencias de control detectadas pueden mencionarse las siguientes:

a)  Los PTDP no existian o no se habian formulado en algunos paises.
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b)  El Grupo de Trabajo competente encargado del examen de los programas por pais no procedia
sistemdticamente al examen de los PTDP formulados o implementados.

c¢)  Sehabia incurrido en gastos en el marco del proyecto que no estaban previstos en las partidas
presupuestarias, lo que generd un saldo negativo.

d)  Ciertos proyectos presentaban una baja tasa de ejecucion.
e¢)  Laconcrecion fisica de los proyectos era minima.

f) Ciertas actividades previstas en el marco del proyecto todavia no se habian emprendido a
pesar de que el proyecto llegaba a su fin.

g)  No se habia cumplido la obligacion de presentar informes en relacion con algunas donaciones.

h)  La responsabilidad de ciertos activos no se habia confiado a un funcionario especialmente
designado.

i) No se habian registrado todavia los bienes perdidos o dafiados.
J) La enajenacién de activos no se habia documentado debidamente.
k)  Los fondos de caja chica no se llevaban como cuentas de anticipos.

l) Los gastos de caja chica correspondientes al afio civil 2018 se pagaron con los fondos de caja
chica del afio en curso (2019).

m) Los gastos devengados para el afo civil 2018 todavia estaban pendientes de pago en marzo
de 2020.

n)  La cuenta correspondiente al acuerdo de ejecucién presentaba un saldo negativo debido a
errores en la contabilidad de los gastos devengados.

0)  No se habian preparado las solicitudes de compra requeridas (herramienta 4-8).

p)  No se habia cumplimentado la lista de comprobacién al cierre del contrato, que forma parte
de las tareas de la administracién de contratos.

q) Las solicitudes de reembolso de gastos de viaje se habian presentado con un atraso de 21 a
160 dias con respecto al plazo de ocho dias estipulado en el IGDS Nimero 437.

r)  Elregistro de riesgos no se habia preparado conforme al modelo requerido.

s)  Los registros de riesgos no respetaban la secuencia requerida (evento-consecuencia-causa-
evaluaciéon-medida correctiva).

207. Sobre la base de los resultados de nuestras comprobaciones de los procesos operativos
esenciales de las oficinas regionales y de las oficinas de pais, que comunicamos en las cartas de
conclusiones dirigidas a los jefes de las oficinas correspondientes, consideramos que es vital insistir
en la importancia del control como una funcién de gestion. En concreto, los controles que
verificamos en el marco de nuestras auditorias eran todos controles de gestion o controles que
constituian la primera linea de defensa contra los riesgos institucionales a los que estdn expuestas
las oficinas. La eficacia del tratamiento de estos riesgos en la fuente que depende principalmente
del disefio y del buen funcionamiento de los sistemas de control existentes. Si bien los controles
que examinamos cumplian los criterios en varios de los procesos emprendidos por las oficinas,
consideramos que es fundamental que esas oficinas refuercen el cumplimiento y logren los objetivos
para los cuales se disefiaron e instalaron los dispositivos de control. Bédsicamente, nuestras
observaciones se refieren a la necesidad de que la OIT haga lo posible por que sus mecanismos de
supervision o seguimiento funcionen con mayor eficacia. En algunos casos, constatamos la
necesidad de reforzar los controles de supervision. Para que los dispositivos de control sean mas
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eficaces, tiene que haber una evaluacion continua a todos los niveles de la direccion de la OIT, y
no sélo en las oficinas regionales y las oficinas de pafs.

208. Hemos recomendado que la OIT ponga en practica soluciones estratégicas para
fortalecer sus controles de supervision y seguimiento de los procesos y decisiones
fundamentales, a fin de garantizar la eficacia y eficiencia operacionales, y que proporcione un
mejor respaldo a la tarea de certificacion que realizan los directores de las oficinas exteriores
sobre la situacion de su entorno de control.

209. Respuesta de la OIT. La Oficina observa que se adoptaron medidas inmediatas para dar
curso a las recomendaciones mds urgentes formuladas con respecto a oficinas concretas a raiz de
auditorias de determinadas oficinas de pais y que, a un nivel mds estratégico, se estdn reforzando
los controles generales de supervision y seguimiento. Se estd brindando un apoyo coordinado a
través de comunicaciones regulares y el intercambio de conocimientos en el marco de las reuniones
del equipo mundial de finanzas y de los talleres administrativos regionales. La implantacion de IRIS
se completo satisfactoriamente a finales de 2019, lo que ha permitido mejorar significativamente
las capacidades de supervision y rendicion de cuentas. La reciente instalacion de cuadros
interactivos en IRIS para los directivos y funcionarios encargados del control financiero asegurara
la transparencia de los datos y la puntualidad en lo que respecta a la presentacién de informacién
financiera y el seguimiento y los controles de las operaciones.

C. APLICACION DE LAS RECOMENDA CIONES DE LA AUDITORIA
EXTERNA FORMULADAS EN ANOS ANTERIORES

210. Hemos comprobado la aplicacion de las recomendaciones de auditoria externa que figuran en
informes de auditoria de afios anteriores. Hemos observado que de las 25 recomendaciones que estaban
pendientes, 14 (el 56 por ciento) fueron plenamente aplicadas, una (el 4 por ciento) fue aplicada de
manera continuada, seis (el 24 por ciento) fueron aplicadas parcialmente, y cuatro (el 16 por ciento)
todavia se estin aplicando. En el anexo A se presenta el andlisis pormenorizado de la aplicacion de las
recomendaciones. Hemos recomendado que la OIT adopte un plan de accién y una estrategia para
aplicar las recomendaciones de auditoria a fin de seguir mejorando la eficacia operacional.

D. INFORMACION DIVULGADA POR LA DIRECCION

211.  Anulacion en libros. La Direccion informé de que, con arreglo al articulo 33 del Reglamento
Financiero, el Tesorero aprobé la anulacién en libros de un monto total de 86 213 ddlares en 2019
(247 124 dolares en 2018). La anulacion en libros corresponde a: cuentas de compensacion de
servicios del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), IVA no recuperable,
duplicacién de pagos al proveedor, reversion de las anulaciones de 2015, diferencia de la cuenta de
reposicion — 23 531 ddlares; casos de fraude en la oficina de Budapest — 26 756 ddlares; y antiguos
anticipos pendientes no recuperables — 35 926 ddlares. Hemos constatado que se han cumplido los
procedimientos adecuados exigidos por el Reglamento Financiero para la anulacién en libros.

212.  Pago graciable. De conformidad con el articulo 32 del Reglamento Financiero, la OIT no
ha efectuado pagos graciables en 2019 (ni tampoco en 2018).

213.  Fraudes y presuntos fraudes. Constatamos que, en 2019, se denunciaron 31 casos de
fraude o presunto fraude, lo que representa una disminucién de un 6 por ciento con respecto a 2018,
afio en el que se registraron 33 casos. Los casos ser referfan a: a) fraude en compras o contratos
(cinco casos); b) fraude en la ejecucion de proyectos, inclusive por entidades de ejecucidn asociadas
(cinco casos); c¢) fraude en solicitudes de reembolso de viaje/dietas (tres casos); d) fraude en
solicitudes de reembolso de gastos médicos presentadas a la CSSP (cuatro casos); e¢) fraude en la
contrataciéon/movimientos del personal (tres casos); f) robo/apropiacién indebida de bienes (cinco
casos); g) fraude electrénico (dos casos); i) fraude con respecto a los derechos a prestaciones por
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hijo a cargo (dos casos), e i) fraude por actividades externas (dos casos). Mds de la mitad de estos
casos (16) todavia deben ser investigados por la Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO),
14 casos se cerraron, y uno se investigard a nivel local. Ademads, se constaté que 30 de estos casos
se habian producido en las oficinas exteriores y uno en la sede en Ginebra.

E. AGRADECIMIENTOS

214. Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la cooperacion y la asistencia que nuestro
personal recibié del Director General, el Director General Adjunto, los directores regionales, los
directores en la sede, el Tesorero y Contralor de Finanzas, los directores de las oficinas de pais y
los miembros de su personal respectivo durante nuestra auditoria.

215.  Asimismo, agradecemos al Consejo de Administracion y a la Conferencia Internacional del
Trabajo el apoyo constante y el interés que han manifestado por nuestra labor.
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Anexo A

SITUACION RELATIVA A LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES

DE LA AUDITORIA EXTERNA FORMULADAS EN ANOS ANTERIORES
(ILC.106/FIN, ILC.107/FIN e ILC.108/FIN)

Recomendacion

Comprobacién del Auditor Externo

ILC.108/FIN - 2018

Caja del Seguro de Salud del Personal (CSSP):

Hemos recomendado que la Caja del Seguro de
Salud del Personal de la OIT defina claramente,
en el procedimiento operativo estindar, los
indicadores o sefales de advertencia sobre
fraude, asi como los criterios predeterminados
para evaluar las solicitudes de reembolso que
puedan quedar comprendidas inicialmente en
alguna de las modalidades de fraude, con el fin
de detectar, de forma preliminar, cudles son las
solicitudes de reembolso potencialmente
fraudulentas que se someterdn a una
investigacion adicional por parte de la Oficina
de Auditoria Interna y Control. La inclusién en
el procedimiento operativo estdndar de criterios
para determinar posibles fraudes podria
redundar en una mayor eficiencia de costos, al
reducir los recursos necesarios para la
investigacion y asegurar una gestion més eficaz
de los casos de fraude y presunto fraude, con la
debida consideracion de los derechos de las
personas afiliadas a la Caja en espera de los
resultados definitivos de una investigacion
oficial por la IAO (parrafo 23).

En fase de aplicacion

Se estd revisando el procedimiento
operativo estandar. La Secretaria de la
CSSP se puso en contacto con otras
mutuales de salud de las Naciones
Unidas que utilizan el sistema de
informacién sobre seguros de salud para
intercambiar informacion en este &mbito
y establecer criterios e indicadores
comunes para detectar los casos de
fraude. Esta informacién se utilizé para
revisar y mejorar el procedimiento
operativo estdndar en vigor.

Investigacion de los casos de fraude:

Hemos recomendado que la Direccién de la OIT
dé prioridad a la formulacién de una estrategia
para la investigaciéon de los casos de fraude
pendientes, en la perspectiva de prevenir estos
comportamientos, de hacer comprender en toda
la Organizacién que el fraude no serd tolerado y
de fortalecer atin més los dispositivos de control
correspondientes (parrafo 36).

Aplicacion completada

La Oficina formul6 una estrategia para la
investigacion de los casos de fraude
pendientes, que incluia una evaluacién de
los casos basada en los riesgos
consistente en abordar oportunamente
aquellos casos considerados de alta
prioridad y adoptar un enfoque de
examen «en grupo», por regiones, de los
casos cuya prioridad va de media a baja;
la eficacia de este enfoque quedd
demostrada en 2019. Ademas, el
Programa y Presupuesto para 2020-2021
no s6lo mantenia los aumentos de
recursos de bienios anteriores, sino que
aumentaba los recursos del presupuesto
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Recomendacion

Comprobacion del Auditor Externo

ordinario destinados a la Unidad de
Investigacion para financiar dos puestos,
uno de investigador de grado P3 y otro de
investigador principal de grado P4. Estos
recursos adicionales permitirdn reforzar
la capacidad de la IAQ para llevar a cabo
sus actividades de investigacion.

Movilizacion de recursos — Marco institucional
y pautas para la movilizacion de recursos:

Hemos recomendado que la OIT profundice,
amplie y diversifique sus asociaciones y fuentes
de financiamiento, desarrollando sus vinculos
con otras entidades de las Naciones Unidas, con
las instituciones financieras internacionales y
con el sector privado a través de un marco
estructurado de movilizacion de recursos
institucionales y de la formulacién de pautas que
aseguren la implementacion y coordinacién
coherentes y sistematicas de las actividades de
movilizacion de recursos en toda la
Organizacion (parrafo 42).

Aplicaciéon completada

En cuanto a las instituciones financieras
internacionales, la  Oficina  ha
incrementado sus contactos con el
Banco Mundial y el Banco Africano de
Desarrollo. La  Oficina  sigui6
participando intensamente en el Fondo
de las Naciones Unidas para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y en
otros fondos comunes de las Naciones
Unidas. Por lo que respecta a la
evaluacién de alto nivel de las alianzas
publico-privadas, la Oficina brind6
orientaciones con respecto a nuevas
actividades para ampliar la cartera.

En general, la estrategia de movilizacién
de recursos de la Oficina se ha integrado
en la Estrategia de la OIT de
Cooperaciéon para el Desarrollo 2020-
2025, que el Consejo de Administracién
examinard en noviembre de 2020. Se han
finalizado y publicado en la intranet las
pautas para la movilizacién de recursos.

Movilizacion de recursos — Movilizacion de
recursos, estructura organica y desarrollo de
capacidades:

Hemos recomendado que la OIT optimice la
participacion de las oficinas exteriores en la
movilizacion de recursos, definiendo con
claridad las funciones y responsabilidades
especificas de cada oficina, con inclusion de su
estructura, a fin de lograr una coordinacién mas
eficiente y de establecer lineas claras para la
rendicion de cuentas (parrafo 51, a)).

Movilizacion de recursos — Movilizacion de
recursos, estructura organica y desarrollo de
capacidades:

Hemos recomendado que la OIT asegure que en
la evaluacién del desempefio del personal
encargado de la movilizacién de recursos se

Aplicacion parcial

El documento IGDS sobre la gestion del
ciclo de los proyectos serd revisado y se
publicard en 2020 a fin de aclarar mas las
funciones y responsabilidades
relacionadas con la movilizacion de
recursos y se identificardn instrumentos
mas especificos para las oficinas
regionales con el fin de apoyar una
coordinacion més eficiente de Ia
movilizacién de recursos.

A partir del ciclo de evaluacién del
desempeiio de 2020, se completo la lista
de productos normalizados en relacion
con la movilizacién de recursos para los
puestos de personal que intervienen con
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tomen en consideracion los productos acordados
correspondientes y los criterios de medicién del
desempefio, a fin de valorar los resultados
alcanzados y su contribucién al logro de los
resultados institucionales en cuanto a la
movilizacién de recursos (parrafo 51, b)).

Movilizacion de recursos — Movilizacion de
recursos, estructura organica y desarrollo de
capacidades:

Hemos recomendado que la OIT perfeccione la
estrategia institucional para el desarrollo del
personal encargado de la movilizacién de
recursos, insertindola en el contexto de la
Reforma de las Naciones Unidas e
incorpordndola en la Estrategia de Cooperacién
para el Desarrollo 2020-2025 a fin de garantizar
la aplicacion de un enfoque unificado que
permita el desarrollo de capacidades de
movilizacién de recursos eficientes y efectivas
(parrafo 51, ¢)).

frecuencia en esta esfera, y se alentard a
los miembros del personal encargados de
la movilizacién de recursos a que
incluyan estos productos en sus
formularios para la evaluacién del
desempefio, a fin de fomentar Ila
armonizacién con las prioridades
institucionales, y evaluar los resultados
alcanzados.

Ademds, partiendo de los cursos actuales
relacionados con la reforma de las
Naciones Unidas ya disponibles en las
jornadas de aprendizaje sobre la
cooperacion para el desarrollo, en la
Estrategia de Cooperacion para el
Desarrollo 2020-2025 se incluirdn més
elementos  estratégicos  sobre la
movilizacién de recursos y las alianzas
en el contexto de la reforma de las
Naciones Unidas, en consonancia con los
programas generales de desarrollo del
personal.

Estd previsto que el Consejo de
Administracion examine la Estrategia de
Cooperacion para el Desarrollo 2020-2025
en noviembre de 2020.

Aplicacion del programa, presentacion de
informes y seguimiento — Informes de avance
e informes de situacion sobre el plan de
trabajo basado en resultados:

Hemos recomendado que la OIT perfeccione el
mecanismo de presentacion de informes sobre
los resultados, aclarando cuales son los
resultados previstos y los criterios de medicién
que garantizardn una mejor contabilidad y una
mejor presentacion de informes sobre los
resultados provisionales, en particular por parte
de las oficinas exteriores, con el fin de mejorar
la rendicién de cuentas y de asegurar que se
presenten informes de resultados mds
significativos (parrafo 59).

Aplicacion completada

La Oficina ha mejorado la presentacion
de informacién desde el segundo informe
de avance semestral del plan de trabajo
basado en los resultados (PTBR)
correspondiente al bienio 2018-2019.
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Aplicacion del programa, presentacion de
informes y seguimiento — Vinculos entre los
resultados de los programas por pais y los
indicadores de resultados del Programa y
Presupuesto:

Hemos recomendado que la OIT intensifique su
proceso de vinculacién de los resultados de los
programas por pais con los indicadores de
resultados del Programa y Presupuesto para el
bienio 2018-2019 y perfeccione su coordinacién
interna durante el ejercicio de examen, a fin de
mejorar la integridad de la informacién sobre
dichos resultados (parrafo 64).

Aplicacion completada

Tras el examen del PTBR iniciado en
abril de 2019, la Oficina public6 en junio
de 2019 pautas especificas sobre como
vincular los resultados de los programas
por pais con los indicadores de resultados
del Programa y Presupuesto para el
bienio 2018-2019 y mejoré el Médulo de
Gestion Estratégica (IRIS/SM) para la
preparacién de la Memoria sobre la
aplicaciéon del programa con objeto de
recabar datos sobre las fuentes de
informacion con respecto a los resultados
por pais comunicados a través del
sistema.

Entorno de control en las oficinas regionales
y las oficinas de pais:

Hemos recomendado que la OIT evalde el nivel
de riesgo operativo de sus oficinas exteriores y
ponga en prictica soluciones estratégicas para
fortalecer sus controles de supervision y
seguimiento de los procesos y decisiones
fundamentales, a fin de garantizar la eficacia y
eficiencia operacionales, y que proporcione un
mejor respaldo a la tarea de certificacion que
realizan los directores de las oficinas exteriores
sobre la situacion de su entorno de control
(parrafo 69).

Aplicacion continua

La Oficina sigue tomando nota de las
observaciones formuladas durante la
labor de auditoria llevada a cabo en las
oficinas exteriores. Se siguen adoptando
medidas inmediatas para dar curso a las
recomendaciones maés urgentes
formuladas con respecto a oficinas
concretas mientras que, a un nivel maés
estratégico, se estdn reforzando los
controles generales de supervision y
seguimiento.

La implantacion completa y satisfactoria
de IRIS a finales de 2019 ha permitido
mejorar significativamente las
capacidades de supervision y rendicion
de cuentas en distintos niveles. La
instalacion  reciente = de  cuadros
interactivos en IRIS para los directivos y
funcionarios encargados del control
financiero asegurard la transparencia de
los datos y la puntualidad en lo que
respecta a la presentacion de informacién
financiera y el seguimiento y los
controles de las operaciones. El manual
de la OIT sobre cuestiones financieras
(s6lo en inglés) se ha adaptado y seguird
adaptdndose, segin proceda, a fin de
proporcionar instrucciones actualizadas
sobre todos los aspectos de las
operaciones financieras, en particular las
de las oficinas exteriores.
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En el marco de la estructura jerarquica
del ejercicio anual de presentacién de la
carta de declaracion interna, los
administradores de proyectos de la OIT,
los directores de oficinas de pais y los
directores regionales han completado su
autoevaluacion para 2019 en ambitos
clave del control interno; este proceso ha
servido como instrumento pedagdgico y
mecanismo de retroinformacion para
seguir fortaleciendo la supervision
operativa y los controles de seguimiento.
Se estd brindando un apoyo coordinado a
través de comunicaciones regulares y el
intercambio de conocimientos en el
marco de las reuniones del equipo
mundial de finanzas y de los talleres
administrativos regionales.

ILC.107/FIN - 2017

10

Seguimiento de los resultados del programa —
Seguimiento basado en datos empiricos:

Hemos recomendado que, en adelante, la OIT
fortalezca los mecanismos de seguimiento de
sus resultados a través de:

a)

b)

c)

la mejora de las metodologias de recogida
de datos mediante la inclusion de
pardmetros adicionales con respecto a los
métodos de recogida de datos, las fuentes
de los datos y la frecuencia de recogida,
entre otros, en los planes de trabajo basados
en los resultados y en los planes de trabajo
de las unidades de la OIT, a fin de
proporcionar mds pruebas fehacientes de
los resultados del programa;

la extraccién de evidencias empiricas bien
definidas a partir de los datos recogidos ya
en el primer proceso de seguimiento, a fin
de proporcionar a los encargados del
seguimiento de los programas una mejor
base sobre la que fundamentar sus
decisiones, y

un uso Optimo de sus sistemas de
informacion para apoyar el seguimiento de
los resultados mediante interfaces en el
sistema a fin de documentar plenamente el
proceso de examen y seguimiento de los
resultados en un determinado ciclo de
programacion (parrafo 30).

En fase de aplicacion

La Oficina estd estableciendo un
sistema de seguimiento institucional
para respaldar la aplicaciéon del
programa de trabajo para 2020-2021,
teniendo en cuenta las recomendaciones
especificas formuladas por el Auditor
Externo. Como parte del proceso, la
Oficina ha elaborado notas técnicas
detalladas para los indicadores de
productos del Programa y Presupuesto
para 2020-2021 con miras a asegurar la
coherencia de la metodologia de
medicién y normas de calidad comunes
dentro de un mismo resultado y en
relacién con los distintos resultados, y
servir de apoyo para una mejor
planificacion, seguimiento y
presentacion de informes sobre los
resultados obtenidos.

Esta previsto que el sistema se implante
de aqui a septiembre de 2020.
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11

Presentacion de informes sobre los resultados
del programa:

Hemos recomendado que, en adelante, la OIT
fortalezca su mecanismo de recogida y andlisis
de datos con respecto a los resultados
presentados en los informes mediante una
colaboracion sélida de todos los participantes en
el proceso; apoye dicho proceso con
procedimientos mas claros y concretos para
asegurar una mayor armonizaciéon de las
actividades y la colaboracién, y establezca
orientaciones sobre el control de la calidad
basado en datos empiricos a fin de facilitar una
validacion efectiva de los resultados presentados
(pérrafo 34).

Aplicacion completada

PROGRAM publicé una pauta especifica
en la materia en junio de 2019 y ha
reforzado el Modulo de Gestidn
Estratégica  (IRIS/SM)  para la
preparacién de la Memoria sobre la
aplicacion del programa con objeto de
recabar datos sobre las fuentes de
informacion con respecto a los resultados
por pais comunicados a través del
sistema.

12

Viajes:

Hemos recomendado que la OIT identifique las
causas mas comunes por las que no se cumple el
requisito de iniciar la solicitud de viaje con 14
dias de antelacion y que aplique estrategias de
mitigacién apropiadas para asegurarse de
mejorar la tasa de cumplimiento de este requisito
y aumentar asi la eficacia de los viajes oficiales
y reglamentarios (parrafo 71).

Aplicacion completada

En 2019, la Oficina emprendié un
examen general sobre las causas mds
comunes por las que no se cumple tal
requisito, y en sus conclusiones se
indicaron distintas situaciones como
solicitudes imprevistas de apoyo por
parte de los mandantes, autorizaciones de
seguridad en suspenso en determinados
paises, problemas en relacién con los
visados, misiones consecutivas, etc.

Pese a las circunstancias excepcionales
por las que no se cumple el requisito, la
Oficina ha identificado estrategias de
mitigacién para mejorar el
cumplimiento, incluido un seguimiento
riguroso 'y una mayor formacion.
Ademas, la Oficina ha desarrollado e
instalard una aplicacién que permitird
reforzar  los  procedimientos  de
aprobacion y seguimiento para todos los
viajes en misién y proporcionard mds
formacién al personal para incrementar
el respeto de las reglas.

ILC.106/FIN - 2016

13

Marco de rendicion de cuentas:

Hemos recomendado que la OIT mejore el
Marco de Rendicion de Cuentas de manera que
incluya los mecanismos y las herramientas de
rendicion de cuentas necesarias para facilitar
eficazmente la documentacién y el seguimiento
del desempeio en la rendicién de cuentas y
mejorar la transparencia (parrafo 26).

En fase de aplicacion

Los IGDS Niumero 137 «Marco de
rendicion de cuentas de la OIT» y
Numero 195 «The ILO accountability
framework:  key  standards  and
mechanisms» serdn revisados, teniendo
en cuenta los avances realizados en

relacion con el marco de gestién
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institucional de los riesgos, el marco de
control interno y la declaracion sobre el
control interno, y prestando especial
atencion a la inclusién de herramientas
especificas destinadas a medir, notificar
y evaluar el desempefio, asi como la
presentacion actual de los mecanismos
de rendicién de cuentas basados en las
definiciones de las oficinas/funciones. La
publicacién de los documentos IGDS
actualizados estd prevista para 2020,
tomando en consideracién, entre otros
elementos, la compatibilidad con el
nuevo marco de resultados, los cambios
recientes de las politicas en materia de
ética, la implantacién plena de IRIS en
todas partes y las herramientas y cuadros
interactivos en él disponibles.

14

Observaciones y reclamaciones con respecto

a los procesos de compras y contratos:
Hemos recomendado que la OIT:

a) instaure una politica sobre quejas y
reclamaciones de los proveedores a fin de
mejorar la gestion de las adquisiciones de
bienes y servicios y de fomentar una mejor
rendiciéon de cuentas y relacion entre la

Organizacion y sus proveedores, y

b) elabore una politica sobre la aplicacion de
sanciones a los proveedores para apoyar las
actividades de adquisicion de bienes y
servicios y mejore las directrices sobre la
adquisicion de bienes y servicios, todo ello
en el marco del sistema de control y
rendicién de cuentas y de conformidad con
los requisitos de la prictica actual de las

Naciones Unidas (parrafo 33).

Aplicacién parcial

El apartado a) de la recomendacion se ha
aplicado en su totalidad, y se han publicado
procedimientos de informacién a los
proveedores y de impugnaciéon de las
adjudicaciones.

Con respecto al apartado b) de la
recomendaciéon, la OIT 'y otras
organizaciones afines de las Naciones
Unidas con sede en Ginebra (OMS,
ONUSIDA, UIT, OIM y OMM) han
acordado el establecimiento de un
Comité Mixto de Sanciones para tratar
los casos de proveedores de quienes se
sospecha que han recurrido a précticas
proscritas. El Comité Mixto de Sanciones
funcionard de acuerdo con los
procedimientos contenidos en el Marco
Normativo sobre la Idoneidad de los
Proveedores que fue aprobado por el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la
Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema
de las Naciones Unidas para la
Coordinacién en 2011. La Oficina
revisard las modalidades pricticas del
Comité y establecerd los procedimientos

internos para su funcionamiento.
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Politica y procedimiento sobre rendicion de
cuentas en materia de gestion de activos:

Hemos recomendado que la OIT amplie la
politica de rendicién de cuentas en materia de
gestion de los activos incorporando en ella
disposiciones sobre las circunstancias relativas a
la pérdida de bienes y directrices para
documentar los bienes perdidos, e indicando
diferentes  niveles de  responsabilidad
administrativa, asi como la funcién que incumbe
a la Comision en Materia de Responsabilidad en
la preservacion de los bienes de la Organizacion
para mejorar la calidad del control de los bienes
y de las responsabilidades conexas (parrafo 38).

Aplicacién parcial

Se ha redactado una version revisada del
procedimiento interno sobre la gestion
del mobiliario y el equipo, la cual se ha
distribuido para que puedan realizarse
comentarios, y su publicacién estd
prevista para 2020. La nueva version
incluye criterios claros que describen las
principales circunstancias relativas a la
pérdida de bienes, establece pautas claras
para documentar dicha pérdida de activos
y sefiala los niveles de responsabilidad
administrativa y fiscal para cada tipo de
circunstancia definida como la causa de
la pérdida del activo de que se trate.

16

Cuestiones de ética:
Hemos recomendado que la OIT:

a) actualice la politica en materia de
proteccion de los funcionarios que
denuncian irregularidades con objeto de
incluir un proceso de investigacioén en dos
fases e indicar el nimero de pruebas
necesarias para imponer  sanciones
disciplinarias 'y las sanciones que
corresponden a cada infraccion, a fin de
cumplir en mayor medida los requisitos de
garantias procesales;

b) incorpore en los Principios de Conducta
para el Personal las dltimas directivas de
gobernanza de la Oficina sobre cuestiones
de ética para lograr que la politica sea més
eficaz y ajustarla mejor a las necesidades
del personal;

c) incluya en la politica sobre conflicto de
intereses disposiciones relativas a la
incompatibilidad de funciones en el seno de
la Oficina a fin de proporcionar una
perspectiva mds clara y completa en la
rendiciéon de cuentas y fomentar asi en
mayor medida la integridad en el
desempeiio profesional, y

d) integre en la politica antifraude de 2009 un
mecanismo  interno 'y  modalidades
claramente definidas para la realizacion de
investigaciones justas e imparciales sobre
actos que pudiera haber cometido el
Director General (parrafo 46).

Aplicacion parcial

La politica antifraude se revisé en
octubre de 2017 con el fin de tomar en
consideracién las  recomendaciones
especificas de la auditoria, asi como otros
asuntos que requerian actualizaciones.

La politica en materia de proteccion de los
funcionarios que denuncian
irregularidades se revisé en noviembre de
2019. En la politica revisada expuesta en
el IGDS Nuamero 551, Denuncia de falta
grave 'y proteccion  contra las
represalias, se precisa que toda solicitud
de protecciéon contra represalias sera
objeto de un examen preliminar del
Funcionario Encargado de las Cuestiones
de Etica y de una investigacién de la
Oficina de Auditoria Interna y Control
(IAO) en caso de que se determine que
existen indicios, prima facie, de
represalias.

La Oficina estd revisando actualmente
los principios de conducta para el
personal y la politica sobre conflicto de
intereses.
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Recomendacion
GBR - Evaluacion de la manera en que las
intervenciones de la OIT realizadas en

relacion con los

objetivos estratégicos

generan cambios:

Hemos recomendado que la OIT:

a)

b)

proceda a evaluar los logros més recientes
en el marco de los objetivos estratégicos
para determinar en primer lugar cudles son
las areas de interés que necesitan un apoyo
continuo, y las someta a la direccion
(respetando la estructura jerarquica de la
Organizacién en materia de rendicion de
cuentas) para recabar comentarios y
establecer de manera consensuada los
cambios prioritarios mds ambiciosos que
han de lograrse en un plazo determinado y

reformule los objetivos estratégicos de
conformidad con la teoria del cambio antes
del final del periodo de planificacién a fin
de definir cambios mds ambiciosos que
sean especificos, medibles y temporales y
que constituyan una mejora con respecto a
las condiciones de partida, considerando las
hipétesis y riesgos conexos, de modo que se
pueda seguir avanzando (pérrafo 64).

Aplicacion completada

El programa de trabajo y marco de
resultados para 2020-2021, aprobado
por el Consejo de Administracion el 4
de noviembre de 2019, contiene una
teorfa del cambio que se rige por la
Declaracion del Centenario de la OIT y
cuenta con indicadores y metas
establecidos a nivel del impacto, de los
resultados y de los productos.

Los objetivos estratégicos de la OIT
forman parte integrante de la
declaraciéon de impacto a mds largo
plazo.

El marco de medicion incluye
indicadores de impacto con respecto a
los cuatro objetivos estratégicos, todos
ellos vinculados a los indicadores de los
ODS, que permiten hacer un seguimiento
de los cambios a mds largo plazo
inducidos por la accién de la OIT.
Ademads, los datos recogidos a nivel de
los indicadores de resultados permitirdn
analizar cada objetivo estratégico e
informar sobre los progresos realizados,
a saber:

* indicadores del resultado 1 -
objetivo estratégico relativo al
didlogo social y el tripartismo;

. indicadores de los resultados 3,4 y 5
— objetivo estratégico relativo al
empleo;

. indicadores de los resultados 2,6 y 7
— objetivo estratégico relativo a los
principios y derechos fundamentales
en el trabajo:

* indicadores del resultado 8 -
objetivo estratégico relativo a la
proteccién social.
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GBR - Correspondencia entre los resultados
y los objetivos estratégicos:

Hemos recomendado que la OIT:

a) determine y priorice los cambios o los
resultados previstos que pueden alcanzarse
en un periodo determinado, los formule con
arreglo a criterios SMART y los presente en
el marco del objetivo estratégico al cual
contribuyen; y

b) se asegure de que los objetivos estratégicos
y los resultados reflejen los cambios
inmediatos y mds ambiciosos que se desea
impulsar y que se pueden alcanzar dentro del
periodo establecido, y aplique criterios
SMART en su formulacién (parrafo 70).

Aplicacion completada

Explicacion idéntica a la expuesta en la
casilla num. 17.

19

GBR - Vinculos de los productos con los
resultados y rendicion de cuentas en cuanto a
su ejecucion:

Hemos recomendado que la OIT:

a) distinga y priorice los productos que
contribuyen de manera mas significativa a los
resultados, presente con claridad el resultado
en el que influyen los productos y establezca
qué nivel o niveles de la Organizacién son
responsables de su ejecucion a efectos de la
rendicién de cuentas, y

b) emprenda un proceso de replanteamiento de
la estructura del Programa y Presupuesto en
todos los niveles de la Organizacidn, a fin
de determinar cémo presentar con claridad
la teoria del cambio y los vinculos de
causalidad entre los productos, los
resultados y el impacto u objetivos
estratégicos y, por ende, mejorar la
mensurabilidad y la rendicién de cuentas
con respecto a los resultados (parrafo 75).

Aplicacion completada

El programa de trabajo para 2021 se
articula en torno a una teoria del cambio
que vincula los productos, los resultados
y el impacto.

Las siguientes etapas del proceso ya se
han iniciado, a saber, el establecimiento
de equipos de coordinacién por resultado
para dirigir y supervisar la ejecucién del
programa a través de métodos de trabajo
colaborativos e interdisciplinarios, la
aplicacién de un sistema reforzado de
seguimiento y presentacion de informes,
y la introduccién de nuevas mejoras en la
metodologia para la elaboracion del
presupuesto estratégico.

20

GBR - Medicion de los objetivos estratégicos
y los productos:

Formulamos la recomendacién, aceptada por la
OIT, de que ésta:

a) entable conversaciones sobre la medicién de
los objetivos estratégicos y los productos
convenidos mediante indicadores, criterios de
referencia y metas SMART, basdndose en los
resultados de la evaluacion de los logros de

Aplicacion completada

Explicacion idéntica a la expuesta en la
casilla ndm. 17.
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los objetivos estratégicos y en los cambios
mas ambiciosos que se hayan acordado;

b) decida los productos comunes mas
importantes alcanzables en el bienio, que
deberan aportar los distintos niveles de la
Organizacidn, y que serviran para medir los
progresos en la consecucién de los
resultados, y formule indicadores SMART;

c) se asegure de que los productos
correspondan a los productos y servicios de
la Oficina, y no a los resultados a los que
contribuyen, y que dichos productos y los
indicadores correspondientes se reflejen de
manera coherente en los planes de trabajo
de toda la Organizacion para efectuar una
medicién uniforme de los resultados, y

d) elabore orientaciones sobre la medicién de
los objetivos estratégicos y los productos en
base a los acuerdos alcanzados (parrafo 79).

21

GBR - Armonizacion de las politicas y
herramientas de GBR y su aplicacion en el
Programa y Presupuesto, los PTDP y los
proyectos de cooperacion para el desarrollo:

Hemos recomendado que la OIT vele por que los
departamentos y oficinas que participan en la
elaboracion del Programa y Presupuesto, de los
PTDP y de los proyectos de cooperacion para el
desarrollo entablen conversaciones sobre la
aplicacion actual de la gestion basada en los
resultados con miras a determinar las causas
principales de las diferencias en materia de
politicas, herramientas y aplicacion y a
armonizar estas ultimas para garantizar una
mejor agregacion de los resultados y poder
seguir avanzando (parrafo 84).

Aplicacion completada

A partir de las labores del Grupo de
Trabajo especial sobre la GBR, la
Oficina ha logrado una agregacion
adecuada de resultados concretos en el
marco de los resultados en materia de
politicas. Esta informacién se recoge en
la Memoria titulada Aplicacion del
programa en 2018-2019, cuyo examen
por el Consejo de Administracion estaba
en principio previsto para la reunién de
marzo de 2020, pero que luego se tuvo
que aplazar debido a la situacion creada
por la pandemia de COVID-19. Se puede
consultar esta Memoria en la pagina web
del Consejo de Administracion.

La Oficina estd revisando su guia sobre
los PTDP para asegurar su conformidad
con las nuevas Directrices Internas para
el Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo del Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sostenible (GNUDS).
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GBR - Transposicion de los resultados del
Programa y Presupuesto a los planes de trabajo:

Hemos recomendado que la OIT:

a)

b)

c)

d)

mejore la presentacion de los productos
mds importantes que figuran en el
Programa y Presupuesto y en los PTBR a
fin de reflejar claramente que los productos
del Programa y Presupuesto son los mismos
que los del PTBR con miras a una mejor
trazabilidad y seguimiento de los
productos;

formule sus PTBR de manera que se
muestre claramente que los resultados
previstos en el Programa y Presupuesto se
recogen en los PTBR indicando en estos
ultimos los resultados y/o productos que
contribuyen a la obtencién de los resultados
definidos en el Programa y Presupuesto;
elabore planes de trabajo adecuados para
las unidades en cada nivel de la
Organizacién asegurandose de que los
departamentos/oficinas de la sede y las
oficinas exteriores indiquen en ellos la
manera en que sus productos contribuyen a
los productos de los PTBR asi como la
correlacion que existe entre ellos, y
proporcionen asi informacién clave para
establecer dicho vinculo, y

mejore las orientaciones existentes sobre
los PTBR para aclarar la transposicion de
los resultados del Programa y Presupuesto
a los PTBR y a los planes de trabajo de las
unidades con miras a reforzar el
seguimiento de los progresos y resultados y
la presentacion de informes al respecto, y
sentar las bases para la elaboracién de los
planes de trabajo individuales y posteriores
evaluaciones del desempefio del personal
(parrafo 90).

Aplicacion completada

Sobre la base de las labores del Grupo de
Trabajo especial sobre la GBR y el nuevo
programa de trabajo para 2020-2021, la
Oficina celebr6 una reunién de alto nivel
sobre los PTBR en noviembre de 2019,
en la que se examinaron las cuestiones

pertinentes destacadas en la
recomendaciéon. Se  proporcionaron
instrucciones especificas sobre la

planificaciéon del trabajo durante Ia
reunién y en su seguimiento a fin de
respaldar la aplicacién del programa de
la OIT en 2020-2021.
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GBR - Utilizacion de los modelos de
presentacion prescritos para los PTBR y para
los planes de trabajo de las unidades:

Hemos recomendado que la OIT:

a) organice un foro en el que participen los
equipos de coordinacién por resultado, los
departamentos y las oficinas exteriores
interesadas a fin de  examinar
conjuntamente los planes de trabajo
vigentes, identificar los retos y decidir
sobre el disefio/formato de los PTBR y los
modelos de planes de trabajo de unidad que
permitirdn cumplir de manera eficaz los
requisitos de planificacién, seguimiento y
presentacion de informes en todos los
niveles de la Organizacion;

b) se asegure de que los equipos de
coordinacién por resultado elaboren para
los PTBR y los planes de trabajo de las
unidades modelos que garanticen la
transposicion clara de los resultados del
Programa y Presupuesto a los planes de
trabajo de las unidades, la rendicién de
cuentas en cuanto a los productos, el
seguimiento de su entrega en los plazos
establecidos y la presentacion de informes
sobre los resultados obtenidos, y

c) elabore directrices sobre la preparacion
obligatoria de los planes de trabajo, en las
que se definan las responsabilidades en
materia de elaboracion, examen,
aprobacion y seguimiento de dichos planes,
que sirvan de base para la aplicacion, el
examen, la presentacién de informes sobre
los resultados obtenidos y la evaluacion del
desempeiio (parrafo 96).

Aplicacion completada

Explicacion idéntica a la expuesta en la
casilla num. 22.

24

GBR - Sistema de informacion en apoyo de la
gestion de los resultados del programa:

Hemos recomendado que la OIT proceda a una
evaluacion de las necesidades de los equipos de
coordinacién por resultado asi como de los
departamentos/oficinas en todas las etapas del
ciclo de gestion de programas, asi como al
examen de las funcionalidades de SM/M,
SM/IP, OGA e IRIS a fin de determinar las
mejoras que son necesarias y aplicarlas
(parrafo 102).

Aplicacion completada

Se ha mejorado el sistema de
planificacion institucional utilizado por la
Oficina en apoyo de la gestion estratégica
a fin de poder aplicar mejor el nuevo
programa de trabajo para 2020-2021.
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GBR - Seguimiento de los resultados del
programa — Sistema general de seguimiento y
mecanismos correspondientes:

Hemos recomendado que la OIT elabore un
marco de seguimiento de los programas que
incluya herramientas que permitan una
evaluacién transparente, fiable, uniforme vy
basada en datos empiricos de los progresos
realizados en la consecucién de los resultados
previstos (parrafo 106).

En fase de aplicacion

La Oficina esté desarrollando un sistema
de seguimiento institucional en apoyo de
la aplicacién del programa de trabajo
para 2020-2021, cuya implantacion esta
prevista para septiembre de 2020.
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de la auditoria
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Desglose detallado del activo neto, ingresos y gastos, por fondo, en 2019 (en miles de ddlares de los Estados Unidos)

Activo neto Ingresos Gastos Ganancias/(pérdidas) Resultado Financiacion  Ajustes del Activo neto
al 2019 2019 por diferencias de neto 2019 de los déficits activo neto al
31.12.2018 tipo de_cambio 2019 31.12.2019
Fondos con presupuestos aprobados
Presupuesto ordinario 84 512 385 843 (403 153) 15 254 (2 056) 76 415 (28 066) 130 805
CINTERFOR 1212 1946 (1961) (4) (19) - (2) 1191
CIF-OIT 17 407 47 447 (46 149) 185 1483 - (694) 18 196
Subtotal 103 131 435236 (451 263) 15 435 (592) 76 415 (28 762) 150 192
Actividades financiadas con cargo a contribuciones voluntarias
Proyectos de cooperacion para el desarrollo (1 279 991 (279 412) (579) - - 1 -
CSPO 50 339 15 358 (13 890) (129) 1339 - (1) 51667
Subtotal 50 338 295 349 (293 302) (708) 1339 - (10) 51 667
Fondos subsidiarios
Ingresos de apoyo a los programas 80320 30 277 (12 980) (461) 16 836 - (309) 96 847
Publicaciones 1733 237 (141) (4) 92 - (2) 1823
Fondos para sistemas de tecnologia de la informacién 1665 26 - 4) 22 - 1 1688
Investigacion 13113 205 2699 (31) 2873 - 42 16 028
Regalos (donaciones), subvenciones y gastos reembolsables 5798 2559 (2 646) (22) (109) - 4) 5685
Terrenos y edificios 499 794 30 082 (30 793) 1425 714 - 99 689 600 197
Fondo de Construcciones y Alojamiento 25234 24 545 (25 869) 132 (1192) - (19) 24023
Fondo de Operaciones 35461 - - 436 436 (35897) - -
Cuenta de Ajuste de los Ingresos 63 606 2425 (714) 232 1943 (40 518) (4 25027
Superavit de ejercicios anteriores 802 13 - 7 20 - Q) 821
Cuenta de Programas Especiales 7192 97 (723) 57 (569) - (7) 6616
Fondo de indemnizaciones de fin de contrato 9779 8278 (5202) (45) 3031 - 767 13 577
CSSP 56 273 54 124 (48 347) (247 5530 - (1 61802
Pasivo del ASHI (1593 940) - (69 030 - (69 030) - (179 335) (1842 305)
Reserva del ASHI 7 366 1590 - (17) 1573 - (1 8938
Otros fondos 3038 6325 (3 365) (7 2953 - 1774 7765
Subtotal (782 766) 160 783 (197 111) 1451 (34 877) (76 415) (77 410) (971 468)
Eliminacién entre fondos (60)  (133132) 133132 - - - 60 -
Total (629 357) 758 236 (808 544) 16178 (34 130) - (106 122) (769 609)
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