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De conformidad con la decision adoptada por el Consejo de Administracidn en su
267.2 reunion (noviembre de 1996), el Director General transmite a continuacion el informe
del Auditor Interno Jefe sobre los principales resultados de las tareas de auditoria e
investigacion efectuadas durante el afio 2019.

El Director General considera que la labor realizada por el Auditor Interno Jefe es
sumamente valiosa para evaluar los puntos fuertes y débiles de las operaciones, préacticas,
procedimientos y controles dentro de la Oficina. Las recomendaciones formuladas por la
Oficina de Auditoria Interna y Control se evallan detenidamente, y existe un dialogo
permanente entre el personal directivo y el Auditor Interno Jefe para llevarlas a la préactica.

Las tareas de investigacion efectuadas por el Auditor Interno Jefe constituyen un
elemento esencial del mecanismo de rendicion de cuentas de la Oficina, ya que ofrecen
conclusiones valiosas e independientes a los responsables de formular recomendaciones
respecto de las alegaciones de fraude u otras irregularidades.
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Introduccion

1. La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la Oficina Internacional del Trabajo (en
adelante, la Oficina) desempefia una funcion de supervision interna independiente, segun se
establece en el articulo 30, d), del Reglamento Financiero y en el capitulo XIV de la
Reglamentacion Financiera Detallada. Su mandato se fundamenta también en la Carta de
Auditoria Interna y la Carta de Investigacion, aprobadas por el Consejo de Administracion.

2. El cometido de la IAO consiste en incrementar y proteger el valor de la OIT por medio de
actividades de verificacién, asesoramiento e informacion objetivas y basadas en los riesgos.
La IAO también presta asistencia a la Oficina para alcanzar sus objetivos estratégicos
mediante la utilizacién de un enfoque sistematico y riguroso aplicado a la evaluacion y
mejora de la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control interno y gobernanza.

3. Asimismo, el mandato de la IAO incluye la responsabilidad de investigar las alegaciones de
dolo financiero o faltas administrativas y otras actividades irregulares mediante un proceso
de determinacion de los hechos. Se ha aclarado que, desde el 11 de noviembre de 2019, el
mandato de la IAO también comprende la facultad de investigar las alegaciones de:

a) explotacién y abusos sexuales, y

b) casos de represalias contra denunciantes de irregularidades remitidos por el funcionario
encargado de las cuestiones de ética.

4. LalAO lleva a cabo sus actividades de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, del Instituto de Auditores Internos (en adelante,
las normas del 1Al), los Principios y directrices uniformes para las investigaciones,
adoptados por la Conferencia de Investigadores Internacionales de las Organizaciones de las
Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales, y el Procedimiento operativo
estandar de la IAO para las investigaciones.

5. La IAO no desarrolla ni establece procedimientos y tampoco emprende actividades que
luego tendria normalmente que examinar o evaluar, 0 que pudiera considerarse que
comprometen su independencia o su objetividad. En virtud del capitulo XIV de la
Reglamentacion Financiera Detallada y de las Cartas de Auditoria Interna y de
Investigacion, la IAO tiene libre y pleno acceso a todos los miembros del personal y a
operaciones, funciones, registros y otros materiales que sean pertinentes para la cuestion
objeto de examen.

6. EIl Auditor Interno Jefe confirma que actda con total independencia y que las actividades de
la IAO se han llevado a cabo sin injerencias de la direccion ni de otras partes interesadas.
Resumen de las actividades

7. En esta seccion se presenta un breve resumen de las principales actividades llevadas a cabo
por la IAO en 2019.

Auditorias de garantia de la calidad

8. En 2019, la 1AO publicé 12 informes sobre las auditorias de garantia de la calidad efectuadas
para la Oficina Internacional del Trabajo y uno para el Centro Internacional de Formacion
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de la OIT en Turin (en adelante, Centro de Turin). Seis de los informes correspondientes a
la Oficina se refieren a funciones de la sede y seis a auditorias realizadas en las oficinas
exteriores de la OIT, a saber, dos en Asia y el Pacifico, una en Africa, una en los Estados
Arabes, una en Europa y Asia Central, y otra en América Latina y el Caribe (véase el
anexo ). En 2019, la IAO finaliz6 la labor de investigacion en relacién con otras cuatro
auditorias !, que se encuentran en diferentes fases de elaboracion. EI Auditor Interno Jefe
presentara un resumen de los resultados de esas auditorias al Consejo de Administracion en
su reunién de marzo de 2021, junto con los resultados de las auditorias realizadas en 2020.

Investigaciones

9.

10.

En 2019 se sometieron al examen de la IAO 50 nuevos casos, en comparacion con 69 en
2018, 41 en 2017 y 32 en 2016. La tendencia indica un ligero aumento interanual, con la
salvedad de 2018, afio en el que esa cifra fue muy superior a lo habitual debido al namero
considerable de nuevos casos remitidos por la Caja del Seguro de Salud del Personal de la
OIT (CSSP) para su investigacion, a raiz de la auditoria interna de la Caja.

En el parrafo 58 infra se presenta una lista de los casos sometidos a la IAO, desglosados
segun el estado de avance de las investigaciones, a fecha 31 de diciembre de 2019, y en el
anexo Il una lista de los informes publicados.

Otras actividades

11.

12.

13.

La IAO brinda servicios de auditoria interna e investigacion al Centro de Turin. En 2019, la
IAO publico un informe de auditoria de garantia de la calidad relativo al sistema de némina
de sueldos del Centro. El Auditor Interno Jefe presentard un informe en el que se resumiran
sus tareas de 2019 al Consejo del Centro en su 83.2 reunion (octubre de 2020). El Consejo
informara acerca de sus deliberaciones al Consejo de Administracién de la OIT en su
338.2reunion (marzo de 2020).

En 2019, la IAO participé en calidad de observadora en las reuniones del Comité Directivo
del Proyecto de Renovacion del Edificio de la Sede, del Comité de Gestion de Riesgos y del
Comité de Gobernanza de la Tecnologia de la Informacion. Como parte de su labor de
divulgacion, la IAO siguid impartiendo sesiones de sensibilizacion sobre la lucha contra el
fraude. A peticion del programa Better Work, la IAO procedi6 a un examen previo a la puesta
en marcha del nuevo sistema que se implantara progresivamente con el objetivo de mejorar
la gestion y la seguridad de los datos recopilados por los inspectores en los establecimientos.
Ademas, la IAO prestd otros servicios de asesoramiento puntual al personal directivo cuando
se lo solicitaron.

Los funcionarios de las unidades de la IAO encargadas de las auditorias de garantia de la
calidad e investigacion participaron activamente en las reuniones organizadas con sus
homologos del sistema de las Naciones Unidas, congregados en el grupo de Representantes
de Servicios de Auditoria Interna de las Naciones Unidas y el grupo de Representantes de
Servicios de Investigaciones de las Naciones Unidas. La OIT fue una de las entidades
organizadoras de la Conferencia de Investigadores Internacionales celebrada en Ginebra en
noviembre de 2019. La IAO también participa en la reunién anual de jefes de los servicios
de auditoria interna de las organizaciones internacionales con sede en Europa (HOIA). En
2019, la IOA comenzd con los preparativos de la proxima reunion de HOIA que se celebraré

! Contratos de colaboracidn externa, establecimiento y mantenimiento de proyectos, Fondo de Ahorro
Voluntario, y ETD/OP-Dakar.
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en 2020 en Ginebra y de cuya organizacion estd a cargo junto con el Comité Internacional
de la Cruz Roja.

Resumen de los resultados de las auditorias

14.

15.

Grafico 1.

En los 12 informes de auditoria que se publicaron en 2019, la IAO formul6
206 recomendaciones de auditoria, que clasifico en funcion del grado de importancia que
revisten para la OIT, a saber, baja, media, alta y muy alta. En general, la IAO no observé
ninguna deficiencia sustancial en el sistema de control interno de la OIT en los &mbitos que
fueron objeto de una auditoria interna en 2019, aunque varios &mbitos precisaban mejoras.

En el grafico 1 se desglosan los resultados de las auditorias realizadas por la IAO en 2019
en las distintas regiones y la sede, segun el grado de importancia.

Desglose de los resultados de las auditorias realizadas en 2019
en las distintas regiones y la sede, segtn el grado de importancia
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16. A continuacion, se detallan los principales resultados de las actividades efectuadas por la

17.

IAQO en 2019.

Basandose en las actividades que realiz6 en 2019, la IAO también ha incluido en su informe
una serie de recomendaciones estratégicas a fin de que la Oficina las examine, a saber:

m  revisar y actualizar el sistema de gestién de la seguridad de la informacion;

m fortalecer la seguridad de la tecnologia de la informacién mediante el cifrado de los
dispositivos y velar por que todos los funcionarios de la OIT completen de forma
oportuna el curso de formacion en linea sobre sensibilizacion en materia de seguridad
de la tecnologia de la informacion;

m  proporcionar a los proyectos de cooperacion para el desarrollo un mayor acceso al
Sistema Integrado de Informacion sobre los Recursos (IRI1S);
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18.

Gestion

19.

20.

21.

m Qarantizar la eficacia continua de los procedimientos de control interno en oficinas que
han experimentado un incremento importante de las asignaciones destinadas a
proyectos de cooperacion para el desarrollo;

m reforzar los requisitos y las practicas contables para la gestién de los acuerdos de
subvencion;

m  emitir la garantia bancaria de los contratistas como una garantia abstracta en lugar de
una garantia solidaria en todo futuro contrato para la realizacion de obras de
renovacion, y

m  mejorar la aplicacion oportuna de las recomendaciones de las auditorias internas, asi
como la presentacion de informes al respecto.

La IAO acoge con agrado las indicaciones de la Oficina segun las cuales, en la mayoria de
los &mbitos abordados en sus recomendaciones, adoptd medidas para resolver los problemas
de control detectados por la IAO inmediatamente después de la auditoria y en informes
posteriores sobre la aplicacién de las recomendaciones. La IAO examina esas medidas al
proceder a la evaluacion de los riesgos, en el marco de su plan de auditorias periddicas y en
curso. Al igual que en afios anteriores, la IAO sigue efectuando auditorias de seguimiento
especificas para verificar la aplicacion de las recomendaciones de sus auditorias internas.

de los riesgos

La IAO continda revisando la composicion de los registros de riesgos elaborados por las
entidades que son objeto de una auditoria. En 2019 se realizd un nuevo ejercicio de
actualizacion, el cual mejord la coherencia y la pertinencia de dichos registros. La IAO
considera que reforzar e integrar alin mas la gestion de los riesgos en la estrategia y la labor
de planificacién de cada directivo es una buena practica y constituye un elemento esencial
de un control interno estricto.

La IAO observé que, al elaborar el registro general de riesgos de la OIT, presentado en las
propuestas de Programa y Presupuesto para 2020-2021, el funcionario principal encargado
de la gestion de los riesgos agrupd los registros de riesgos preparados por cada departamento
y oficina en la version consolidada, aprobada por el Consejo de Administracion en su
335.2reunién (marzo de 2019). El registro estratégico de riesgos se ha concebido como un
documento de trabajo, que esta supervisado a nivel institucional por el Comité de Gestion
de Riesgos, y que orienta las evaluaciones de los riesgos a los que se enfrenta la Organizacion
en el desempefio de su labor y se basa en dichas evaluaciones. Demuestra también que la
Oficina sigue integrando la gestion de los riesgos en la toma de decisiones importantes, asi
como en la formulacidn de estrategias y planes. La IAO aboga por que la mayor supervision
y actualizacion periddicas de los riesgos sean una tarea de gestion recurrente.

Mediante su participacion en las actividades del Comité de Gestion de Riesgos y las
auditorias efectuadas, la IAO observé que el funcionario principal encargado de la gestion
de los riesgos proporciona asesoramiento a las unidades técnicas cuando realizan
evaluaciones de riesgos y establecen registros de riesgos en el marco de la ejecucién de un
proyecto de cooperacion para el desarrollo. Ser plenamente conscientes de todos los riesgos
que se pueden encontrar en la ejecucion de un proyecto es un buen ejercicio. Sin embargo,
la IAO considera que se podrian documentar explicitamente, y de forma sistemética, las
evaluaciones de los riesgos realizadas en las etapas iniciales de la formulacién de un
proyecto, para fundamentar las decisiones relativas al disefio del proyecto, antes de su
gjecucion.
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Auditorias de la sede

22.

Auditoria

23.

24,

25.

Auditoria

En 2019, la IAO publicéd seis informes sobre las auditorias efectuadas en la sede, por
ejemplo, el examen previo a la puesta en marcha del nuevo sistema informético para el
programa Better Work, mencionado en el parrafo 12. De los otros cinco informes, tres
examinaban problemas relacionados con las tecnologias de la informacion, uno estaba
relacionado con un proyecto centralizado de cooperacién para el desarrollo y otro analizaba
el proyecto de renovacion del edificio de la sede. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones de estas auditorias.

de actividades relativas a proyectos informaticos

La IAO procedi6 a una auditoria de la Unidad de Servicios de Gobernanza y Gestion de
Proyectos (PGMS) del Departamento de Gestion de la Informacion y de las Tecnologias
(INFOTEC). Las unidades de la sede y las oficinas exteriores deben presentar las propuestas
de proyectos informéticos a la PGMS para su examen.

La auditoria reveld que varios departamentos de la sede mantenian diferentes grados de
control administrativo y operativo sobre aplicaciones informaticas, situacion que planteaba
el problema de la responsabilidad derivada de mayores riesgos en materia de seguridad. La
Oficina se mostro de acuerdo con la recomendacion de transferir a INFOTEC las
responsabilidades y los recursos necesarios para la gestién y el funcionamiento de todos los
sistemas de informacion internos esenciales de la OIT. Esto implicaria reinstalar la
infraestructura de los sistemas de informacion de la sede en las salas de informética de la
OIT con sujecion a los procedimientos de mantenimiento de INFOTEC. La IAO alientaa la
Oficina a que aplique esta recomendacion tan pronto como sea viable para proteger el resto
de aplicaciones no gestionadas por INFOTEC y evitar posibles problemas de seguridad y
mantenimiento en el futuro.

Asimismo, en la auditoria se recomendé que la PGMS documentara la lista de proveedores
y aplicaciones que las unidades que presentan las propuestas han evaluado durante el proceso
de examen. Ademas, INFOTEC deberia mantener visible la lista de todas las aplicaciones
disponibles para que todos los funcionarios de la OIT estén al corriente de los programas
informaticos que ya estan disponibles.

interna del sistema de gestion

de la seguridad de la informacion

26.

27.

La Unidad de Servicios de Aseguramiento y Seguridad de la Informacion (ISAS) de
INFOTEC mantiene un sistema de gestion de la seguridad de la informacién. En 2019, un
evaluador independiente del Instituto Britanico de Normalizacion realizé una auditoria de
control y certifico que la ISAS cumple los requisitos de la norma ISO 27001:2013 (Sistemas
de Gestidn de Seguridad de la Informacion). Sin embargo, el examen revel6 que no se habia
llevado a cabo ninguna auditoria interna para evaluar si el sistema cumple de manera
permanente los requisitos de la norma ISO 27001:2013, una de las exigencias de dicha
norma. Para subsanar el problema de incumplimiento, la IAO encargd a una empresa de
consultoria independiente que examinara, bajo su supervision, el cumplimiento de la
norma ISO.

Los resultados de la auditoria indicaron que el sistema establecido y puesto en marcha
cumplia en general los requisitos de la norma 1SO 27001:2013. El equipo de auditoria
concluy6 que 47 de los 50 controles de seguridad que abarcaba el ambito de examen de la
auditoria eran efectivos, lo cual significa que cumplen los requisitos minimos establecidos
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por la norma en materia de documentacion y aplicacion. Las recomendaciones de
importancia alta tenian por objeto mejorar las condiciones de control mediante la realizacién
de exdmenes generales de la idoneidad, pertinencia y eficacia del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion de forma periddica; la actualizacién de las politicas de seguridad
informatica para hacer frente a las amenazas informaticas en constante evolucién, como la
aparicion de programas informaticos malignos en los dispositivos moviles, los programas de
secuestro y los ataques a dispositivos conectados, y la formalizacion de los criterios para
realizar evaluaciones de los riesgos para la seguridad de la informacion y actualizar los
registros de riesgos. Ademas, la IAO deberd establecer una estrategia de auditoria y un
enfoque para realizar auditorias internas periddicas del sistema.

Informe sobre la auditoria interna del funcionamiento
del centro de datos

28.

29.

La OIT dispone de un centro de datos en las instalaciones de su sede en Ginebra y mantiene
relaciones contractuales con el Centro Internacional de Célculos Electronicos de las
Naciones Unidas (CICE). INFOTEC proporciona un sistema de ficheros compartidos y
servicios web a través de una infraestructura propiedad de la OIT ubicada en sus
instalaciones. ElI CICE presta a la OIT servicios de aplicacion SharePoint y servicios de
correo electrénico y de recuperacién de datos en caso de desastre, desde sus instalaciones en
Ginebra. Ademas, el CICE ofrece un servicio de notificacion por correo electrénico para
facilitar el envio masivo de mensajes al personal de la sede de la OIT en caso de desastre 0
acontecimiento imprevisto. EI Departamento de Servicios Internos y Administracion
(INTSERV) se encarga de gestionar este servicio especifico del CICE.

Los resultados de la auditoria confirmaron que INFOTEC contaba con procesos eficaces
para la explotacion de los servicios de su centro de datos y su restablecimiento en caso de
fallo de equipos o corte del suministro eléctrico. Ademas, los directivos han realizado
progresos en la consideracion de las conclusiones presentadas en una auditoria sobre la
seguridad de los sistemas de informacion que INFOTEC encomendd en 2017 a una empresa
independiente de servicios informaticos y tecnologias de la informacion. En la auditoria
también se sefial6 que cabia reforzar los controles internos. La IAO también indic6 que,
durante varios afios, la OIT no habia utilizado correctamente el servicio de notificacién por
correo electronico del CICE, incurriendo en gastos de 33 000 ddélares de los Estados Unidos
por bienio. INTSERV, con la ayuda de INFOTEC y Departamento de Desarrollo de los
Recursos Humanos (HRD), ha abordado esta cuestion y el servicio automatizado estara en
funcionamiento en febrero de 2020.

Informe sobre la auditoria interna de la fase
del programa Score (Promocion de Empresas
Competitivas y Responsables)

30.

31.

El programa Score (Promocion de Empresas Competitivas y Responsables) ayuda a los
gobiernos, las asociaciones sectoriales y los sindicatos esencialmente por conducto de su
programa de formacién practica y asesoramiento prestado en los establecimientos, con el fin
de mejorar la productividad y las condiciones de trabajo de las pequefias y medianas
empresas (pymes). Las dos etapas anteriores del proyecto se ejecutaron de 2009 a 2017,
mientras que la fase actual se extiende hasta 2021 y esta financiada por la Secretaria de
Estado para Asuntos Econdémicos (SECO) del Gobierno de Suiza y el Organismo Noruego
de Cooperacion para el Desarrollo (NORAD).

El examen de la IAO revel6 que los controles internos adoptados permiten gestionar
adecuadamente los riesgos vinculados al programa, el cual puso en marcha iniciativas
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32.

importantes de intercambio de conocimientos, entre las que cabe sefialar aplicaciones y sitios
web dirigidos al personal, las organizaciones asociadas y los beneficiarios. Se desarrollé una
aplicacion personalizada denominada «SCORE Data» que permite seguir de cerca todos los
datos de seguimiento y evaluacion del programa, lo cual se considera una buena practica.
Sin embargo, la auditoria revel6 que, en algunos casos, la informacion no estaba actualizada
o diferia de las conclusiones del examen de la IAO, lo que incrementa el riesgo de publicar
estadisticas incorrectas. La IAO observa que los responsables del programa adoptaron
medidas urgentes para empezar a corregir esta deficiencia durante la auditoria.

Las visitas in situ revelaron niveles elevados de sostenibilidad. Algunos beneficiarios del
proyecto habian implantado el programa Score en su primera fase hace unos ocho afios y
seguian aplicando las préacticas y ejecutando las iniciativas del proyecto. Ejemplos de ello
son el fortalecimiento de los equipos encargados de la mejora empresarial y la seguridad y
salud en el trabajo creados en el marco del programa, y la publicacion de estadisticas en los
tableros de anuncios de los establecimientos. Las organizaciones encargadas de aplicar el
programa Score a las que se visitd manifestaron su satisfaccion con el programa y varias de
ellas dijeron que habian incorporado gran parte de la metodologia en sus propios programas
de formacion una vez finalizada la colaboracion con el programa. Incluso cuando la
colaboracion directa con los asociados concluye con la expiracion del proyecto, varios de
ellos tienen previsto seguir proponiendo talleres a otras empresas, lo que supone un apoyo
permanente a esta metodologia.

Auditoria del proyecto de renovacion del edificio
de la sede de la OIT

33.

34.

35.

Como en afios anteriores, durante el transcurso de las obras 2, la IAO encargd una auditoria
del proyecto de renovacién del edificio de la sede a una consultora externa a fin de contar
con competencias optimas y expertos independientes. El objetivo general era examinar los
procesos de control interno del proyecto, y en particular evaluar si se habian establecido
medidas de control adecuadas para mitigar los principales riesgos y si el proyecto se estaba
ejecutando de manera eficiente y eficaz en funcion de los costos. Dado que era el Gltimo afio
de las obras de la fase I, en el examen también se estudiaron los procedimientos de entrega,
a fin de verificar la integridad y la aplicabilidad.

La auditoria revel6 que el proyecto de renovacion del edificio se ejecutaba correctamente
desde el punto de vista de los plazos, el costo y la gestion de los riesgos. El enfoque de
gestion del proyecto de construccidn, inspirado en las técnicas de Lean management, seguia
siendo eficaz y funcionaba bien en la practica. También se consideré que los procesos de
seleccién de subcontratistas y de prolongacion de contratos eran transparentes, eficaces en
funcidn de los costos y conformes a las normas de la OIT. En lo que respecta especificamente
a los procedimientos de entrega, la auditoria determin6 que se habian establecido
adecuadamente.

Se formularon siete recomendaciones de importancia baja y dos de importancia media; estas
ultimas se deberian aplicar a cualquier futuro contrato de este tipo. Su objetivo es velar por
que la documentacion final relativa a las obras ejecutadas esté completa y se elaboren
procedimientos de entrega precisos. Los planos de obra acabada imprecisos e incompletos,
asi como el archivo incorrecto, en particular de instalaciones y servicios técnicos esenciales,
podrian plantear dificultades y generar costos adicionales en caso de reparacion u obras de
remodelacion en el futuro.

2 Documentos GB.332/PFA/7, GB.329/PFA/7 (Rev.) y GB.320/PFA/10 (Rev.).
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36.

La otra recomendacion orientada hacia el futuro estaba relacionada con el tipo de garantia
bancaria facilitada por el contratista. La finalidad de la garantia bancaria es proteger a la OIT
en caso de que existan vicios ocultos que aparezcan dentro de un plazo establecido tras la
finalizacion de las obras. La consultora externa estima que el tipo de garantia bancaria actual
es menos ventajoso para la OIT en caso de litigio y recomendé que, para futuras obras, la
OIT utilice otro tipo de garantia bancaria, denominado «garantia abstracta», que protegeria
mejor los intereses de la OIT. Por consiguiente, la IAO recomienda que, para futuros
proyectos, la Oficina convenga con el contratista seleccionado el tipo de garantia bancaria
que ofrezca la mejor proteccion a la OIT.

Auditorias de las oficinas exteriores

37.

38.

Grafico 2.

En 2019, la IAO publico seis informes sobre las auditorias de garantia de la calidad que
efectud en las oficinas exteriores y oficinas de proyectos de la OIT en Etiopia, Haiti,
Jordania, Turquia y Viet Nam, asi como una auditoria regional que abarcaba las actividades
relativas a la tecnologia de la informacidn en Asiay el Pacifico. La IAO detect6 divergencias
entre las oficinas exteriores en lo que respecta a la eficacia de los sistemas de control interno
en la gestion de riesgos. Se sefialé a la atencion de la direccion algunas practicas éptimas de
control identificadas en las oficinas auditadas a fin de que se puedan reproducir en otros
entornos.

La IAO formuld recomendaciones que dan seguimiento a las observaciones contenidas en
los diversos informes de auditoria de las oficinas exteriores, a fin de seguir mejorando sus
sistemas de control interno. Mas adelante se presentan las principales conclusiones y en el
grafico 2 se indica el numero de recomendaciones desglosadas por categoria y grado de
importancia. Las principales conclusiones estan relacionadas con la mejora de la gobernanza
interna, aspectos relacionados con las tecnologias de la informacion y cuestiones financieras.

Recomendaciones formuladas a raiz de las auditorias de las oficinas exteriores
realizadas en 2019, por categoria y grado de importancia

Categoria

[ —
Cuestiones de recursos humanos
Contratos de colaboracion externa
Mobiliario, equipos, inventario, seguros, alquileres
Vigjes

Compras y contratos —
Subvenciones
Seminarios y talleres
Consideracion de las cuestiones de género en los PTDP
Sinergias en el sistema de las Naciones Unidas

0 5 1

Marco de rendicion de cuentas y gobernanza ‘:‘,5—'_‘_‘—

Cuestiones financieras 7

Tecnologias de la informacion

0 15 20 25

Numero de recomendaciones y grado de importancia

EMuy alta ®WAlta OMedia ®Baja
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Resumen de las principales observaciones de las
auditorias realizadas en las oficinas exteriores

Cuestiones financieras

Anticipos de tesoreria al personal

39.

40.

La cuestion de los anticipos de tesoreria al personal se ha abordado en tres informes, en los
gue se han planteado diversos tipos de preocupaciones. En una oficina de pais, los recientes
avances tecnoldgicos en materia de pago y los servicios bancarios méviles a través de
teléfonos inteligentes permitirian eliminar la necesidad de desembolsar sumas en efectivo y
facilitarian los pagos electronicos, que son verificables, seguros y reducen el riesgo que
implica llevar dinero en efectivo. En otra oficina, se abonaron al personal importantes
anticipos de tesoreria para las actividades de proyectos, uno de ellos de una cuantia superior
a 62 000 ddlares de los Estados Unidos. En esa misma oficina y en otra, la IAO concluy6
que se debia prestar atencion a las conciliaciones de los anticipos de tesoreria. En el pasado,
la IAO ha investigado alegaciones de uso indebido de los anticipos y en la actualidad esta
en curso la fase preliminar del examen de una alegacion reciente.

Si bien es preferible buscar nuevas aplicaciones tecnoldgicas para el desembolso de
anticipos, en algunos paises los anticipos en efectivo pueden ser el unico medio préctico de
realizar los abonos a los proveedores y/o beneficiarios, debido a una infraestructura
deficiente. No obstante, un control inadecuado de los anticipos de tesoreria incrementa el
riesgo de fraude en la Oficina, por lo que ésta deberia adoptar medidas adicionales para
mejorar el control interno y garantizar una conciliacion rapida, de conformidad con lo que
exigen las reglas de la Oficina.

Contabilidad de las subvenciones

41.

42.

En dos informes se constatd una aplicacion incorrecta de la reglamentacion relativa a las
subvenciones. En el Procedimiento de la Oficina se especifica la utilizacion de las
subvenciones como instrumento de financiacion de la asistencia para el desarrollo, en
conformidad con el mandato de la OIT. La IAO constat6 que una oficina de proyecto habia
clasificado erréneamente como gastos de seminarios tres acuerdos de subvenciones de una
cuantia aproximada de 50 000 ddlares de los Estados Unidos. En otra auditoria, la IAO
contabilizd todos los débitos registrados con el cddigo contable para las subvenciones —
todos ellos relativos a proyectos —, y su suma ascendia a un total de unos 100 000 ddlares
de los Estados Unidos. De las 29 transacciones distintas contabilizadas, tan solo dos se
abonaron directamente a las organizaciones interesadas; el resto correspondia a la compra
de diversos articulos (equipos informaticos, impresoras y material de papeleria) que la
Oficina afirmaba haber comprado en nombre de los beneficiarios. El procedimiento para la
concesion de subvenciones prevé que la ayuda financiera debe abonarse integramente a la
organizacion asociada, que es responsable de la ejecucion de las actividades, y contabilizarse
con el cddigo contable adecuado.

En el marco de un acuerdo de subvencidon con la OIT, no se establece la prescripcion de que
el personal de la OIT deba participar directamente en la supervision de las actividades del
beneficiario. En opinion de la IAO, debido a la falta de coherencia de los informes de
actividades, cabe el riesgo de que las subvenciones no siempre constituyan la forma 6ptima
de prestacion y no se destinen a los fines previstos. La IAO considera que la Oficina deberia
reforzar los requisitos y las condiciones de aplicacion del mecanismo de asignacion de las
subvenciones para garantizar que los procedimientos se sigan correctamente.
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Gobernanzay capacidad para gestionar los proyectos
de cooperacién para el desarrollo

43.

44,

Al preparar su plan de auditoria basado en los riesgos, la IAO toma en consideracion el
aumento de la financiacion para los proyectos de cooperacion para el desarrollo que son
competencia de una oficina, partiendo del principio de que los aumentos importantes pueden
dar lugar a riesgos elevados. Este hecho se puso de relieve en dos auditorias de las que se
inform6 en 2019, en las que se sefiald que dos oficinas de la OIT habian registrado un
aumento sustancial de las asignaciones para proyectos de cooperacion para el desarrollo. En
una de las oficinas, el presupuesto del afio en curso para la ejecucion de proyectos habia
aumentado un 266 por ciento entre enero de 2017 y julio de 2018, pasando de 3 698 000 a
13 531 000 dolares de los Estados Unidos. La otra oficina habia iniciado un nuevo proyecto
para el que habia contratado a unos 21 funcionarios adicionales. Ademas, dos paises que
dependen de esa oficina habian duplicado en unos meses la asignacion presupuestaria actual
para los proyectos.

La IAO concluy6 que en estas oficinas los procesos de control interno funcionaban de forma
adecuada. Sin embargo, cabe la posibilidad de que los procesos de control interno que
funcionan en la actualidad se vean sometidos a una presion cada vez mayor a medida que se
amplian las actividades y, por lo tanto, que los riesgos se vuelvan incontrolables, lo que
afectaria a la ejecucion de los proyectos. Para contrarrestar esto, las oficinas regionales
pertinentes deberian evaluar el impacto antes de aceptar cualquier proyecto nuevo, en el
marco de un proceso formal de evaluacion de los riesgos, a fin de adoptar medidas eficaces
de forma oportuna antes de que comience la ejecucién del proyecto. Por consiguiente, la
Oficina deberia evaluar los riesgos asociados a la expansion de los proyectos de cooperacion
para el desarrollo y, de ser necesario, adoptar medidas apropiadas para asegurar que las
oficinas de pais pertinentes mantengan controles internos adecuados de los diversos aspectos
de los proyectos: la gobernanza, la gestion de riesgos, la gestion operacional y financiera, la
administracion y los recursos humanos. Estas evaluaciones deberian formar parte del
proceso continuo de gestidn de riesgos.

Cuestiones relativas a las tecnologias de la informacion

45.

El examen especifico de las tecnologias de la informacién (T1) en la region de Asia y el
Pacifico, asi como las auditorias que ha realizado la IAO en otras oficinas exteriores, han
puesto de relieve algunas cuestiones relativas a las Tl, que podrian aplicarse tanto a las
actividades en la sede como en las oficinas exteriores.

Sensibilizacién sobre seguridad

46.

La auditoria regional de las Tl puso de manifiesto una buena practica de la Unidad
Informética Regional de Bangkok para aumentar la sensibilizacion del personal con respecto
a los riesgos en materia de seguridad informética. La Unidad invita periédicamente al
personal a realizar el curso de formacidn en linea sobre sensibilizacion en materia de
seguridad de la tecnologia de la informacion (ISAT), y el responsable de los servicios
informéticos de la regién se dirige al personal durante las reuniones abiertas, en las que
explica los riesgos en materia de seguridad informatica y proporciona consejos y
orientaciones para mitigarlos. Segun el informe de la IAO, en el momento de la realizacion
de la auditoria, tan sélo el 6,1 por ciento del personal en la region de Asiay el Pacifico, y el
8,7 por ciento del personal de la OIT en todo el mundo habian realizado el curso de ISAT.
En noviembre de 2019, se decidi6 que el curso de ISAT debia ser obligatorio para el personal
en un periodo de gracia determinado, aunque no se fijé un plazo. La Oficina deberia definir
el periodo de gracia y posteriormente instar a que realicen el curso aquellos funcionarios que
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47.

utilizan los equipos informaticos de la OIT y que todavia no lo hayan hecho. Esto permitiria
mejorar la seguridad y reducir el riesgo de ciberataques.

La auditoria también sefial6 la necesidad de mejorar el control de seguridad de los datos que
el personal del programa Better Work guardaba en sus ordenadores portatiles tras las visitas
a los establecimientos. Better Work es consciente de este problema y esté estableciendo un
nuevo sistema para remediarlo.

Acceso al Sistema Integrado de Informacién
sobre los Recursos de la OIT

48.

Durante 2019, la Oficina finaliz6 la implantacion del Sistema Integrado de Informacion
sobre los Recursos (IRIS) de la OIT en las oficinas de Africa, la Gltima region en la que
todavia no se habia implantado el sistema. Sin embargo, aunque las oficinas de la OIT estan
ahora conectadas, muchas oficinas de proyectos de cooperacion para el desarrollo no tienen
acceso a IRIS. En cuatro de los informes de la IAO sobre las oficinas exteriores se hizo un
Ilamamiento para que se ampliara el acceso a IRIS a cinco oficinas de proyectos de
cooperacion para el desarrollo ubicadas en cuatro paises distintos, y a otro lugar en un
proyecto de pais en el que ya se utiliza IRIS. La implantacién de IRIS conllevaria costos,
pero mejoraria el control interno y la eficacia. El sistema IRIS se ha implantado con éxito
en muchas oficinas de proyectos de cooperacién para el desarrollo en el pasado. Estas
oficinas, muchas de las cuales gestionan una amplia y creciente cartera de proyectos, se
beneficiaran de una mejora de la eficacia mediante la utilizacién de IRIS. En la fase de disefio
de los proyectos la Oficina deberia evaluar si es factible y econémicamente conveniente
proporcionar acceso a IRIS. En caso afirmativo, la propuesta de proyecto deberia incluir el
costo estimado que supondria la implantacién de IRIS.

Contratos de colaboracidon externa

49,

50.

Los informes de auditoria interna siguieron sefialando que las disposiciones del
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas, relativas a la formacion requerida y las
solicitudes para obtener autorizaciones de seguridad antes de los viajes, no se aplicaban
sistematicamente a los colaboradores externos. Las personas que realizan viajes en el marco
de un contrato con la OIT tienen derecho a la misma proteccion en materia de seguridad que
los funcionarios de las Naciones Unidas. Habida cuenta de que ésta ha sido una cuestion
recurrente en el pasado, la Oficina ha actualizado las instrucciones publicadas en la pagina
web sobre seguridad del Departamento de Servicios Internos y Administracion. Esto
facilitara la observancia de este importante requisito, destinado a reducir los riesgos para la
vida y la integridad fisica de los consultores, asi como las posibles repercusiones para la
reputacion de la OIT.

La IAO también formulé observaciones sobre la contratacion a largo plazo de los
colaboradores externos, asi como sobre el reembolso de los gastos de viaje y el pago Unico
global a los consultores. Habida cuenta de que los contratos de colaboracion externa
constituyen una parte considerable del gasto de la Oficina y desempefian un papel importante
en la prestacion de servicios tanto en la sede como en las oficinas exteriores, en 2019 la IAO
comenzé una auditoria de desempefio en la materia. Se prevé que las conclusiones de esta
auditoria estén disponibles para el primer trimestre de 2020.
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Igualdad de género

51,

52.

Como se ha sefialado en informes anteriores, la IAO sigue incorporando a sus
procedimientos de auditoria de las oficinas exteriores un indicador relacionado con el
cumplimiento por parte de la OIT del Plan de Accidn para Todo el Sistema de las Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, aprobado por la
Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacién. En particular, uno de los indicadores de
los que es responsable la IAO, en el marco del Plan de Accion de la OIT sobre Igualdad de
Género 2018-2021, es el porcentaje de informes de las oficinas exteriores auditadas en los
gue se identifican los riesgos relacionados con el género — por ejemplo, mediante examenes
de los mecanismos de garantia de calidad de los Programas de Trabajo Decente por Pais
(PTDP) — e indican las medidas adoptadas para reducirlos. La IAO examina si las oficinas
exteriores presentan sus proyectos de PTDP al Servicio de Género, Igualdad y Diversidad y
del VIH y el sida en el mundo del trabajo (GED/ILOAIDS) de la OIT a través del mecanismo
de garantia de calidad, y si tienen en cuenta las contribuciones del Servicio.

Durante 2019, la IAO sigui6 examinando el cumplimiento a este respecto. Tan sélo una
oficina exterior habia participado en la elaboracion de un proyecto de PTDP, que habia sido
sometido al mecanismo de garantia de calidad y por consiguiente remitido al
GED/ILOAIDS, que proporciond contribuciones. En otra oficina auditada, no se habia
firmado ningln PTDP y tampoco estaba previsto hacerlo; sin embargo, la oficina exterior
conocia los requisitos para el examen de los PTDP, en caso de que se elaborara uno en el
futuro.

Seguimiento de las recomendaciones
de las auditorias internas

Informes de la Oficina sobre la aplicacion
de las recomendaciones

53.

Los informes sobre la aplicacion de las recomendaciones proporcionados por el Tesorero y
Contralor de Finanzas con respecto a los ocho informes de auditoria que la IAO publicé en
2018 muestran que la direccién acept6 186 de las 197 recomendaciones de la IAO (esto es,
el 94 por ciento). Este porcentaje se ha mantenido estable durante los Gltimos cinco afios. El
Tesorero y Contralor de Finanzas indicd que, de esas 186 recomendaciones aceptadas, la
Oficina aplicd plenamente 134 (el 72 por ciento) y parcialmente 20 (el 11 por ciento);
mientras que otras 21 recomendaciones (el 11 por ciento) todavia estaban en curso de
aplicacién, y la puesta en practica de las 11 recomendaciones restantes (el 6 por ciento) se
aplazo debido a limitaciones presupuestarias. En lineas generales, estas cifras son similares
a las del afio pasado.

Aplicaciéon oportuna de las recomendaciones de la auditoria

54. De conformidad con lo dispuesto en la Carta de Auditoria Interna de la OIT 3, la Oficina del

Tesorero y Contralor de Finanzas es la principal encargada de verificar con los responsables
competentes que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin de resolver los
problemas sefialados en los informes de la auditoria interna. EI Procedimiento de la Oficina,
Seguimiento de las recomendaciones de la Oficina de Auditoria Interna y Control,
IGDS NUm. 123, establece que las unidades responsables de la aplicacion de las

3 Documento GB.326/PFA/9, anexo I1.
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recomendaciones en materia de control deben presentar sus planes de accién en el plazo de
tres meses a contar desde la publicacion del informe de auditoria. Ademas, todas las
recomendaciones de auditoria aceptadas por la direccion se deben aplicar en un plazo de seis
meses a contar desde la fecha de publicacion del informe.

55. A mediados de diciembre de 2019, se habian publicado seis informes de la IAO
correspondientes a ese afio antes de que concluyeran los plazos de tres y seis meses previstos
a tal efecto por la Carta de Auditoria Interna y el Procedimiento de la Oficina mencionados
anteriormente. Sin embargo, tan sélo se habian cerrado cuatro informes sobre la aplicacion.

56. El informe de auditoria de 2018 de la IAO, «Follow-up to the Internal Audit Report on the
Review of the Payment Process of ILO SHIF Claims and Review of Application Security of
the Health Insurance Information System» (Seguimiento del informe sobre la auditoria
interna del examen del procedimiento de tramitacion de las solicitudes de reembolso
presentadas a la CSSP y examen de la seguridad de las aplicaciones del Sistema de
Informacidn del Seguro de Salud) (IAO/6/2018), se publico el 10 de octubre de 2018. El
informe sobre la aplicacion aprobado por la Oficina se presenté el 6 de diciembre de 2019,
casi catorce meses después. Esta auditoria sefialé cuatro &mbitos donde existian deficiencias
criticas en materia de control y que, en opinién de la IAO, conllevaban un riesgo elevado de
fraude y requerian atencién de forma oportuna.

57. LalAO recomienda que la Oficina adopte las medidas necesarias para que todas las unidades
responsables respeten los plazos establecidos para la presentacién de informes y apliquen
todas las recomendaciones aceptadas de forma oportuna.

Resultados de las investigaciones

Informes sobre las investigaciones que se publicaron
en 2019 e investigaciones concluidas cuyos informes
estan en curso de elaboracion

58. A lo largo de 2019 se remitieron a la IAO 50 casos, que se sumaron a los 80 todavia
pendientes de afios anteriores y los 13 casos cuyos informes estaban en curso de elaboracién,
con lo que el nimero total de casos se elevd a 143. Las actividades efectuadas en 2019 se
pueden desglosar como sigue:

m se investigaron diez casos, que se consideraron fundados, y se publicaron los
correspondientes informes;

m se investigaron diez casos, que se consideraron infundados, y se publicaron los
correspondientes informes;

m se investigd un caso, que se considerd no concluyente, y se publicé el informe
correspondiente;

m  Se examinaron 45 casos, de los cuales:

— 23 se consideraron infundados tras la valoracion inicial o investigacion
preliminar;

— 16 casos no requerian medidas adicionales, y
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— seis casos fueron remitidos a otros servicios (tres casos fueron remitidos a HRD,
ya que se considerd que estaban fuera del &mbito de competencia de la IAO; en
dos casos la IAO consulté a la ISAS sobre el seguimiento adecuado y en un caso
la IAO remitid el asunto a la Oficina del Consejero Juridico para que adoptara las
medidas adecuadas);

m 23 casos estdn pendientes de la elaboracion de los correspondientes informes (de los
cuales 13 se consideraron fundados y diez infundados);

m se transferiran 54 casos a 2020, de los cuales:

— siete casos estan siendo objeto de una investigacion exhaustiva y se encuentran en
distintas fases de tramitacion;

— nueve casos son objeto de una investigacion preliminar;
— seis casos se encuentran en la fase de valoracion inicial;
— 32 casos han sido registrados en la fase de admision.

Grafico 3.  Estado de las investigaciones de la IAO al 31 de diciembre de 2019
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alegaciones infundadas
7%
Investigacion concluida, caso
Pendiente de cierre, remiido a ofro servicio

en fase de examen, 4%
alegaciones fundadas
9%

Analisis de los casos por categoria y subcategoria

59. En el anexo IV se proporciona informacion sobre el andlisis realizado por la IAO de los
casos corroborados en los informes de investigacion que se publicaron entre el 1.° de enero
de 2016 y el 31 de diciembre de 2019, desglosados por categoria y subcategoria. Las
estadisticas muestran que la principal categoria de los casos de fraude fundados es la de
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formulacion de declaraciones fraudulentas sobre las prestaciones y los derechos (31 por
ciento), seguida de soborno y corrupcion (22 por ciento). Los casos de fraude cometidos
externamente representan el 12 por ciento de los casos.

Ensefanzas extraidas de las investigaciones

60. En las investigaciones realizadas en 2019, se observaron varias cuestiones importantes de
las que pueden extraerse algunas ensefianzas con respecto al departamento, la oficina o el
proyecto en que quedod probada la existencia de un caso de fraude o conducta indebida. La
IAQ observa que muchas de estas cuestiones son recurrentes, a saber:

m la necesidad de ejercer un control diligente mejorado antes de efectuar los pagos y
conceder las prestaciones;

m lanecesidad de concienciar al personal sobre sus obligaciones relativas a las actividades
exteriores y los conflictos de intereses;

m la necesidad de asegurar una separacion de funciones y supervisién adecuadas, en
particular en los ambitos de las compras y contratos, los procesos de pago y la
autorizacion de los anticipos de tesoreria, y

m la necesidad de proceder con la diligencia debida verificando la capacidad de las
entidades de ejecucion asociadas antes de la liberacion de fondos, y mejorar y
sistematizar la supervision de las finanzas y los resultados una vez se hayan
desembolsado los fondos.
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Anexo |

Lista de los informes de auditoria interna publicados en 2019

Nl’lm.
Indice

Referencia
de la auditoria

Fecha de
publicacién

oIT

1. The IAO Updated Audit Plan for 2019 (Plan de auditoria actualizado
de la IAQ para 2019)

2. Report on the Internal Audit of the ILO Country Office for Viet Nam
in Hanoi Viet Nam (Informe sobre la auditoria interna de la Oficina
de Pais de la OIT para Viet Nam en Handi, Viet Nam)

3. Report on the Internal Audit of the ILO Office for Turkey in Ankara, Turkey
(Informe sobre la auditoria interna de la Oficina de la OIT para Turquia
en Ankara, Turquia)

4. Report on the Internal Audit of Information Technology Project Office
Operations (Informe sobre la auditoria interna de las actividades
de la oficina de proyecto relativas a las tecnologias de la informacion)

5. Report on the Internal Audit of the ILO Amman Project Office, Jordan
(Informe sobre la auditoria interna de la oficina de proyecto de la OIT
en Amman, Jordania)

6. Report on the Audit of the Building Renovation Project for the ILO
headquarters in Geneva (Informe sobre la auditoria del proyecto
de renovacién del edificio de la sede de la OIT en Ginebra)

7. Report on the Internal Audit of the Information Security Management
System (Informe sobre la auditoria interna del sistema de gestion
de la seguridad de la informacion)

8. Report on the Internal Audit of the ILO Country Offices for Ethiopia, Djibouti,
Somalia, Sudan and South Sudan, and for the Special Representative to the
AU and the ECA (Informe sobre la auditoria interna de las Oficinas de Pais
de la OIT para Etiopia, Djibouti, Somalia, Sudan y Sudan del Sur,
y para el Representante Especial ante la Unién Africana y la CEPA)

9. Follow-up to the Report on the Internal Audit of the ILO Projects Office
for Haiti in Port-au-Prince, Haiti (Seguimiento del informe sobre la
auditoria interna de la oficina de proyecto de la OIT para Haiti,
en Puerto Principe, Haiti)

10.  Report on the Internal Audit of Regional Information Technology for Asia
and the Pacific (Informe sobre la auditoria interna de las tecnologias
de la informacién para Asia y el Pacifico)

11. Report on the Internal Audit of the Sustaining Competitive and
Responsible Enterprises (SCORE)programme, Phase Ill (Informe
sobre la auditoria interna de la fase Il del programa SCORE
(Promocion de Empresas Competitivas y Responsables))

12.  Report on the Internal Audit of Data Centre Operations (Informe
sobre la auditoria interna del funcionamiento del centro de datos)

13.  Pre-Implementation Review of Better Work's Systems (Examen
de los sistemas del programa Better Work antes de su implantacion)

Centro de Turin

1. Report on the Internal Audit of Payroll at the International Training Centre of
the ILO in Turin (Informe sobre la auditoria interna del sistema de nomina
de sueldos del Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin)

1A 1-6-1 (2019)

IAO/1/2019

IAO/2/2019

IAO/3/2019

IAO/4/2019

IAO/5/2019

IAO/6/2019

IAO/7/2019

IAO/8/2019

IAC/9/2019

IAC/10/2019

IAC/11/2019

IAC/12/2019

IA-TC-56 (2019)

25.02.2019

29.01.2019

13.02.2019

08.03.2019

27.06.2019

18.07.2019

24.09.2019

01.11.2019

06.11.2019

06.11.2019

21.11.2019

25.11.2019

20.12.2019

20.12.2019
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Anexo |l

Resumen de las recomendaciones
Gestion de los riesgos

En opinion de la IAO, seria posible documentar expresamente, de forma sistematica,
las evaluaciones de los riesgos realizadas en las fases iniciales de la formulacion de los
proyectos, a fin de fundamentar las decisiones relativas el disefio del proyecto antes de su
puesta en practica.

Auditoria de las actividades de la oficina de proyecto
relativas a las tecnologias de la informacion

La IAO alienta a la Oficina a aplicar esta recomendacion tan pronto como sea posible,
a fin de proteger las aplicaciones que todavia se gestionan fuera de INFOTEC vy evitar
posibles problemas de seguridad y mantenimiento en el futuro.

Auditoria del proyecto de renovacion del edificio
de la sede de la OIT en Ginebra

La IAO recomienda que, para proyectos futuros, la Oficina convenga con el contratista
seleccionado el tipo de garantia bancaria que ofrezca la mejor proteccion para la OIT.

Anticipos de tesoreria al personal

Si bien es preferible buscar nuevas aplicaciones tecnoldgicas para el desembolso de
anticipos, en algunos paises los anticipos en efectivo pueden ser el unico medio préctico de
realizar los abonos a los proveedores y/o beneficiarios, debido a una infraestructura
deficiente. No obstante, un control inadecuado de los anticipos de tesoreria incrementa el
riesgo de fraude en la Oficina, por lo que ésta deberia adoptar medidas adicionales para
mejorar el control interno y garantizar una conciliacion rapida, de conformidad con lo que
exigen las reglas de la Oficina.

Contabilidad de las subvenciones

La IAO considera que la Oficina deberia reforzar los requisitos y las condiciones de
aplicacién del mecanismo de asignacidon de las subvenciones para garantizar que los
procedimientos se sigan correctamente.

Gobernanzay capacidad para gestionar los proyectos
de cooperacioén para el desarrollo

Por consiguiente, la Oficina deberia evaluar los riesgos asociados a la expansion de los
proyectos de cooperacion para el desarrollo y, de ser necesario, adoptar medidas apropiadas
para asegurar que las oficinas de pais pertinentes mantengan controles internos adecuados
de los diversos aspectos de los proyectos: la gobernanza, la gestion de riesgos, la gestion
operacional y financiera, la administracién y los recursos humanos. Estas evaluaciones
deberian formar parte del proceso continuo de gestion de riesgos.
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Cuestiones relativas a las tecnologias de la informacion

La Oficina deberia definir el periodo de gracia y posteriormente instar a que realicen el
curso aquellos funcionarios que utilizan los equipos informéticos de la OIT y que todavia no
lo hayan hecho. Esto permitiria mejorar la seguridad y reducir el riesgo de ciberataques.

Acceso al Sistema Integrado de Informacion
sobre los Recursos de la OIT

En la fase de disefio de los proyectos la Oficina deberia evaluar si es factible y
econdmicamente conveniente proporcionar acceso a IRIS. En caso afirmativo, la propuesta
de proyecto deberia incluir el costo estimado que supondria la implantacién de IRIS.
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Anexo |l

Lista de los informes de investigacion publicados en 2019

Num. Fecha de
indice publicacién

Alegaciones fundadas (diez casos cerrados)

1. Manipulacion del proceso de compras y contratos 13.02.2019
2. Conflicto de intereses 05.03.2019
3. Corrupcion (sobornos) 30.04.2019
4, Corrupcion (comportamiento inadecuado) 07.08.2019
5. Conducta indebida (comportamiento inadecuado) 21.08.2019
6. Reclamacién fraudulenta de gastos médicos 24.10.2019
7. Fraude por parte de una entidad de ejecucion asociada (nepotismo, sobornos) 01.11.2019
8. Reclamacion fraudulenta del subsidio de repatriacion y de instalacion 22.11.2019
9. Apropiacion indebida de fondos 25.11.2019
10. Abuso de confianza (actividad exterior no declarada) 10.12.2019

Alegaciones infundadas/ no concluyentes/ remitidas a otras instancias/
ninguna medida adicional (56 casos cerrados)

1. Uso indebido de un vehiculo oficial — alegaciones infundadas 05.03.2019

2. Abuso de autoridad — alegaciones infundadas 06.03.2019

3. Reclamacion fraudulenta de prestaciones por familiares a cargo y conflicto de intereses 07.03.2019
— alegaciones infundadas

4, Conducta indebida (comportamiento inadecuado) — alegaciones no concluyentes 16.05.2019

5. Comportamiento poco ético (falsificacion de asientos contables) — alegaciones infundadas 27.05.2019

6. Memorando de los casos en que no se adoptaron medidas adicionales (24 casos, de los cuales 25.06.2019

se cerraron siete que no requerian medidas adicionales tras la admision o valoracién inicial,
y 17 se cerraron y clasificaron como infundados tras una investigacion preliminar)

7. Uso indebido de fondos de proyecto (falsificacion de asientos contables) — alegaciones infundadas 14.08.2019
8. Conducta indebida (comportamiento inadecuado — contratacién) — alegaciones infundadas 23.10.2019
9. Memorando de los casos en que no se adoptaron medidas adicionales (21 casos, de los cuales 16.12.2019

se cerraron nueve que no requerian medidas adicionales tras la admision o valoracién inicial, seis se
cerraron y clasificaron como infundados tras una investigacion preliminar y seis se remitieron a otros
departamentos para informacion y su posible seguimiento)

10. Informe consolidado sobre los casos de la CSSP (cuatro casos — alegaciones infundadas) 17.12.2019
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Anexo IV

Casos corroborados por categoriay subcategoria,

ya cerrados (2016-2019)

2015

Formulacion de declaraciones fraudulentas

2016

Soborno y corrupcion

Fraude cometido externamente
Formulacion de declaraciones fraudulentas
Conducta profesional indebida

Robo

2017

Abuso de confianza

Soborno y corrupcién

Formulacién de declaraciones fraudulentas
Conducta profesional indebida

Robo

2018

Soborno y corrupcién

Fraude cometido externamente
Formulacion de declaraciones fraudulentas
Conducta profesional indebida

Robo

2019

Abuso de confianza
Soborno y corrupcion
Conducta profesional indebida

Robo

Total

32
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