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1. La81.*reunion del Consejo del Centro Internacional de Formacion de la OIT se celebr6 en Turin

los dias 25 y 26 de octubre de 2018.

2. El informe de la reunion del Consejo se presenta a la Seccion Institucional del Consejo de

Administracion de conformidad con las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion
en sus 310.% (marzo de 2011) y 311.% (junio de 2011) reuniones.

Apertura de la reunién

A.

Declaraciones preliminares

3. El Presidente, Sr. Ryder, Director General de la OIT, inaugur6 la reunioén y dio la bienvenida a

los miembros del Consejo.

4. El representante del Gobierno de Italia, Sr. Nunziata, reafirmé el apoyo constante de Italia y de

su Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional al Centro y a sus actividades
de formacion, destacando los excelentes resultados de la Escuela de Desarrollo de Turin, y sefiald
que con los afios el Centro se habia convertido en un interlocutor esencial. El apoyo financiero
de Italia al Centro consistia en una contribucion ex lege anual por un monto de 7,85 millones de
euros, asi como en una contribucion voluntaria por un monto de 1,6 millones de euros. Tras
abogar por que se establecieran mas sinergias entre la OIT y el Centro de Turin, insté al Centro
a que prosiguiera sus esfuerzos por contener los costos, en particular los costos de personal. Por
ultimo, destaco la importancia de intensificar la colaboracion con las instituciones donantes a fin
de encontrar nuevas fuentes de financiacion, e invit6 al Centro a dedicar una mayor atencion al
fortalecimiento de las capacidades de las pequeiias y medianas empresas de los paises en
desarrollo y a las politicas migratorias, en particular en el marco del nuevo programa de
formacion para migrantes que regresen a sus paises de origen.

Se ha impreso un numero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y procesos
de la OIT, contribuir a la neutralidad climatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los observadores
que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los documentos del CA
pueden consultarse en Internet en la direccién www.ilo.org.
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10.

11.

. La representante de la region del Piamonte, Sra. Scalisi, reiteré el importante papel

desempefiado por el Centro como parte integrante del sistema de formacion y capacitacion de
las Naciones Unidas presente en el territorio; y destaco las oportunidades de cooperacion entre
el Centro y las entidades regionales. Asimismo, reiterd su voluntad de colaborar en el futuro con
el Centro en proyectos conjuntos que estuvieran en consonancia con la politica de cooperacion
internacional de la administracion regional.

. El representante de la Union Industrial de Turin, Sr. Rosi, expresd su agradecimiento a la

Direccion del Centro por la buena cooperacion mantenida; y reafirmo el interés de la Union
Industrial de seguir trabajando en estrecha colaboracion con el Centro, puesto que ambas
instituciones perseguian los mismos objetivos de desarrollo de competencias, progreso social y
crecimiento econdmico.

. El Presidente agradecio a las autoridades nacionales y locales de Italia su compromiso y su apoyo

constantes, tanto en el plano politico como en el plano financiero. Tras destacar la importancia
del papel estratégico del Centro de Turin en las actividades generales de la OIT, observo con
satisfaccion las mejoras en las sinergias establecidas entre las actividades generales de la OIT y
la labor del Centro, y subrayo6 la necesidad de redoblar los esfuerzos en el futuro para consolidar
los avances logrados en visperas del centenario de la Organizacion. Asimismo, destacd que el
objetivo comun era seguir apoyando al Centro, ya que constituia un importante recurso de
formacion y aprendizaje para los mandantes tripartitos de la OIT, y sefiald que el nivel de
participacion de éstos era un indicador significativo del cumplimiento de esa funcion. También
resalto el extraordinario potencial del Centro para convertirse en un recurso aiin mas importante
para el sistema de las Naciones Unidas, especialmente en el contexto de la reforma en curso.

. Con respecto a las cuestiones incluidas en el orden del dia, el Presidente elogio al Centro por los

excelentes resultados que habia obtenido en los numerosos indicadores clave sobre su
desempefio, presentados en el informe de ejecucion para 2016-2017 y respaldados por las
estadisticas mas recientes de los primeros nueve meses de 2018. Destaco los resultados en
algunos de esos indicadores, en especial el elevado numero de participantes tanto en las
actividades de formacion presencial como en las actividades de aprendizaje a distancia (a saber,
mas de 20100 participantes en las actividades de formacion presencial y mas de
8 600 participantes en las actividades de aprendizaje a distancia). Celebré que mas del 44 por
ciento del total de participantes en ambos tipos de actividades fueran mujeres y que mas del
40 por ciento fueran representantes de los mandantes tripartitos de la OIT. Asimismo, se
congratul6 de los buenos resultados logrados en el aumento de la diversificacion de las fuentes
de financiacion.

. El Presidente manifestd su satisfaccion por la intensificacion de la colaboracion entre el

Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos de la OIT y el Centro de Turin para
impartir cursos de formacion y elaborar programas destinados al personal de la OIT. Como
resultado concreto, mencion6 el aumento de la movilidad del personal entre la OIT y el Centro.

El Presidente expres6 su conviccion de que el Centro de Turin tenia una extraordinaria
oportunidad de seguir consolidando su potencial y su papel dentro del sistema de las Naciones
Unidas, mediante la diversificacion de su oferta de actividades de formacion y la creacion de
nuevos programas de formacion, especialmente en el contexto de la «revitalizacion» del sistema
de coordinadores residentes, uno de los elementos de la reforma. Asimismo, sefiald que el Centro
ya mantenia una colaboracion constructiva con el sistema de las Naciones Unidas en muchos
ambitos, por ejemplo, en el marco de la iniciativa sobre nuevas tecnologias mediante la
elaboracion de un plan de accion sobre innovacion.

El Presidente felicito al Centro por los buenos resultados obtenidos en la evaluacion
independiente de las actividades de formacion y aprendizaje en el ambito tematico del «Didlogo
social y tripartismo».
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12.

Por ultimo, el Presidente destaco la importancia fundamental de la estabilidad financiera del
Centro. A ese respecto, elogio la soélida gestion del Centro en los dos ultimos afos, y subrayo la
necesidad de seguir contando con el apoyo de las autoridades locales para mantener la
infraestructura del Centro, garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad, proteccion
y salud necesarias, sin dejar de avanzar en el proceso de «ecologizacion» del campus. Para
concluir, agradecio la excelente labor realizada por el Centro.

B. Aprobacion del orden del dia

13. EI Consejo aprobé el orden del dia *.

C. Eleccién del Vicepresidente gubernamental
del Consejo para el periodo 2018-2020

14. El Presidente informo al Consejo de que, como consecuencia de la renuncia de la

Sra. Daniela Gutiérrez, el Grupo Gubernamental deberia designar a un nuevo portavoz.

15. El representante del Gobierno de la Republica Islamica del Iran, hablando en nombre del Grupo

Gubernamental, designo a la Sra. Estefania Porta, de la Argentina, como nueva portavoz.

16. EIl Presidente felicito a la Sra. Porta por su designacion.

17. La Sra. Porta expresé su agradecimiento al Presidente, al Director del Centro, asi como a su

Director Adjunto, y a todos los miembros del Consejo. Tras manifestar su alegria por haber
sido elegida para este nuevo cargo, asegurd que prestaria su plena colaboracion y apoyo
durante la reunion del Consejo. Asimismo, subrayd que el Grupo Gubernamental habia
examinado todos los documentos sometidos al Consejo y presentaria sus opiniones en
tiempo oportuno.

l. Informe de ejecucién para 2016-2017

Estadisticas actualizadas relativas
a la formacion de 2018
(primer punto del orden del dia)

18.

19.

El Director del Centro, Sr. Liu, presentd los documentos ?; y declard que, tal como se
evidenciaba en los resultados, el Centro habia tenido un buen desempefo y sus actividades
habian sido sostenibles durante el bienio 2016-2017.

Con respecto al impacto de las actividades de formacion y aprendizaje del Centro, el Director
indico que los servicios de formacion del Centro habian logrado un alto nivel de satisfaccion
entre los participantes, alcanzando una puntuacion media de 4,48 en una escalade 1 a 5,
donde 5 denota la excelencia del servicio. Las evaluaciones de los conocimientos mostraban
que el 82 por ciento del total de participantes habia adquirido nuevos conocimientos gracias
a la formacion. Una evaluacion externa de la formacion encargada por el Centro también
demostrd que mas del 75 por ciento del total de participantes habia aplicado tras la formacion
los conocimientos adquiridos.

I Documento CC 81.

2 Documentos CC 81/1 y CC 81/1 (Add.).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Con respecto a la armonizacion con el marco estratégico de la OIT, el Director indico que el
60 por ciento de las actividades del Centro se habian concebido e impartido en colaboracion
con los departamentos y oficinas exteriores de la OIT, y mas del 90 por ciento de todas las
actividades de formacion en grupo se habian relacionado temdticamente con los diez
resultados en materia de politicas y con los tres resultados funcionales del Programa y
Presupuesto de la OIT para el bienio 2016-2017. A lo largo del bienio, el Centro habia
contribuido a la ejecucion de la estrategia de la OIT a través de varios talleres e iniciativas
de intercambio de conocimientos relacionados con la iniciativa relativa al futuro del trabajo
y diversas iniciativas basadas en la web para el programa mundial de referencia de la OIT
«Empleo para la paz y la resiliencia», asi como la iniciativa relativa a las mujeres en el
trabajo y la iniciativa relativa al futuro del trabajo. Ademas, el Centro habia impartido
actividades de capacitacion para el personal de la OIT.

En el bienio 2016-2017 el Centro habia aumentado considerablemente el uso de su campus
virtual (e-Campus) para ofrecer actividades de formacion combinadas y de aprendizaje a
distancia; habia ampliado su gama de servicios de apoyo al desarrollo de la capacidad
institucional; habia establecido una funcién de innovacion; y habia puesto en marcha una
modalidad de financiacion especifica para apoyar el aprendizaje experimental interno y el
desarrollo de nuevos productos. El Centro también habia afiadido a la oferta formativa de la
Escuela de Desarrollo de Turin una nueva Maestria en Relaciones Laborales y de Empleo, y
un grupo de investigacion, creado en cooperacion con la OIT y varias universidades, con
miras a acrecentar el prestigio internacional de la Escuela.

Por lo que se refiere a los resultados financieros, el Centro habia obtenido los ingresos
previstos y habia logrado un superavit presupuestario neto de 1 764 000 euros, que se estaba
reinvirtiendo en actividades de formacioén y en innovaciones para el futuro. Los buenos
resultados financieros habian sido posibles gracias a las contribuciones de la OIT, el
Gobierno de Italia y otros Estados Miembros, asi como al creciente nimero de acuerdos de
colaboracion.

El Centro habia obtenido del Auditor Externo un dictamen sin reservas de sus estados
financieros, que cumplian cabalmente las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico. Asimismo, se habia alcanzado plenamente la meta del indicador 4.5 relativa a la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna, lo que demostraba que el Centro
habia logrado una tasa de aplicacion del 78 por ciento en el caso de las recomendaciones de
alto nivel.

Con respecto al desempefio de los servicios internos, el Centro habia seguido invirtiendo
notables esfuerzos para simplificar sus procesos operativos y administrativos y habia
alcanzado la correspondiente meta con la ejecucion y culminacion de seis proyectos. La
validez del marco de gobernanza de las tecnologias de la informaciéon del Centro habia
quedado confirmada con la renovacion de la certificacion de la norma ISO 27001; y el portal
dedicado a la formacion y el perfeccionamiento del personal ya estaba plenamente operativo.
Asimismo, se habia llevado a cabo una evaluacion independiente de los riesgos en materia
de seguridad y salud en el trabajo del Centro, con la consiguiente elaboracion de un plan de
accion que formaria parte del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo del
Centro. Por tltimo, la renovacion de las instalaciones del campus habia proseguido y se
habia mantenido la distincion de Bandera Verde concedida por la Fundacién para la
Educacion Ambiental.

Acerca de la calidad y el impacto de los servicios, el Director afirmé que la tasa de
satisfaccion de los participantes respecto de las actividades de formacion del Centro habia
superado el objetivo fijado. Mas de ocho de cada diez participantes evaluados después de la
formacion habian adquirido mayores conocimientos. En particular, mas del 75 por ciento de
todos los participantes en las actividades de formacion presencial evaluados en el marco de
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una evaluacion externa anual habian sido capaces de proporcionar ejemplos concretos de
como habian aplicado los conocimientos adquiridos en el afio transcurrido después de la
formacion.

26. Por lo que respecta a los resultados financieros, el Director indicd que el Centro habia
avanzado considerablemente hacia la consecucion de sus objetivos de ingresos devengados
por la formacion y las publicaciones y de mayor diversificacion de su estructura de ingresos
mediante la participacion en licitaciones. En consecuencia, se pronosticaba que los flujos de
ingresos serian mas estables y previsibles en 2019.

27. Con respecto al resultado relativo a la estructura simplificada de costos, el Director sefialo
que el Centro proseguia sus esfuerzos de simplificacion de sus procesos operativos y
administrativos, dando curso a las recomendaciones de las auditorias externas e internas y
llevando un estricto control de sus gastos fijos y de sus gastos generales, a fin de mantenerlos
en los niveles mas bajos posibles.

28. El Centro habia seguido invirtiendo en actividades de capacitacion del personal destinadas
a reforzar las competencias y a promover el crecimiento profesional de su personal en todas
las categorias, dedicando una atencion especial al desarrollo de itinerarios de aprendizaje
especificos y estructurados a fin de mejorar las capacidades de liderazgo y de gestion y
promover las acreditaciones profesionales en el ambito de la facilitacion del aprendizaje. En
septiembre de 2018, el Centro habia otorgado dos premios de reconocimiento al trabajo en
equipo, y dos premios a la innovacion por contribuciones individuales.

29. El Director corrobord ademas las buenas perspectivas al presentar mas detenidamente el
desempefio del Centro respecto de los tres ejes de politica transversales de su marco
estratégico. En 2018 se habia elaborado y puesto en practica un plan de accioén para todo el
Centro destinado a promover la igualdad de género y la diversidad; se habia establecido un
consejo consultivo de alto nivel para la promocion de la igualdad de género y la diversidad,
y se habia celebrado una «Jornada de la Diversidad». Los resultados en los indicadores sobre
el porcentaje de mujeres y de personal no europeo en la categoria de servicios orgdnicos
superaban el objetivo establecido para el bienio. Con motivo de la primera Jornada de la
Innovacion, se habia presentado un plan de accion para todo el Centro destinado a promover
una cultura del aprendizaje y la innovacion, lo que habia posicionado al Centro como
institucion mundial de aprendizaje e innovacion sobre el futuro del trabajo. También se habia
acometido la elaboracion de un tercer plan de accion para todo el Centro destinado a la
promocion del dialogo social, el tripartismo y las normas internacionales del trabajo.

30. Por ultimo, el Director reiteré el compromiso de la Direccion de asegurar los mas altos
estandares de salud y seguridad en el campus. A raiz de la auditoria realizada en 2017 sobre
salud y seguridad en el trabajo, se habia elaborado un plan de accién de conformidad con las
prescripciones basicas de la legislacion italiana y europea aplicable en dicha materia, y ya
se habian realizado varios trabajos extraordinarios de mantenimiento. Asimismo, la
Direccion habia entablado conversaciones con la municipalidad de Turin a fin de obtener los
fondos necesarios para la ejecucion del plan de accion.

31. La Vicepresidenta trabajadora, Sra. Cappuccio, dio las gracias al Director y al personal del
Centro por su labor y sus notables resultados a lo largo de los dos ultimos afios. Su Grupo
tom6 nota y se congratuld del elevado ntimero de participantes en las actividades de
formacion presencial y reiterd la importancia del aprendizaje a distancia como complemento
de la formacion presencial. No obstante, su Grupo desearia que se prestara mayor atencion
a la promocion del aprendizaje combinado, en vez de priorizar el aprendizaje a distancia.
Asimismo, acogié con interés la informacion proporcionada sobre la participacion
desglosada por mandantes.
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32.

33.

34.

35.

36.

La oradora afirmé que una cuestion fundamental para su Grupo era garantizar la
sostenibilidad del Programa de Actividades para los Trabajadores y una participacion
equitativa de los trabajadores en las academias mundiales y otros programas organizados
por el Centro, que no deberian depender de la disponibilidad de fondos excedentarios. Adujo
que la asignacion de recursos suficientes procedentes del presupuesto ordinario era crucial
para cumplir los objetivos establecidos en lo que respecta a la participacion de los
mandantes. Tras observar el creciente uso del campus virtual en las actividades de
formacion, reiterd que el aprendizaje a distancia deberia ser un complemento de la formacion
presencial. El equilibrio entre ambas modalidades deberia apuntar al objetivo de mejorar los
resultados de la formacion y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del campus residencial,
asi como de las actividades regionales y nacionales de formacion presencial. También
lament6 el escaso porcentaje de actividades de formacion impartidas en colaboracion con
otras instituciones de formacion y solicitd propuestas para mejorar el desempefio en esta
esfera.

El Grupo de los Trabajadores acogi6 con agrado las iniciativas de cooperacion Sur-Sur en el
marco del programa del Centro para los paises del grupo BRICS, asi como las iniciativas de
promocion del trabajo decente en paises en situacion de fragilidad, y solicitd mas
informacién sobre esas iniciativas y sobre las relativas al futuro del trabajo. La oradora
destaco la importancia del papel que desempeiia el Centro en el desarrollo del personal y lo
alentd encarecidamente a intensificar las consultas y la colaboracioén con el Sindicato del
Personal del Centro. Tras reconocer la oportunidad que brindaba el Fondo de Innovacion
para armonizar los programas de la OIT y del Centro, especialmente en el contexto del futuro
del trabajo, expres6 su interés por conocer la respuesta del Director de la Formacion al
informe que se habia encargado sobre la acreditacion de capacidades y competencias como
resultado de la participacion en cursos de formacion organizados por el Programa de
Actividades para los Trabajadores. Asimismo, encomi6 el éxito de todos los programas
técnicos y agradecio la labor realizada para mejorar las instalaciones y las condiciones
generales de acogida de los participantes en el campus.

Con respecto al plan de accion destinado a promover la igualdad de género y la diversidad,
solicitd mas informacion sobre la participacion de las mujeres como especialistas y sobre la
incorporacion de las cuestiones de género en todos los planes de estudio. Su Grupo tomo
nota de los resultados en relacion con el pilar de finanzas y observd que el superavit se
reinvertiria en futuras actividades de formacion, lo que incluia los Programas de Actividades
para los Trabajadores y para los Empleadores, sobre la base de las consultas en curso entre
los interlocutores sociales. Por ultimo, recomend6 que se garantizara la participacion de los
trabajadores y de los empleadores en todas las actividades, con independencia de los
resultados financieros del Centro.

El Vicepresidente empleador, Sr. Kyriazis, observd con satisfaccion el enfoque proactivo
adoptado por la Direccion al mantener comunicaciones abiertas con sus mandantes para que
contribuyan a la mejora y el crecimiento del Centro. Tras subrayar la importancia de
promover la cultura del tripartismo, no s6lo en el seno de la OIT sino también en el Centro,
expresoé el interés de su Grupo en colaborar estrechamente, a intervalos regulares, con los
colegas trabajadores y con la Direccion en ese sentido.

Con respecto al informe de ejecucion para 2016-2017, acogio con beneplacito el elevado
nivel de satisfaccion de los participantes con los servicios de formacion del Centro, y que el
75 por ciento de los participantes hubiera aplicado tras la formacion los conocimientos
adquiridos. Encomié los impresionantes resultados del Centro por haber logrado, pese a su
tamarfio relativamente modesto, un gran nimero de participantes, tanto en las actividades de
formacion presencial como de aprendizaje a distancia. Propuso, en nombre del Grupo de los
Empleadores, la creacion de una comunidad de ex alumnos del Centro, que contara con un
espacio propio en el sitio web del Centro para el encuentro y el intercambio de experiencias.
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El Centro podria alentarlos a actuar como «embajadores» para promover sus actividades a
través del boca a boca y las redes sociales. Asimismo, tomo nota del creciente nimero de
mujeres participantes y expres6 una vez mas su apoyo a la igualdad de género y a la
diversidad en el lugar de trabajo.

37. El orador felicit6 al Director de la Formacion y a los responsables de los programas técnicos
por su excelente desempefio y contribucion durante el periodo objeto de examen. El Grupo
de los Empleadores coincidié en la importancia de establecer la funcion de innovacion para
apoyar el aprendizaje experimental interno y el desarrollo de nuevos productos, y solicito
mas informacion sobre su cometido, asi como poder contribuir a su desarrollo. Dio las
gracias al Director por agilizar el proceso para cubrir el puesto vacante en la categoria de
servicios orgénicos del equipo del Programa de Actividades para los Empleadores, que
resultaba tan necesario, y expreso su gratitud al Gobierno de Italia por su continuo apoyo
al Centro.

38. El Grupo de los Empleadores recomendé al Centro que adoptara un marco transversal de
aseguramiento de la calidad para hacer un seguimiento del impacto de su labor, asi como un
enfoque de comercializacion de sus productos orientado a objetivos concretos, y que
estudiara y aprovechara la creciente demanda de cursos combinados, asignando recursos en
consecuencia, de forma oportuna y lo mas eficazmente posible. El orador también sugiri6 al
Centro que investigara ¢ identificara las necesidades de formacion de los paises arabes, a fin
de resolver la cuestion del escaso numero de participantes procedentes de dicha region en
las actividades del Centro. Con respecto al futuro del trabajo, el Grupo de los Empleadores
propuso que la OIT y, en consecuencia, el Centro asumieran una funcion de liderazgo a nivel
mundial con el objeto de promover el desarrollo de competencias profesionales y
proporcionar orientaciones a los Estados Miembros sobre las politicas en esta esfera.

39. El orador dio las gracias a la Direccion por presentar de manera consolidada y simplificada
la informacion actualizada sobre las estadisticas del Centro. No obstante, observo la escasa
participacion de los representantes de los empleadores en comparacion con los demas
mandantes, y esperd que aumentara esa participacion en el siguiente bienio. Por tltimo, el
Grupo de los Empleadores acogio con beneplacito los progresos logrados en el nuevo
procedimiento de examen inter pares de los materiales de formacion.

40. La Vicepresidenta gubernamental, Sra. Porta, reconoci6 que el Centro habia cumplido los
objetivos establecidos y, en muchos casos, habia superado las expectativas. Acogidé con
satisfaccion los buenos y alentadores resultados del informe, que estaban en armonia con las
actividades de la OIT. Alent6 al Centro a estudiar nuevas areas de cooperacion con otras
instituciones y le sugirid6 que potenciara las iniciativas regionales y subregionales y que
ampliara su ambito de actuacion en materia de cooperaciéon técnica en Asia, Africa y
América Latina.

41. La oradora subrayd también la necesidad de promover la inclusion de la perspectiva de
género en todas las actividades de formacion, y concluy6 recalcando la necesidad de que el
Centro adaptara sus actividades a los nuevos desafios que se planteaban en el mundo
del trabajo.

42. El representante del Gobierno de la Republica Isldmica del Irdn se congratuld de que los
resultados correspondientes a los indicadores confirmasen los fructiferos logros del Centro
en el bienio, y consideré6 muy alentador que la gran mayoria de los participantes hubieran
adquirido y aplicado nuevos conocimientos. También consideré6 como un logro notable que
el Centro hubiera superado con creces su objetivo en cuanto al niimero de participantes en
los cursos de aprendizaje a distancia. Tras tomar nota de la contribucion del Centro a la
iniciativa del centenario de la OIT relativa al futuro del trabajo, le instd6 a ampliar la
colaboracion y a redoblar sus esfuerzos a fin de tener mas en cuenta las necesidades
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43.

44.

45.

46.

regionales en aras de alcanzar los objetivos de formacion establecidos en el marco de las
iniciativas del centenario. Asimismo, abogd por una mayor implicacion del Centro en la
cooperacion Sur-Sur y en la cooperacion triangular para responder con mayor eficacia a las
necesidades de formacion de los mandantes. Si bien elogid los esfuerzos realizados por el
Centro en los ltimos afios para atender la demanda en Asia y el Pacifico, le inst6 a prestar
mas atencion a las necesidades de formacion de esa region. Por tltimo, reiterd el apoyo de
su Gobierno a las actividades y al enfoque del Centro para lograr sus objetivos.

El representante del Gobierno de China agradecio los satisfactorios resultados obtenidos
por el Centro en los pilares del desarrollo, las finanzas y la gestion. La elevada calidad de
las actividades de formacion impartidas por el Centro quedo patente en la satisfaccion de los
participantes. Asimismo, acogié con satisfaccion la contribucion del Centro a la ejecucion
de la estrategia de la OIT y su empefio constructivo por ayudar a que los Estados Miembros
reforzaran sus redes nacionales de formacion. Celebro la reinversion del superavit
presupuestario en futuras actividades de formacion e innovacidn, y reconocio los continuos
progresos en materia de gestion interna. Subrayo la solida cooperacion entre el Gobierno de
China y el Centro, y recalcé el apoyo de su Gobierno al Centro en el proyecto relativo al
futuro del trabajo en Asia. Reiter6 el compromiso de China de apoyar al Centro en el
fortalecimiento de la capacidad de los mandantes, e inst6 al Centro a actuar continuamente
como un laboratorio mundial para la innovacion y la puesta a prueba de iniciativas de
capacitacion, a incrementar las actividades de formacion en el contexto de la cooperacion
Sur-Sur y la cooperacion triangular, y a diversificar atin mas sus fuentes de financiacion con
el fin de garantizar la sostenibilidad financiera.

El Director expresé su agradecimiento a los miembros del Consejo y a los portavoces por
sus comentarios favorables sobre los logros y progresos del Centro, asi como por las
propuestas y sugerencias de mejora. Pese a los desafios que deparaba el futuro, le complacia
ver que los comentarios y sugerencias del Consejo eran alentadores. Agradecio la estrecha
colaboraciéon mantenida durante el bienio con los Estados Miembros en la organizacion de
actividades de apoyo a las importantes esferas relacionadas con el trabajo decente, y tomo
nota de las demandas de los mandantes en cuanto a actividades de formacion adicionales.
Con respecto a las cuestiones técnicas, invitd al Director de la Formacién a proporcionar
mas informacion.

El Director de la Formacion, Sr. Klemmer, confirmé que, como se indicaba claramente en
el Plan Estratégico, la formacion presencial ocupaba un lugar central en los servicios del
Centro, si bien el aprendizaje a distancia se consolidaba como un complemento de la
formacion presencial. Al examinar las cifras de participacion, se observaba efectivamente
que el aprendizaje a distancia habia crecido a un ritmo mas rapido que la formacion
presencial, debido a que el primero era més facilmente ampliable, pero destaco que el Centro
habia sido capaz de mantener el indice de participacion en la formacion presencial en el
bienio 2016-2017. Ademas, segin los resultados obtenidos durante los nueve primeros
meses de 2018, se preveia un aumento del 10 por ciento en el indice de participacion en los
cursos de formacion presencial en 2018, gracias a la labor de los programas técnicos, en
particular los Programas de Actividades para los Empleadores y para los Trabajadores. El
Director de la Formacion tomé nota de la solicitud de aumentar la participacion de los
mandantes de la OIT en las actividades de formacion y reiteré su compromiso de apoyar este
objetivo comin. Asimismo, afirmé que, sobre la base de los resultados de los nueve primeros
meses de 2018, el Centro iba bien encaminado para alcanzar las metas establecidas.

Tras tomar nota de que el Centro debia esforzarse por aumentar la participacion de los
mandantes de la OIT en las actividades de formacion organizadas por otros programas
técnicos, comentd que el Centro trataria de encontrar soluciones a este problema caso por
caso. Como ejemplo ilustrativo, se refirid a la movilizacion de recursos para facilitar la
participacion de representantes de los trabajadores en la siguiente edicion de la Academia
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

sobre la economia informal. Por lo que respecta a la cuestion suscitada en mdltiples
ocasiones sobre la movilizacion de fondos en un entorno de recursos escasos, el orador
indico que el Centro habia redoblado sus esfuerzos a fin de obtener fondos
extrapresupuestarios para la cooperacion técnica, con algunos resultados positivos, tal como
se indicaba en el informe. Tras anunciar con satisfaccion que este éxito se debia también a
los esfuerzos realizados en el marco de los programas técnicos, en particular los de los
Programas de Actividades para los Empleadores y para los Trabajadores, se refirido en
concreto al proyecto Disney del Programa de Actividades para los Empleadores y al proyecto
Skills 21 del Programa de Actividades para los Trabajadores. La ventanilla de financiacion
de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO), recientemente abierta,
brindaria al Centro otra oportunidad de establecer alianzas de colaboracién con las oficinas
exteriores de la OIT.

El orador tomo nota de la peticion de integrar el Centro en la comunidad internacional de
formacion, intensificando la cooperacion con otros institutos de formacion. En efecto, tal
como se indicaba en el informe, éste era un d&mbito en el que debian introducirse mejoras,
pero no era facil ya que muchas de las actividades del Centro se organizaban en el campus.
No obstante, el Centro estaba intensificando sus esfuerzos en este sentido y preveia impartir
una serie de actividades de formacién en el marco de nuevas alianzas con instituciones
locales.

Con respecto a la solicitud de informacion sobre la labor de los servicios dirigidos a los
Estados en situacion de fragilidad y la cooperacion Sur-Sur, el Director de la Formacion
expresé su gratitud al Gobierno de China por su contribucion, gracias a la cual el Centro
habia podido promover iniciativas de cooperacion Sur-Sur, y al Gobierno del Japon por la
cesion temporal de expertos al Centro. Estos ejemplos ilustraban cémo el apoyo que el
Consejo facilitaba al Centro le permitian sacar el maximo provecho a sus conocimientos
técnicos sobre el terreno.

Con respecto a la iniciativa relativa al futuro del trabajo, el Director de la Formacion indico
que se habia creado en el sitio web del Centro una pagina web especifica que contenia
informacion sobre actividades de formacion e iniciativas de intercambio de conocimientos
en esa materia. El orador explicé ademas que el Centro preveia organizar al afio siguiente
una escuela de verano sobre el futuro del trabajo, en el marco de las actividades del
centenario, y destacd las herramientas desarrolladas recientemente por el Centro para
realizar estudios prospectivos.

En relacion con la sugerencia de crear una comunidad de ex alumnos del Centro, el Director
de la Formacion dijo que estudiaria las posibilidades de revitalizar la red existente,
especialmente a través del uso de las redes sociales y los medios digitales.

Por ultimo, con respecto a la observacion de que el Centro deberia proseguir el desarrollo de
un solido sistema de aseguramiento de la calidad, que también diera lugar a un conjunto de
normas universales de calidad aplicables a todas las actividades de formacion, el Director de
la Formacion subrayd que, en efecto, el Centro estaba trabajando en la consolidacion del
sistema de gestion de la calidad. Para concluir, cit6 el ejemplo del grupo de aseguramiento
de la calidad para el examen de los planes de estudio, recientemente constituido con el objeto
de garantizar la integracion de los mensajes fundamentales de la OIT en las actividades de
formacion del Centro y reducir al minimo los defectos de calidad, detectandolos
preferiblemente antes de impartir la formacion.

El Consejo tomé nota de los dos documentos.
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Evaluacion independiente de las actividades

de formacién y aprendizaje en el ambito tematico
del «Dialogo social y tripartismo»

(segundo punto del orden del dia)

53.

54.

55S.

56.

57.

El Director de la Formacion presentd el documento °. Las actividades evaluadas estaban
subdivididas en dos categorias que englobaban 16 actividades en total. La primera incluia
una muestra de actividades estrictamente relacionadas con el ambito tematico en cuestion
para evaluar si dichas actividades habian contribuido directamente a promover el dialogo
social y el tripartismo en el mundo del trabajo (grupo 1). La segunda categoria incluia dos
muestras de actividades relacionadas con otros ambitos tematicos, a saber, una muestra con
actividades organizadas por los Programas de Actividades para los Trabajadores y los
Empleadores (grupo 2) y una muestra con actividades organizadas por otros programas del
Centro (grupo 3). La evaluacion de la segunda categoria de actividades tenia por objeto
determinar si el dialogo social y el tripartismo se habian incorporado como eje transversal.
El Director de la Formacion sefiald que las actividades de los grupos 1 y 2 se habian
seleccionado intencionalmente con el proposito de abarcar los productos de referencia del
Centro sobre el didlogo social y el tripartismo, mientras que las actividades del grupo 3 se
habian seleccionado aleatoriamente para evitar todo riesgo de parcialidad. Los métodos de
evaluacion que se habian utilizado eran la investigacion documental, las encuestas a los
participantes, las entrevistas y los estudios de casos.

Segtin las conclusiones del evaluador, los participantes consideraban que el didlogo social y
el tripartismo eran muy pertinentes, y las experiencias de formacion habian llevado a una
mayor comprension y aplicacion de este principio. En general, la experiencia de formacion
se consider6 objetiva y positiva, y muchos ejemplos mostraban que se habia aprovechado en
la préctica. Las actividades habian contribuido claramente al cumplimiento del Plan
Estratégico del Centro.

Por lo que respecta a la validez del disefio de la actividad, el Director de la Formacion indico
que una amplia mayoria de los participantes habia solicitado mas intercambios y ejemplos
concretos como los que habian tenido lugar durante la formacion. Sefiald que la eficiencia
en el uso de los recursos parecia probada. Hizo notar que no se habian cuestionado ni el
numero ni la calidad de los especialistas que colaboraron en los cursos y que, en muchos
casos, la formacion se habia basado en las experiencias de los propios participantes. No
obstante, subrayé que, aunque la eficacia de los mecanismos de gestion habia sido elevada
en los cursos individuales, la falta de una «base central» especifica en la Oficina
Internacional del Trabajo para este objetivo estratégico parecia incidir en esa eficacia.

En cuanto al impacto, el Director de la Formacion indicé que los ejemplos concretos de
como los participantes en los cursos de formacién habian utilizado los nuevos conocimientos
en su trabajo demostraban que la experiencia de aprendizaje era percibida como pertinente
y satisfactoria.

Respecto a la sostenibilidad, observo que el alto nivel de reconocimiento del dialogo social
y del tripartismo como principio garantizaba en gran medida la sostenibilidad de las
actividades de formacion. En cuanto al didlogo social institucional, su sostenibilidad seguia
dependiendo de los recursos disponibles, de ahi que la formacion tuviera que seguir siendo
uno de los principales beneficiarios de tales recursos.

3 Documento CC 81/2.
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58. El Director de la Formacion presentd a continuacion las recomendaciones del evaluador,
destacando que para ensefiar el tripartismo era importante practicarlo. En este sentido, el
tripartismo deberia ser la prioridad principal al disefiar una actividad de formacion, en
particular por lo que respecta a la composicion de los especialistas que colaboren en ella. El
evaluador también habia sefialado que debia prestarse mayor atencién a las funciones
gubernamentales que eran relevantes para el tripartismo, y que las responsabilidades con
respecto al objetivo estratégico del trabajo decente debian revisarse ya que no existia una
«base central» para dicho objetivo en la sede de la OIT. El evaluador también habia
formulado otras recomendaciones en relacion con el alcance del concepto del dialogo social,
en cuyo contexto podrian estudiarse nuevas oportunidades para que el Centro ofreciera
cursos de formacion en modalidad abierta y a medida. Asimismo, habia recomendado que
se proporcionara una formacion mas completa en las regiones y que se prestara mayor
atencion a las experiencias positivas como ejemplos practicos de didlogo social. Por tltimo,
habia recomendado que se recurriera a especialistas familiarizados con las especificidades
culturales y que se reconocieran las diferentes etapas en la progresion de la libertad sindical.

59. Para concluir, el Director de la Formacion se refiri6 a la respuesta de la Direccion a esta
evaluacion, e indico que el Centro tenia la intencion de realizar esfuerzos adicionales para
seguir incorporando la promocion del dialogo social y el tripartismo en todas sus actividades
de formacion, asi como para ampliar la difusion de esas actividades entre participantes que
tenian por mandato facilitar o practicar el didlogo social tripartito. A este respecto, la
Direccién habia decidido establecer un plan de accion para todo el Centro a fin de mejorar
la promocion del didlogo social y el tripartismo en todas sus actividades de formacion;
introducir una herramienta de autoevaluacion para determinar en qué medida se incorporaba
la promocion del didlogo social y el tripartismo en toda su oferta formativa; instaurar un
mecanismo interno de examen inter pares de los materiales de formacion utilizados en sus
cursos regulares; y encargar estudios de casos de buenas practicas locales en materia de
dialogo social y tripartismo. Por ultimo, el Director de la Formacion indicé que el Centro
también promoveria la imparticion de cursos de formacién en el &mbito de especializacion
de la promocion del didlogo social y el tripartismo mediante la movilizacion de recursos
extrapresupuestarios destinados a la cooperacion técnica vinculada a proyectos de
cooperacion para el desarrollo facilitados por la OIT; intensificaria su prestacion de servicios
de asesoramiento para el fortalecimiento de la capacidad institucional de institutos
nacionales y regionales de formacion que tienen por mandato promover el dialogo social y
el tripartismo, incluido mediante la imparticién conjunta de actividades de formacion con
especialistas locales; y estudiaria, en estrecha consulta con la Unidad de Didlogo Social y
Tripartismo del Departamento de Gobernanza y Tripartismo de la OIT, las posibilidades de
desarrollar un nuevo curso de formacion sobre el didlogo social transfronterizo en las
cadenas mundiales de suministro.

60. La Vicepresidenta trabajadora acogio con satisfaccion la evaluacion independiente y dio
especialmente las gracias al evaluador por su informe minucioso y exhaustivo sobre este
ambito tematico. Tras subrayar la pertinencia y eficacia de las actividades de formacion y
aprendizaje del Centro relacionadas con este ambito tematico, sefialé que su Grupo estaba
de acuerdo con las recomendaciones formuladas por el evaluador e hizo algunos comentarios
al respecto. En particular, el Grupo destaco el punto 14 de las conclusiones: el alto nivel de
reconocimiento del didalogo social y el tripartismo como principio es un elemento central de
la sostenibilidad de las actividades de formacion, lo que requiere la asignacion de mds
recursos para mantener y potenciar la formacion en este ambito. Su Grupo también estaba
de acuerdo en que el tripartismo debia ser la prioridad principal al disefiar una actividad de
formacion, en particular por lo que respecta a la composicion de los especialistas.

61. Ademas, la Vicepresidenta trabajadora indic6 que su Grupo coincidia en que era importante
lograr la colaboracion de las autoridades nacionales o locales, especialmente en los paises
en los que el didlogo social no estaba institucionalizado. En cuanto a la recomendacion de
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

definir mas concretamente el alcance del concepto de didlogo social, la oradora reiterd que
ello era importante para evitar etiquetar incorrectamente las iniciativas de cooperacion como
actividades de promocion del didlogo social. En cuanto a la recomendacion de prestar mayor
atencion a las experiencias positivas, la oradora sugiri6 que, para facilitar informacion
practica a los participantes, la mayoria de los casos concretos deberian basarse en el sistema
de control y en la utilizacion de la base de datos actualizada NORMLEX. En su opinion, la
igualdad de género, asi como la diversidad sexual y cultural de los especialistas, eran
elementos sumamente importantes en la imparticion de la formacion. La oradora subrayd
que la incorporacion de las normas internacionales del trabajo, dedicando una especial
atencion a la libertad sindical, en todos los programas del Centro seguia siendo fundamental.

El Grupo de los Trabajadores acogio6 con satisfaccion la respuesta de la Direccion, donde se
reconocia que podian realizarse esfuerzos adicionales para incorporar la promociéon del
dialogo social y el tripartismo en todas sus actividades de formacion, y subray6 que los
estudios de casos de buenas practicas locales debian discutirse con los formadores y los
expertos juridicos de la OIT a fin de determinar la pertinencia de los mismos para cada grupo
de participantes. La oradora considerd que la organizacion de cursos tripartitos dedicados a
cuestiones especificas en materia de politicas podia ser una iniciativa importante.

Por ultimo, la Vicepresidenta trabajadora reiterd que este d&mbito tematico constituia un
elemento central del mandato del Centro como 6rgano de capacitacion de la OIT, de ahi que
fuera necesaria la estrecha colaboracion entre todos los Miembros.

El Vicepresidente empleador destacd la pertinencia de todas las recomendaciones
formuladas por el evaluador; y sefial6é que convendria hacer un seguimiento de su aplicacion
en la practica durante el préximo bienio. También sugirié que se revisara de vez en cuando
la aplicacion de las recomendaciones formuladas con anterioridad. En relacion con la
recomendacion 6, el Grupo de los Empleadores propuso que se creara una plataforma para
catalogar sistematicamente todas las experiencias positivas y las mejores practicas. Esta
plataforma podria tomar la forma de un banco o almacén de datos y esas experiencias y
mejores practicas podrian categorizarse por fuentes (esto es, departamentos del Centro,
mandantes tripartitos, listas de paises y temas).

La Vicepresidenta gubernamental destaco la excelente calidad del informe, en particular la
calidad de las respuestas facilitadas por el Centro. En concreto, considerd6 que la
recomendacion sobre el dialogo social transfronterizo enriqueceria el debate que se
celebraria durante el evento organizado por la OIT en febrero de 2019. En cuanto a las
posibles actividades de formacion sobre didlogo social y tripartismo, el Grupo
Gubernamental subrayd el importante papel que el Centro podia desempenar en la
promocion del mandato y cardcter tripartito tinicos de la OIT en el marco de la reforma del
sistema de las Naciones Unidas, por ejemplo impartiendo formacion para los coordinadores
residentes de las Naciones Unidas.

En cuanto a la metodologia de la encuesta, la Vicepresidenta gubernamental subray6 que era
importante contar con una muestra significativa, aunque al mismo tiempo era necesario tener
en cuenta qué herramientas se estaban utilizando para las evaluaciones y qué muestras se
habian tomado para realizar la encuesta. Por otra parte, el Grupo Gubernamental insisti6é en
que era importante adaptar los métodos y sistemas de formacion del Centro, de modo que
respondieran a los nuevos retos que planteaba la evolucion constante del mundo del trabajo.

Por ultimo, la Vicepresidenta gubernamental insté al Centro a que continuara promoviendo
actividades de formacion que facilitaran el intercambio de buenas practicas, especialmente
en los paises en desarrollo, y que tuvieran en cuenta las necesidades de los paises y las partes
interesadas participantes.
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68. El representante del Gobierno de Coéte d'Ivoire expresd su satisfaccion por el interés
creciente y palmario que todos los paises otorgaban al didlogo social y el tripartismo. A su
juicio, la evaluacion de las actividades en este ambito tematico demostraba claramente la
voluntad de todos los paises de incorporar y poner en practica el dialogo social a través de
sus mandantes tripartitos.

69. El Consejo tomé nota del documento.

lll. Informes de las reuniones de la Mesa Directiva
del Consejo (noviembre de 2017 y mayo de 2018)
(tercer punto del orden del dia)

A. Informe de la reunion de la Mesa Directiva del Consejo
(6 de noviembre de 2017)

70. El Consejo tomé nota del documento *.

B. Informe de la reunién de la Mesa Directiva del Consejo
(25 de mayo de 2018)

71. La Tesorera, Sra. Boulanger, present6 el documento °. En mayo de 2018, se habia celebrado
una reunion de la Mesa Directiva del Consejo, en la que se habian aprobado los Estados
Financieros e Informe del Auditor Externo del afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2017.
En esa misma reunion, la Mesa Directiva del Consejo también habia convenido en que el
Grupo de los Trabajadores y el Grupo de los Empleadores siguieran debatiendo la asignacion
efectiva del superavit presupuestario neto del bienio 2016-2017 a fin de decidir sobre la
distribucion final de la parte de los fondos que le corresponderia a cada uno.

72. La Vicepresidenta trabajadora agradecio las contribuciones aportadas por la municipalidad
de Turin en 2016 y la utilizacion de esos fondos para mejorar el campus. En relacion con
esas contribuciones, invitd al Director del Centro a que informara al Consejo sobre las
medidas que habia adoptado la Direccion para obtener esa contribucion financiera de manera
mas regular y para establecer un marco financiero que apoyara la sostenibilidad de los
Programas de Actividades para los Trabajadores y para los Empleadores sin tener que
depender de los fondos de un superavit variable y potencialmente volatil.

73. El Vicepresidente empleador dio las gracias a la Direccion del Centro por haber actuado de
manera proactiva al decidir adelantar una parte de los fondos del superavit para ayudar a
financiar los cursos del Programa de Actividades para los Empleadores de Turin que ya se
habian convenido y planificado. El orador aprovecho la ocasion para dirigirse al Presidente,
en su calidad de Director General de la OIT, en relacion con la nota orientativa del
Departamento de Programacion y Gestion Estratégicas de la OIT, en la que se describian los
términos de referencia de los proyectos financiados con cargo a la CSPO cuyo objetivo era
reforzar la capacidad de los interlocutores sociales para participar en un didlogo sobre
politicas nacionales relacionadas con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Eso podria constituir una excelente oportunidad para propiciar la colaboracién
de los Programas de Actividades para los Empleadores y para los Trabajadores en

4 Documento CC 81/3/1.

5 Documento CC 81/3/2.

GB334-INS_11 (Rev)_[EDTUR-181108-1]-Sp.docx 13


https://www.itcilo.org/es/el-centro/documentos-del-consejo/consejo-2018/cc-81_3_1-informe-de-la-reunion-de-la-mesa-directiva-del-consejo-6-de-noviembre-de-2017
https://www.itcilo.org/es/el-centro/documentos-del-consejo/consejo-2018/cc-81_3_2-informe-de-la-reunion-de-la-mesa-directiva-del-consejo-25-de-mayo-de-2018

GB.334/INS/11 (Rev.)

74.

75.

76.

77.

78.

actividades de fortalecimiento de la capacidad, facilitadas por la OIT, en el marco de esos
proyectos. Para asegurarse de que en la primera serie de notas conceptuales se mencionase
al Centro como entidad asociada, podria ser importante mantener contactos con los
especialistas del Programa de Actividades para los Empleadores en el terreno, tanto en el
seno de los equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente (ETD) como en las oficinas
regionales. El Grupo de los Empleadores esperaba que el Programa de Actividades para los
Empleadores de Turin pudiera colaborar en las actividades relacionadas con el
fortalecimiento de la capacidad financiadas con fondos de la CSPO.

El Grupo Gubernamental no formul6 ninguna observacion.

El Director Adjunto, Sr. Casale, asegurd al Consejo del Centro que se celebraban consultas
regulares con la municipalidad de Turin. Los analisis realizados en el marco del plan de
accion sobre seguridad y salud en el trabajo habian indicado que el estado general del campus
era satisfactorio, si bien habia que avanzar en la aplicacion del plan de accion a medio plazo.
El orador sefial6 que facilitaria al Consejo informacion adicional sobre ese plan de accion
en su siguiente reunion.

El Presidente dio las gracias al Vicepresidente empleador por su propuesta, que sin duda
tomaria en consideracion.

El Consejo tomo nota de ambos documentos.
Conforme a la practica establecida, el Presidente invito a la Secretaria General del Comité

del Sindicato del Personal del Centro a formular una declaracion al Consejo (véase
el anexo).

Estados Financieros e Informe del Auditor Externo
del aino que finalizé el 31 de diciembre de 2017

Plan para la auditoria de los Estados Financieros
de 2018

Informe del Auditor Interno Jefe del ano que finalizé
el 31 de diciembre de 2017

Seguimiento de las recomendaciones del Auditor
Interno Jefe del ano que finaliz6 el 31 de diciembre
de 2017

(cuarto punto del orden del dia)

Estados Financieros e Informe del Auditor Externo
del ano que finalizé el 31 de diciembre de 2017

79.

El Presidente record6 que el documento © ya habia sido oficialmente adoptado por la Mesa
Directiva del Consejo en mayo de 2018 y se presentaba para informacion.

% Documento CC 81/4/1.
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80. La Vicepresidenta trabajadora tomé nota de los estados financieros y del informe del

81.

82.

83.

84.

8s.

86.

Auditor Externo y dio las gracias a los auditores por la labor que habian realizado. La oradora
observo que los estados financieros del Centro se habian preparado de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y que, segun el Auditor Externo,
los estados financieros reflejaban fielmente la situacion financiera del Centro de Turin al
31 de diciembre de 2017. Tras expresar su agradecimiento al Gobierno regional del
Piamonte y al Gobierno nacional de Italia por las contribuciones voluntarias que aportaron
en 2017, reiteré que su Grupo acogia con agrado los satisfactorios resultados obtenidos en
2017. En cuanto al importante aumento del 129 por ciento de las actividades de tipo
«combinadas-F» (esto es, aprendizaje a distancia combinado con formacion presencial sobre
el terreno), solicitd informacion adicional a fin de evaluar si el aumento de las actividades
impartidas en el terreno sin ninguna intervencion del campus tenia un impacto financiero
para el Centro en su conjunto. Por otro lado, expreso la inquietud de su Grupo en relacion
con el parrafo 18, en el que se informaba de la reduccion de los costos de personal mediante
la contratacion de mas personal de nivel subalterno para cubrir los puestos vacantes.
También suscitd ciertas inquietudes el parrafo 51, que se referia a varios puestos vacantes,
mientras que en el parrafo 52 se informaba de que los gastos de consultoria habian
aumentado un 60 por ciento. La Vicepresidenta trabajadora record6 al Consejo que el Centro
deberia seguir proporcionando un apoyo financiero continuo a los Programas de Actividades
para los Trabajadores y para los Empleadores y reiteré la importancia de aprovechar los
progresos logrados con respecto a una mayor integracion organizativa, financiera y operativa
con la OIT.

El Vicepresidente empleador quiso saber de qué manera el Centro llevaba un control de los
tipos de cambio a fin de asegurarse de que las pérdidas por diferencias de cambio fuesen
minimas y, por consiguiente, permitir al Centro obtener algunos ahorros.

El Grupo Gubernamental no formul6 ninguna observacion.

La Tesorera dio respuesta a las observaciones expresadas por los Grupos; e inform6 de que
la disminucion de los gastos en la partida correspondiente al personal podia explicarse por
los cambios en los términos de referencia de determinadas actividades que se repercutian en
los requisitos de los puestos vacantes, lo que justificaba la contratacion de mas personal a
nivel subalterno. En cuanto al aumento de las actividades de tipo «combinadas-F», indico
que los ingresos del Centro variaban en funcion de los subgrupos y los tipos de formacion
que oftrecia el Centro.

En lo que respectaba a la preocupacion expresada por la subcontratacion, la Tesorera reiterd
que cada afio habia que recurrir a expertos externos para la realizacion de labores especificas
debido a la falta de especialistas internos. Menciono, por ejemplo, que en 2017 habia sido
necesario contratar a expertos externos sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como para
la aplicacion del sistema de contratos y compras en linea (e-Procurement) a fin de poner en
marcha la nueva plataforma de flujo de trabajo, mientras que se habian organizado a nivel
interno actividades de formacion para el personal.

En cuanto a la preocupacion planteada por el Grupo de los Empleadores sobre los tipos de
cambio, la Tesorera informo de que se realizaba un seguimiento continuo. Mencioné que en
2017 se habian registrado pérdidas importantes debido a las fluctuaciones en el tipo de
cambio entre el dolar de los Estados Unidos y el euro, y que se estaban realizando esfuerzos
continuos para mitigar y minimizar dichas pérdidas.

El Consejo tomé nota del documento.
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B.

Plan para la auditoria de los Estados Financieros de 2018

87.

88.

89.

90.

91.

92.

El representante del Auditor Externo, Sr. Martin, present6 el plan 7, cuyo objetivo era
expresar una opinion independiente y un grado de certeza razonable, asi como realizar
observaciones respecto de la eficacia de los procedimientos financieros, el sistema contable,
los controles financieros internos y, en general, la administracion y gestion del Centro. La
auditoria sobre los procesos operativos se centraria en el proceso de contratacion y en la
evaluacion del desempeio del personal, a fin de valorar la existencia, eficacia y efectividad
de los marcos y politicas de gestion de la contratacion y del desempeiio del personal.

La Vicepresidenta trabajadora propuso que se incluyese la negociacion colectiva como una
de las variables en relacion con la evaluacion del desempefio del personal.

El Vicepresidente empleador propuso que se estudiasen las posibilidades de racionalizar el
proceso de auditoria, de manera que todas las partes interesadas se pusiesen de acuerdo en
realizar una sola auditoria independiente al afio para atender sus distintas necesidades.

El Grupo Gubernamental no formul6 ninguna observacion.

El representante del Auditor Externo dijo que estudiaria la solicitud relativa a la negociacion
colectiva a fin de determinar si cabia integrar ese elemento en la auditoria de los procesos

operativos.

El Consejo tomo nota del documento.

Informe del Auditor Interno Jefe del afio que finalizé
el 31 de diciembre de 2017

93.

9.

El representante de la Oficina de Auditoria Interna y Control (IA0), Sr. Watson, presento
el informe de auditoria ® del afio que finalizo el 31 de diciembre de 2017. En la auditoria se
habia adoptado un enfoque con respecto a los riesgos a fin de determinar aquellos procesos
y funciones sujetos a un examen de auditoria interna. En 2017, la IAO habia publicado dos
informes de auditoria de garantia de la calidad: un examen del procedimiento revisado de
compras y contratos del Centro, previo a su implantacion, y un examen de la base de datos
de gestion de actividades y participantes del Centro. En las auditorias no se observaron
deficiencias sustanciales en los procesos de control interno de los dos ambitos examinados.
Las recomendaciones que la IAO habia calificado de gran importancia tenian por objetivo
mejorar la eficacia de las operaciones; abordar la necesidad de estudiar de antemano los
proyectos propuestos para indicar la fuente de financiacion que sufragaria las actividades de
dichos proyectos, documentar su eficacia en funcion de los costos, y seguir las mejores
practicas del sector; investigar una estrategia de comercializacion centralizada para
publicitar més ampliamente los servicios del Centro; y proteger mejor la seguridad de la base
de datos.

La Vicepresidenta trabajadora dio las gracias al auditor y dijo que no deseaba formular
ninguna observacion.

7 Documento CC 81/4/2.

8 Documento CC 81/4/3.
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95. El Vicepresidente empleador se mostré de acuerdo con el enfoque centralizado para la
comercializacion de los servicios de formacion.

96. La Vicepresidenta gubernamental no formuld ninguna observacion.

97. El Consejo tomé nota del documento.

D. Seguimiento de las recomendaciones del Auditor Interno
Jefe del aino que finalizé el 31 de diciembre de 2017

98. La Tesorera presentd el documento ° y expuso las medidas adoptadas por el Centro para dar
curso a las recomendaciones incluidas en el mismo. En 2016, el Auditor Interno Jefe habia
publicado un informe de auditoria de garantia de la calidad sobre los servicios prestados por
los colaboradores externos en el Centro, en el que no se sefialaba ninguna deficiencia
importante en materia de control. Se habian formulado dos recomendaciones, que en
diciembre de 2017 ya se habian aplicado plenamente.

99. La Vicepresidenta trabajadora, el Vicepresidente empleador y la Vicepresidenta
gubernamental no formularon ninguna observacion.

100. EI Consejo tomé nota del documento.

V. Cuestiones relativas a los recursos humanos
(quinto punto del orden del dia)

101. El Presidente, Director General Adjunto de Programas Exteriores y Alianzas, Sr. Oumarou,
declar6 abierta la sesion del viernes 26 de octubre y dio la palabra al Jefe del Servicio de
Recursos Humanos del Centro, Sr. Zefola, a fin de que presentase el documento relativo a
los recursos humanos.

102. El Jefe del Servicio de Recursos Humanos, Sr. Zefola, present6 el documento '°, en el cual
se informaba de las recomendaciones de la Comision de Administracion Publica
Internacional aplicables a las organizaciones pertenecientes al régimen comun de las
Naciones Unidas, asi como de otras cuestiones de personal. El orador solicitd que se
autorizase al Director a darles curso y que se tomase nota de las enmiendas al Estatuto del
Personal que su aplicacion pudiera entrafiar.

103. En el documento se presentaban ademas las enmiendas al Estatuto del Personal para dar
cumplimiento al Acuerdo de reconocimiento y procedimiento celebrado entre el Centro y su
Sindicato del Personal en 2000. El Consejo ya habia autorizado, en su 80.? reunion, que el
Director aplicase esas enmiendas, pero surgieron problemas de orden juridico y practico.
Después de una serie de consultas que desembocaron en un acuerdo en la Comision Paritaria
de Negociacion, y en aras de la claridad y la seguridad juridica, se propuso modificar y
corregir el Estatuto del Personal.

104. Finalmente, en el documento se informaba brevemente al Consejo acerca de los avances en

la aplicacion del Acuerdo colectivo, suscrito entre el Centro y el Sindicato del Personal en
octubre de 2016, relativo al personal con contratos de duracion determinada, basados en

° Documento CC 81/4/4.

19 Documento CC 81/5.
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VL.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

proyectos y vinculados a actividades especificas de formacion que conforman un programa
coherente. El Centro y el Sindicato del Personal seguian debatiendo, en la Comision Paritaria
de Negociacion, algunos aspectos de la aplicacion de las disposiciones relativas a los
ascensos vinculados a los antecedentes de servicio de los funcionarios pertenecientes a esta
nueva categoria.

La Vicepresidenta trabajadora insistid en que el pleno reconocimiento de los servicios
prestados en el pasado era, a los efectos de los ascensos personales, un aspecto esencial de
la aplicacion del acuerdo. Tras solicitar aclaraciones al respecto, recorddé que el Grupo de
los Trabajadores habia solicitado, en la reunidén del Consejo de octubre de 2017, que los
futuros documentos del Servicio de Recursos Humanos sometidos al Consejo contuviesen
informacién sobre las oportunidades de desarrollo del personal.

El Vicepresidente empleador expresd su conformidad con el documento y no tuvo
comentarios que formular.

La Vicepresidenta gubernamental considerd que la decision relativa a esta cuestion deberia
armonizarse con el enfoque de la Asamblea General de las Naciones Unidas y ser coherente
con la decision que el Consejo de Administracion de la OIT habia adoptado sobre el mismo
asunto.

El representante del Gobierno de los Estados Unidos se mostrd de acuerdo con la
Vicepresidenta gubernamental, y afiadié que era una cuestion de coherencia ajustarse a las
decisiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El Jefe del Servicio de Recursos Humanos senald que el acuerdo de 2016 se habia cumplido
plenamente y que las discusiones que se estaban llevando a cabo con el Sindicato del
Personal versaban solamente sobre aspectos procedimentales previstos por el Estatuto del
Personal, pero no sobre la elegibilidad para obtener un ascenso personal por antigiiedad, ya
garantizada por contrato para todas las categorias consideradas. Una solucion sobre esas
cuestiones procedimentales, alcanzada en la Comision Paritaria de Negociacion, se habia
sometido a examen del Sindicato del Personal, que aun debia culminar su proceso de
consulta interna. En respuesta al Grupo de los Trabajadores, el orador indicd que se habian
empezado a evaluar las necesidades del personal en términos de formaciéon y que las
conclusiones de esa evaluacion se reflejarian en la futura estrategia del Centro en materia de
recursos humanos.

El Consejo aprobo el punto que requeria decision contenido en el parrafo 22.

Cuestiones administrativas
(sexto punto del orden del dia)

111.

112.

El Jefe de Infraestructuras y Servicios Internos, Sr. Buson, present6 el documento y destaco,
entre otros particulares, que el plan de accion sobre seguridad y salud en el trabajo que debia
llevarse a cabo en el campus seria una prioridad para la Direccion en los siguientes meses.
Asimismo, sefiald que se pondria el maximo empefio en convocar una reunion con la
municipalidad de Turin a fin de obtener fondos para la aplicacion del plan ',

La Vicepresidenta trabajadora, el Vicepresidente empleador y la Vicepresidenta
gubernamental no formularon ninguna observacion.

' Documento CC 81/6.
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113. El Consejo tomé nota del documento.

VIl. Informes del Comité de Formacion Sindical
y del Comité de Formacién para los Empleadores
(séptimo punto del orden del dia)

114. La Vicepresidenta trabajadora sefiald, en relacion con el informe del Comité de Formacion
para los Empleadores, que también su Grupo estaba interesado en que mejorara la
participacion de los interlocutores sociales en las academias. Por ello, aplaudia la respuesta
de la Direccidn en el sentido de que se intensificasen los esfuerzos para hallar recursos
destinados a financiar becas con miras a una participacion equilibrada de trabajadores y
empleadores.

115. El Vicepresidente empleador felicitd al personal del Programa de Actividades para los
Empleadores de Turin por su ardua labor y su dedicacion. Respecto al informe del Comité
de Formacion Sindical, suscribid la conclusion relativa a la movilizacion de los recursos del
Centro (segun se destacaba en la pagina 5 del documento), pero subray6 que en todos los
casos debia prestarse igual atencion a las necesidades de ambos interlocutores sociales.

116. La Vicepresidenta gubernamental no formuld ningin comentario.

117. El Consejo tomd nota de los documentos '2.

VIIl. Fechay lugar de la préxima reunion
(octavo punto del orden del dia)
118. El Presidente propuso que la 82.% reunion del Consejo del Centro se celebrase justo antes de
la 337.% reunién del Consejo de Administracion de la OIT, que tendria lugar en Ginebra del
24 de octubre al 7 de noviembre de 2019. Por tanto, la 82.% reunion se celebraria los dias
24y 25 de octubre de 2019.

119. EI Consejo aprobé la propuesta del Presidente.
IX. Otras cuestiones

A. Delegacion de autoridad para finalizar el informe del Consejo
120. El Presidente comunicé a los miembros del Consejo que el informe de la 81.% reunion del
Consejo se examinaria en el marco de la Seccion Institucional de la 334.* reunion del
Consejo de Administracion. Propuso que, para facilitar la elaboracion y finalizacion del

informe, el Consejo delegara en su Mesa Directiva la tarea de aprobar el proyecto de informe.

121. El Consejo aprobd la propuesta del Presidente.

12 Documentos CC 81/7/a'y CC 81/7/b.
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X. Clausura de la reunion

122. El Presidente agradecié a los participantes su contribucion y declard clausurada la
81.? reunion del Consejo.

Turin, 29 de octubre de 2018
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Anexo

Declaracién de la representante del Comité del Sindicato
del Personal al Consejo del Centro

ITCILO STAFF UNION
SYNDICAT DU PERSONNEL DU CIFOIT
SINDICATO DEL PERSONAL DEL CIF-OIT

Sr. Director General,

Distinguidos miembros del Consejo,
Estimados colegas,

Seforas y seflores,

Es para mi un honor y un placer dirigirme a ustedes; hablo en calidad de Secretaria
General del Comité del Sindicato del Personal en nombre del personal del Centro. Le
expresamos nuestro agradecimiento, Sr. Ryder, ya que como Director General siempre ha
presidido las reuniones del Consejo de Administracion del Centro.

Estamos particularmente contentos por la oportunidad que se ha brindado al Comité del
Sindicato del Personal de expresar sus opiniones en presencia del Director General durante
el primer dia del Consejo, y esperamos que de hecho se convierta en la practica habitual.
Consideramos que esta practica ofrece a los miembros del Consejo una importante
oportunidad para comprometerse formalmente con el Comité del Sindicato del Personal
durante la reunion del Consejo, si asi lo desean.

Hoy, en nombre de todo el personal, quisiera en primer lugar reiterar nuestro orgullo
por los resultados alcanzados por el Centro, en gran medida gracias al compromiso y la ardua
labor de su personal. Como el propio Director lo ha dicho en numerosas ocasiones, el
personal es el bien mas valioso del Centro.

De hecho, en 2017, el CIF-OIT completdé 410 actividades de formacion con
12 155 participantes, gracias a sus 166 miembros de personal, y algunos de ellos realizaron
varias actividades en paralelo.

La disminucion de los niveles de dotacion de personal en unos 40 puestos desde 2010
significa que el modelo empresarial del Centro depende de la capacidad del personal actual
de llevar a cabo las actividades de formacion de alta calidad por las que se nos conoce, desde
su disefio hasta su ejecucion. Muchos de ustedes estaran de acuerdo, espero, en que mantener
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este nivel y, de hecho, hacer mas con lo que tenemos, sin llegar al agotamiento del personal,
requiere el logro de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida privada.

Por lo tanto, como Sindicato del Personal, nos gustaria ver una oferta mas sélida de
iniciativas para la conciliacion de la vida laboral y privada en el futuro.

A raiz de la decision de la CAPI relativa a la «Disminucion del ajuste por lugar de
destino y de la asignacion personal transitorian, el Comité del Sindicato del Personal ha
presentado a la Comision Paritaria de Negociacion algunas propuestas en las que se describe
la forma en que los ahorros resultantes podrian utilizarse para mejorar la conciliacion de la
vida laboral y privada. Dichas propuestas se han centrado en los derechos de maternidad y
paternidad, las oportunidades de carrera, la movilidad, el trabajo a tiempo parcial, el
teletrabajo, las horas extraordinarias, etc.

El personal estd convencido de que los derechos parentales y las responsabilidades
familiares no deben constituir una fuente de discriminacion en el empleo en el CIF-OIT,
incluido el acceso a la terminacion de la relacion laboral, los ascensos, el desarrollo del
personal, la movilidad, la antigiiedad y cualquier otro beneficio relacionado con el empleo.

La importancia de prestar mayor atencion a la conciliacion de la vida laboral y familiar
y al bienestar del personal en general no puede ser reformulada. Esto a la luz de los recientes
recortes salariales a las categorias del cuadro orgénico y de servicios generales y del hecho
de que se esta pidiendo al personal que trabaje mas por menos dinero.

Por lo tanto, pedimos al Consejo su apoyo para garantizar que estas propuestas se
concreten. También pedimos al Consejo que solicite ser informado periddicamente sobre el
desarrollo y la formacion del personal, de conformidad con el Plan Estratégico del Centro.

En nuestra opinion, el crecimiento de las actividades de formacion no sera sostenible a
menos que se restablezcan los niveles de empleo, a niveles anteriores, incluso parcialmente.
El documento del Marco Estratégico del Centro, su plan operativo y el proyecto de estrategia
del Servicio de los Recursos Humanos que ha sido preparado recientemente por la Direccion
hacen gran hincapié en la mejora de la organizacion y las condiciones de trabajo.

Al tiempo que respeta las prerrogativas de la Direccion, el Sindicato del Personal debe
participar sistematicamente y de manera significativa en la toma de decisiones en estos dos
ambitos clave.

Ademas, deseamos seguir fortaleciendo los mecanismos de participacion existentes que
permiten al personal hacer aportaciones sistematicas en cuestiones como la reorganizacion
del equipo, la reestructuracion, la planificacion de la sucesion, las circulares que repercuten
en las condiciones de trabajo, la publicacion de vacantes, pero también las decisiones
relativas a la oferta de formacion y sus modalidades de imparticion. Los mecanismos ya
existentes han tenido un impacto positivo en el entorno de trabajo del Centro y creemos que
su fortalecimiento podria ser aun mas beneficioso para el desarrollo del Centro y sus
productos.

El fortalecimiento de estos mecanismos participativos también seria apropiado dado
que en los ultimos afios hemos sido testigos de una situacion, que s6lo puede describirse
como aquella en la que prevalece una «monocultura del pensamiento». Con esto nos
referimos a una situacion en la que hay poca o ninguna posibilidad de que los puntos de vista
divergentes y disidentes de los acontecimientos sean tenidos en cuenta por las esferas
superiores de liderazgo del Centro.

El Sindicato del Personal ha sido testigo de ello en varias ocasiones durante el pasado
aflo, al presentar a la Direccidn varias propuestas en un intento de resolver varios casos
individuales y colectivos, sin resultado alguno.

Lamentablemente, también debo informarles de que el Acuerdo colectivo firmado por
la Direccion y el Sindicato del Personal del Centro en 2016, que debia garantizar al personal
con contratos basados en proyectos una mayor estabilidad en el empleo y un nivel de trato
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mas acorde con el de los titulares de contratos regulares de duracion determinada, todavia
no se ha aplicado.

Cabe recordar que este acuerdo reconoce los afios de servicio pasados bajo contratos
basados en proyectos para el personal nombrado con cargo al presupuesto variable. El
Comité del Sindicato del Personal ha reiterado su posicion en las numerosas reuniones
mantenidas con la Direccion durante 2017 y 2018.

El pleno reconocimiento de los servicios prestados en el pasado a efectos de ascensos
personales es una cuestion clave en la aplicacion del Acuerdo. El hecho de que la Direccion
no haya reconocido la antigiiedad del personal con cargo al presupuesto variable ha impedido
la plena aplicacion del Acuerdo colectivo firmado en 2016 y amenaza con socavar aiin mas
los derechos adquiridos de los titulares de contratos de duracidon determinada con cargo al
presupuesto ordinario.

Por ultimo, el Sindicato del Personal pide, por lo tanto, que se reconozca
inmediatamente la antigiiedad del personal con cargo al presupuesto variable, asi como la
plena aplicacion del Acuerdo firmado en 2016.

Muchas gracias por su atencion y apoyo a las actividades de nuestro Centro.
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