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303.% reunion

Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2008

Comision de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de la Subcomisioén de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién

1. La Subcomision de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ICTS) se reunio6
el 10 de noviembre de 2008. La Sra. P. O’Donovan, Directora Ejecutiva del Sector de
Gestion y Administracion, inaugur6 la quinta reunion de la ICTS.

2. Se nombré y ratifico a los siguientes miembros de la Mesa de la Subcomision: el
Sr. M. Mowla (Bangladesh) en calidad de Presidente, el Sr. S. Nakajima en calidad de
Vicepresidente trabajador y el Sr. A. Moore en calidad de Vicepresidente empleador.

3. El Presidente anuncié que los dos documentos que tenia ante si la Subcomision tenian
caracter informativo e invitd al Sr. N. Habra, Jefe de la Oficina de Informatica y
Comunicaciones (ITCOM), a que presentara el primero de los documentos.

Estrategia de la tecnologia de la informacion
(2007-2009): informe anual

4. El Jefe de ITCOM presentd el documento 'y destacé las novedades relativas a las
iniciativas de la Estrategia, tales como la intensificacion del uso de Plone para el trabajo en
colaboracion en toda la Oficina, el prototipo de registro electronico que se estaba probando
en ITCOM, la integracion de la mensajeria electronica en el Sistema Electronico de
Gestion de Documentos (EDMS), asi como la comparacion de la dotacion de personal para
los puestos de tecnologia de la informacién (TI) con el promedio comunicado para el
conjunto del sector.

5. El Jefe de ITCOM explicd que, hasta que IRIS estuviera disponible en toda la Oficina,
seria dificil proporcionar un desglose pormenorizado de los gastos de TI descentralizados.
Asimismo, sefiald que se utilizaria un modelo de calculo de costos, elaborado por el Banco
Mundial y adoptado por el conjunto del sistema de las Naciones Unidas, para que sirviera
de punto de referencia y facilitara el cotejo de la eficiencia informatica en todos los
organismos.

' Documento GB.303/PFA/ICTS/1.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El Jefe de ITCOM concluy6 su intervenciéon con el anuncio de que, en la reunion de
noviembre de 2009, se presentaria una Estrategia de TI para 2010-2015.

. El Vicepresidente empleador solicitd aclaraciones acerca de los usuarios «externos» de

Plone mencionados en el parrafo 3 del informe. También pidi6 informacién sobre el ahorro
que suponia la implantacion de la videoconferencia por Internet.

. El Vicepresidente empleador manifestd su preocupacion por la demora en los proyectos

del EDMS a resultas de la escasez de consultores expertos. Ademas, se hizo eco de la
informacioén transmitida por usuarios que no lograban acceder a IRIS desde la
actualizacion de Oracle.

. El Vicepresidente empleador observo que la encuesta de satisfaccion del cliente de 2008

registraba un 70 por ciento de respuestas positivas, si bien el informe no aclaraba los
motivos de la insatisfaccion del 30 por ciento restante. Asimismo, quiso saber si la
utilizacion de la herramienta de productividad de usuarios Oracle User Productivity Kit
(UPK), una herramienta de ensefianza y formacion basadas en la web, habia supuesto un
ahorro.

El Vicepresidente trabajador declard que el informe no reflejaba lo solicitado en la reunién
de noviembre de 2007, y concretamente observd que en el parrafo 31 las cifras
proporcionadas con relacion al presupuesto no contenian informacion detallada para cada
una de las 12 iniciativas de la Estrategia, lo que dificultaba la evaluacion de los gastos
actuales y futuros.

El Vicepresidente trabajador preguntd qué repercusion tenia en los costos el hecho de que
todo el correo electronico de la Oficina transitara a través de la infraestructura de la sede.
Asimismo, pidi6 que la informacion relativa a la dotacion de personal suministrada en el
parrafo 25 del informe se desglosara por sexos.

El Vicepresidente trabajador quiso saber si los materiales de formacion mencionados en el
parrafo 30 del informe se publicaban en varios idiomas, y si se estaba utilizando el UPK
para iniciativas de TI ajenas a IRIS. También pidid6 que se detallaran los costos y los
ahorros correspondientes a las 12 iniciativas de la Estrategia en el proximo informe de la
ICTS y pregunto si se iba a implantar el EDMS en las oficinas exteriores.

El Vicepresidente trabajador solicito a la Oficina que, en la proxima reunién del Consejo
de Administracion de marzo de 2009, hiciera llegar directamente a la PFA los documentos
financieros pormenorizados relativos a los ahorros y costos correspondientes a las
12 iniciativas, junto con las conclusiones de las tres ultimas encuestas de personal.

El representante del Gobierno de Nigeria intervino en nombre del grupo africano y felicitd
a la Oficina por dar los pasos necesarios para reducir costos gracias a herramientas de
colaboracion tales como Plone y Skype, y manifesto su satisfaccion por el hecho de que las
oficinas de Africa se estuvieran beneficiando de la mejora de la conectividad. También
destaco el éxito de la actualizacion de IRIS, que ahora cuenta con un nuevo modulo de
viajes, y la labor relativa al cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico.

El representante del Gobierno de Nigeria pidié que se aclararan las respectivas funciones
de ITCOM y el nuevo Consejo Consultivo de Informatica (ITAAB), habida cuenta de que
podia producirse un solapamiento. Asimismo, se mostré preocupado por el bajo nivel de
los actuales objetivos de gobernanza de la TI.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

El representante del Gobierno de Australia alabo los progresos alcanzados en relacion con
el trabajo en colaboracion y el EDMS, si bien opinaba que la Estrategia debia posicionar
mejor los resultados en términos de objetivos y metas. Recomendd que, en el futuro, los
informes incluyeran objetivos, niveles de base, calendarios y costos con objeto de facilitar
la evaluacion del progreso.

El Presidente, haciendo uso de la palabra en nombre del Gobierno de Bangladesh, comento
los progresos alcanzados gracias a Plone, el sistema de gestion de documentos de gobernanza
interna (IGDS), el registro electronico, la gobernanza de la TI e IRIS, y alent6 a la Oficina a
reconsiderar el soporte de forma holistica y en el contexto de una estructura de soporte
informatico coordinada, con el fin de abaratar costos y homogeneizar la prestacion de
servicios. Manifesto su preocupacion por la demora en el desarrollo del EDMS.

El Jefe de ITCOM contesto a las preguntas planteadas por los miembros de la
Subcomision. Sefiald que los usuarios externos de Plone accedian a este sistema para
colaborar en proyectos conjuntos sin que esto acarreara ningin costo adicional para la OIT.
Asimismo, aclar6 que los usuarios externos eran principalmente colaboradores en
proyectos de intercambio de conocimientos concretos, asi como personal de otros
organismos de las Naciones Unidas y socios.

El Jefe de ITCOM explico que el transito del correo electronico de las regiones a través de la
infraestructura de la sede no entrafiaba costos adicionales. Sefiald que ya se habia resuelto el
problema de la escasez de expertos del EDMS y que el proyecto estaba bien encaminado.

El Jefe de ITCOM confirmé que, durante la semana posterior a la actualizacion, el acceso de
los usuarios a IRIS habia sido inestable, pero que el problema se solucion6 con rapidez.
Aclaro los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente, y explicd que el 70 por ciento
estaba satisfecho, el 9 por ciento insatisfecho y el 21 por ciento restante ni lo uno ni lo otro.
Tomoé nota del comentario relativo a la indicacion de la dotacion de personal de TI
desglosado por sexo. Declard que las oficinas exteriores tenian acceso a las dos aplicaciones
del EDMS que ya estaban en funcionamiento, el sitio web de la OIT y el IGDS.

El Jefe de ITCOM explico que, de los 38 procesos de gobernanza de TI aplicables, algunos
superaban actualmente el nivel de satisfaccion, toda vez que el objetivo de lograr niveles
aceptables para todos los procesos resultaba dificil, tomaba mucho tiempo y consumia
numerosos recursos. Aclar6 que el ITAAB actuaba como consejo consultivo para el
conjunto de la Oficina. Su principal funciéon consistia en reducir costos y eliminar la
duplicacion de esfuerzos en los casos en que ya se habian satisfecho las necesidades con
las aplicaciones existentes.

El Vicepresidente trabajador pidié también a la Oficina que facilitara una lista de usuarios
externos de Plone.

El Jefe de ITCOM contestd que la lista de usuarios externos se podia poner a disposicion
de los miembros de la Subcomision.
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Informe de los progresos alcanzados en relacion
con el Sistema integrado de informacién
sobre los recursos (IRIS) en las regiones

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

El Sr. S. Kershner, Jefe de Seccion del Equipo Funcional de IRIS, present6 el segundo
documento *. Indico que el proyecto prepiloto de Jakarta tenia un afio y que las ensefianzas
extraidas de €l se estaban aplicando en los esfuerzos relacionados con la puesta en practica
de IRIS en Budapest. Ello dio lugar a la elaboracion de un modelo operativo en el que se
tenian en cuenta criterios tales como la capacidad de las oficinas y la conectividad, y se
elaboraria un plan de despliegue flexible region por region.

El Vicepresidente empleador pidi6 aclaraciones acerca del calendario para el despliegue de
IRIS en las oficinas exteriores y pididé que se elaborara un cuadro en el que se enumeraran
las oficinas especificas y las fechas de implantacion. También indicd que la revision de la
estructura exterior de la OIT deberia tomarse en cuenta en el proceso de despliegue de
IRIS y pidié informacion acerca de las repercusiones presupuestarias para la sede y las
oficinas exteriores. Habida cuenta de los costos considerables que ello entrafiaba para la
Organizacion, también se pregunto si la Subcomision seguia siendo necesaria.

El Vicepresidente trabajador expresd la preocupacion de que el documento no
proporcionaba detalles sobre el calendario del despliegue en las oficinas exteriores y de
que la capacidad interna podria constituir un obstaculo para la fecha de terminacion en
2010-2011. Sefiald6 que el modelo operativo era nuevo y que podria crear desequilibrios
entre la sede y las oficinas exteriores por lo que se referia a las ventajas que entrafiaba la
aplicacion de IRIS respecto de la utilizacion de FISEXT, que era el sistema antiguo. Indico
que todas las oficinas de las regiones deberian ser capaces de aplicar IRIS y pidi6 mas
informacion acerca de como se clasificarian las oficinas respecto del tipo de solucion.

El Vicepresidente trabajador sefiald que en el despliegue en las oficinas exteriores seria
necesario tener en consideracion la revision de la estructura exterior y el proceso de
reforma de las Naciones Unidas. Solicit6 mas detalles sobre el aumento del gasto previsto
para la formacion en el presupuesto para el bienio. Indico que los trabajadores se
reservarian su decision acerca de la necesidad con respecto a la Subcomision ICTS.

El representante gubernamental de Australia sefiald que los costos indicados eran ttiles y
que el enfoque utilizado para el despliegue era prudente teniendo en cuenta los riesgos que
suponia. Recalcd que en lugar de supervisar simplemente hitos, una lista detallada de los
lugares y las fechas ayudaria a identificar los puntos que planteaban problemas. Pregunto
por qué se habia eliminado del analisis de los costos y beneficios la aplicacion de un centro
de servicios global para favorecer el despliegue de la planificacion de los recursos de la
empresa (ERP) cuando algunos organismos habian adoptado ambas actividades.

El representante del Gobierno de Nigeria, hablando en nombre del grupo africano, sefiald
con satisfaccion los progresos alcanzados en relacion con el proyecto piloto y el prepiloto.
Indicé que la estrategia para el despliegue era buena y que deberia establecerse una
colaboracion con otros organismos de las Naciones Unidas para aprovechar opciones de
conectividad.

El Jefe de Seccion del Equipo Funcional de IRIS aclar6 que estaba previsto completar el
despliegue de IRIS en las oficinas exteriores en 2011, y que se prepararia un plan oficial
con indicacion de las oficinas y las fechas correspondientes para mediados de 2009,
cuando se conocerian los resultados de la experiencia piloto de Budapest. Afiadié que se

2 Documento GB.303/PFA/ICTS/2.

GB303-PFA_5_[2008-11-0107-4]-Sp.doc



GB.303/PFA/5

tenian en cuenta tanto la revision de la estructura exterior como la reforma de las Naciones
Unidas, aunque esos procesos estaban en curso, por lo cual se requeria una flexibilidad
considerable. Confirm6 también que el despliegue en las oficinas exteriores se financiaria
con los recursos existentes, lo cual suponia un desafio y exigia un enfoque por etapas.
Indico que el modelo operativo constituia un medio para tener en cuenta de qué manera las
distintas oficinas podrian utilizar las funciones de IRIS. Afiadié que no se pretendia que el
centro de servicios globales se percibiese como una alternativa al despliegue. Si bien esto
hubiera modificado las necesidades en materia de formacién, no habria eliminado la
necesidad de desarrollo de la capacidad de las oficinas exteriores y de formacion.

31. El representante del Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos aclardé que en
el bienio de 2006-2007, se habian efectuado gastos sobre todo en relacion con la formacion
del personal de la sede y de la oficina de Yakarta. En el presente bienio, se habian asignado
fondos especificamente a la formacion del personal de la sede con miras a la actualizacién,
y para preparar a los colegas de las oficinas exteriores para el despliegue. Gran parte de los
fondos asignados a la formacion se utilizarian para sufragar los viajes y la traduccion del
material didactico. Se habia destinado la suma de aproximadamente 2 millones de dolares
de los Estados Unidos para ese fin en el bienio 2008-2009 y se consideraba suficiente
prever una suma similar para el préximo bienio.

32. La Directora Ejecutiva de MAS dijo que la creacion de la Subcomision habia sido el
resultado de una decision adoptada por el Consejo de Administracion, principalmente para
abordar las cuestiones relativas a IRIS. Sefialé que la Declaracion de 2008 instaba a una
revision de la gobernanza, incluido el funcionamiento del Consejo de Administracion;
deberia examinarse el futuro papel de la Subcomisidn en ese contexto.

33. El Presidente agradecio a los participantes y dio por concluida la quinta reuniéon de la
ICTS.

Ginebra, 11 de noviembre de 2008.
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