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ABOUT THE UNITED NATIONS

GLOBAL COMPACT

The United Nations Global Compact is a call to
companies everywhere to align their operations and
strategies with ten universally accepted principles
in the areas of human rights, labour, environment
and anti-corruption, and to take action in support

of UN goals and issues embodied in the Sustainable
Development Goals. The UN Global Compact

is a leadership platform for the development,
implementation and disclosure of responsible
corporate practices. Launched in 2000, itis the largest
corporate sustainability initiative in the world, with
more than 9,000 companies and 3,000 non-business
signatories based in over 160 countries, and more
than 70 Local Networks.

ABOUT THE ILO

The International Labour Organization (ILO)

is devoted to promoting social justice and
internationally recognized human and labour
rights, pursuing its founding mission that social
justice is essential to universal and lasting peace.
As the only tripartite UN agency, the ILO brings
together governments, employers and workers
representatives of 187 member States, to set labour
standards, develop policies and devise programmes
promoting decent work for all women and men.
Today, the ILO’s Decent Work agenda helps
advance the economic and working conditions that
give all workers, employers and governments a
stake in lasting peace, prosperity and progress.
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BIZNIS | INVALIDITET
Prava osoba sa invaliditetom
Biznis i ljudska prava

POSLOVNI KORACI
Kako uneti postovanje i podrsku za prava osoba sa
invaliditetom u postojece politike i procese

Promovisanje jednakih moguc¢nosti na radnom
mestu

Promovisanje jednakih moguénosti na trzistu
Promovisanje jednakih moguénosti u zajednici


http://www.unglobalcompact.org/
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Promovisanje prava osoba sa invaliditetom i uklju¢ivanje ovih

osoba u drustvo u ulozi menadzera, zaposlenih, snabdevaca i

potrosaca predstavlja trostruku pobedu: pobedu za osobe sa

invaliditetom, pobedu za poslovni svet i pobedu za drustvo u celini

Veliki broj kompanija Sirom sveta je uspostavio
politike, prakse i inicijative koje obezbeduju
postovanje i podrsku za prava osoba sa
invaliditetom, kao i njihovu inkluziju u ulozi
zaposlenih, klijenata, snabdevaca i ¢lanova
zajednice. Neke od ovih mera su propisane
zakonom, ali mnoge prevazilaze puke zakonske
zahteve prepoznajudi znacaj ljudskih prava i
poslovne argumente u korist inkluzije. Cilj ovog
vodica je da firmama pomogne da razumeju prava
osoba sa invaliditetom, kako da ih postuju i podrze,
kao i da ih informiSe o moguénosti da unaprede
sopstvenu konkurentnost i odrzivost tako Sto ée
pomenutu podrsku pruziti u skladu sa relevantnim
konvencijama i okvirima Ujedinjenih nacija (UN).

Prvo poglavlje predstavlja prava osoba sa
invaliditetom i objasnjava kako firme mogu da
imaju pozitivan ili negativan efekat na njih na
radnom mestu, trzistu ili u zajednici.

U njemu se takode istice pozitivan efekat inkluzije
osoba sa invaliditetom na uc¢inak i odrzivost
kompanija.

U kljucne medunarodne
instrumente i principe pomenute u
ovom Vodicu spadaju:

Konvencija UN o pravima
osoba sa invaliditetom

Principi globalnog pakta UN

Rukovodeca nacela UN o biznisu
i l[judskim pravima

Deklaracija MOR o
fundamanentalnim principima i
pravima na radu

Drugo poglavlje predlaze konkretne postupke i

mere koje kompanije mogu da preduzmu kako bi
sprovele dobre prakse koje omogucuju inkluziju
osoba sa invaliditetom na radnom mestu, trzistu i
u zajednici.

Primeri iz kompanija Sirom sveta su dati kao
ilustracije.

Ova publikacija je prvenstveno namenjena
sektorima jedne kompanije, kao $to su: ljudski
resursi, nabavke, odrzivost, marketing, IT i
upravljanje pomo¢nim sluzbama. Neke kompanije
takode zaposljavaju menadzere za inkluziju i
diverzitet, kao i menadzere za pristupacnost, te je
ova publikacija napisana i za njih.

Kompanije svih veli¢ina snose istu poslovnu
odgovornost da postuju ljudska prava, sto
podrazumeva i prava osoba sa invaliditetom. Neke
firme mogu biti voljne i sposobne (ili ¢ak obavezne)
da nacdine i sledeéi korak na polju podrske osobama
sa invaliditetom.

Ova publikacija nudi neke ideje u tom pogledu, i
ukazuje kako kompanije mogu da preuzmu vodstvo u
oblasti inkluzije.

Dodatna svrha ovog vodica je da bude relevantan za
kreatore politka, narocito one koji rade na programima koji
se bave poslovanjem i ljudskim pravima na nacionalnom,
regionalnom i medunarodnom nivou, potom za sindikate,
organizacije civilnog drustva, nacionalne institucije za
ljudska prava i druge organizacije koje promovisu prava
osoba sa invaliditetom.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovaj vodi¢ predstavlja rezultat projekta
medunarodne saradnje u trajanju od 12 meseci.
Nalazi i preporuke dati u njemu se zasnivaju na
slede¢em: pregledu literature, javno dostupnih
informacija i studija slucaja, konstantnim
konsultacijama sa medunarodnom grupom
sastavljenom od razlic¢itih klju¢nih aktera koja je
bila oformljena upravo da bi usmeravala pisanje
ovog vodica i davala savete u vezi sa tim, primerima
dobre prakse koje su kompanije iz celog sveta
dostavile partnerskim organizacijama i
sveobuhvatnim globalnim konsultacijama sa
zainteresovanim firmama i drugim kljuénima
akterima.



BIZNIS I

INVALIDITET

1.1 PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM

Prava svih Jjudskih biéa su ustanovljena
medunarodnim instrumentima poput Medunarodne
povelje o ljudskim pravima i Deklaracije MOR o
fundamentalnim principima i pravima na radu*. Dok
se ovi standardi ljudskih prava podjednako primenjuju
na osobe sa invaliditetom, Konvencija UN o pravima
osoba sa invaliditetom (KPOSI)? predstavlja glavni
medunarodni sporazum koji prepoznaje ova prava sa
aspekta osoba sa invaliditetom i objasnjava $ta ona
znace za njih. Ova konvencija je sastavljena uz aktivno
uceScée organizacija ososba sa invaliditetom i usvojena
13.12.2006. godine. Ona je igrala klju¢nu ulogu u
menjanju paradigme invaliditeta i razumevanju
invaliditeta kao pitanja ljudskih prava.

Kao i po pitanju svih ljudskih prava, drzave
imaju obavezu da postuju, Stite i ostvaruju
ljudska prava osoba sa invaliditetom. Takode
imaju duznost da Stite ljudska prava od
zloupotrebe od strane treéih lica, $to ukljucuje i
kompanije. Stoga je od usvajanja konvencije
viSe od 170 drzava ¢lanica promenilo ili menja
svoje zakone i politike kako bi ispunili njene
odredbe.

U mnogim zemljama KPOSI se direktno primenjuje i
derogira nedosledno nacionalno zakonodavstvo. U
drugim zemljama su usvojeni propisi koji su
uskladeni sa odredbama KPOSI. Uvodenje KPOSI je
stvorilo globalni zamajac za realizaciju prava osoba
sa invaliditetom i opravdano podiglo oc¢ekivanja
samih ososba sa invaliditetom po pitanju postovanja
i promocije njihovih prava.

KPOSI je zasnovana na principu zabrane
diskriminacije. Ovo je dovelo do uvodenja specifi¢nih
antidiskriminacionih zakona u oblasti invaliditeta kao i
zastite prava osoba sa invaliditetom u opsto
antidiskriminaciono zakonodavstvo. Pored toga,
problemi osoba sa invaliditetom sve vise dolaze u fokus
zakona i drugih politika, npr. zakona o radu i propisa iz
oblasti javnih nabavki. Sve ove promene uti¢u na
privatni sektor i vlasnike firme kao poslodavce i
pruzaoce dobara i usluga.

Prvi ¢lan KPOSI osobe sa invaliditetom defini$e kao
»osobe koje imaju dugoroc¢na fizi¢ka, mentalna,
intelektualna ili senzorna oSteéenja koja u sadejstvu sa
razli¢itim barijerama mogu oteZati puno i efektivno
ucesce ovih osoba u drustvu na osnovu jednakosti sa
drugima”.

Ovo predstavlja otvorenu definiciju ,,invaliditeta”
(socijalni model) koja se razlikuje od ,,0Ste¢enja”
(stanje pojedinca). Usvajajuéi pristup zasnovan na
Jjudskim pravima KPOSI u sustini definise
Jinvaliditet”, kao rezultat interakcije izmedu osobe sa
ostecenjima i barijera u stavovima i zivotnoj sredini,
$to ukljucuje drustvene predrasude i nedostupne
informacije, zgrade i usluge, koje ometaju njihovo
puno i delotvorno ucesée u drustvu na jednakoj
osnovi sa svima drugima. Upravo zbog toga, ova
definicija nije stati¢na, ve¢ predstavlja koncept u
razvoju.

Stavise, osobe sa invalididtetom ¢ine jednu izrazito
heterogenu grupu. Na primer, osoba sa
intelektualnim oSte¢enjima, druga sa oSte¢enjem
vida i tre¢a sa mentalnim ili psihosocijalnim
problemima se sve susreéu ra razli¢itim barijerama.
Pored promovisanja mera opste inkluzije i
pristupacnosti, kompanije moraju da imaju na umu
da u odredenim slucajevima individualna
prilagodavanja ili adaptacije mogu biti neophodni u
svrhu inkluzije.

Razumna adaptacija

,Razumna adaptacija” se definise kao
neophodna i odgovaraju¢a modifikacija
i prilagodavanje koje ne

predstavlja nesrazmeran ili neprimeren
teret a potrebna je u konkretnim
slucajevima kako

bi se osobama sa invaliditetom
garantovalo uzivanije ili ostvarivanje
svih ljudskih prava i

osnovnih sloboda na jednakoj osnovi.
Na radnom mestu, to moze znaciti
uvodenje promena u radnoj sredini
koje ¢e osobama sa invaliditetom
omoguciti bezbedan i produktivan
rad.
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Sistem kvota pri zaposljavanju
Mnoge drzave imaju propise 0
kvotama, koji obi¢no pokrivaju i
javni i privatni sektor. Sistemi kvota
od poslodavaca zahtevaju da
zaposle minimalni fiksni procenat
osoba sa invaliditetom, ali postoje
varijacije izmedu razlicitih sistema,
narodito u pogledu zahteva (tj.
obavezujucih i neobavezujuéih
uslova), veli¢ine i tipa preduzeca i
prirode i delotvornosti sankcija u
slucaju nepostovanja. Vredi
napomenuti da se sistemi kvota
smatraju najdelotvornijim kada ih
prate dodatne usluge podrske i mera
koje drzave clanice nude firmama i
osobama sa invaliditetom.

Zaista, osobe sa invaliditetom nece jednostavno
biti one koje su identifikovane kao takve u
nacionalnom zakonodavstvu ili ispunjavaju istim
zakonodavstvom odredene uslove (bilo sa aspekta
kvota, socijalnih davanja ili neceg drugog) ve¢ su
to one osobe sa oSteéenjima koje su na neki nacin
uskracene zbog nepristupacnog okruzenja koje
negativno utice na njihovo ucesée u drustvu. Sve
ovakve situacije potpadaju pod definiciju datu u
KPOSI ¢ak i ako ova lica ne bi bila smatrana kao
OSI po lokalnim zakonima ili shvatanjima.

Zbog ovako Siroke definicije, broj pojedinaca koji
spadaju pod definiciju ,,0soba sa invaliditetom” je
visok. Izvestaj Svetske zdravstvene organizacije i
Svetske banke iz 2011. godine procenjuje da u celom
svetu postoji milijardu Jjudi, tj. svaka sedma osoba,
sa invaliditetom.? Veéina pripadnika ove grupe ima
nevidljiva ostecenja, tj. njihov invaliditet niju nuzno
oc¢igledan drugima.

Jedan od efekata ovakvog definisanja je to Sto firme
mozda veé¢ imaju znacajan broj zaposlenih i
klijenata sa invaliditetom, a da toga nisu ni svesne.
Takode, sa starenjem populacije se i povec¢ava broj
osoba sa invaliditetom. Otprilike jedna trecina svih
osoba izmedu 50 i 64 godina starosti stekne
oStec¢enja pokrivena definicjom datom u prvom
¢lanu KPOSI. Ovaj procenat se kod osoba starijih od
65 godina povecava na 50% i znacajno raste za one
izmedu 770 i 75 godina. Na broj osoba sa
invaliditetom u populaciji takode utic¢u i faktori
poput postojanja konflikta u datoj zemlji i
izloZenosti istom, kao i broja ratnih vojnih veteran
koji se vraéaju ku¢ama.

Stoga, kad pokusSavaju da definiSu ove termine,
firme treba da budu upoznate sa definicijama koje
se primenjuju u njihovim jurisdikcijama, ali i
istovremeno da budu svesne Sirokog pristupa datog
u KPOSI kako bi obezbedile inkluziju svih osoba sa
invaliditetom. Ovo je narodito relevantno za
kompanije koje posluju u razli¢itim zemljama.

Donji odeljak artikulise odgovornosti privatnog
sektora u odnosu na ljudska prava, ukljuc¢ujuéi i
prava osoba sa invaliditetom, i istice moguénosti za
firme sa aspekta doprinosa unapredenju ovih prava.

Upoznajte se sa brojnim stanjem

Jedan korak koji kompanije mogu da preuzmu kako bi procenile koliko
pojedinaca moze da da bude ukljuceno u mere pristupacnosti i inkluzije
jeste da u redovno anketrianje osoblja uvrste jedno ili dva pitanja ove
prirode. Neophodno je dati obrazlozenje za ova pitanja, kao i garantovati
poverljivost odgovora. Na primer, ljudi sa psihosocijalnim
invaliditetom/mentalnim problemima i drugim nevidljivim invaliditetima
mozda u odredenim zemljama ne zele da budu prepoznati kao osobe sa

invaliditetom ili mozda ne zele da dele informacije o svom ostecenju.
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12 BIZNIS | LJUDSKA PRAVA

Tako se medunarodne konvencije i deklaracije o
ljudskim pravima obraéaju drzavama, a ne
direktno firmama, sve kompanije, nezavisno od
svoje velicine, sektora, vlasnika, strukture ili
lokacije snose odgovornost za postovanje
ljudskih prava. Principi Globalnog pakta UN*i
Rukovodeci principi UN o biznisu i ljudskim
pravima’ (,,Rukovodec¢i principi UN”) pozivaju
kompanije da postuju medunarodne standarde
ljudskih prava u svojim poslovnim aktivnostima
i odnosima. Ovo podrazumeva i KPOSI kao
osnovni medunarodni instrument koji pokriva
prava osoba sa invaliditetom. Kompanije bi
trebalo da postuju domace zakone i uzmu u
obzir medunarodne standarde ljudskih prava,
ukljucujucéi KPOSI, prilikom izrade postupaka i
politika na polju ljudskih prava. KPOSI je u
mnogim drzavama veé deo nacionalnog
zakonodavstva. U drugima je u toku proces
njenog transponovanja u zakone. Firme bi
trebalo da se trude da svuda pos$tuju ljudska
prava, ukljucujuéi prava osoba sa invaliditetom,
posto drustvena odgovornost u vidu posStovanja
ljudskih prava ne predstavlja samo zakonsku,
ve¢ i moralnu obavezu prepoznatu u
Rukovodeéim principima UN kao univerzalno
primenjivu.

RUKOVODECI PRINCIPI UN O BIZNISU |
LJUDSKIM PRAVIMA

Rukovodedi principi UN predstavljaju
autoritativni globalni standard na osnovu kojeg
drzave i kompanije mogu da sprece rizik od
negativnog uticaja na ljudska prava u sopstvenom
poslovanju i poslovnim odnosima i uklone isti u
okviru celog svog lanca vrednosti. Ovaj okvir se
odnosi na medunarodno prepoznata ljudska prava
»koja u najmanju ruku obuhvataju ona zajeméena
Medunarodnom poveljom o ljudskim pravima i
nacela vezana za temeljna prava u Deklaraciji
Medunarodne organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima na radu”.° Takode, Rukovodeca
nacela UN naglasavaju da firme treba da uzmu u
obzir i dodatne standarde, ukljuc¢ujuéi i prava
pojedinaca koji pripadaju odredenim grupama ili
kategorijama stanovnistva i kojima je potrebno
posvetiti posebnu paznju, u slué¢aju da njihova
ljudska prava mogu biti ugroZzena.’

Takve posebne grupe ili kategorije ukljucuju,
izmedu ostalih, i osobe sa invaliditetom. Izvestan
broj nacionalnih akcionih planova koje su drzave
formulisale u svrhu sprovodenja Rukovodeéih
nacela UN se takode odnosi na osobe sa
invaliditetom.®

Kako bi ispunile svoju obavezu da postuju ljudska
prava - kako bi znale i pokazale sebi i drugima da
postuju ljudska prava - kompanije moraju da usvoje
odgovarajuce politike i prakse kako su date u
Rukovodeéim principima UN, kao npr:

1. Usvoje programskog opredeljenja °. Ovaj
dokument, zasnovan na relevantnom struénom
znanju, bi trebao da podrzi najvisi menadzment
preduzeéa. On bi takode trebao da propise
ocekivanja kompanije od zaposlenih, poslovnih
partnera i drugih lica direktno povezanih sa
njenim poslovanjem, proizvodima ili uslugama.
Ovaj dokument bi trebalo da bude dostupan i
delotvorno distribuiran kako unutar preduzeéa,
tako i van njega, kao i da bude uvrsten u druge
relevantne politike i postupke.

. Ulaganje duzne brige sa aspekta ljudskih prava'

kako bi identifikovale, sprecile i ublazile svoj
uticaj na ljudska prava, kao i preuzele
odgovornost za isti. Duzna briga sa aspekta
ljudskih prava podrazumeva bilo kakav negativni
uticaj koji preduzeca mogu da izazovu ili mu doprinesu
putem svojih aktivnosti, ili koji moZe da bude

direktno povezan sa njihovim poslovanjem,
proizvodima i uslugama usled njihovih

poslovnih odnosa.

3. Sprovodenje postupka obestec¢enja''. Kad
preduzeée indetifikuje da je izazavalo ili doprinelo
negativnom uticaju na ljudska prava, trebalo bi da
ucestvuje ili saraduje u legitimnom procesu
naknade Stete. U slucaju negativnog uticaja koje nije
izazvalo preduzece ili kojem ono nije doprinelo ali
koje je neposredno vezano za njegovo poslovanje,
proizvode ili usluge usled njegovih poslovnih
odnosa, duznost postovanja ljudskih prava ne
iziskuje od preduzec¢a da ono samo obezbedi
obestecenje premda moze ucestvovati u tome.

Ovi koraci predstavljaju osnovne elemente koji
omogucavaju jednom preduzeéu da formuliSe i
sprovede u delo svoju obavezu odgovornog
ponasanja i pruzaju mu osnovu da ,.zna i
pokaze” kako preduzima korake u smeru
postovanja ljudskih prava.

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UN

Globalni dogovor UN saraduje sa hiljadama
preduzeca kako bi uskladio njihovo poslovanje i
strategije sa deset univerzalnih principa. Ovi
principi Globalnog dogovora UN usmeravaju
preduzeca kako bi ista postovala osnovne obaveze na
poljima ljudskih prava, rada, zivotne sredine i borbe
protiv korupcije. Zasnovani su na medunarodnim
konvencijama i deklaracijama, ukljuéujuéi i
Unverzalnu deklaraciju o ljudskim pravima.

KPOSI razraduje prava data u Medunarodnom
zakonu o ljudskim pravima, koji obuhvata i
Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, kroz
prizmu osoba sa invaliditetom. Obaveza poStovanja,
artikulisana u Rukovodeéim nacelima UN, pruza
detaljnija konceptualna i operativna pojasnjenja prva
dva principa Globalnog dogovora UN koji se odnose na
ljudska prava.

Pored obaveze postovanja ljudskih prava,
primenjive na sva preduzeca Sirom sveta, principi
Globalnog dogovora UN takode ohrabruju
kompanije da istraze moguénosti da podrze ljudska
prava (princip 1). Kompanije mogu da podrze
postovanje ljudskih prava kroz svoje osnovne
poslovne aktivnosti, strateske drusStvene investicije
ili filantropiju, angazovanje ili zalaganje u oblasti
javnih politika ili putem partnerstava i kolektivnih
akcija. Poslovno-finansijski argumenti za
promovisanje ljudskih prava, ukljué¢ujuéi prava
osoba sa invaliditetom mogu da budu veoma jaki (v.
1.3. u daljem tekstu). Medutim, bilo kakav oblik
podrske treba da predstavlja samo dodatnu
aktivnost a nikako zamenu za obavezu postovanja
ljudskih prava.

Demonstracija poslovnog
liderstva

14% radne snage u Grupo Siro ¢ine
osobe sa invaliditetom, zbog cega je
kompanija profitirala na
najrazlicitije nacine:stopa
odustvovanja sa posla i fluktuacije
radnika se smanjila, dok su
konkurentnost, produktivnost,
efikasnost i profitabilnost porasle.
Reputacija kompanije se poboljsala a
regulatorni rizik smanjio posto stalno
prelaze kvotu od 2% za broj zaposlenih
sa invaliditetom propisanu spanskim
zakonom.
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Drzave ¢lanice UN su u septembru
2015. godine usvojile paket od 17
univerzalno prihvacenih ciljeva i
169 podciljeva poznatih kao ciljevi
odrzivog razvoja (COR). Pvi ciljevi
formuliSu plan rada na najvaznijim
izazovima na polju privrede,
drustva, zastite Zivotne sredine i
upravljanja do 2030. godine i
narocito pozivaju privatni sektor da
doprinese njhovom sprovodenju. U
srcu ,Agende 2030” je citav niz
pitanja, od okoncanja siromastva
do smanjenja nejednakosti,

od preduzimanja akcije do borbe
protiv klimatskih promena. COR
se primenjuju na sve i

prepoznaju vaznost inkluzije u
agendi odrzivog razvoja.
Odgovornim delovanjem i
iznalazenjem mogucénost za dalje
unapredenje odrzivog razvoja,
kopmanije daju kljuéni doprinos
postizanju COR. Agenda 2030

je eksplictno zasnovana na Povelji
UN, Univerzalnoj deklaraciji o
ljudskim pravima, medunarodnim
sporazumima o ljudskim pravima i
drugim instrumentima, ukljucujudi i

Deklaraciju o pravu na razvoj.

Ona navodi da COR za cilj imaju
ostvarenje ljudskih prava svakog
pojedinca i isti¢e obavezu drzava da
postuju, zastite i promovisu ljudska
prava i fundamanetalne slobode za
sve, bez ikakve razlike u odnosu na

rasu, boju, pol, jezik, veru, politicko ili

drugo misljenje, nacionalno ili
drustveno poreklo, imovinu, rodenje,
invaliditet ili drugi status.

COR i njihovi podciljevi obuhvataju
siroku lepezu pitanja koja odrazavaju
mrezu ljudskih prava. Rukovodeca
nacela UN o biznisu i ljudskim

pravima se takode eksplicitno navode.

Osobe sa invaliditetom se izric¢ito
navode 11 puta u okviru podciljeva
i/ili pokazatelja COR (U okviru
ciljeva4,8, 10, 111 17).

Eliminisanju rodnih nejednakosti u obrazovanju i
omogucavanju ravnopravnog pristupa svim nivoima
obrazovanja i profesionalne obuke za ranjive
kategorije,ukljucujuci osobe sa invaliditetom,
starosedelacke narode i decu u ranjivim situacijama (COR
4).

Postizanju pune i produktivnu zaposlenosti i
dostojanstvenog rada za sve Zene i muskarce, $to
obuhvata i mlade ljude i osobe sa invaliditetom, kao i
iste plate za rad jednake vrednosti. (COR 8).

Osnazivanju i promovisanju socijalne, ekonomske i
politicke inkluzije svih, bez obzira na starost, pol,
invalidnost, rasu, etni¢ku pripadnost, poreklo, religiju
ili ekonomski odnosno neki drugi status. (COR 10).

Omogucivanju pristupa bezbednim, jeftinim,
pristupa¢nim i odrzivim transportnim sistemima za
sve, i to unapredujuéi bezbednost na putevima, pre
svega proSirivanjem obima javnog prevoza, uz
obracanje posebne paznje na potrebe onih koji se
nalaze u ranjivim situacijama, Zena, dece, osoba sa
invaliditetom i starijih lica (COR 11).

Omogucivanju univerzalnog pristupa
bezbednim, inkluzivnim i
pristupaénim zelenim i javnim
povrSinama, posebno za Zene i decu,
starija lica i osobe sa invaliditetom.
(COR 11).






13 POSLOVNI ARGUMENTI ZA
POSTOVANJE PRAVA OSI

Postovanje i promovisanje prava osoba sa
invaliditetom ne predstavlja samo pitanje ljudskih
prava vet i poslovnog uspeha. Izmedu ostalog, osobe
sa invaliditetom predstavljaju ogroman potencijal i
izvor snage kao zaposleni, snabdevaci, potrosaci,
investitori i poslovni partneri.

Preduzeéa sve vise shvataju da negovanje
diverziteta koji podrazumeva osobe sa
invaliditetom u ulozi zaposlenih, snabdevaca i
klijenata moZe da im pruzi prednost nad
konkurencijom.

Postoje pozitivni efekti po biznis uopste,
radno okruZenje, trziste i zajednicu. Ovi
pozitivni efekti su ¢esto medusobno povezani
i podupiru jedni druge.

Na primer, osobe sa invaliditetom u Velikoj Britaniji
imaju zajednic¢ku potrosac¢ku moé od oko 100
milijardi USD. Kompanije koje ne mogu da
obezbede pristupac¢nu i ugodnu atmosferu za ove
potrosace rizikuju da izgube klijente u korist
konkurencije koja je inkluzivnija i spremnija da
izade u susret musterijama.*?

Adaptacije za osobe sa invaliditetom takode mogu da
unaprede i pristupacnost za druge, kao kad su
postavljene rampe podjednako korisne ljudima sa
dedijim kolicima kao i onima u invalidskim kolicima

Fokusiranjem na vestine umesto na stereotipe,
kompanije mogu da upotrebe ¢esto neiskoriséene
talente ososba sa invaliditetom. Raznolike vestine,
gledista i sposobnosti visestruko pozitivno deluju na
poslovanje, npr. kreiranjem pooboljsanog
organizacionog kapaciteta za reSavanje problema i
inovacije.

Stavise, bolji pristup talentima podrazumeva da su
kompanije u boljoj poziciji da izbegnu nedostatak
vestina ili problem sa ponudom rada.

Promovisanjem inkluzije OSI, preduzecéa
poboljsavaju svoju reputaciju na nacionalnom i
medunarodnom nivou posto pokazuju da postuju
svoju odgovornost i vrednosti i da su posveéena

Prepoznavanje prilika na trzistu
Osobe sa invaliditetom poseduju
duplo vecu potrosacku moc od
tinejdzera i viSe od 17 puta vecu od
one dece uzrasta 9 do 12 godina,
dve demografske grupe na koje se
fokusira najveci deo reklama.

Osobe sa invaliditetom godisnje
potrose 700 milijardi USD na
tehnologiju. Americke odrasle OSI
danas trose 17,3 milijardi USD
godisnje samo na putovanie.

Cak i domacinstva bez osoba sa
invaliditetom imaju pozitivnije
misljenje o kompanijama koje ove
osobe koriste u svojim reklamama.
Takode ¢e verovatnije kupiti
proizvode i usluge te kompanije.

za$titi i promociji
prava ovog dela
stanovnistva.

Kompanije koje su pocele da rade na inkluziji OSI
su osetile pozitivan efekat toga Sto ih smatraju
korporativnim liderima, dok pritom bolje
odrazavaju demografski sastav zajednica u kojima
posluju.

Jos$ jedna prednost u odnosu na konkurenciju koju
kompanije mogu da dobiju ukljuc¢ivanjem OSI
jeste vedi stepen aktivnosti i zadrzavanja
celokupne radne snage.

Zaposleni koji vide da njihov poslodavac zaista

namerava da stvori raznolikiju i inkluzivnu radnu
snagu su obi¢no zadovoljniji, vernijii angazovaniji,
a manje odsustvuju sa posla ili menjaju radna
mesta.*

Pored potencijalnog angazovanja OSI kao menadzera
ili zaposlenih, kompanije mogu da dobiju pristup
zanemarenom i nedovoljno pokrivenom trzistu
promovisanjem inkluzije OSI u okviru svojih
poslovnih i marketinskih aktivnosti. Na primer, u
Velikoj Britaniji, 58 % OSI kaZe da nacin na koji
preduzeca postupaju prema njima utice na navike u
kupovini njihovih prijatelja i porodice.** Bolje
razumevanje raznolikosti potraznje potrosacke baze
¢ini preduzeca prijeméivijim za specifi¢ne potrebe,
ukljuéujuéi potrebe OSI, i pomaze im da kreiraju
bolje i inovativnije proizvode i usluge.

Izvor: Tapping into Hidden Human Capital, Debra Ruh

Kompanije takode imaju priliku da podrze diverzitet i

Obezbedivanje diverziteta
Irski Institut za tehnologiju u
Traliju je osmislio inovativni
program mentorskog rada i obuke
koji gradi kapacitete menadzera,
instruktora, licnih trenera i drugog
osoblja u fitness centrima kako bi
mogli da pruze visokokvalitetnu
uslugu svim klijentima, ukljucujuéi i
onima sa invaliditetom.

Program takode stavlja fokus na
zaposljavanje osoba sa
invaliditetom u ovim centrima.
Sprovodi se na globalnom nivou u
partnerstvu sa relevantnom
svetskom organizacijom,
Medunarodnim udruzenjem teretana,
teniskih i sportskih klubova i drugim
partnerima aktivnim u svakoj
jurisdikciji.

66% gledalaca titlovanih TV programa ¢e verovatnije kupiti proizvod sa titlovanom reklamom,
53% ce aktivno potraziti proizvode iz titlovanih reklama, a 35% ¢e promeniti brend koji kupuju i
preci na onaj iz titlovanih reklama.
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jucih politika i praksi u celom svom lancu snabdevanja.

Jedan od kljuc¢nih efekata usvajanja KPOSI jesu sve
veca ocekivanja gradana sa invaliditetom da budu postovana
njihova prava kao gradana, zaposlenih, snabdevaca,
potrosaca i generalno, ¢lanova drustva. Sa ovim
porastom svesti, preduzeca prilagodavaju svoje
politike i prakse kako bi se postarala da ne samo
odgovaraju na osnovne zahteve OSI veéida
unapreduju njihova prava.

U slede¢em poglavlju éemo detaljnije izloziti Sta
preduzeéa mogu da urade kako bi postovala i
promovisala prava OSI uz pomo¢ primera iz
Zivota kompanija iz celog sveta.



INKLUZIJU
INVALIDITETA

BOLJA REPUTACIJA NA MEDUNARODNO]
POZORNICI I DEMONSTRIRANJE VODSTVA

NAPREDAK PO PITANJU SOPSTVENIH
KORPORATIVNIH VREDNOSTI I DRUSTVENIH
PRIORITETA

KLJUCNA KOMPONENTA DIVERZITETA

OKRUZENJE KOJE PROMOVISE DOSTOJANSTVO I
POSTOVANJE SVIH OSOBA

ISPUNITI I PREVAZICI ZAKONSKE USLOVE

BOLJI PRISTUP RAZNIM TALENTIMA

MANJA VEROVATNOCA NEDOSTATKA
ODGOVARAJUCIH VESTINA ILI PONUDE NA
TRZISTU RADA

MANJA FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

PRISTUP NEISKORISCENIM IZVORIMA
RAZNIH VESTINA, GLEDISTA I
SPOSOBNOSTI

POVECAN NIVO ZADOVOLISTVA 1
ANGAZOVANJA ZAPOSLENIH

BOLJI TIMSKI RAD, PRODUKTIVNOST I
MORAL ZAPOSLENIH

MANJA UCESTALOST RIZIKA PO
ZDRAVLIE I BEZBEDNOST

PRISTUP ZANEMARENOM I
NEDOVOLINO POKRIVENOM
SEGMENTU TRZISTA RADA

ODRAZAVA RAZNOLIKOST ZAHTEVA POTROSACA,
GDE JE KOMPANIJA SPREMNIJA DA SASLUSA I
USLISI JEDINSTVENE POTREBE, STO JOJ POMAZE
DA KREIRA BOLJE PROIZVODE I USLUGE

KOMPANIJA JE PRIPREMLIENIJA DA NASTUPI
NA SVE VECEM TRZISTU STARIJIH POTROSACA

NEGOVANIE INOVATIVNOG PRISTUPA
KREIRANJU PROIZVODA I USLUGA

VECI DIVERZITET SNABDEVACA PUTEM
POSLOVANJA  SA  PREDUZECIMA U
VLASNISTVU OSI ILI ONIMA KOJA ISTE
ZAPOSLIAVAIU

POVECANJE VERNOSTI KLIJENATA PUTEM
INKLUZIVNOG REKLAMIRANJIA I OGLASAVANIAI
IZBEGAVANJE NEGATIVNIH POSLEDICA
KORISCENJA STEREOTIPA

PUTEM VECE INKLUZIVNOSTI I PRISTUPACNOSTI,
DAVANJE DOPRINOSA STVARANJIU PODSTICAINIJEG OKRUZENJA
U KOME SVI CLANOVI ZAJEDNICE, UKILJUCUIUCI PREDUZECA,
NAPREDUJU I RASTU

DOPRINOS POZITIVNIM SOCIJALNIM PROMENAMA PUTEM
DAVANJA UZORA I POZITIVNOG UTICAJA NA STAVOVE
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POSLOVNI

KORACI

Kao $to je objasnjeno u prvom poglavlju, Rukovodedéi principi UN i

principi Globalnog pakta UN kompanijama objasnjavaju kako da postuju

i podrze sva ljudska prava, ukljuc¢ujuéi i prava marginalizovanih grupa

poput osoba sa invaliditetom.

2.1 KAKO UNETI UVAZAVANJE | PROMOCIJU
PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM U
POSTOJECE POLITIKE | PROCEDURE

Postovanje ljudskih prava mora da predstavlja
prioritet i, kao $to je ve¢ navedeno, promocija
ljudskih prava u jednoj oblasti ne moze predstavljati

zamenu za nepostovanje istih u nekoj drugoj. Stoga,
donacija humanitarnoj organizaciji koja podrzava OSI
ne moze nadomestiti nedostatak razumne adaptacije
radnog mesta zaposlenima sa invaliditetom, niti
nepostojanje prilika za ravnopravno zaposljavanje OSI
ili nepostojanje usluga za potrosace sa invaliditetom.

Svako preduzeée bi prvo trebalo da uvede
stavove o invaliditetu zasnovane na
postovanju prava u svoje politike i procedure
tako sto ce:

1. Formulisati i usvojiti politiku postovanja ljudskih
prava sa eksplicitnim pominjanjem OSI, kao npr.
jednog od zabranjenih osnova za diskriminaciju.

2. Uloziti duzne napore da identifikuje aktivnosti
koje mogu negativno da uti¢u na prava OSI kao
zaposlenih, klijenata i drugih klju¢nih aktera, i
potom preduzeti odgovarajuéu akciju i pruZiti
informacije o tome kako ée eliminisati ovakava
uticaj.

Jedan od mogudéih pristupa za kompanije bi bilo
sprovodenje samoprocene na polju inkluzije
invaliditeta, $to bi im omogucéilo da identifikuju
oblasti u kojima postoji najvecéi rizik od
uskraéivanja prava osobama sa invaliditetom.

3. Sprovesti procedure koja ¢e omoguditi
ublazavanje bilo kakavog negativnog uticaja na
OSI koji kompanija prouzrokuje ili kojemu
doprinosi. Ovakve procedure bi mogle da
podrazumevaju formulisanje postupka zalbe
koji bi bio pristupacan za OSI.

Preduzimajuéi ove korake, kompanije unose prava
OSI u svoje krovne strategije za postovanje ljudskih
prava. Ovo se moze dopuniti usvajanjem specificne
kopmanijske poltike o invaliditetu koja e omoguciti
dublje razmatranje obaveza koje bi kompanija
preuzela na sebe. Povelja o invaliditetu i inkluziji
Globalne mreze MOR za biznis i invaliditet pruza
koristan okvir za takve politike.*

Nakon uspostavljanja odgovarajucih politika i
procedura uz pomoc¢ gorenavedenih smernica, sledeéi
odeljak navodi niz koraka koje kompanije mogu da
preduzmu kako bi postovale i promovisale prava
osoba sa invaliditetom, na radnom mestu, trzistu i/ili
u zajednici.

2.2 PROMOVISANJE JEDNAKIH PRILIKA
NA RADNOM MESTU

Promovisanje ravnopravnosti i diverziteteta na radu
podstice zdravo radno okruzZenje i dozvoljava
firmama da iskoriste pun potencijal svoje postojeée i
buduée radne snage. Kompanije koje realizuju
inkluzivne prakse za OSI imaju pristup Sirokom
dijapazonu vestina i talenata.

Clan 277 KPOSI izlistava prava koja bi trebalo da budu

zagarantovana osobama sa invaliditetom na radnom
mestu. Za cilj ima narocito da spreci bilo kakvu
diskriminaciju zasnovanu na invaliditetu u svim
oblastima sveta rada, od zasnivanja radnog odnosa
do profesionalnog napredovanja.

Odredbe koje reguli$u razumnu adaptaciju, radna

i sindikalna prava osoba sa invaliditetom i
pravedne i povoljne radne uslove su takode date u
Clanu 27. Takode se odnose i na osobe koje
invaliditet steknu tokom radnog veka, kao i

politike zadrzavanja posla i povratka na isti za takve
zaposlene, pokazujuéi da bi firme trebalo da, kad je
god to moguce, obezbede da radnici koji su stekli
invaliditet dobiju priliku da ostanu u kompaniji.

Kako bi doprinele punom ostvarivanju prava na rad
O8I, firme mogu da konsultuju dole datu listu koraka
zasnovanih na nediskriminatornom pristupu, kao i
onih koji promovisu mere afirmativne akcije u cilju
promocije prava osoba sa invaliditetom.

Izvestaj o napretku

Kompanije se podsti¢u da podnesu
izvestaj o napretku sopstvenih politika i
praksi odrZivosti sa aspekta OSI.Postoje
mnogi nacini na koje kompanije mogu da
podnesu izvestaj o svojim aktivnostima
na polju odrzivosti.Mnoge u ovu svrhu
koriste okvir Globalne inicijative za
izveStavanje (GRI).

GRI je 2015. zajedno sa Fundacion
ONCE, i uz finansijsku podrsku Evropskog
socijalnog fonda, formulisala smernice za
ukljucivanje OSI u okvir GRI. (Global
Reporting Initiative and Fundacion ONCE
(2015): Disability in Sustainability
Reporting).

Okvir za izvesStavanje Rukovodecih
principa UN (ungpreporting.org) takode
firmama daje kljucne smernice za
podnosenje izvestaja u vezi sa njihovom
odgovornoséu na polju zastite ljudskih
prava.

MOR je takode 2014. izdala publikaciju pod
naslovom ,Invaliditet i izvestavanje o
drustveno odgovornom poslovanju” (“The
Disability and Corporate Social Responsibility

Reporting”ls) koja uporeduje prakse na
polju izvestavanja u odabranih 40
multinacionalnih kompanija.Kompanije
koje su potpisnice Globalnog pakta UN
imaju obavezu javnog obavestavanja
kljucnih aktera na godiSnjem nivou o svom
napretku na polju sprovodenja principa
Globalnog dogovora UN, bilo uz pomo¢
postojeéeg okvira ili sopstvene
metodologije.


https://www.ungpreporting.org/
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Kreiranje ravnopravnog procesa
zaposljavanja

Program Autizam na radu firme
SAP, sproveden u saradnji sa
danskom inovativhom
kompanijom Specialisterne,
pomaze osobama sa autizmom da
se zaposle u IT industriji. Od
pokretanja programa 2013.
godine on je omogucio
zaposlenje vise od 120 osoba sa
autizmom.

Firma TataConsultancy
Services je kreirala
multisektorski, sveobuhvatni
i detaljni pristup koji
ukljucuje vise kljucnih aktera,
kako bi zaposlila i zadrzala OSI.
Oni trenutno traze i zaposljavaju
lica sa lokomotornim ili
ortopedskim invaliditetom,
oStecenjima vida i sluha, kao i
lica sa cerebralnom paralizom.
Sprovode kompletan kurs
zaposljivosti za lica sa
ostecenjim vida i unajmljuju
prevodioca za znakovni jezik u
svrhu intervjuisanja, obuke i
uvodenja u posao lica sa
oste¢enjima sluha.

TCS takode radi na poboljsanju
svojih procedura za evakuaciju
zaposlenih sa invaliditetom i
obezbeduje nocni ili hitni prevoz.

Kako bi se obezbedilo
zaposljavanje bez
diskriminacije:

A. Obezbediti edukaciju o pravima osoba sa
invaliditetom za zaposlene koji rade na procesu
zaposljavanja. Ovo moze biti samostalna obuka, ili
deo Sire koja obuhvata diverzitet, inkluziju, borbu
protiv stigtmatizacije i nesvesnih predrasuda.

B. U svim oglasima za posao naglasiti da je firma
inkluzivni poslodavac koji svima pruza jednaku
priliku i prihvata prijave iz svih drustvenih grupa,
kao i da moze, po potrebi, da obezbedi razumnu
adaptaciju radnog okruzenja tokom procesa
zaposSljavanja kao i nakon zasnivanja radnog
odnosa.

C. Obezbediti da razumna adaptacija okruZenja bude,
po potrebi, obezbedena za kandidate sa invaliditetom
tokom procesa zaposljavanja. Ovo podrazumeva da se
od kandidata za posao zatraZe informacije o tome da li
im je takva adaptacija potrebna.

D. Izbe¢i medicinske preglede pre izbora kandidata,
osim ako to nije neophodno isklju¢ivo zbog prirode
posla.

E. Ukoliko se testiranje i razgovori za posao obavljaju
iskljucivo preko interneta, obezbediti da je sistem
dostupan osobama sa invaliditetom, naro¢ito onima
koji koriste programe koji pretvaraju tekst u govor.

F. Usvojiti i sprovesti strategiju zaposljavanja koja
daje prioritet OSI, i uspostaviti partnerstva i
saradnju sa organizacijama koje pomazu OSI koje
su suocavaju sa barijerama pri zaposljavanju da
nadu posao.

G. Ukoliko treca strana sprovodi proces
zapos$ljavanja za neku firmu, osigurati da ta treéa
strana primenjuje opisane mere.

H. Ukoliko firma prima staziste, pripravnike i sl,
obezbediti da ovakve S§eme budu pristupacéne
osobama sa invaliditetom.

Kako bi se promovisalo pristupa¢no radno
okruzenje:

A. Po potrebi obezbediti razumnu adaptaciju radnog
okruZenja za zaposlene. Informacije o ovome bi
trebalo da budu dostupne svim zaposlenima i da
predstavljaju deo uvodenja u posao*’.

B. Na osnovu procene (npr. putem, revizije
pristupacnosti) postojecih barijera u kancelarijama,
na internet sajtovima, u kompjuterskim sistemima,
postupcima za evakuaciju u sluc¢aju opasnosti,
formulisati plan za postepenu eliminaciju istih
barijera.

Ukljuciti zaposlene sa invaliditetom u ovaj proces
iidentifikaciju prioritetnih koraka.

C. Obezbediti da osoblje koje upravlja
arhitektonskim objektima u eksploataciji bude upoznato
sarelevantnim zahtevima tako da svaki novi poslovni
prostor ispunjava zahteve pristupacnosti i da bilo
kakve izmene trenutnih prostorija budu vrsene u
svrhu pobolj$anja pristupacnosti.

D. Obezbediti da zahtevi u vezi sa pristupa¢noscéu budu
deo procesa nabavki, npr. prilikom kupovine
kompjuterske opreme, namestaja ili softvera.

Kako bi se promovisalo zdravo i bezbedno
radno okruzenje u kom ne postoji
stigmatizacija pojedinaca:

A. Obezbediti da sve politike kompanije u polju
sprecavanja nasilja i zlostavljanja na radu obuhvataju
zaposlene sa invaliditetom, $to ukljucuje i sisteme za
ulaganje Zalbe za zaposlene.

B. Obezbediti punu poverljivost svih medicinskih
podataka, uklju¢ujuci one koje je otkrio zaposleni kad je
podnosio zahtev za razumnu adaptaciju.

C. Razmotriti uvodenje posebnih mera za zaposlene
sa invaliditetom u planove za bezbednost i zdravlje na
radu, kao i planove evakuacije u slu¢aju opasnosti.

D. Podiéi nivo svesti o pravima OSI u okviru ad hoc
inicijativa, ili, jos bolje, u okviru $irih inicijativa za
promociju diverziteta i inkluzije i borbu protiv
stigmatizacije

E. Promvisati mere poput fleksibilne organizacije rada
ili rada na daljinu koje olaksavaju uspostavljanje
ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog zZivota za sve
zaposlene, kao i druge mere koje olaksavaju
racionalizaciju radnog vremena i pomirenje privatnog,
porodi¢nog i profesionanog Zivota.

F. Ukoliko firma meri nivo zadovoljstva

zaposlenih ili sprovodi sliéne ankete, odrediti

nivoe zadovoljstva zaposlenih sa invaliditetom u
poredenju sa drugim osobljem, pri ¢emu podatke
treba razvrstati po rodu.

Kako bi se promovisale jednake prilike za
razvoj karijere za OSI:

A. Po potrebi obezbediti razumnu adaptaciju za
osoblje ukljuceno u obuke,bilo da ih sprovodi sama
kompanija ili neka tre¢a angazovana strana.

B. Obezbediti obuku o nesvesnim predrasudama za
sve donosioce odluka i zaposlene u kadrovskom
unutar firme.

Negovanje radnog

okruzenja u kome ne

postoji stigmatizacija

Firma Accenture je u Velikoj Britaniji
pokrenula uspesan program za
podizanje nivoa svesti 0 mentalnom
zdravlju i promociju kulture
otvorenosti unutar kompanije.
Pojedini zaposleni se dobrovoljno
prijavljuju da budu osoba kojoj ¢e
se njihove kolege koja traze
podrsku ili informacije o pitanjima
mentalnog zdravlja za sebe ili
druge mogu obratiti. Ovaj
program se sprovodi i u Australiji,
SAD i Irskoj.
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Kako bi se garantovalo zadrZavanje posla ili
povratak na radno mesto za zaposlene koji
steknu invaliditet tokom radnog veka:

A. Sprovesti programe upravljanja invalidtetom
(poznati i kao upravljanje odsustvovanjem) koji
omogucavaju ranu identifikaciju zaposlenih koji sticu
invaliditet.

B. Po potrebi obezbediti razumnu adaptaciju kako bi
zaposleni koji su stekli invaliditet mogli da ostanu na
svom radnom mestu.

C. Obezbediti podrskuy, sto uklju¢uje razumnu
adaptaciju, za zaposlene sa invliditetom koji se
vracaju na posao nakon perioda oporavka.

Mnoge od gorenavedenih mera dopunjuju jedna
drugu. Na primer, da bi osobe sa psihosocijalnim
invaliditetom zatrazile razumnu adaptaciju, morale bi
prvo da bude uverene da radno okruzenje ne
stigmatizuje mentalna oboljenja i da ¢e bilo koje
informacije koje odaju kompaniji biti poverljive.
Postoje i odredene opste incijative koje firme mogu da
primene i koje ée doprineti ostvarivanju mnogih od
pomenutih mera.

Dobar primer ovoga bi bila politika razumne
adaptacije na nivou firme koja bi pokrila sve faze
radnog veka zaposlenog.*”

Kako bi dobile pomo¢ u sprovodenju pomenutih
mera, firme bi moZda Zelele da zatraze savete, kako
interno, tako i eksterno, od sledec¢ih aktera:

A. Mreza zaposlenih (ili resursnih mreza zaposlenih)
osoba sa invaliditetom i drugih radnika posvec¢enih
inkluziji invaliditeta.

B. Organizacija osoba sa invaliditetom. Njihova podrska
moZe da se ogleda, izmedu ostalog, u obuci za podizanje
nivoa svesti zaposlenih o pravima OSI, sprovodenju
procene pristupacnosti, pripremi za posao ili uparivanju
poslodavaca i radnika za OSI.

C. Mreza kompanija koje se posveéene promociji
inkluzije invaliditetai podrzavaju uzajamno ucenje,
poput poslovnih mreza i mreza za OSL

D. Univerziteta, srednjih struc¢nih $kola i drugih
obrazovnih ustanova koje mozda imaju uéenike koji
traze posao ili prilike za staZiranje/pripravnistvo.

Promocija karijernog
napredovanja za sve

Brazilski ogranak firme Ericsson
je napravio program koji pomaze
zaposlenima sa invaliditetom da
unaprede jezicke i komunikacione
vestine, upoznaju se sa radom na
racunaru i dobiju obuku iz upravljanja
konfliktima, lichog marketinga,
finansijskog planiranja,
adminstrativnih vestina i radne
etike. Takode podize nivo svesti
svih zaposlenih o kontaktu sa OSI,
povec¢ava broj volontera koji
pomazu zaposlenima sa
invaliditetom unutar kompanije,
identifikuje potencijalne radne
zadatke za OSI i nudi moguénosti
obuke iz znakovnog jezika i slicnih
asistivnih tehnika i tehnologija.
Usled toga stopa fluktuacije radnika
sa invaliditetom je pala sa 40 na 5
procenata.

Mreze za biznis i invaliditet U
Globalnoj mrezi MOR za biznis i
invaliditetse nalaze svetske
kompanije posvecene inkluziji
invaliditeta, kao i vise od 20
nacionalnih mreza za biznis i
invaliditet. Clanice mreze uée jedna
od druge i nastupaju kao mocni
wLambasadori” kako bi ubedile druge
firme da uloze vise napora na polju
inkluzije invaliditeta.




2.3 PROMOVISANJE JEDNAKIH
MOGUCNOSTI NA TRZISTU

Na trzistu OSI mogu biti potrosadi, klijenti,
snabdevaci i poslovni partneri. Kompanije koje se
potrude da rade sa OSIi pruzaju im usluge dobijaju
pristup novim trzistima i klijentima/potrosacima.

Pored toga, privatni sektor sve viSe pruza opste
usluge koje su direktno povezane i relevantne za
prava obuhvaéena KPOSI, poput prava na
obrazovanje i zdravlje, kao i pravo na prevoz. Stoga,
je od sustinske vaznosti da privatni sketor prosiri
svoje inkluzivne politike i prakse na sfere izvan
radnog okruzenja. Na primer, da obezbedi pristup
publikacijama zasti¢enih autorskim pravima za
osobe sa oSteéenjima vida i drugim oblicima
invaliditeta vezanim za ¢itanje, na nacin definisan u
KPOSI (u ¢lanu 19) i detaljnije objasnjen u
Marakeskom sporazumu usvojenom od strane
Svetske organiozacije za intelektualnu svojimu.

KPOSI sadrzi nekoliko odredbi koje regulisu prava
OSI na trzi$tu. Tac¢nije, da OSI imaju pravo da
ucestvuju u drustvu bez suocavanja sa
diskriminacijom (¢lan 5) kao i pravo na odgovarajuce
mere koje bi im obezbedile jednaki pristup
izgradenom okruZenju, prevozu, informacijama i
komunikacijama (¢lan 9). Stavise, osobe sa
invaliditetom imaju pravo na slobodu izrazavanja na
jednakoj osnovi sa drugima, kao i da primaju i daju
informacije i misljenja (¢lan 21).

Gorenavedeni ¢lanovi su narocito relevantni za firme
koje direktno obezbeduju proizvode i usluge za
stanovnistvo. Takvi proizvodi i usluge bi stoga trebali
da budu dostupni najsirem moguéem sloju
populacije. Ovo je konsistentno i sa sve veéim
obavezama kompanija, nametnutim zakonima
(ukljucujudi i one na polju javnih nabavki) i
ocekivanjima potrosaca, da obezbede pristupa¢nost
svojih proizvoda i usluga za OSI. Relevantni primeri
ukljuéuju internet sajtove i druge internet platforme
preko kojih je moguée naruciti proizvode i usluge.
Kako bi doprinele realizaciji ¢lanova 5, 9 i 21 KPOSI,
firme mogu da konsultuju dole datu listu mera.

Stvaranje mreza radnika

Firma Novartis je kreirala
Resursne grupe za radnike (RGR)
za osobe sa invaliditetom koje im
pruzaju priliku za umrezavanije,
razmenu gledista, kreiranje
inovativnih poslovnih resenja i
trajni profesionalni rast i razvoj.
Primeri RGR koje podrzavaju
inkluziju OSI su: Mreza za podrsku
diverzitetu (Svajcarska), CapAble
resursna grupa za radnike (SAD)i
Cancer Hope (SAD), koja promovise
edukaciju, podizanje nivoa svesti i
inkluziju i van sfere delovanja RGR.

Odredbe KPOSI za firme sa
uslugama i proizvodima
namenjenim OSI

Postoje odredbe KPOSI koje se
odnose upravo na firme ¢iji

proizvodi i usluge odgovaraju na
potrebe OSI. Naime, ¢lan 20 KPOSI
podstice firme koje proizvode
asistivna pomagala i tehnologije,
npr.slusne aparate ili specijalizovani
softver,da uzmu u obzir lichu
pokretljivost OSI. Pored toga, ¢lan 26
KPOSI promovise upotrebu
asistivnih sredstava i tehnologija,
kao i odgovarajuciu obuku za
profesionalce u oblasti
rehabilitacije i habilitacije.

27



28

Kako bi se obezbedila pristupa¢nost
prostorija i informacija:

Kako bi se promovisalo zaposljavanje osoba sa
invaliditetom u celom lancu snabdevanja:

A. Potrebno je postovati relevantne nacionalne
standarde pristupacnosti, ukljucujuéi i u okviru
procedura za evakuaciju u hitnim sluc¢ajevima kako bi

se osigurala pristupacnost prostora otvorenih za
javnost.

B. Informacije date kupcima (preko interneta ili u
drugom obliku) treba da pbudu dostupne kupcima sa
invaliditetom.

C. Javne informacije o vasoj firmi i politikama treba da
budu pristupaéne i upotrebljive kupcima sa
invaliditetom (npr. brajevo pismo, znakovni jezik)

D. Po potrebi u pojedinaénim sluc¢ajevima

obezbediti adaptacije za kupce sa invaliditetom.

E. Obezbediti obuku za podizanje nivoa svesti o
pravima OSI za osoblje koje radi sa klijentima, $to
podrazumeva i obuku o razumnim adaptacijama. Ovo
bi mogla da bude posebna obuka o invaliditetu ili
modul u okviru Sire obuke o diverzitetu.

F. Formulisati i implementirati izjave o politici za
zaposlene i javnost o borbi protiv diskriminacije i
inkluziji OSI.

G. Usvojiti pristupacne zalbene procese za klju¢ne
aktere, Sto podrazumeva i kupce i treée strane.

Kako bi se obezbedila pristupac¢nost proizvoda i
usluga:

A. Potrebno je fokusirati se na dizajn proizvoda i
usluga kako bi se isti pridrzavali principa
univerzalnog dizajna.™

B. Razmotriti zahteve najsireg kruga klijenata,
ukljucujudi klijente sa razli¢itim oblicima invaliditeta,
prilikom osmisljavanja proizvoda i usluga.

C. Promovisati kreiranje, razvoj, proizvodnju i
distribuciju pristupa¢nih tehnologija i sistema u
ranim fazama, tako da te tehnologije i sistemi
postanu dostupni po minimalnoj ceni.

D. Usvojiti politike, standarde ili posebne programe
kako bi se uticalo na prodavce u lancu snabdevanja.
Nabavka je jedna takva oblast gde treba uvesti
politike o diverzitetu, kako bi se obezbedilo da sva
roba i proizvodi koje firma nabavi budu pristupacni
ili pogodni za adaptaciju.

E. Za internet radnje, obezbediti da im stranice
budu kompatibilne sa medunarodno prihvaéenim
standardima pristupacénosti, tj. Smernicama za
pristupacnost sadrzaja na internetu 2.0%.

A. Razviti inkluzivnu politiku snabdevanja; sprovesti
istu na nivou cele organizacije posto se odluke o
kupovini i angazovanju usluga ¢esto donose u svim
sektorima (nabavka, IT, marketing, finansije, pravni
poslovi itd.).

B. Identifikovati i ukloniti potencijalne prepreke

za firme u vlasnistvu OSI kako bi iste mogle da se
pridruze vasem lancu snabdevanja, i ponuditi
podrsku gde je to moguce kako bi unapredili
aktivaciju ovakvih firmi i uspeh saradnje.

C. Ohrabriti snabdevace da nabavljaju od

firmi u vlasnistvu osoba sa invaliditetom.

D. Razmotriti uvodenje zahteva za snabdevace na
polju zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Na
primer, ukoliko drzava u kojoj se snabdevac nalazi
ima zakon o kvotama, firma bi trebalo da traZi od
snabdevaca da ispuni tu obavezu.

Predvodenje na polju inovacija
Colessupermarketi su uveli nova
kolica za kupovinu u svojim

radnjama za decu sa invaliditetom.

Ova kolica roditeljima i
starateljima dozvoljavaju da
provezu dete kroz radnju dok
kupuju namirnice a da ne moraju
istovremeno da guraju invalidska

kolica i klasi¢na kolica za kupovinu.

Kako bi se promovisale inkluzivne
marketinske prakse:

A. Angazovati osobe sa invaliditetom u okviru
odnosa sa javnos$éu (televizijske reklame, brosure,
internet stranica itd)

B. Obezbediti da marketinske ili promotivne
aktivnosti sadrze pozitivne slike ili predstave osoba
sa invaliditetom i da izbegavaju stereotipe.

Medijske kuée ovde mogu da odigraju vrlo bitnu
ulogu tako $to ée obezbediti vidljivost i
adekvatno predstavljanje osoba sa invaliditetom
u svojim uobi¢ajenim programima i vestima.

Mere za obezbedivanje pristupa¢nosti osobama sa
invaliditetom mogu da budu od koristi i za §ire
slojeve drustva. Na primer, pristupacan dizajn
zgrade moZe koristiti ne samo osobama sa
invaliditetom, ve¢ i starijim licima, deci i drugima
koji imaju ograni¢enu pokretljivost, ili kupcima sa
decijim kolicima.

Angazovanje zaposlenih sa invaliditetom i povecanje
inkluzivnosti sa aspekta proizvoda i usluga su dve
komplementarne oblasti aktivnosti. Na primer,
zaposleni sa invaliditetom mogu da pomognu firmi
da bolje razume potrebe klijenata sa invaliditetom i
unapredi dizajn svojih proizvoda i usluga. Isto tako,
firme koje obezbede pristupacnost svojih prostorija
pomazu kako svom (trenutnom i buduéem) osoblju,
tako i klijentima.

Organizacije ososba sa invaliditetom mogu
predstavljati koristan izvor saveta o na¢inima
sprovodenja navedenih mera.

Promvisanje inkluzivnosti
ILUNION je grupa socijalnih preduzeca
u vlasnistvu ONCEi njene Fondacije
koja u okviru svog poslovnog
modela kombinuje fokus na OSI kao
zaposlene sa njihovom ulogom
klijenata, korisnika i potrosaca.
Kreirala je univerzalno pristupacne i
inkluzivne IKT usluge i resenija, a
sastoji se od multidisciplinarnog
tima visokokvalifikovanih
profesionalaca, od kojih su polovina
osobe sa invaliditetom. Ovo
predstavlja prednost nad
konkurencijom posto im je na
raspolaganju znanje iz prve ruke o
stvarnim potrebama klijenata sa
invaliditetom
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2.4 PROMOVISANJE JEDNAKIH
MOGUCNOSTI U ZAJEDNICI

Firme mogu da uti¢u na $iru zajednicu ¢ak i izvan
komercijalne sfere. Mo¢ i uticaj koji kompanije mogu
da iskoriste kako bi podstakle javni sektor da u¢ini
vise za OSI ne bi trebali zanemariti, bez obzira na to
dali to ¢ine davanjem primera ili uticanjem na
stavove drustva.

Stavi$e, mogu da pozitivno uti¢u na pobolj$anje
situacije OSI u celoj zajednici tako Sto ¢e shvatiti
njihov doprinos i potencijal. Firme koje oberucke
prihvate diverzitet mogu da pozitivno uti¢u na
percepciju zajednice ili Sireg drustva u vezi sa
ososbama sa invaliditetom. Ovo moZe da rezultira i
komercijalnom prednoséu za dato preduzeée kao i
da ima pozitivan efekat na njegovu reputaciju i
status u zajednici.

Odredbe KPOSI ohrabruju podizanje nivoa svesti o
pravima OSI u celom drustvu u cilju negovanja
uvazavanja i borbe protiv predrasuda (¢lan 8).
Takode, KPOSI prepoznaje da sve OSI imaju
jednako pravo da zZive u zajednici i potpuno
ucestvuju u njoj (¢lan 19). Ovo vazi za sve
relevantne sektore, uklju¢ujuéi obrazovanje (¢lan
24) i zdravlje (¢lan 25).

Ovo je spisak koraka koje firme mogu da
preduzmu kako bi dodatno promovisale i
unapredivale prava OSI kao ¢lanova drustva:

A. Podrzati napore drzave da zastiti i realizuje prava
osoba sa invaliditetom.

B. Obezbediti da lokalne i druge iz zajednice
potekle inicijative koje firma podrzava, na primer
finansijski ili kroz dobrovoljni rad zaposlenih, budu
inkluzivne kad su u pitanju osobe sa invaliditetom.
C. Odabrati inicijative sa fokusom na invaliditet
koje promoviSu pristup zasnovan na ljudskim
pravima umesto onog zasnovanog na milosrdu.

D. Ucestvovati u postojeéim programima i
planovima i sprovesti programe za socijalne
investicije u saradnji sa vladom, civilnim

drus$tvom i organizacijama osoba sa invaliditetom.
E. Obezbediti platforme i prilike za OSI i
organizacije koje ih podrzavaju gde bi mogle da
prenesu svoje poruke i promovi$u svoja prava.

Promovisanje jednakih
mogucnosti u zajednici:
Qualcomm,BSR,Baoyii CAICT su
kreirali besplatnu aplikaciju za
mobilni telefon koja kombinuje
pomo¢ na daljinu i fizicku pomoé¢
koje dobrovoljci pruzaju osobama
sa vizuelnim oste¢enjima. Oni im
pomazu da prevazidu izazove
putem slike/tekstualnih poruka,
audio/vizuelne podrske i pratecih
usluga.

Singtel je uspostavio vezu izmedu
neprofitnih organizacija OSI iz
Singapura i Australije kako bi
kreirali Program mentorske
podrske. Ovaj program pruza
strukturisan i kolaborativan
pristup mentorskom radu sa
studentima sa invaliditetom, gde
se dati mentori biraju izmedu
korporativnih direktora koji su
clanovi Poslovne mreze za
invaliditet Singapura. Cilj
programa je da pomogne
studentima da izgrade
samopouzdanje i usavrse
komunikacione vesting, da im
pruzi savete o izboru karijere,
poveze ih sa sirom korporativhom
mrezom radi sticanja radnog
iskustva i prilike za pripravnistvo i
zaposlenje, kao i da im pomogne
da se lakse uklope u radno
okruzenje.
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