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Por qué se necesita una identificacion rapida de las necesidades de reconversién y mejora
de las competencias para responder a la crisis de la COVID-19

La pandemia del virus COVID-19 ha afectado a casi todos los paises y territorios y la mayoria ha
emprendido iniciativas exhaustivas para enlentecer o reprimir su propagacion. Ha provocado una
caida sin precedentes de la actividad econémica mundial y un fuerte aumento del desempleo y el
subempleo. Ha generado peligros importantes para la seguridad y la salud en el lugar de trabajo para los
empleados. También ha expuesto a muchos trabajadores no sélo a la pérdida de empleo, sino también a
la desigualdad en la proteccidn contra sus repercusiones sanitarias, econémicas y sociales.

Las medidas de distanciamiento fisico han perturbado o suspendido las operaciones comerciales; la
pérdida de ingresos y el distanciamiento fisico en la vida personal han reducido y reorientado el gasto
de los consumidores; las empresas se han visto afectadas por acontecimientos en otros lugares debido
a la interrupcién de las cadenas de suministro; y muchas empresas, especialmente las mas pequefias,
estan sometidas a tensiones financieras que podrian causar su fracaso o retraccién. Si bien muchos
paises ahora estan flexibilizando los estrictos controles que habian impuesto para controlar la infeccion,
no esta claro a nivel mundial como sera la recuperacion que sigue: cuanto tiempo tomara, qué sectores e
industrias veran una recuperacion mas rapida o mas lentay cuales seran los efectos duraderos. Esta claro
que lo que sigue no sera una simple reanudacion de la situacion anterior, y que las economias tendran
que ajustarse a los cambios que persistiran después del periodo activo de la pandemia, y aprovechar las
oportunidades de crecimiento para proporcionar los empleos decentes que los trabajadores necesitan.

La Recomendacién nimero 205 de la OIT sobre el empleo y el trabajo decente para la pazy la resiliencia
proporciona orientaciones a los miembros sobre las medidas para generar empleo y trabajo decente
a los fines de la prevencién, la recuperacion, la paz y la resiliencia con respecto a las situaciones de
crisis tales como la pandemia de la COVID-19, que alteran profundamente el funcionamiento de las
comunidades. Sugiere acciones en el marco de los cuatro pilares del trabajo decente: empleo; derechos,
igualdad y no discriminacién; proteccion social; y didlogo social.

La R205 hace hincapié en el papel de la educacion, la formacion profesional y la orientacién para responder
alos desastres. Recomienda que se formule o adapte un programa nacional de educacion, capacitacion,
reconversiony orientacién profesional que evalle y responda a las nuevas necesidades de competencias
para la recuperaciony la reconstruccién, en consulta con las instituciones de educacion y formaciony las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, con la plena participacion de todos los interesados
publicos y privados pertinentes. Estas Directrices para una identificacion rapida tienen por objeto
ayudar a satisfacer esta necesidad. Entre las esferas de accion relacionadas con el perfeccionamiento y
la reconversion profesional propuestas por la R205 figuran las siguientes: la adaptacién de los planes de
estudioy la capacitacion de profesores e instructores para ayudar a la recuperacion, la reconstrucciény
la resiliencia; la coordinacion de los servicios de educacion, formacion y reconversion a todos los niveles;
la ampliacion y adaptaciéon de los programas de formacion y reconversion para satisfacer las necesidades
de todas las personas cuyo empleo ha sido interrumpido; y la prestacion de especial atencion a la
capacitacion y el empoderamiento econémico de las poblaciones afectadas, incluso en las zonas rurales
y en la economia informal. La R205 aconseja que las mujeres y las nifias tengan igual acceso a todos los
programas de educacién y formacién desarrollados para la recuperaciony la resiliencia.
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El desarrollo de competencias tiene un papel importante que desempefiar en el esfuerzo inmediato
para disminuir el impacto de la COVID-19 mientras que la pandemia esté activa, en el aumento de la
resiliencia de trabajadores y empresas y en la preparacion para la recuperacién. El factor tiempo es
de primordial importancia en esta respuesta, para ayudar a acelerar la recuperacion de la recesion,
para hacer que las personas vuelvan a trabajar de forma segura, para limitar los efectos negativos de
una prolongada falta de correspondencia entre el desempleo y las competencias, y para aprovechar
las oportunidades que de otro modo podrian disiparse con el tiempo. Es por ello que es necesaria una
identificacion rapida de las necesidades de reconversion y mejora de las competencias en respuesta a
la crisis de la COVID-19. Es importante que las respuestas a las necesidades de competencias respeten
las normas laborales internacionales, incluida la responsabilidad de proporcionar acceso al aprendizaje
permanente para todos.!

Las consideraciones en materia de salud publica y seguridad y salud en el lugar de trabajo imponen
limites a la forma en que se pueden llevar a cabo las identificaciones rapidas en la practica. Estas
directrices para la identificacién rapida tienen como fin orientar acciones oportunas y practicas dentro
de las limitaciones de las politicas de salud publica y SST en el lugar de trabajo. Las directrices se centran
en tres grandes tipos de impacto en el mercado de trabajo, y por lo tanto en la demanda de competencias
y oportunidades para los trabajadores, con repercusiones para las necesidades de reconversién y mejora
de las cualificaciones. Para cada tipo de impacto, hay un componente inmediato, ya que las respuestas
a corto plazo a la pandemia afectan la actividad econémica. Existe otro componente, en una escala de
meses a posiblemente unos pocos afos, a medida que las estrategias de la salud publica respondan
a una pandemia todavia activa cuyos efectos son desiguales en diferentes partes del mundo, y con
brotes y reajustes de las medidas de distanciamiento fisico posibles incluso en paises donde parece
estar bajo control. También habra un componente de mas largo plazo a medida que la economia mundial
se recupere de la pandemia o se adapte a vivir con ella como una amenaza continua con constantes
fluctuaciones. Es probable que los efectos de la pandemia, los desafios y oportunidades resultantes
y las respuestas mas necesarias de desarrollo de competencias varien segun el pais. Los tres grandes
impactos y los componentes de la respuesta son los siguientes:

1. Sectores en los que la COVID-19 tiene efectos considerablemente negativos en el
empleo, en lo que se refiere a cantidad y calidad de empleos

La pandemia ha tenido un efecto negativo inmediato en la cantidad de personas empleadasy, en
muchos casos, en la calidad del empleo, en la mayoria de los sectores econémicos de la mayoria
de los paises, aunque algunos se han visto afectados mucho mas seriamente que otros. A nivel
mundial, los sectores mas afectados por la pandemia, en lo que se refiere a pérdida de produccion,
han sido el comercio al por mayory al por menor, las manufacturas, los bienes raices, las actividades
empresariales y administrativas y los servicios de alojamiento y alimentacion.? A medida que
reabran las economias, algunos sectores y actividades se recuperaran mas lentamente que otros
y, para algunos, los efectos negativos pueden continuar durante mucho tiempo. Una respuesta
eficaz al desarrollo de competencias puede tener un efecto importante en la rapidez con la que se
recuperen los sectores y en qué medida se pueda restablecer el empleo. Es importante identificar
y anticipar las competencias necesarias para la recuperacién y el crecimiento futuro de los sectores
mas afectados, e identificar las acciones practicas que se pueden tomar para reciclar y mejorar a
los trabajadores para satisfacer estas necesidades.

1 Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 142). Articulo 4. “Todo Miembro deberd ampliar, adaptary
armonizar gradualmente sus sistemas de formacion profesional en forma que cubran las necesidades de formacién profesional
permanente de los jévenes y de los adultos en todos los sectores de la economia y ramas de actividad econémicay a todos los
niveles de calificacion y de responsabilidad.”

2 Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. Segunda edicién, 7 de abril de 2020.
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Sectores y ocupaciones en los que la COVID-19 aumenta la demanda de competencias

La pandemia ha impulsado la demanda de trabajadores en algunas areas, por ejemplo, en la
fabricacién de equipos de proteccion personal (EPP), en el rastreo de contactos o para aumentar
los niveles de personal con el fin de mejorar la resiliencia frente a las ausencias de los trabajadores.
No todos estos aumentos del empleo seran sostenidos, pero algunos requieren inversion inmediata
en reconversiony mejora de las cualificaciones para satisfacer las necesidades actuales y futuras de
competencias. Si bien la actividad en algunos sectores se recuperara mas lentamente o tal vez no se
recupere, lademanda de algunos bienes y servicios aumentara con respecto a los niveles anteriores
a la pandemia a medida que las economias se reactiven y que la pandemia termine o la COVID-19
se convierta en parte recurrente de la vida. Por ejemplo, puede haber un aumento duradero en la
demanda de servicios que se puedan entregar con interacciones personales cercanas reducidas,
y de productos que limiten el contacto fisico personal en la vida diaria. Avanzar con rapidez para
aprovechar las oportunidades existentes y las nuevas sera importante para una rapida recuperacion
econdmicay social y para sustituir el empleo perdido en los sectores afectados negativamente. Una
de las prioridades debe ser identificar y anticipar las competencias necesarias, e identificar acciones
practicas para satisfacer estas necesidades.

Grupos de personas que necesitan formacion, reconversion y perfeccionamiento

A medida que las economias se recuperen, habra grupos numerosos de personas cuyas perspectivas
de empleo se habran visto perjudicadas por la pandemia. El desarrollo de competencias sera una
parte importante de la oferta de politicas necesarias para conseguir empleos decentes y estables,
y para evitar efectos profesionales negativos a largo plazo. Los grupos mas afectados y con la
maxima prioridad politica variardn de un pais a otro. Entre los grupos especificos en los que habra
que pensar figuran: las personas en situacién de precariedad cuyos puestos de trabajo pueden
estar en peligro, sobre todo las que carecen de relaciones laborales o acuerdos contractuales
sélidos; los jévenes que se incorporan a la fuerza de trabajo y tienen dificultades para encontrar
empleo; los trabajadores poco cualificados de todas las edades en las industrias afectadas y
recientemente desempleados; los trabajadores recientemente desempleados con cualificaciones
de nivel medio o alto que no se ajustan estrechamente a las necesidades de las industrias en
recuperacion; los trabajadores de mas edad recién desempleados; y los trabajadores de la economia
informal que se enfrentan a oportunidades reducidas de generacién de ingresos. También pueden
incluir a grupos frecuentemente desfavorecidos en el mercado de trabajo, como las mujeres, las
comunidades minoritarias, los trabajadores migrantes que regresan o los migrantes internos, los
refugiados, las personas con discapacidad y los trabajadores ya desempleados de larga duracién
o con empleos precarios antes de la pandemia. Es importante identificar y anticipar los tipos de
oportunidades reales del mercado de trabajo disponibles para los grupos priorizados, identificar
cudles son las principales brechas entre las competencias con las que cuentan y las que necesitan
los empleadores, identificar las acciones practicas que se pueden tomar para volver a capacitar y
mejorar las competencias de los trabajadores actuales para satisfacer estas necesidades, y cerrar
las brechas de competencias para facilitar la transicion al trabajo de los nuevos participantes en el
mercado de trabajo.
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Objetivos

Los objetivos principales de las identificaciones rapidas de las necesidades de reconversién y mejora de
las competencias en respuesta a la crisis de la COVID-19 son los siguientes.

1.

Uno de los objetivos es hacer que las empresas y las personas cuyo futuro depende del
desarrollo de competencias estén presentes, activas y visibles en la formulacién de politicas
en un momento en que la accién es urgente, pero son muchas las prioridades en competencia. La
idea es intentar evitar el riesgo de que pierdan oportunidades de forjar un futuro mejor, no porque
sea imposible obtener recursos, sino porque sus necesidades de desarrollo de competencias no
son atendidas. Todos los paises cuentan con ministerios, institutos de educacién y formacién,
servicios publicos de empleo, organizaciones empresariales y representantes de los trabajadores
cuya labor consiste, al menos en parte, en identificar y atender las necesidades de competencias
para el desarrollo econémico, social y personal. Muchos cuentan con mecanismos institucionales
a nivel nacional o sectorial para facilitar la coordinacién, como consejos nacionales y sectoriales
de competencias, o juntas de gobierno y asesoramiento en el sistema de educacién y formacién,
con representacion de la industria o de los interlocutores sociales. Es mucho lo que pueden
hacer rapidamente, reorientando los recursos y los planes de estudios existentes, haciendo un
buen uso de las tecnologias de aprendizaje y los enfoques innovadores para la prestacion de
servicios de aprendizaje, que de repente se han generalizado en muchos paises, y ampliando la
oferta de formacién dentro de las Politicas Activas del Mercado de Trabajo (PAMT)? existentes,
en combinacién con las medidas de proteccion social. Las medidas innovadoras deben abarcar el
trabajo decente para el personal docente, permitiéndoles trabajar de manera eficaz y segura. Segun
las circunstancias del pais, puede ser posible aprovechar las lecciones extraidas de las respuestas a
crisis pasadas, como la crisis econémica mundial de 2008, los modelos acelerados de intervencion
en el desarrollo de competencias y las PAMT que ya han demostrado ser efectivas.

Un segundo objetivo es producir la propia identificacién temprana de manera creible y oportuna,
elaborando un informe que brinde un analisis claro, identifique las areas de accién prioritarias y
proponga opciones para abordar estas areas de accion. Segun si la identificacién rapida se posiciona
mas como un ejercicio de recopilacién de datos y generacion de opciones, 0 como un ejercicio
de formulacién de politicas en si mismo, puede requerir recomendaciones especificas. La seccion
sobre el enfoque metodoldgico que sigue describe el proceso e incluye objetivos intermedios.

Un tercer objetivo es poner en marcha medidas de seguimiento. Estas acciones se pueden realizar
a través de institutos de educacién y formacién, servicios publicos de empleo y otras instituciones
que actuien rapidamente dentro de sus propias areas de competencia existentes, ya sea de forma
independiente o en colaboracién con la industria. Puede significar que organizaciones tales como
los organismos de cualificaciones y de financiacién deban aprobar con rapidez las iniciativas de los
proveedores de educacion y formacion, o de los empleadores, para adaptar los planes de estudio
o los métodos de aprendizaje para satisfacer las nuevas necesidades, permitir la prestacion de
servicios con arreglo a las limitaciones impuestas por la pandemia o aumentar rapidamente el
numero de pasantes alcanzados. También puede implicar que los ministerios y organismos
pongan a disposicién nuevos flujos de financiacion, o aumenten los flujos existentes, para una
provisién que satisfaga las necesidades de desarrollo de competencias identificadas. Se pueden
brindar oportunidades para iniciativas innovadoras de cooperacion para el desarrollo apoyadas
por donantes.

3 Las PAMT son politicas que proporcionan medidas de integracion al mercado laboral a quienes buscan empleo, generalmente
los desempleados, pero también los subempleados e incluso los empleados que buscan mejores empleos. Estas medidas activas
suelen incluir la formacién para el mercado de trabajo, la creacién de empleo en forma de programas de trabajo publicos y
comunitarios, programas para promover la creacién de empresas y subvenciones a la contratacién. Por lo general, las politicas
activas se dirigen a grupos especificos que se enfrentan a dificultades particulares de integracién al mercado de trabajo: las
personas mas jévenes y mayores, las mujeres y las personas con dificultades especiales en cuanto a su colocacién, como los
discapacitados. (OIT GB.288/ESP/2, 2003).
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Enfoque metodoldgico
y principales pasos

» Enfoque metodoldgico general

El enfoque metodolégico general tiene cuatro componentes de investigacién.

1. Lectura de antecedentes por parte del equipo técnico de identificacién temprana en relacién con
la informacion disponible al momento, que sea pertinente para la identificacién rapida,* junto con
aportes de informacion y perspectivas del comité directivo.

2. Encuesta de empresas del sector o sectores destinatarios.
3. Encuesta de individuos del/de los grupo(s) objetivo(s).

4. Consultas/entrevistas en profundidad con organizaciones clave responsables, formuladores de
politicas, interlocutores sociales y otros grupos de interés.

El informe y sus recomendaciones se basan en la investigaciéon y en los aportes de las organizaciones
representadas en el comité directivo, que se explican a continuacion.

» Gobernanza del proceso

Se pretende que las directrices para la identificacion rapida se utilicen en contextos interministeriales
e institucionales de diversas partes interesadas, para evaluar y ayudar a responder a las necesidades
emergentes de competencias para la recuperacion y la reconstruccién, en consulta con los institutos de
educaciény formaciény las organizaciones de empleadores y trabajadores, con la plena participacién de
todos los interesados publicos y privados pertinentes. El enfoque multiministerial es para asegurar que
las conclusiones se integren en la respuesta nacional general a la COVID-19, de manera coherente con las
politicas nacionales sobre empleo, educacion, capacitacion, salud publica, empresay comercio. Dado que
la rapidez es de primordial importancia, es esencial elegir un marco de gobierno que se pueda establecer
con prontitud y comenzar a funcionar rapidamente en el contexto institucional del pais. Entre los posibles
tipos de marco figuran un comité directivo establecido como subcomité del equipo nacional responsable
de la respuesta a la COVID-19, un organismo existente, tal como el Consejo Nacional de Competencias,
0 un ministerio o agencia de referencia (como el servicio publico de empleo o la agencia de EFTP) al
que se le asigne la responsabilidad. Se prevé que en el proceso general participen, como minimo, el
ministerio de trabajo, el ministerio de salud, los ministerios encargados de la educacion y la formacion,
los ministerios competentes y los consejos industriales de competencias encargados de los principales
sectores econdmicos (industria, agricultura y otros, segun el pais), las organizaciones representativas
de los empleadores y los representantes de los trabajadores. También seria importante contar con
la participacién de los organismos de atencion directa pertinentes. En los casos en que ya existan
mecanismos eficaces que permitan la coherenciay la coordinacién del desarrollo de competencias entre
esos agentes, el proceso elegido deberia basarse en ellos. Si adn no se han establecido mecanismos
eficaces, el Gobiernoy los interlocutores sociales deberan considerar utilizar la respuesta a la COVID-19

4 Entre las lecturas de antecedentes sugeridas figuran: este documento de directrices para la identificacién rapida; documentos
nacionales sobre el impactoy la respuesta a la pandemia de COVID-19; y estadisticas nacionales sobre el mercado laboral y la
produccién econémica que cubran el periodo desde el inicio de la pandemia. Se hace referencia en notas posteriores a otras
herramientas de identificacion rapida de la OIT que cubren temas interesantes. La pagina web de la OIT, La COVID-19y el mundo
del trabajo (https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm) también constituye un recurso Util, especialmente
en las secciones relativas a: Analisis temético y consejos practicos; e Impacto sectorial, respuestas y recomendaciones.
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relativa a las competencias como piloto para establecer tales mecanismos en el futuro.® La identificacion
répida debe considerar no sélo qué iniciativas directas de desarrollo de competencias son necesarias, sino
también qué mecanismos deben usarse para permitir que los aliados de todo el Gobierno, la industria
y los interlocutores sociales, y de los proveedores de educacién y formacion coordinen la validacion,
planificacién y aplicacion de las recomendaciones.

El proceso requerira una secretaria y un equipo técnico. El equipo técnico se compone de las personas
que realizaran el trabajo practico de la identificacion rapida. Por ejemplo, podrian provenir de un servicio
publico de empleo u otro organismo gubernamental o ministerio, o podria tratarse de un investigador
profesional, o investigadores, como académicos o consultores. La secretaria supervisara la labor técnica
en nombre del comité directivo o de la organizacién principal. Colaborara con el equipo técnico en el
dia a dia, en cuanto a las consultas con las principales organizaciones responsables, los disefiadores de
politicas, las organizaciones de grupos de interés y los aliados para el desarrollo. Apoyara la toma de
decisiones sobre las prioridades para la orientacién de la identificacién rapida y los sectores prioritarios
0 grupos de personas que se evaluaran. Si la identificacion rapida se lleva a cabo en el marco de una
iniciativa de cooperacién para el desarrollo, la funcién de secretaria podria ser asumida de manera
opcional y conjunta entre la organizacion principal y el aliado para el desarrollo.

» Proceso

Tomar decisiones sobre las siguientes cuestiones a cada paso facilitara la identificaciéon rapida.

1. Estimacién de prioridades para la orientacién de la identificacion: Confirmar que el organismo
nacional responsable (o comité directivo) desee centrarse en las tres grandes areas de impacto
a las que puede apuntar (1. Sectores en los que la COVID-19 tiene un impacto significativamente
negativo en el empleo; 2. Sectores y ocupaciones en los que la COVID-19 aumenta la demanda de
competencias; y 3. Grupos de personas que necesitan formacion, reconversién y perfeccionamiento).
¢Las identificaciones rapidas deben realizarse en paralelo o en secuencia? Si no son en secuencia,
(cudles se deben priorizar, teniendo en cuenta que los Ultimos resultados tal vez se enlentezcan,
aunque se aceleren los primeros? Las opciones se deben analizar con el equipo técnico si ya se ha
formado.

2. Identificacién de sectores prioritarios o grupos de individuos para cada area de evaluacion:
En una identificacion rapida es necesario centrar los esfuerzos donde mas se necesitan. Para /os
sectores en los que la COVID-19 tiene un impacto significativamente negativo en el empleo, ;qué
sectores se deben priorizar, ya sea porque se espera que se vean mas afectados, o porque se espera
que tengan mas dificultades para recuperarse, o porque se espera que se beneficien mas de las
intervenciones relativas a las competencias, o que empleen a los trabajadores mas vulnerables,
0 son de maxima prioridad por alguna otra razén? Para los sectores y ocupaciones en los que la
COVID-19 aumenta la demanda de competencias, ;cuales se deben priorizar, ya sea porque son
esenciales para apuntalar la salud publica nacional, las operaciones empresariales y la respuesta
econdémica a la pandemia, porque son prioridades para la inclusion social, o porque ofrecen las
mayores oportunidades para asegurar tanto las actividades empresariales existentes como el
empleoy el crecimiento futuro? Para los grupos de personas que necesitan formacién, reconversion
y perfeccionamiento, ;qué grupos se ven mas afectados? ;Cudles serian de mayor prioridad en
tiempos normales, y cuales son de mayor prioridad ahora? ;En qué grupos es probable que las
intervenciones marquen la mayor diferencia positiva en cuanto a resultados de empleo?

5 Véase, por ejemplo, el documento de politica de la OIT sobre Formulacién de una politica nacional sobre el desarrollo

de competencias laborales (file:///C:/Users/Usuario/Dropbox/Translation/Translation_WORK/OIT/2020-OIT/ES%20PB%20
Formulating%20a%20national%20policy%200n%20Skills%20Development.pdf) y Taking a Whole of Government Approach to
Skills Development, de la OIT y UNESCO 2018 (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/
publication/ wems_647362.pdf).



Enfoque metodoldgico
y principales pasos

Identificacién de los encuestados: Hay dos componentes principales de investigacion y consulta en
cada area general de la identificacion rapida. Uno de ellos es una encuesta en forma de cuestionario
que se aplicara a la poblacion objetivo. La poblacion destinataria de la encuesta cuestionario estara
constituida por las empresas empleadoras del sector pertinente en el caso de las identificaciones
réapidas por sectores. La poblacién objetivo de la encuesta estard compuesta de los trabajadores
individuales en el caso de una identificacion rapida de grupos de personas que necesitan formacion,
reconversion y mejora de las competencias. En cualquier caso, la muestra objetivo debe ser
estratificada o dividida en subgrupos para garantizar que se incluyan suficientes empleadores en
la encuesta, de todas las partes de los sectores, por actividad y tamafio de empresa, y de todos
los subgrupos importantes dentro de los grupos de trabajadores objetivo. Se debe incluir una
provision para compensar la ausencia de respuestas o las respuestas de mala calidad. El otro
componente corresponde a consultas realizadas a las principales organizaciones responsables, los
formuladores de politicas, las organizaciones de partes interesadas y, cuando proceda, los aliados
para el desarrollo. Identificar a los participantes adecuados tanto para la encuesta como para las
consultas es crucial para la calidad técnica, la credibilidad y la visibilidad politica de la identificacion
rapida.

Realizacién de la encuesta: La identificacién rapida tiene por objeto detectar los principales
problemas con rapidez. Los cuestionarios modelo® (Apéndices 1y 2) que se ofrecen con estas
directrices deben difundirse rapidamente a cada poblacién destinataria, en lo que se refiere a
empresas empleadoras en los sectores objetivo o trabajadores individuales en los grupos objetivo.
Se aconseja adoptar un enfoque de encuestas en linea basado en la difusién de enlaces a la
encuesta con llamadas de seguimiento para obtener respuestas rapidas y seguras en el contexto
de la pandemia. Cuando la intencién es informar sobre multiples sectores diferenciados o multiples
grupos distintos de personas, debe obtenerse un nimero adecuado de respuestas de buena calidad
de cada sector o grupo, verificando que cada estrato del sector o cada subgrupo de personas
esté suficientemente bien representado, tanto en relacién con la difusién como en las respuestas
recibidas. Los cuestionarios pueden difundirse a través de multiples canales. Las comunicaciones
enfocadas a organizaciones especificas y trabajadores individuales y el uso especifico de las redes
sociales seguramente constituyan mecanismos significativos. Entre los enfoques adicionales
figuran: enlaces en comunicacionesy boletines que se distribuyen al sector o grupo de trabajadores
objetivo; publicaciones dirigidas a foros de debate profesional pertinentes; o difusion a través de
organizaciones aliadas, con relaciones directas con empresas e individuos, como organizaciones de
empleadoresy de trabajadores y los servicios publicos de empleo. Las comunicaciones orientadas
de manera individual necesitaran la asistencia de organismos que tengan contacto directo con
empresas empleadoras pertinentes y trabajadores individuales. Las comunicaciones dirigidas
de manera individual a menudo se pueden realizar mejor a través de un organismo aliado que
tenga una relacién con la empresa o individuo. La muestra se debe disefiar para que represente de
manera cualitativa a la poblacion seguin el mejor criterio de los investigadores y del organismo que
supervisa la identificacion rapida.” Los métodos de encuestay los criterios de selecciéon que se usen
se deben disefiar para cubrir estos aspectos. Es importante entender que los enfoques para aplicar
la encuesta descritos aqui no llegaran a toda la poblacién de posibles encuestados por igual, que
es probable que los diferentes subgrupos a los que se llegue respondan a diferentes ritmos y que
habra cierta autoseleccién entre los encuestados, lo que significa que los resultados de la encuesta
no seran estadisticamente representativos de la poblaciéon. A menos que se adopten medidas
adicionales para garantizar que la muestra sea representativa desde el punto de vista estadistico,
los resultados de la encuesta deben entenderse y presentarse como cualitativos. El Apéndice 4
proporciona orientacién técnica adicional sobre la realizacion y el andlisis de las encuestas.

6 Laelaboracién de los cuestionarios modelo y de las directrices para el andlisis de las encuestas conté con el apoyo del proyecto
de la Iniciativa de Competencias para Africa (SIFA por su sigla en inglés). SIFA es un programa de la Comisién de la Unién Africana y
AUDA-NEPAD, ejecutado en asociacion con GIZ, KFW, OITy ETF, con financiacién de Alemaniay la Unién Europea. El proyecto SIFA

apoya la aplicacion experimental de las directrices para la identificaciéon rapida en cuatro paises africanos.

7 Entérminos técnicos, se trata de un muestreo intencional o critico.
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Realizacion de consultas/entrevistas en profundidad con especialistas y responsables de la toma
de decisiones: Antes de cada consulta se debe preparar un plan de entrevistas para establecer la
lista minima de temas que deben abordarse, sobre la base de las orientaciones que se brindan
mas adelante en estas directrices (Apéndice 3). Se debe verificar que se haya consultado a todas las
organizaciones clave, que la consulta se realice con personas debidamente informadas y acordadas
a un nivel superior adecuado, y que cada consulta haya cubierto como minimo los temas previstos.

Integracién de la identificacién rapida: Es necesario que el equipo técnico dedique tiempo a
elaborar un andlisis basado en la informacién recopilada, para garantizar que se identifiquen con
precisién las prioridades clave del desarrollo de competencias para cada sector objetivo y grupo
de personas que requieren una respuesta, con el fin de operar de manera efectiva mientras la
pandemia continlay recuperarse y prosperar a medida que la amenaza de la COVID-19 termine o se
convierta en una parte normal de la vida. La secretaria debera colaborar con el equipo técnico para
examinar el esbozo inicial del andlisis y establecer las cuestiones que tal vez sea necesario verificar
con las partes interesadas.

Desarrollo de opciones y recomendaciones: Una identificacion rapida para la pandemia de la
COVID-19 debe producir opciones para la accién y ejecucién que se puedan aplicar rdpidamente,
para que comiencen a funcionar en un periodo de semanas o meses después de que se acuerde
la ejecucién, y se puedan extender con rapidez. Las opciones deben distinguir entre las acciones
que las instituciones pueden emprender de forma independiente y las iniciativas que necesitaran
nuevos recursos o cooperacién considerable. Dada la urgencia de la accion, el equipo debe
considerar lo que se puede lograr rapidamente mediante una ampliacién, haciendo entregas de
manera diferente, o adaptando o reutilizando la oferta de servicios existente. Tal vez sea posible
avanzar con mayor rapidez eliminando los obstaculos a la ampliacion y el acceso a los servicios
existentes, o solicitando propuestas a los proveedores existentes para satisfacer las necesidades
identificadas, y proporcionando recursos y facilitando las mejores propuestas. El equipo debe
prestar especial atencién a los enfoques digitales y semipresenciales del aprendizaje que limitan
la necesidad del contacto cercano en persona utilizando tecnologias accesibles para la poblacion
objetivo y que puedan ser mas escalables que el aprendizaje en el aula.

VW Lo perfecto es enemigo de lo bueno cuando se trata
de la gestién de emergencias. La velocidad supera
a la perfeccion.

Mike Ryan, director ejecutivo del Programa de Emergencias Sanitarias
de la OMS, hablando sobre la respuesta de salud publica a la pandemia
de la COVID-19.

Informe sobre la identificacién rapida: El informe debera tener por objeto llegar a conclusiones
sobre: (1) areas prioritarias de accién en materia de reconversion y perfeccionamiento de
competencias, (2) opciones para abordar con urgencia esas areas prioritarias, y (3) hacer
un numero limitado de recomendaciones concretas, en funciéon de las consideraciones
institucionales. Debe realizarse un breve andlisis que se base en los resultados de las encuestas,
en la informacién cualitativa y cuantitativa que surja de las consultas y en un analisis y sintesis de
la situacién basados en ellas, que se vinculen directamente con las conclusiones. El objetivo es
producir un documento convincente rdpidamente, no producir un informe extenso y exhaustivo.
Al informar sobre las respuestas a las preguntas de la encuesta, s6lo es necesario incluir a las que
mejor sustenten las conclusiones en el cuerpo principal del informe; otras pueden incluirse en un
apéndice o documento de apoyo.
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9. Validacion e informe sobre la identificacion rapida: Los resultados de la identificacion temprana
se deberan someter rapidamente a un proceso de validacion mediante controles de calidad y
conversaciones con las partes interesadas pertinentes. Los participantes en los mecanismos de
gobernanza de la tarea deberan desempefiar un papel fundamental en el examen y asesoramiento
relativos al analisis, las conclusiones y las opciones y recomendaciones propiamente dichas, asi
como en laidentificacién de otros interesados clave a los que habria que consultar, con el apoyo de
la secretariay el equipo técnico.

10. Movilizacién de la ejecucién de las conclusiones: El comité directivo u otro 6rgano nacional
responsable y otros interesados clave que colaboren en la identificacién temprana deberan
cooperar para movilizar rapidamente la aplicacién. Los principales componentes de la ejecucion
podrian ser:

a. Preparaciény presentacion de un plan para su aprobacién por el Gobierno o por los ministerios
colaboradores clave en el contexto de la respuesta a la COVID-19y de los paquetes de estimulo
que existan.

b. Elaboracién y difusién de asesoramiento a los proveedores de educacion y formacion
sobre como pueden adaptar sus ofertas para las empresas y los particulares, con el fin de
satisfacer las necesidades de competencias de los sectores e individuos clave, y sobre los
apoyos disponibles para ayudarles en esta tarea, ya sean financieros, reglamentarios o de
procedimiento.

c. Asesoramiento al servicio publico de empleo sobre prioridades y mecanismos de accién para
lareconversiény el perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores en el contexto
de la COVID-19, especialmente para: grupos clave de personas que necesitan formacién,
reconversion y perfeccionamiento de competencias; sectores en los que la COVID-19 tiene
un impacto significativamente negativo en el empleo; y sectores prioritarios o grupos de
personas para cada area de evaluacion.

d. Preparaciony difusion alos aliados para el desarrollo de informacion sobre las intervenciones
prioritarias que podrian apoyar, y sobre las formas en que podrian adaptar las intervenciones
existentes, con el fin de ayudar a satisfacer las necesidades de reconversién y mejora de
competencias asociadas con la pandemia de la COVID-19.

11.  Lograr un proceso integrado de identificaciones rapidas en el contexto de la COVID-19: Este
documento es uno de los varios documentos de directrices de la OIT para las identificaciones
rapidas (IR) en materia de la COVID-19. Entre otras identificaciones rapidas de la OIT, cuya aplicacion
puede dar lugar a solapamientos en el analisis del contexto o en encuestas de empleadores y
trabajadores, figuran:

e. COVID-19: Orientacion para la recopilacién de datos de estadisticas laborales: captura de los
efectos en el empleo y el trabajo no remunerado mediante encuestas rapidas®

f.  Documento técnico: Diagndsticos rapidos para evaluar el impacto a nivel nacional de la
COVID-19 en la economia y el mercado laboral: directrices®

g. Identificacion rapida del impacto de la COVID-19 en empresas y trabajadores de la economia
informal en paises en desarrollo y emergentes: directrices™

h. Empleo para la pazy la resiliencia (EPR): una respuesta a la COVID-19 en contextos fragiles:
recomendaciones clave del equipo de trabajo del programa EPR."

8 _https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_745658.pdf

9 https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_743644.pdf

10 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_743032.pdf
11 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_742182.pdf
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Todos estos documentos ofrecen orientacidn sobre temas que se cruzan con el tema de estas directrices
para una identificacion temprana de las necesidades de reconversién y mejora de competencias en
respuesta a la crisis de la COVID-19. A fin de evitar la duplicacién innecesaria y el posible cansancio de los
encuestados en los paises en que se aplican otras identificaciones rapidas, junto con la encuesta relativa
a las necesidades de reconversién y perfeccionamiento, seria importante, en la medida de lo posible,
integrar el proceso, los cuestionarios y el andlisis del contexto. Mediante este tipo de sinergia, el equipo
técnico lograria recursos utiles y mejor informacién.

» Alcance de la identificacion rapida: seleccion de
sectores y categorias de personas

Al decidir sobre el alcance de la identificacion rapida, es necesario encontrar un equilibrio entre centrarse
estrictamente en las areas de maxima prioridad para una identificacién temprana y precisa que solo
muestre una parte del panorama, y centrarse en forma extensa en todas las areas significativamente
afectadas, utilizando mas recursos, y posiblemente tardando mas, y tal vez con la inclusion de areas que
no son de maxima prioridad.

El primer paso es elaborar listas de posibles sectores y grupos de personas que seran el centro de
atencién del trabajo en los tres epigrafes siguientes.

1. Sectores en los que la COVID-19 tiene un impacto significativamente negativo en el empleo.

2. Sectoresy ocupaciones en los que la COVID-19 aumenta la demanda de competencias o es probable
que impulse un cambio estructural en el sector cambiando el conjunto de competencias demandadas.

3. Grupos de personas que necesitan formacion, reconversion y perfeccionamiento de competencias.
Precisamente qué sectores 'y grupos corresponderan a estas listas variara de un pais a otro.

La primera lista debera centrarse en los sectores que ya se han visto mas afectados por la pandemiay los
que corren mayor riesgo en el futuro. Es probable que se incluyan en ella a los sectores mas dependientes
del contacto interpersonal cercano (como los restaurantes) y los que dependen de las cadenas de valor
mas perturbadas por la pandemia, pero el equipo también puede incluir a otros. Los sectores pueden
basarse en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) o en agrupaciones de industrias de
uso comun en el pais. Se pueden definir en cualquier nivel de agregacion que parezca mas adecuado.
Se sugiere que se tome como punto de partida el analisis de los sectores mas afectados de momento
publicado en el Observatorio de la OIT."? Puede ajustarse en funcién de las circunstancias nacionales,
y también teniendo en cuenta los cambios a lo largo del tiempo en la forma en que la pandemia ha
afectado, y se espera que afecte, a diferentes sectores. El indice de Distanciamiento Social elaborado por
Cedefop también puede ser Util para identificar los sectores prioritarios.”

La segunda lista debera centrarse en los sectores en los que la demanda de competencias especificas
ha aumentado en forma considerable como consecuencia de la pandemia, aunque el empleo total en
el sector no siga la misma tendencia. También debe centrarse en los sectores, subsectores o areas de
productos/servicios en los que las perspectivas para el futuro se han visto reforzadas por la pandemia,
donde la pandemia haya brindado oportunidades significativas de crecimiento o donde exista una alta
perspectiva de cambio estructural que podria afectar a las necesidades de competencias. Por ejemplo,
algunos sectores pueden acelerar la adopcion de ciertos tipos de tecnologia en respuesta a la COVID-19,

12 Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. Segunda edicién, 7 de abril de 2020. El impacto actual de la COVID
en la produccién econémica de las categorias de los sectores de la CIIU de mayor nivel de agregacion se identifica de la siguiente
manera: Alto: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas; Industria manufacturera;
Actividades inmobiliarias, comerciales y administrativas, y Servicios de alojamiento y alimentacién; Medio-alto: Transporte,
almacenamiento y comunicacion; Artes, entretenimiento y recreacién y otros servicios; Medio: Mineria y canteras; Actividades
financieras y de seguros; Construccion; Medio-bajo: Agricultura, silvicultura y pesca; y Bajo: Servicios publicos; Administracién
publicay defensa; Salud humana y actividades de trabajo social; y Educacién.

13 https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/cedefop-creates-covi19r-social-distancing-risk-index-which-eu-

jobs-are-more-risk
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tal vez para aumentar la resiliencia, o como resultado del cambio en los gustos de los consumidores o
el comportamiento de consumo (por ejemplo, un aumento de las compras en linea). En consecuencia,
puede haber un cambio rapido y sostenido en el conjunto de competencias que exijan las empresas. Es
importante que este proceso sea orientado por empleadores y organizaciones industriales, asi como por
los ministerios competentes, incluidos los ministerios de empresa (incluida la IED), trabajo y comercio.

La tercera lista debe centrarse en los grupos de personas con alta necesidad de formacion, reconversion
y perfeccionamiento de competencias en el contexto de la pandemia. Como se sefial6é anteriormente,
entre los grupos en los que habra que pensar al confeccionar la lista figuran: las personas en situacion
de precariedad cuyos puestos de trabajo pueden estar en peligro, sobre todo las que carecen de
relaciones laborales o acuerdos contractuales sélidos; los jovenes que se incorporan a la fuerza de
trabajoy tienen dificultades para encontrar empleo en un mercado laboral bien suplido de trabajadores
jovenes con experiencia; los trabajadores poco cualificados de todas las edades de servicios o industrias
manufactureras, recientemente desempleados; los trabajadores recientemente desempleados con
cualificaciones de nivel medio o alto que no se ajustan estrechamente a las necesidades de las industrias
en recuperacién; los trabajadores de mas edad recién desempleados; y los trabajadores de la economia
informal que se enfrentan a oportunidades reducidas de generacién de ingresos. Como se ha sefialado,
también pueden incluir a grupos frecuentemente desfavorecidos en el mercado de trabajo, como las
mujeres, las comunidades minoritarias, los trabajadores migrantes, las personas con discapacidad y los
trabajadores ya desempleados de larga duracién o con empleos precarios antes de la pandemia.

Los criterios sugeridos para la priorizaciéon dentro de cada una de estas listas se muestran en la plantilla
de la pagina siguiente. Se sugiere que los sectores y grupos de individuos enumerados se puntlden segun
cada criterio utilizando la plantilla, y luego se clasifiquen en orden de importancia. Una vez preparadas
las tres listas en orden de jerarquia, segun la cual se establecen las prioridades, se puede tomar una
decision sobre las prioridades relativas entre las tres categorias y cuantas de ellas seran cubiertas por la
identificacion rapida. Cada sector o grupo de personas adicional afiade mas respuestas de cuestionario al
total necesario. Si bien algunos ministerios y organizaciones de partes interesadas podran hacer aportes
através de multiples sectores y grupos, afiadir un sector o grupo generalmente dara como resultado al
menos un pequefio aumento en el niUmero de consultas necesarias.
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Sector objetivo

1 2 3 4 5

Sectores en los que la COVID-19 tiene un impacto significativa-
mente negativo en el empleo

* Tamafio del sector en lo que se refiere a produccién y empleo

+ Disminucién porcentual del empleo y aumento porcentual del
subempleo desde el inicio de la crisis de COVID-19 hasta la fecha

* Posibles efectos del distanciamiento social y la cautela de los
consumidores en la desaceleracion de la velocidad y la exhausti-
vidad de la recuperacién en el mercado interno del sector

* Necesidad aparente de recapacitacién para que las empresas
operen de forma segura mientras que la COVID-19 siga siendo
una amenaza

* Repercusiones probables de una reapertura lenta de los paises
de destino de las exportaciones en la rapidez y exhaustividad de
la recuperacién de las exportaciones del sector

* Riesgo de reduccion sostenida del tamafio del mercado al que
se puede acceder debido a los cambios en las preferencias de los
consumidores y las practicas comerciales

* Riesgo de pérdida sostenida de exportacionesy empleo al
reconfigurarse las cadenas de valor mundiales y regionales

* Riesgo de que las quiebras empresariales ralenticen o detengan
la recuperacién

* Oportunidad aparente para que las competencias ayuden a
las empresas a adaptarse al entorno cambiante y satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes

* Potencial para promover la inclusién

Sector objetivo

1 2 3 4 5

Sectores y ocupaciones en los que la COVID-19 aumenta

la demanda de competencias o puede impulsar el cambio
estructural en el sector cambiando el conjunto de competencias
demandadas

* Necesidad considerable de mas trabajadores capacitados en una
ocupacion o sector para responder a la crisis de la COVID-19

* Necesidad considerable de mas trabajadores capacitados en una
ocupacién o sector para producir bienes o servicios necesarios a
nivel nacional o internacional para responder a la crisis

* Potencial de crecimiento progresivo de las ventas en un sector
bien establecido derivado de los cambios en el mercado
resultantes de la pandemia de COVID-19

* Potencial para que el sector se diversifique hacia nuevos
productos o servicios que estaran en demanda como conse-
cuencia de la pandemia de la COVID-19

* Potencial de reconfiguracién de las cadenas de valor mundiales
o regionales para generar mas exportaciones y mas empleo, ya
sea vendiendo més o atrayendo IED

* Posibilidad aparente de mas o mejores competencias para
ayudar a las empresas a cambiar o innovar para aprovechar
las oportunidades de mercado impulsadas por la pandemiay
generar empleo decente

* Potencial para promover la inclusién
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Grupo objetivo

1 2 3 4 5

Grupos de personas que necesitan formacion, reconversiény
perfeccionamiento de las competencias

* ;Qué grupos se ven mas afectados por la crisis? (Considere esta-
disticas o estimaciones sobre el aumento absoluto y porcentual
de individuos en el grupo objetivo desde el inicio de la crisis.)

* ¢(Para qué grupos podria una intervencién marcar la mayor
diferencia? (;La mayoria de las personas en un grupo obtendria
trabajo de todos modos al recuperarse la economia o no
conseguiria trabajo incluso con una intervencién?)

« ;(Existen estrategias efectivas para el grupo objetivo o para
grupos objetivo similares que podrian ampliarse o aplicarse al
grupo?

* ;(Existen estrategias innovadoras que puedan aplicarse al grupo
destinatario? Tal vez tales estrategias utilicen tecnologias méviles
para desarrollar competencias basicas de TI, o usar el apren-
dizaje a distancia o semipresencial para aquellos que ya tienen
competencias en TIy lectoescritura y con acceso a teléfonos
inteligentes u otros dispositivos de TI.

* (A qué grupos podrian llegar las intervenciones de manera
segura durante la crisis?

* ;Para qué grupos es mas grave el riesgo de consecuencias
profesionales negativas por estar sin empleo?

* ¢(Hay grupos de personas que necesitan nuevas competencias
para mitigar la crisis? Por ejemplo, los trabajadores que se
trasladan al area de pequefios agricultores o a la agricultura
de subsistencia pueden no tener las competencias agricolas
necesarias.

» Aspectos practicos de emprender una identificacion
rapida en el contexto de la COVID-19

En condiciones en las que la COVID-19 sigue siendo una amenaza, es importante que el trabajo se lleve
a cabo de manera segura. La base de referencia minima es el cumplimiento de las directrices nacionales
y de las normas sobre seguridad y salud en el lugar de trabajo. En la planificacién del trabajo, también
es importante mirar mas alla de los requisitos minimos de las directrices y normas nacionales para
garantizar que el trabajo de la identificacion rapida no genere riesgos evitables de transmision de COVID-
19. En épocas normales, un ejercicio como la identificacion rapida podria significar numerosos contactos
estrechos cara a caray en interiores en forma de entrevistas de encuesta en persona, reuniones de
consulta con los principales grupos de interés y otros informantes, reuniones de un comité directivo y
reuniones dentro del equipo técnico y entre éste y la secretaria. Fundamentalmente, estos contactos
serian principalmente entre personas que de otra manera no se reunirian cara a cara. En el contexto de
la pandemia, un enfoque convencional para llevar a cabo la identificacién rapida podria generar unared
significativa de contactos estrechos en torno a la industria, el Gobierno, los proveedores de educaciény
capacitacion y el equipo técnico, a través de los cuales se podria propagar la infeccion.
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Por esta razén, los métodos propuestos en esta nota de orientacion estan disefiados para un riesgo
bajo.

1. Losinstrumentos para la encuesta de cuestionario estan disefiados para ser completados en linea.
Si el equipo técnico necesita hablar con un encuestado, lo debera hacer mediante un teléfono/
celular/mévil o a través del recurso de llamadas en linea cominmente utilizado en el pais. Los
motivos que puede haber para ponerse en contacto son: animar a un encuestado a completary
enviar el cuestionario, revisar el cuestionario con el encuestado o hacer un seguimiento posterior
para obtener aclaraciones o realizar preguntas complementarias. Es importante realizar una
supervision eficaz de las respuestas, y es probable que se necesiten llamados de seguimiento en
comunicaciones objetivo para obtener un nimero adecuado de respuestas para todos los estratos
de todos los sectores y grupos de personas destinatarios.

2. Las entrevistas de consulta con individuos también deben realizarse por teléfono/celular/movil
o por algun recurso para llamadas en linea (como plataformas de Zoom, Webex, Skype o Google
Meet).

3. Lasreuniones del comité directivo se pueden llevar a cabo a través de algun recurso de videollamadas
de uso generalizado en el pais. Los materiales para las reuniones se pueden compartir de forma
electrénica por adelantado, y las consultas de seguimiento se pueden hacer por teléfono/celular/
movil y de manera electrénica.

4. Lalabor del equipo técnico y de la secretaria se puede realizar a distancia. Puede incluir algunas
reuniones presenciales socialmente distanciadas sujetas al cumplimiento de las directrices emitidas
por sus lugares de trabajo y el cumplimiento de las directrices y reglamentaciones nacionales.

Este documento guia esta diseflado para tener en cuenta las limitaciones impuestas por la pandemia de
la COVID-19. No esta destinado a utilizarse en circunstancias menos restrictivas.

» Pensar en el futuro

Aunque la recuperacion del empleo se vera limitada por el nivel de capacidad a la que las empresas
puedan operar en virtud de las normas de seguridad y salud, también se vera limitada por la demanda
del mercado. La brusca reduccién de la actividad econémica observada en todo el mundo significa que la
mayoria de los consumidores tiene menos que gastar, y muchas empresas se encuentran en dificultades
financieras, lo que los lleva a recortar en forma drastica el inventario y la inversién. Es probable que
la demanda con el tiempo regrese, a medida que aflojen los efectos de la pandemia, con el apoyo de
estimulos fiscales de los gobiernos de los paises industrializados. Sin embargo, hay estimaciones muy
divergentes sobre cuanto tiempo llevara, y sus efectos seran desiguales entre los sectores.

Mientras que la pandemia siga activa, los sectores de servicios que con mayor probabilidad se veran
limitados por las normas de seguridad y salud son también aquellos a cuyos clientes probablemente
les cause ansiedad la idea de regresar, ya sea a nivel nacional o como turistas internacionales. Junto con
las restricciones reglamentarias, este factor hace probable que el empleo en estos sectores se recupere
mas lentamente que en la economia en su conjunto. En la medida en que la demanda minorista siga
reducida, los sectores de las cadenas de valor que abastecen a los minoristas también seguiran viéndose
afectados.
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El modo en que el mundo finalmente salga de la crisis pandémica repercutira en la forma de la
recuperacion. Si el virus deja de ser un problema, debido tal vez a la existencia de vacunas eficaces
que produzcan inmunidad sostenida, entonces la actividad econédmica puede volver a lo que se percibe
como normal. Si el virus continuda siendo un problema, tal vez recurrente en oleadas durante un largo
periodo, entonces puede crear una nueva normalidad, desalentando los viajes y el turismo, limitando
la recuperacion en el mercado de servicios que implican un contacto cercano con otros, sosteniendo
la demanda de productos y servicios para hacer frente a la enfermedad, e impulsando la innovacion
y el crecimiento del mercado de productos y servicios para un mundo con contactos personales con
distanciamiento fisico.

Sin embargo, cualquiera que sea la salida de la pandemia que veamos, habra cambios que afectaran las
necesidades de empleoy competencias. Es probable que la conmocién causada por la pandemia acelere
los cambios que ya estaban en marcha, como el mayor uso de las reuniones en linea o los cambios en las
estrategias de cadena de valor que ya estaban reconfigurando los modelos comerciales antes de la crisis.
Las empresas que ya estaban bajo presion pueden perder clientes de forma permanente o incluso cerrar,
mientras que aquellas con ventajas de mercado pueden surgir de la pandemia mas fuertes que antes.
En relacién con el nivel sectorial, esta evolucién puede dar lugar a una pérdida persistente de empleo en
algunos sectores y paises, acompafiada de un aumento del empleo en otros.

Es probable que persistan algunos cambios en las practicas laborales, con consecuencias para las
necesidades de competencias. Por ejemplo, parece probable que el importante cambio hacia el trabajo
y el aprendizaje a distancia facilitados por las TI que se observa en muchos sectores y paises impulse un
cambio duradero, incluso cuando sea seguro que regresen los trabajadores y estudiantes.

Es probable que la pandemia tenga efectos en la forma de las cadenas de valor mundiales, y que afecte
en qué lugares del mundo se producen ciertas materias primas, o se fabrican algunos bienes intermedios
y productos finales y desde dénde se prestan algunos servicios. Las empresas lideres de las cadenas
de valor que dan forma a estas decisiones extraeran lecciones de la interrupcién de sus suministros
y mercados causada por la pandemia, y con el tiempo ajustaran la ubicacién de la produccién para
equilibrar la robustez, flexibilidad y rentabilidad de sus cadenas de suministro. Los gobiernos interesados
en el suministro seguro de bienes y servicios esenciales también pueden influir.

La COVID-19 también ha dado lugar a cambios acelerados en los sistemas de educacién y formacion; por
ejemplo, en la promocién del uso de la tecnologia y los enfoques de aprendizaje en linea, segun lo que
descubrid una encuesta de la OIT-UNESCO sobre Educacion y Formacién Técnica y Profesional (EFTP) y
Desarrollo de Competencias durante la época de la COVID-19." Es demasiado pronto para estar seguros
de cudles seran los efectos a largo plazo de estos cambios. Sin embargo, pueden, por ejemplo, facilitar
que los proveedores de EFTP impartan educacién y formacién continuas a los trabajadores que no
pueden asistir con facilidad a una institucién en persona, y puede acelerar la integracién de los recursos
de aprendizaje en linea desarrollados por otros en la prestacion de EFTP.

14 https://www.ilo.org/skills/Whatsnew/WCMS_742817/lang--en/index.htm
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» Posibles metas del desarrollo de competencias

Las encuestas, las consultas y los aportes de organizaciones clave seguramente redunden en ideas sobre
las oportunidades de ayudar a desarrollar industrias y ocupaciones en crecimiento, sobre la contribucion
que pueden hacer las competencias para aliviar los desafios que enfrentan los sectores mas afectados
por la pandemia, y sobre las competencias que mas pueden beneficiar a los grupos prioritarios de
personas que necesitan capacitacion, reconversiony perfeccionamiento. También pueden proporcionar
observaciones sobre los tipos mas prometedores de intervenciones para el desarrollo de competencias,
para impartirlas en el contexto de la pandemia.

Es probable que las prioridades de competencias identificadas encajen en las siguientes categorias.

1. Competencias técnicas especificas que necesitan los sectores en crecimiento para ayudarles a
crecer, los sectores en dificultades para ayudarles a adaptarse a los retos creados por la pandemia
y los sectores en proceso de cambio estructural para adaptarse al nuevo perfil de competencias
necesarias.

2. Competencias técnicas que son requeridas a nivel mundial y transferibles entre muchos sectores
y ocupaciones, que podrian ser objeto de iniciativas para reciclar y perfeccionar las competencias
de grupos de individuos afectados por la pandemia, y que podrian ayudar a los trabajadores de
sectores en dificultades a encontrar empleo en otros lugares.

3. Competencias basicas de empleabilidad, como pensamiento critico, comunicacién, competencias
basicas de lectoescritura y conocimientos aritméticos, y competencias de resiliencia, como
resistencia al estrés, equilibrio entre el trabajo y la vida personal, desintoxicacién digital, gestion
del tiempo, flexibilidad y adaptabilidad, que son Utiles en todos los sectores y ocupaciones.

Toda intervencion para el desarrollo de competencias que responda a la crisis de la COVID-19 podria
potencialmente enfocarse en competencias de mas de una de estas categorias. Toda intervencion puede
incluir un componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), centrado tanto en la SST para cualquier
sector y ocupacién objetivo como en la proteccién de los trabajadores contra la infeccion por COVID-19.

Entre las competencias técnicas que son cada vez mas transferibles entre ocupaciones y sectores
figuran: competencias digitales; competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines;
competencias de gestion de personas; competencias para empleos ecolégicos y sostenibilidad ambiental;
y competencias linguisticas. En muchos paises y sectores, la pandemia parece estar impulsando
especialmente el crecimiento de la demanda de los conocimientos digitales necesarios para trabajar
a distancia, utilizar los servicios en linea y conectarse con proveedores y mercados a través de canales
en linea. Los trabajadores, en cualquier ocupacion y sector, son mas empleables si se fortalecen las
competencias basicas de empleabilidad, en areas como el trabajo en equipo, las competencias de
comunicacion y la resolucidon de problemas. Los conocimientos basicos de lectoescritura y aritmética
elemental, incluidos los conocimientos en materia ambiental y digital, son necesarios para casi todos los
empleos en los paises industrializados, y los paises en desarrollo tienden en la misma direccion.

Incluso en los sectores y grupos de personas mas perjudicados por la pandemia, muchos trabajadores
podran reincorporarse a un empleo similar al que tenian antes a medida que se recupere la actividad
econdémica, y su resiliencia laboral y sus perspectivas de carrera pueden seguir beneficidndose de la
reconversiény el aumento de las cualificaciones en estas competencias transferibles. Quienes no puedan
reincorporarse a un empleo similar tienen mas probabilidades de encontrar trabajo alternativo si estan
capacitados en competencias técnicas que escasean en sectores y ocupaciones especificos, o si pueden
combinar las competencias que ya tienen con competencias técnicas transferibles entre ocupaciones
y sectores, como las enumeradas anteriormente, u otras identificadas a través de la encuesta y las
consultas.
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» CoOmo armar todo en forma analitica

Habra tres fuentes principales de informacion para unificar: la encuesta; las entrevistas de consulta; y el
asesoramiento y las lecturas del comité directivo o las organizaciones aliadas.

Los principales pasos a seguir para unificar todo son los siguientes.

1.

¢Coémo ha repercutido la pandemia en cada sector y grupo objetivo de personas, en lo que se refiere
a sus operaciones, su mercado y su cadena de suministro, y qué impacto han tenido esos efectos
en el empleoy el subempleo?

¢Cudles son los efectos probables de la pandemia en cada sector y grupo objetivo de personas
mientras continda la crisis, también en cuanto a sus operaciones, su mercado y su cadena de
suministro, y qué impacto han tenido en el empleo y el subempleo?

Cuales son los efectos probables a largo plazo de la pandemia en cada sector y grupo de personas
objetivo una vez que finalice la crisis, teniendo en cuenta escenarios en los que la COVID-19 continte
siendo una amenaza o deje de ser un problema?

En general, ;qué tipo de politica publica, estrategias de desarrollo sectorial, politicas activas del
mercado laboral y estrategias empresariales son necesarias para lograr el mejor resultado posible
para el empleo en los sectores destinatarios y para conseguir que los grupos objetivo de personas
accedan al empleo? ;Cémo pueden encajar mejor con las politicas, medidas y estrategias ya
disefiadas, o ya en desarrollo, para responder a la crisis?

¢Cémo puede contribuir el desarrollo de competencias y qué competencias se necesitan para
ocupaciones clave en cada sector y para cada grupo objetivo de personas?

¢Qué opciones existen para llevar a cabo iniciativas de desarrollo de competencias para satisfacer
estas necesidades de competencias, que se puedan ejecutar rapidamente y a una escala significativa?
(Consulte los consejos anteriores sobre la elaboracién de opciones y recomendaciones).

¢Qué recomendaciones se pueden hacer? (Nuevamente, consulte los consejos anteriores sobre la
elaboracién de opciones y recomendaciones.)
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Productos
previstos

El principal producto directo de la identificacién rapida es un informe que abarcara todos los
sectores y grupos de personas objetivo. El informe principal debe ser breve y preciso (de 10
a 20 paginas), tanto para que pueda completarse y validarse rapidamente como para que
sea accesible a los encargados de formular politicas. Se puede proporcionar un apéndice o
suplemento para informar sobre el andlisis de la encuesta y otra informacién recopilada para
cada sector y grupo de personas.

Se sugiere que el informe se produzca de acuerdo con el siguiente modelo.
1. Resumen ejecutivo: breve resumen de las principales conclusiones, centrado en las
opciones de accién o recomendaciones, con un breve andlisis de apoyo

2. Andlisis de la situacion y perspectivas para los sectores y grupos objetivo de personas

3. Qué hacer para que todos los sectores empleadores objetivo y grupos de trabajadores
individuales puedan operar de manera efectiva mientras continda la pandemia;
aprovechar las oportunidades, acelerar y maximizar la recuperacion y desarrollar
capacidades y posicion de mercado para el crecimiento futuro

a. Funcionamiento eficaz mientras continte la pandemia
b. Aprovechar las oportunidades durante el tiempo de la pandemia

i. Empresas empleadoras
ii. Trabajadores individuales (desempleados en categorias objetivo o empleados)

c. Acelerar y maximizar la recuperacién
i. Empresas empleadoras
ii. Trabajadores individuales (desempleados en categorias objetivo o empleados)

d. Preparar el camino para el futuro

i. Empresas empleadoras
ii. Trabajadores individuales (desempleados en categorias objetivo o empleados)

4. Cbémo puede contribuir el desarrollo de competencias

a. Desarrollo de competencias para el funcionamiento seguro de las empresas durante
la pandemia

b. Desarrollo de competencias para la recuperacién

c. Desarrollo de competencias para las oportunidades que presenta la pandemiay para
los cambios en la estructura de la industria resultantes de la pandemia

d. Desarrollo de competencias para la empleabilidad de los trabajadores afectados
negativamente por la pandemia

5. Recomendaciones u opciones para la accion
6. Apéndice sobre la encuesta

Elinforme debe incluir un prélogo, reconocimientos, pagina de contenidos y referencias, como
de costumbre.
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para la recopilacion de datos




Apéndices 2 3

Las principales herramientas para la recopilacién de datos son las siguientes:

» Cuestionario para empleadores (empresas) en sectores en los que la COVID-19 tiene efectos
significativamente negativos en el empleo y para sectores y ocupaciones en los que la COVID-19
aumenta la demanda de competencias.

(Véase el Apéndice 1)

» Cuestionario para grupos de personas que necesitan formacion, reconversién y perfeccionamiento
de las competencias.
(Véase el Apéndice 2)

» Orientaciones para realizar consultas/entrevistas en profundidad con especialistas y responsables
de la toma de decisiones.
(Véase el Apéndice 3)

Asesoramiento adicional sobre el andlisis de las encuestas:

» Orientaciones para el analisis de las encuestas/cuestionarios para la identificacién rapida.
(Véase el Apéndice 4)
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» Encuesta sobre las necesidades de competencias
de los empleadores para responder a la COVID-19

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esta llevando a cabo una encuesta a empleadores para
detectar los efectos de la actual crisis de COVID-19 en el empleo y las competencias. Los resultados se
utilizaran para identificar la forma en que empleadores y empleados se han visto afectados hasta la fecha
por la crisis y, luego de hacerlo, para orientar la formulacién de politicas.

Es importante conocer las opiniones de los empleadores para que los disefiadores de politicas puedan
adoptar medidas para garantizar que el pais tenga las competencias que necesita para superar la crisis
y, lo que es mas importante, recuperarse de ella. Le llevara entre 10 y 15 minutos completar este breve
cuestionario. Es importante que lo haga para poder obtener una amplia muestra de puntos de vista 'y
que se escuche su voz.

Responda todas las preguntas y pulse [RETURN/ENTER/INTRO] al final para enviar sus respuestas.

Si necesita mas informacion sobre la encuesta, sirvase comunicarse con [INCLUYA INFORMACION DE
CONTACTQ].

Toda la informacién recopilada sera tratada con la mas estricta confidencialidad y se garantiza su
anonimato, asi como el de su organizacion.

Confidencialidad y seguridad de los datos

Esta encuesta se lleva a cabo en nombre de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Los
datos de la encuesta se proporcionaran a la OIT. Se cumplira en forma estricta con las practicas
éticas y legales y toda la informacién sobre usted se manejara de forma confidencial. Todos los
datos que proporcione seran anénimos y se almacenaran de forma segura de acuerdo con la politica
de seguridad de datos de la OIT. La participacion en la encuesta es voluntaria. Si sigue adelante y
completa la encuesta, significa que acepta que sus datos se compartan con la OIT.

A. LA ORGANIZACION PARA LA QUE USTED TRABAJA

Las primeras preguntas se refieren a usted y al establecimiento para el que trabaja.
Por establecimiento se entiende el lugar de trabajo donde trabaja en forma habitual.

A1 ;Cémo se llama la organizacién para la que trabaja?

A.2 ;Qué papel desempefia en su trabajo?
1. Duefio/ Propietario
. Gerente o director de recursos humanos / capacitacién / personal

OoOooOoan

2
3. Otro gerente o director
4. Otro (sirvase especificar)
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A.3 ;Como describiria la organizacién para la que trabaja?

O0O00omn
ooR W

1. Empresa privada

Cooperativa

Sin fines de lucro

Organizacién gubernamental nacional o local
Otra (sirvase especificar)

A.4 ;Cudl es el rubro principal del establecimiento para el que trabaja?
[SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

2 000 ODOOOODOOOOOOOOOOOOOO

OO0O0000n0
NouswN

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Mineria y canteras

Manufactura

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién
Construccion

Comercio al por mayory al por menor, incluida la reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria

Educacién

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Otros

¢El establecimiento donde trabaja forma parte de una organizacién mas grande?
1. Lugar de trabajo Unico en la organizacion

2. Parte de una organizacion mas grande con multiples lugares de trabajo

3. Nosabe

[SI ES PARTE DE UNA ORGANIZACION MAS GRANDE EN A.5] ;Cuantas personas trabajan para esa
organizaciéon mas grande en este pais?

Menos de 10
10-24

25-99
100-249
250-499

500 o mas
No sabe
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A.7 [SIESEMPRESA O COOPERATIVAEN A.3] Afinales de 2019, ;cudles eran los principales mercados
de los bienes y servicios que produce su establecimiento?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]
[l 1. Local/regional (subnacional regional)
[J 2. Nacional

[] 3. Internacional

[] 4. Nosabe

A.8 [SIES EMPRESA O COOPERATIVA EN A.3] A finales de 2019, ;alrededor de qué porcentaje de los
bienes y servicios que producia su establecimiento se exportaba? Si no esta seguro, ofrezca su
mejor estimacion.

0 por ciento

1 a 24 por ciento
25 -49 por ciento
50 - 74 por ciento
75 por ciento o mas

ok wN -~

No sabe

> O00O00O00oo

9 Teniendo en cuenta los tres afios hasta finales de 2019, ;cual frase describe mejor la situacion
en el establecimiento para el que trabaja?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

[ 1. Laempresa se estaba expandiendo a nuevos mercados

[1 2. Laempresa se estaba expandiendo dentro de sus mercados existentes
[l 3. Nose producian demasiados cambios

[ 4. Laempresa estaba en proceso de contraerse

[0 5. Nosabe

A.10 En los tres afios anteriores a 2019, ;este establecimiento realiz6 alguna de las siguientes
actividades?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

[J 1. Innovaciones en bienes: bienes nuevos o significativamente mejorados

[l 2. Innovaciones de servicios: servicios nuevos o significativamente mejorados

] 3. Innovaciones de produccién: nuevos procesos que utiliza para producir sus bienes y servicios
[l 4. Mejoras en la eficiencia con la que se producen los bienes y servicios

1 5. Ninguna de las anteriores

B: EMPLEO

Las siguientes preguntas se refieren al empleo en el establecimiento para el que trabaja.

B.1 Cuantas personas estan actualmente empleadas en el establecimiento donde trabaja? Si no esta
seguro, ofrezca su mejor estimacion.

[SI NO SE RESPONDE A B.1] Si no esta seguro de cuantas personas estan empleadas, ;piensa que

Menos de 10
10-24

25-99
100-249
250-499

500 o mas

|:||:||:||:||:||:||:|§
N s W

No sabe
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Desde finales de 2019, los empleados...
1. Han aumentado

2. No han cambiado

3. Han disminuido

4. Nosabe

OoooOooOox
N

B.3 [SI HAN AUMENTADO O DISMINUIDO EN B.2] A finales de 2019, ;cuantas personas estaban
empleadas en el establecimiento donde trabaja? Si no esta seguro, ofrezca su mejor estimacién.

[SI NO SABE] Si no esta seguro de cuantas personas estaban empleadas, ;piensa que eran...?
1. Menos de 10

. 10-24

. 25-99

. 100-249

. 250-499

. 500 0 mas

OO0O000amn
N o u s wN

No sabe

B.4 Encuanto a las tareas que realizan las personas en el establecimiento donde usted trabaja, ;qué
porcentaje realiza los siguientes tipos de tareas? Si no esta seguro, ofrezca su mejor estimacion.

Afines de 2019 Actualmente

Gerentes, profesionales y profesionales /
técnicos adjuntos (como gerentes sénior,
cientificos, ingenieros, técnicos de TI, etc.) % %

Administrativos, empleados en servicios y
ventas (como funcionarios, personal de ventas,
o de servicios personales) % %

Trabajadores manuales y operarios cualificados
(como carpinteros, electricistas, maquinistas,
ensambladores, etc.) % %

Trabajos basicos relativamente poco cualificados
(como obreros, limpiadores, etc.) % %

v

¢Diria usted que, en la actualidad, su establecimiento esta funcionando...?
1. Muy por encima de la capacidad

A plena capacidad

Por debajo de la capacidad

Muy por debajo de la capacidad

OOoo0oOo0Ow
vk WN

No sabe

w
o

[SI EL EMPLEO AUMENTO O DISMINUYO EN B.2] Desde finales de 2019, los cambios en la cantidad
de personas empleadas en el establecimiento donde trabaja han sido el resultado de...

1. La actual crisis sanitaria / COVID-19
. Otros motivos

OOooOoang

2
3. Tanto la COVID-19 como otras razones
4. No sabe
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De las personas que permanecen en el empleo, ;aproximadamente qué porcentaje
actualmente...?

1. Estateletrabgjando %
2. Trabajaun horario reducidco %
3. Sele pagaal menos en parte, pero no esta trabajando %
4. Seledespidié en formatemporalynoselepaga %
5. Trabaja como siempre %

CAMBIOS EN LOS EMPLEOS DENTRO DE SU ORGANIZACION

Las siguientes preguntas se refieren a como ha cambiado el empleo desde el inicio de la crisis
sanitaria de la COVID-19 en el establecimiento donde usted generalmente trabaja.

C1

N

Oo0o0O0oOoOoOoQ OO0

0
w

CA4

[PREGUNTAR A TODOS] Desde finales de 2019, ¢ha habido puestos de trabajo en los que ha
reducido la cantidad de personas que trabaja en ciertos puestos desde el inicio de la crisis de
COVID-19?

1. Si  CONTINUAR
2. No IRAC4
3. Nosabe

¢En qué puestos de trabajo ha sido mas significativa la disminucién del empleo?
Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

Puesto 6

Considerando los trabajos en los que ya no se necesita que tanta gente se dedique a ellos,
¢cuantas personas en total han perdido sus empleos? Sirvase proporcionar su mejor estimacién
si no sabe el nUmero exacto.

¢Cual fue el principal motivo de reducir la cantidad de personas que trabaja en los diversos
puestos de trabajo?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

O
O

O OOooOooOoon

O
O
O

1. Disminucién de la demanda de bienes o servicios

2. Eldistanciamiento social / la salud y seguridad significa que no puedan trabajar tantas
personas

Problemas de abastecimiento de materiales para los bienes que producimos

Dificultades para llegar a los clientes debido a la COVID-19

El gobierno solicité el cierre de la organizacion o partes de ella debido a la COVID-19

Los problemas de flujo de efectivo significaron que no se podia conservar a los empleados
Otros (sirvase especificar)

© N o kW

No sabe

Cuando comience la recuperacion, ;necesitara aumentar la cantidad de personas empleadas en
aquellos trabajos donde el empleo fue reducido como resultado de la COVID-19?

1. Si  CONTINUAR
2. No IRALASECCIOND
3. Nosabe
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C.6 ;Cémo piensa ocupar esos puestos de trabajo?

Oooo0o0O0g ODooooao

0
o0

1. Contratar trabajadores plenamente cualificados

Contratar personal que necesitara ser capacitado para hacer el trabajo
Utilizar personal despedido temporalmente para ocupar los puestos
Utilizar personal de agencias de empleo

Otros (sirvase especificar)

o v kA WwWN

No sabe

[SI CONTRATA PERSONAL EN C.6] ;Para qué puestos de trabajo contratara?
Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

Puesto 6

¢{Qué competencias y cualidades clave buscara en las personas para ocupar esos puestos de
trabajo?

[MARQUE LAS QUE CONSIDERA QUE SON LAS CINCO COMPETENCIAS MAS IMPORTANTES]

OO0 OO00O0O00O0O0O0O0O0O0O00

(@]

9

OoOoo0oOooag

Competencias técnicas que necesita su organizacién
Resolucién de problemas

Trabajo en equipo

Comunicaciones

Competencias de lectoescritura

Comprensién y competencias numéricas basicas

Agilidad / flexibilidad

Conocimientos informaticos / Competencias basicas en TI
Competencias en Tl avanzadas o especializadas
Competencias y comprensiéon numérica o estadistica mas complejas
Capacidad de adaptacion a nuevos equipos o materiales

Conocimiento de los productos y servicios ofrecidos por su organizacién y organizaciones como
la suya

Conocimiento de como funciona su organizacion
Otros (sirvase especificar)

Teniendo en cuenta los puestos de trabajo para los que contratara personal, ;cudles puestos
seran dificiles de ocupar?

Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

Puesto 6
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C.10 En general, ;por qué sera dificil contratar personas para estos puestos de trabajo?

[MARQUE TODAS LAS CASILLAS QUE CORRESPONDAN]

[l 1. Setratade competencias muy demandadas por otras empresas de la misma industria que la
suya

. Setrata de competencias muy demandadas por organizaciones de otras industrias

. Son competencias especializadas que escasean

. Las personas no querran volver a estos trabajos

Estos empleos estaban ocupados por migrantes que han vuelto a su pais de origeny no
pueden regresar

O O000
u b W N

6. Otros (sirvase especificar)
[1 7. Nosabe

C.11 ¢Cudles serian las repercusiones de no poder cubrir estos puestos de trabajo?
[MARQUE TODAS LAS CASILLAS QUE CORRESPONDAN]

[ 1. Retrasos en la puesta en préctica de las politicas de salud y seguridad relacionadas con la
COVID-19

. Pérdida de pedidos
. Niveles reducidos de atencién al cliente
. Retrasos en la satisfaccion de las demandas del cliente
Retrasos en la aplicacidn de respuestas digitales a la COVID-19
. Aumento de la carga de trabajo de los demas
Dafios a la productividad
. Disminucién de la innovacion

oOoOO0Oo00O0au0amno
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. Otros (sirvase especificar)

D. AUMENTO DEL EMPLEO

Las siguientes preguntas se refieren a empleos en los que la cantidad de personas puede haber
aumentado en el establecimiento en el que trabaja desde que comenz6 la crisis de COVID-19.

D.1 Desde la crisis de COVID-19, ;ha habido algun empleo en el que haya aumentado el nimero de
personas empleadas?

[1 1. Si CONTINUAR
[0 2. No IRALASECCIONE
3. Nosabe

O

O
(¥

Puede enumerar los puestos de trabajo en los que han aumentado las personas que trabajan
en ellos?

Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

o o o

Puesto 6
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D.3 ¢Por qué razén se aumentoé la cantidad de personas en estos puestos?
1. Aumento de la demanda de bienes y servicios debido a la COVID-19

2. Produccién de nuevos bienes y servicios debido a la COVID-19 (como la produccién de
mascarillas, ventiladores, desinfectantes, etc.)

3. Necesidad de ofrecer negocios en linea
4. Necesidad de entregar bienes y servicios directamente al consumidor

5. Trabajadores adicionales necesarios para implementar el distanciamiento social y las medidas
de salud y seguridad requeridas (como guardias de seguridad)

6. Serequiere experiencia adicional en salud y seguridad
Se requiere experiencia digital adicional

7.
8. Otros (sirvase especificar)
9. Nosabe

S 0000 OO0 0O0

4 Engeneral, ;cuantas personas se han incorporado a estos puestos de trabajo desde el inicio de
la crisis de COVID-19? Sirvase proporcionar su mejor estimacién si no sabe el nimero exacto.

(63}

¢Cémo encontré gente para trabajar en estos puestos de trabajo?

1. Traslado de personal de otras partes de la organizacién / reasignacién de trabajadores
existentes a diferentes puestos

2. Trabajadores temporales contratados en el mercado laboral
3. Trabajadores fijos contratados en el mercado de trabajo
. Nosabe

()]

[SI CONTRATO PERSONAL DEL MERCADO LABORAL EN D.5] Cuando contraté personal...
1. ¢Contratd personas plenamente capacitadas y preparadas para el trabajo?

2. ;Contraté trabajadores experimentados, pero que debieron ser capacitados para ocupar el
puesto?

3. ¢Contraté pasantes/ aprendices?

O O OO OoOooOo O°9
N

4. Otros (sirvase especificar)

o
g

[SI CONTRATO PERSONAL DEL MERCADO LABORAL EN D.5] Cuando contraté personal, ;fue dificil
cubrir alguna de las vacantes?

[STRVASE ENUMERAR LOS CARGOS]

Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

OoOoo0oOooad

Puesto 6

D.8 ¢Por qué razones fue dificil llenar las vacantes?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1. Escasez de aspirantes con las competencias, experiencia o cualificaciones requeridas
Términos y condiciones de empleo

Ubicacién del empleador

Todo el mundo esta buscando a estos trabajadores en este momento

OO00O0n
aoR W

Otros (sirvase especificar)
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D.9 ;Qué efectos tuvieron las dificultades en cubrir estos puestos de trabajo?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

[l 1. Retrasos en la puesta en practica de las politicas de salud y seguridad relacionadas con la
COVID-19

Pérdida de pedidos
Niveles reducidos de atencion al cliente

O

NouswN

O
O Retrasos en la satisfaccion de las demandas del cliente

O Retrasos en la aplicacién de respuestas digitales a la COVID-19
O Aumento de la carga de trabajo de los demas

O

Otros (sirvase especificar)

D.10 [SI SE TRANSFIRIERON TRABAJADORES EXISTENTES EN D.5] ¢(Fue necesario brindar capacitacion
para transferir a los trabajadores a los puestos en los que necesitaba mas personas?

1 1. Si CONTINUAR
[ 2. No IRAD.12
[] 3. Nosabe

D.11 ;De qué manera proporcion6 capacitacion?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1. Se utilizaron organizaciones de formacién externas para impartir capacitacion
. Laformacién se impartié internamente

. Seimparti6 formacién en linea

. Se imparti6 formacién presencial

. Se establecié una linea de ayuda técnica para el personal

o o I
S A WN

. El'personal ha brindado asesoramiento y soluciones a otros funcionarios segun las
necesidades

[l 7. Otros (sirvase especificar)

D.12 ;Qué formacién debié proporcionar?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

[ 1. Competencias técnicas para tipos especificos de tareas
Competencias digitales

Competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines
Competencias de gestiéon de personas

Competencias para empleos verdes y sostenibilidad ambiental
Competencias lingUisticas

Competencias de lectoescritura

O
O
O
O
O
O
O Competencias en conocimientos aritméticos
O

W o N o~ WD

Otras competencias

D.13 Teniendo en cuenta los empleos en los que ha aumentado la cantidad de personas, ;qué
probabilidades hay de que después de COVID-19 siga necesitando tantas personas para esos
puestos?

1. Muy probable
Bastante probable
No muy probable
Muy improbable

OO0O0oan
oA W

No sabe
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D.14 ;Para cudles de esos empleos no seran necesarias tantas personas?
[SIRVASE ENUMERAR LOS CARGOS]

o o I o

E.

Puesto 1

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Puesto 5

Puesto 6

EMPLEADOS EXISTENTES

Las siguientes preguntas se refieren a cdmo los trabajadores existentes en el establecimiento donde
usted trabaja han tenido que adaptarse a la crisis sanitaria de la COVID-19.

EA
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En términos generales, ;en qué medida estaban preparados los empleados para hacer frente a
los cambios que afectaron la forma en que han tenido que trabajar durante la crisis actual?

1. Muy bien preparados
Bastante bien preparados
No muy bien preparados
Nada preparados

No sabe

¢Cudles han sido las principales areas en las que los empleados han tenido que mejorar sus
competencias para hacer su trabajo durante la crisis actua?

1. Conciencia y conocimientos de salud y seguridad relacionados con la COVID-19

2. Competencias digitales / TIC, relacionadas principalmente con la comunicacién (por ejemplo,
el uso de aplicaciones a distancia)

3. Competencias digitales / TIC, relacionadas principalmente con el uso de nuevas aplicaciones 'y
programas

4. Capacidad de asumir una gama mas amplia de tareas que antes
5. Otros (sirvase especificar)

¢Ha proporcionado formacién a sus empleados para hacer frente a nuevas disposiciones de
trabajo?

1. Si  CONTINUAR
2. No IRAE9
3. Nosabe

¢Qué formacién debié proporcionar?
1. Saludy seguridad en el trabajo

2. Uso de tecnologias de comunicacion digital mediante Zoom, Teams, Skype, WhatsApp, Google
Meet, etc.

3. Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

Gestién de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19
Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes

Otros (sirvase especificar)
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¢De qué manera proporcioné capacitaciéon?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

O OO00O000
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1. Se utilizaron organizaciones de formacién externas para impartir capacitacion
La formacién se impartié internamente

Se imparti6 formacion en linea

Se imparti6 formacion presencial

Se establecié una linea de ayuda técnica para el personal

S e

El personal ha brindado asesoramiento y soluciones a otros funcionarios segun las
necesidades

7. Otros (sirvase especificar)

En términos generales, ;fue facil o dificil brindar formacién al personal para que pudiera trabajar
desde casa?

1. Muy dificil

2. Bastante dificil
3. Nodificil

4. Nada dificil

5. Nosabe

ZTuvo alguna dificultad para proporcionar formacién a los empleados actuales?

1. Si, debido a la escasez de organizaciones de formacién que todavia podian impartir formacion
profesional

2. Si, debido a la escasez de personas capaces de formar en competencias digitales

3. Si, por las dificultades para encontrar aplicaciones de formacion en linea relacionadas con las
competencias digitales

4. Si, debido a la escasez de personas capaces de formar en salud y seguridad

5. Si, dificultades para encontrar aplicaciones de capacitacion en linea relacionadas con la salud y
la seguridad

6. No
7. Nosabe

Y continda teniendo dificultades para brindar formacién a los empleados actuales?
1. Si

2. No

3. Nosabe

[SICONTESTA NO EN E.3] ¢Por qué no ha proporcionado formacion?
1. No fue necesario, los trabajadores estaban plenamente cualificados
No, porque no habia capacitacién disponible

No, porque no pudimos afrontar el gasto

Otros (sirvase especificar)

No sabe

[PREGUNTAR A TODOS] Desde que comenz4 la crisis de COVID-19, ¢los trabajadores han estado
trabajando desde la casa?

1. Si, todo el tiempo
2. Si, parte del tiempo
3. No

4. Nosabe
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E.11 ;Cudles trabajadores han estado trabajando desde casa?

[] 1. Gerentes, profesionales y profesionales / técnicos adjuntos (como gerentes sénior, cientificos,
ingenieros, técnicos de TI, etc.)

[l 2. Administrativos, empleados en servicios y ventas (como funcionarios, personal de ventas, o de
servicios personales)

[l 3. Trabajadores manualesy operarios cualificados (como carpinteros, electricistas, maquinistas,
ensambladores, etc.)

[l 4. Trabajos basicos relativamente poco cualificados (como obreros, limpiadores, etc.)

E.12 ;Cuales son sus principales fuentes de informacion sobre la COVID-19 y cémo pueden responder
las empresas?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1. Los compafieros de la organizacién para la que trabaja
. Gobierno

. Sindicatos

. Organizaciones sectoriales

. Obras de caridad

. Organizaciones internacionales como la OIT

N O I o O
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Otros (sirvase especificar)

E.13 [PREGUNTAR ATODOS] ¢Este establecimiento ha recibido alguna informacién del Gobierno o de
los organismos gubernamentales sobre como debe responder a la COVID-19?

1. Si
2. No
3. Nosabe

OO0

E.14 [PREGUNTAR ATODOS] ¢(Este establecimiento ha recibido alguna ayuda financiera del Gobierno
u organismos gubernamentales para ayudarlo a responder a la COVID-19?

0 1. si
[ 2. No
[ 3. Nosabe

E.15 [SI CONTESTA S EN E.13 O E.14] ;Qué informacién o asistencia ha recibido?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1 1. Informacion sobre cémo introducir el distanciamiento social en el lugar de trabajo
[J 2. Informacién sobre el lavado de manos y el mantenimiento de las normas de higiene
[0 3. Informacién general sobre COVID-19 / cémo saber si alguien tiene COVID-19

[ 4. Ayuda para pagar los salarios de sus empleados

[ 5. Ayuda para pagar el alquiler

[l 6. Préstamos

[l 7. Suspensién de los reembolsos de préstamos

[l 8. Aplazamiento del pago de impuestos

[ 9. Otros (sirvase especificar)

E.16 [PREGUNTAR A TODOS] ¢El apoyo que ha recibido del gobierno ha sido adecuado?
1 1. Si, mucho

2. si

[l 3. No

[l 4. No, paranada

[l 5. Nosabe
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E.17. [PREGUNTAR A TODOS] ¢Qué ayuda adicional necesita?
. Informacién sobre como introducir el distanciamiento social en el lugar de trabajo
. Informacién sobre el lavado de manos y el mantenimiento de las normas de higiene
. Informacién general sobre COVID-19 / cdmo saber si alguien tiene COVID-19
. Ayuda para pagar los salarios de sus empleados

. Préstamos para cubrir gastos de la empresa
Suspensién de los reembolsos de préstamos
. Otros (sirvase especificar)

o
O 2
O 3
4
[l 5. Ayuda para pagar el alquiler
G
a 7
08
9

Ninguna
F. ELFUTURO
F1 Pensando en los préximos seis meses, ;espera que el empleo...?
1 1. Aumente a niveles mas elevados que antes de la COVID 19
[l 2. Vuelva alos mismos niveles anteriores a la COVID-19
[] 3. Aumente, pero por debajo de los niveles anteriores a la COVID-19
[l 4. Disminuya un poco
[1 5. Disminuya mucho
[ 6. Nosabe
F.2 Y pensando en los préximos 12 meses, ;espera que el empleo...?
[l 1. Aumente a niveles mas elevados que antes de la COVID 19
[ 2. Vuelva alos mismos niveles anteriores a la COVID-19
[l 3. Aumente, pero por debajo de los niveles anteriores a la COVID-19
[l 4. Disminuya un poco
[] 5. Disminuya mucho
[0 6. Nosabe
F.3 En los préximos 12 meses, ¢hay alguna cuestién relacionada con la COVID-19 que pueda
brindarle oportunidades a este establecimiento?
1. si
[0 2. No

[1 3. Nosabe

F.4 [SICONTESTASIENF.3] ¢Cuales son esas oportunidades?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

[0 1. Produccion de productos relacionados con la atencién sanitaria (por ejemplo, ventiladores,
mascarillas faciales, etc.)

2. Produccién de bienes que normalmente se importarian
3. Distribucién de bienes (por ejemplo, servicios de entrega a domicilio)

4. Prestacion de servicios relacionados con la salud (por ejemplo, servicios a hospitales y clinicas,
seguimiento y rastreo)

5. Prestacién de servicios de atencién (por ejemplo, cuidar de las personas en sus hogares)
6. Suministro de informacién sobre COVID-19

OO0 0O00

Otros (sirvase especificar)
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F.5 ¢Serd necesario capacitar al personal para poder aprovechar estas oportunidades?
1. si

[0 2. No

[0 3. Nosabe

F.6 ;Cualesson las areas principales en las que las personas necesitaran formacién para aprovechar
estas oportunidades?

Competencias técnicas para tipos especificos de tareas
Competencias digitales

Competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines
Competencias de gestion de personas

Competencias para empleos verdes y sostenibilidad ambiental
Competencias linguisticas

Competencias de lectoescritura

Competencias en conocimientos aritméticos

OO0OO0O00O000i0n
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Otras competencias

F.7 ¢Serd necesario contratar personal para aprovechar estas oportunidades?
1. si

] 2. No

[] 3. Nosabe

F.8 ¢Para qué puestos de trabajo pensara contratar gente?
[STRVASE ENUMERAR LOS CARGOS]

[]  Puesto1

[J  Puesto2

[J  Puesto3

[ Puesto4

[]  Puesto5

[]  Puesto6

F.9 A corto plazo, ;es probable que este establecimiento adopte medidas destinadas en forma
explicita a aumentar la resiliencia ante futuras pandemias y otras crisis de consideracién? Por
resiliencia se entiende su capacidad para resistir o recuperarse rapidamente de cualquier crisis
futura.

[ 1. Muy probable CONTINUAR

[ 2. Bastante probable CONTINUAR

[J 3. Nomuy probable IR A LA SECCION G

[] 4. Nada probable IRA LA SECCION G

[J 5. Nosabe IRA LA SECCION G
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F.10 [SIES MUY PROBABLE O BASTANTE PROBABLE EN F.9] ¢(Cudles son las medidas que

probablemente se incluyan?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]
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1. Aumento de la automatizacion

Mejoras en la infraestructura de TI

Mayor capacidad de trabajo a distancia

Produccién de una gama mas amplia de bienes y servicios

Traslado a locales mas amplios por razones de distanciamiento social
Creacion de reservas de efectivo

Mejora de la gestién de riesgos

Otros (sirvase especificar)

Si estos cambios que menciona en F.10 se llevan a cabo, ;afectaran la demanda de competencias?
1. Si CONTINUAR

2. No IRA LA SECCION G

3. Nosabe IRALASECCION G

[SI CONTESTA SI EN F.11] ;Cuéles seran las competencias mas importantes para este lugar de
trabajo?

1. Competencias relacionadas con la gestién de sus sistemas TIC

2. Competencias en TIC entre la plantilla de trabajadores en general

3. Contar con personal capaz de gestionar una gama mas amplia de tareas que antes (por
ejemplo, poder cubrirse mutuamente)

4. Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
5. Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes

6. Competencias verdes/ competencias para la sostenibilidad ambiental

7. Competencias de gestién financiera

8. Competencias en conocimiento de los productos

9. Competencias en gestion de riesgos y planificacion

10. Competencias en la gestién de recursos humanos

11. Competencias en comercializacién y ventas

12. Competencias secretariales y administrativas

13. Competencias de rutina utilizadas en la produccién de bienes y servicios
14. Competencias relacionadas con la entrega fisica de sus bienes

15. Otros (sirvase especificar)
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F.13 [SI CONTESTA ST EN F.11] ;Y cudles competencias seran menos importantes para este lugar de
trabajo?

1.

OO000O000O00OO00O0OO00O0O OO0

Competencias relacionadas con la gestion de sus sistemas TIC
Competencias en TIC entre la plantilla de trabajadores en general

Contar con personal capaz de gestionar una gama mas amplia de tareas que antes (por
ejemplo, poder cubrirse mutuamente)

Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes
Competencias verdes/ competencias para la sostenibilidad ambiental
Competencias de gestion financiera

Competencias en conocimiento de los productos

Competencias en gestion de riesgos y planificacion

. Competencias en la gestion de recursos humanos

. Competencias en comercializacién y ventas

. Competencias secretariales y administrativas

. Competencias de rutina utilizadas en la produccién de bienes y servicios
14.
15.

Competencias relacionadas con la entrega fisica de sus bienes
Otros (sirvase especificar)

G. ESTE ESTABLECIMIENTO

Por ultimo, algunas preguntas sobre el establecimiento donde trabaja.

G.1 ¢Cuenta con alguno de los siguientes elementos?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1.

@ OOooOooOooOoao
A A W N

Una persona responsable de los asuntos de capacitacion y recursos humanos

. Una estrategia para el desarrollo de recursos humanos
. Un plan de capacitacién
. Un presupuesto para la formacion

Un representante de la salud y seguridad

. Un comité para la salud y seguridad

2 ;Se reconocen los sindicatos o las asociaciones de trabajadores a efectos de negociar las
condiciones de trabajo?

1.
2.
3.

@ OO0

w

Si
No
No sabe

En términos generales, cuando comenzé la crisis de la COVID-19, diria usted que la posicion

financiera de este establecimiento era...

OOoo0oOoo0oag
S AW N

Muy sélida
Bastante solida
Bastante débil
Muy Débil

. Apuntodeiralaquiebra

No sabe
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G.4 ;Y cémo describiria ahora la situacion financiera de este establecimiento?

OoOoo0oOooad
o v s~ N

H.

1. Muy solida

Bastante sélida
Bastante débil

Muy Débil

Apunto deiralaquiebra
No sabe

GRACIAS

Si hay algo mas que le gustaria decir sobre cémo han cambiado las necesidades de empleo y
competencias de la organizacién donde trabaja, sirvase hacerlo en el recuadro a continuacién.

Gracias por completar el cuestionario.

Sidesea que se le contacte sobre sus necesidades de contratacién de personal, competencias y formacién
y que sus datos de contacto se transmitan a [NOMBRE O ORGANIZACION], sirvase marcar la casilla

Por favor enviar pulsando el botén [ENVIAR].
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» Su trabajo, sus competencias y COVID-19

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esta llevando a cabo una encuesta para determinar los
efectos de la actual crisis de la COVID-19 en los empleos de las personas o la busqueda de trabajo. Los
resultados se utilizaran para identificar la forma en que las vidas laborales de las personas se han visto
afectadas hasta la fecha por la crisis y, luego de hacerlo, para orientar la formulacién de politicas.

Le llevara unos 10 minutos completar este breve cuestionario. Es importante que lo haga para poder
obtener una amplia muestra de puntos de vista y que se escuche su voz. Su punto de vista es importante
para nosotros.

Responda todas las preguntas y pulse [RETURN/ENTER/INTRO] al final para enviar sus respuestas.

Si necesita mas informacion sobre la encuesta, sirvase comunicarse con [INCLUYA INFORMACION DE
CONTACTQ].

Toda la informacién recopilada sera tratada con la mas estricta confidencialidad y se garantiza su
anonimato, asi como el de su organizacion.

Confidencialidad y seguridad de los datos

Esta encuesta se lleva a cabo en nombre de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Los
datos de la encuesta se proporcionaran a la OIT. Se cumplira en forma estricta con las practicas
éticas y legales y toda la informacion sobre usted se manejara de forma confidencial. Todos los
datos que proporcione seran anénimos y se almacenaran de forma segura de acuerdo con la politica
de seguridad de datos de la OIT. La participacion en la encuesta es voluntaria. Si sigue adelante y
completa la encuesta, significa que acepta que sus datos se compartan con la OIT.

A. SUSITUACION ACTUAL
A.1 En este momento, jes/esta usted...?
1  Conempleo Continuar
[]  Trabajador/a auténomo/a Continuar
[l Pasante o aprendiz Continuar
[l Trabajador/a en empresa familiar,
pero sin remuneracién Continuar
1 Sin empleo, en busca de trabajo Continuar
1 Jubilado/a AGRADECER AL ENCUESTADO Y FINALIZAR LA ENTREVISTA
[ Otros AGRADECER AL ENCUESTADO Y FINALIZAR LA ENTREVISTA
[l  Nosabe AGRADECER AL ENCUESTADO Y FINALIZAR LA ENTREVISTA
A.2 ;Me puede confirmar que tiene usted entre 15y 65 afos de edad?
1 si Continuar
] No AGRADECER AL ENCUESTADO Y FINALIZAR LA ENTREVISTA
[l Nosabe AGRADECER AL ENCUESTADO Y FINALIZAR LA ENTREVISTA
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A.3 Quisiera comenzar haciéndole algunas preguntas sobre lo que estaba haciendo a finales de

> OOoOooOooaog

2019, antes de que comenzara la crisis de la COVID-19. ;Era usted...?
1. Empleado/a

Pasante o aprendiz

Trabajador/a autbnomo/a

Trabajador/a en empresa familiar, pero sin remuneracién
Estudiante

o v A WwWN

Sin empleo

[SI ERA EMPLEADO, PASANTE O APRENDIZ, AUTONOMO O TRABAJADOR FAMILIAR NO
REMUNERADO EN A3] ;Qué empleo tenia en ese momento?

A.5 ;Como describiria el puesto de trabajo que tenia a finales de 2019?
[SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

O

O

Gerente
Los gerentes generalmente planifican, dirigen, coordinan y evaltan las actividades de las
organizaciones o unidades dentro de ellas

Profesional
Los profesionales aplican conceptos y teorias cientificas o artisticas o ensefian sobre esos temas

Técnico / Profesional adjunto
Las tareas principales requieren experiencia y conocimientos para apoyar a los profesionales o
gerentes

Trabajador de apoyo administrativo
Los trabajadores de apoyo administrativo registran, organizan, almacenan, calculany recuperan
informacion, y realizan una serie de tareas administrativas

Trabajador en servicios y ventas
Los trabajadores de servicios y ventas proporcionan servicios personales relacionados con viajes,
mantenimiento, caterin, cuidado personal, proteccién contra incendios y actos ilegales

Trabajador cualificado agropecuario, forestal y pesquero
Se dedican al cultivo y cosecha de campos o cultivos de arboles y arbustos, cria, cuidado o caza de
animales, etc.

Trabajador artesano y oficios conexos
Trabajos que requieren un periodo considerable de formacion e implican el desempefio de tareas
fisicas complejas

Operario de fabricas y maquinas y de tareas de montaje
Trabajos que incluyen el funcionamiento de vehiculos y otras maquinas méviles y fijas, la
supervision de equipos industriales y de planta o el montaje de productos

Ocupacioén basica
Trabajos que implican la realizacién de tareas relativamente sencillas y rutinarias que pueden
requerir el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico considerable

Fuerzas Armadas
Todas las tareas que realizan los integrantes de las fuerzas armadas

A.6 ;Cual erasu cargo?

[INGRESE EL NOMBRE DEL PUESTO]
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ERA EMPLEADO, PASANTE O APRENDIZ, AUTONOMO O TRABAJADOR FAMILIAR NO

REMUNERADO EN A3] ¢En qué sector realizaba este trabajo?
[SIRVASE MARCAR UNA CASILLA]

1.

NouswN

8.

9.

10
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

OO00O0O0O0O0OO0O00OO00OO0 OOoOoOOOoo0Oao

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Mineria y canteras

Manufactura

Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y descontaminacién
Construccién

Comercio al por mayory al por menor, incluida la reparacién de vehiculos de motory
motocicletas

Transporte y almacenamiento
Hosteleria

. Informacién y comunicacién

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria
Educacion

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Otros

A.8 ;Sutrabajo era fijo o temporario?
[SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

1.

N O I o O
N o u s wN

Empleo fijo

. Trabajaba para una agencia de empleo

. Trabajo informal

. Trabajos de temporada

. Trabajador/a auténomo/a

. Trabajo por contrato por un periodo fijo o para una tarea fija

Otros (sirvase especificar)

B. EMPLEO
PREGUNTAR A TODOS EMPLEADOS O PASANTE/APRENDIZ EN A.1; OTROS, IR A LA SECCION C

Las siguientes preguntas se refieren a su situacién laboral actual.

Es decir,

el empleo al que se dedica hoy.

B.1 ;Cémo describiria su puesto de trabajo actual? [SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

[l Gerente
Los gerentes generalmente planifican, dirigen, coordinan y evallan las actividades de las
organizaciones o unidades dentro de ellas

[]  Profesional
Los profesionales aplican conceptos y teorias cientificas o artisticas o ensefian sobre esos temas

[l  Técnico / Profesional adjunto
Las tareas principales requieren experiencia y conocimientos para apoyar a los profesionales o
gerentes

45



46

Directrices para la identificacion rapida de las necesidades de reconversién
y perfeccionamiento de las competencias en respuesta a la crisis de la COVID-19

O

Trabajador de apoyo administrativo
Los trabajadores de apoyo administrativo registran, organizan, almacenan, calculany recuperan
informacion, y realizan una serie de tareas administrativas

Trabajador en servicios y ventas
Los trabajadores de servicios y ventas proporcionan servicios personales relacionados con viajes,
mantenimiento, caterin, cuidado personal, proteccién contra incendios y actos ilegales

Trabajador cualificado agropecuario, forestal y pesquero
Se dedican al cultivo y cosecha de campos o cultivos de arboles y arbustos, cria, cuidado o caza de
animales, etc.

Trabajador artesano y oficios conexos
Trabajos que requieren un periodo considerable de formacion e implican el desempefio de tareas
fisicas complejas

Operario de fabricas y maquinas y de tareas de montaje
Trabajos que incluyen el funcionamiento de vehiculos y otras maquinas méviles y fijas, la
supervision de equipos industriales y de planta o el montaje de productos

Ocupacioén basica
Trabajos que implican la realizacién de tareas relativamente sencillas y rutinarias que pueden
requerir el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico considerable

Fuerzas Armadas
Todas las tareas que realizan los integrantes de las fuerzas armadas

B.2 ;Cual es su cargo?

[INGRESE EL NOMBRE DEL PUESTO]

B.3 (A qué sector pertenece la organizacion para la que trabaja actualmente?
[STRVASE MARCAR UNA CASILLA]

OO000O0 OO0 0O00O0O0OO0O0O0O0O0OOoaOO

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca

Mineria y canteras

Manufactura

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién
Construccion

Comercio al por mayory al por menor, incluida la reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria

Educacién

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Otros
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¢Su actual trabajo es fijo o temporario?

[SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

OoOO0O0Oo0o0an
NouswN

O
O

B.7.

1. Empleo fijo

Trabaja para una agencia de empleo

Trabajo informal

Trabajos de temporada

Trabajador/a autbnomo/a

Trabajo por contrato por un periodo fijo o para una tarea fija
Otros (sirvase especificar)

¢En qué afio comenz6 a trabajar de manera continua para su empleador actual?

No sabe

[SINO SABE EN B5] ¢(Trabajaba usted para su empleador actual antes de que comenzara la
actual crisis sanitaria de la COVID-19?

1. Si
2. No
3. Nosabe

En lo que se refiere a su empleo ahora, ;c6mo se describe mejor su situacion laboral actual?

[MARCAR SOLO UNA CASILLA]

OO0O0O000oan
N o UoAwN

I

B.9

1. Trabaja en el lugar de trabajo habitual

Trabaja desde casa

Esta de licencia

Licencia por enfermedad

Despido temporal, pero espera volver al trabajo
Despido temporal y no espera volver al trabajo
No sabe

¢Es lo mismo que estaba haciendo antes de que comenzara la crisis del COVID-19?
1. Si

2. No

3. Nosabe

¢Cudntas horas a la semana suele trabajar, incluidas las horas extraordinarias que solia
trabajar? Si no esta seguro, ofrezca su mejor estimacion.

horas

Desde la crisis de la COVID-19, las horas que suele trabajar...
1. Han aumentado

2. No han cambiado

3. Han disminuido

4. Nosabe

[SIAUMENTO / DISMINUYO EN B.10] En promedio, cuantas horas adicionales / menos trabaja
ahora, incluidas las horas extras que normalmente trabaja.

horas
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B.12 Desde la crisis de la COVID-19, su salario...
[J 1. Haaumentado

[J 2. Nohacambiado

[J 3. Hadisminuido

[] 4. Nosabe

B.13 [SIAUMENTO O DISMINUYO EN B.12] Esto se debe a que...
[l 1. Trabajauna cantidad de horas diferente

[] 2. Latarifade pago ha cambiado

[l 3. Otros

[l 4. Nosabe

B.14 [SI DISMINUYO EN B12] ¢;La disminucién de su salario le ha ocasionado dificultades
econdémicas?

[ 1. Si, mucho
[l 2. Si,unpoco
] 3. No

4. Nosabe

O

w
-
(6]

¢Cuantas personas estan actualmente empleadas en el lugar donde trabaja?
Menos de 10
2. 10-24
3. 25-99
4. 100-249
5. 250-499
6. 500 0 mas
7

OO0OO0O0000O

No sabe

@
-

6

desde que comenz6 la crisis de la COVID-19, el empleo en el lugar donde trabaja...
Ha aumentado mucho
. Haaumentado un poco

. Ha disminuido un poco
Ha disminuido mucho

OoOoo0oOooagd

Y
1
2
3. No ha cambiado
4
5
6

. Nosabe

B.17 En los tres aios anteriores a 2019, ¢se introdujo una o mas de las siguientes opciones en el
lugar donde trabaja?

[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1. Innovaciones en bienes: produccion de bienes nuevos o significativamente mejorados

2. Innovaciones de servicios: se entregan servicios nuevos o significativamente mejorados
3. Innovaciones de produccién: se utilizan nuevos procesos para producir bienes y servicios
4. Mejoras en la eficiencia con la que se producen |os bienes y servicios

OO000

5. Ninguno de los anteriores

IRAla SECCIOND

o)
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C. TRABAJADOR/A AUTONOMO/A
PREGUNTE ATODOS LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA EN A.1

Las siguientes preguntas se refieren a su trabajo por cuenta propia actual.

Cia

O

0
N

w

>

(&)

OO00, 000 ODO0O0OO0O0O0D0OO0OY 0000 0000000 Oo0oa0

¢En qué afo se convirtié en trabajador/a auténomo/a?

No sabe

¢Me puede decir si se convirti6 en trabajador/a auténomo/a como resultado de la crisis de
COVID-19?

1. Si
2. No
3. Nosabe

[SIESTABA EMPLEADO/A EN A.3] ¢Por qué dejé su trabajo anterior?
Lo dejé en forma voluntaria

Fue despedido/a / hubo reduccién de personal permanente

Fue despedido/a en forma temporaria sin sueldo

El contrato finalizé

Fue cesado/a

Otros (sirvase especificar)

No ks wN =

No sabe

¢Por qué se convirtié en trabajador/a auténomo/a?
1. Erala Unica opcién posible
Era algo que siempre quiso hacer

2.
3. Otros (sirvase especificar)
4. No sabe

¢Cudntas personas trabajan para usted en este momento?
Ninguna, soy comerciante individual

Una

2-4

5-9

10-24

25-99

100 o mas

® N O v AwWwN

No sabe

¢Su empresa esta registrada?
1. Si

2. No

3. Nosabe

¢Enfrenta competencia de otras empresas registradas?
1. Si

2. No

3. Nosabe

49



Directrices para la identificacion rapida de las necesidades de reconversién
y perfeccionamiento de las competencias en respuesta a la crisis de la COVID-19

C.8 (Cual de los siguientes rubros describe mejor el sector en el que trabaja? Es decir, lo que mejor
describe las cosas que produce o los servicios que proporciona.

[SIRVASE MARCAR UNA CASILLA]

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Mineria y canteras

Manufactura

Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y descontaminacién
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor, incluida la reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacion y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria

Educacion

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Otros

O ODOO0O0O0OO0OO0OO0O00OO0O0O0O0O0O0O00O0a0n

[e]

¢{Como describiria el trabajo que hace ahora como trabajador/a auténomo/a?

O

Gerente
Los gerentes generalmente planifican, dirigen, coordinan y evallan las actividades de las
organizaciones o unidades dentro de ellas

[]  Profesional
Los profesionales aplican conceptos y teorias cientificas o artisticas o ensefian sobre esos temas

[l Técnico / Profesional adjunto
Las tareas principales requieren experiencia y conocimientos para apoyar a los profesionales o
gerentes

[l Trabajador de apoyo administrativo
Los trabajadores de apoyo administrativo registran, organizan, almacenan, calculany recuperan
informacion, y realizan una serie de tareas administrativas

[l Trabajador en servicios y ventas
Los trabajadores de servicios y ventas proporcionan servicios personales relacionados con viajes,
mantenimiento, caterin, cuidado personal, proteccidn contra incendios y actos ilegales

[l Trabajador cualificado agropecuario, forestal y pesquero
Se dedican al cultivo y cosecha de campos o cultivos de arboles y arbustos, cria, cuidado o caza de
animales, etc.

[l Trabajador artesano y oficios conexos
Trabajos que requieren un periodo considerable de formacion e implican el desempefio de tareas
fisicas complejas

[l Operario de fabricas y maquinas y de tareas de montaje
Trabajos que incluyen el funcionamiento de vehiculos y otras maquinas méviles y fijas, la
supervision de equipos industriales y de planta o el montaje de productos
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[l Ocupacién basica
Trabajos que implican la realizacién de tareas relativamente sencillas y rutinarias que pueden
requerir el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico considerable

] Fuerzas Armadas
Todas las tareas que realizan los integrantes de las fuerzas armadas

C.10 ;Cual es su cargo?
[SIRVASE INTRODUCIR AQUI SU CARGO]

C.11 Enlo que se refiere al trabajo que realiza ahora, ;c6mo se describe su situacién laboral actual?
[MARCAR SOLO UNA CASILLA]

1. Trabaja en el lugar de trabajo habitual

Trabaja desde casa, si no es el lugar de trabajo habitual

No trabaja, por enfermedad

Otro (sirvase especificar)

O0O0O0n0
aoR W

No sabe

C.12 ;Es lo mismo que estaba haciendo antes de que comenzara la crisis del COVID-19?
1. si

] 2. No

[] 3. Nosabe

C.13 ¢Cuantas horas a la semana suele trabajar? Si no esta seguro, ofrezca su mejor estimacion.
horas

C.14 Desde la crisis de la COVID-19, las horas que suele trabajar...
[J 1. Hanaumentado

[J 2. Nohancambiado

[J 3. Handisminuido

[] 4. Nosabe

C.15 En promedio, ;cuantas horas adicionales / menos esta trabajando ahora?
horas

C.16 Desde la crisis de la COVID-19, sus ingresos...
1. Han aumentado

. No han cambiado

. Han disminuido

. Nosabe

N OoOo0on
AW oN

A7 [SIAUMENTO O DISMINUYO EN C.16] Esto se debe a que...

[l 1. Trabaja una cantidad de horas diferente
[l 2. Latarifa por ese trabajo ha aumentado
[J 3. Latarifa por ese trabajo ha disminuido
[l 4. Otros

[] 5. Nosabe
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C.18 [SI DISMINUYO EN C.16] ¢La disminucién de sus ingresos le ha ocasionado dificultades
econdmicas?

] 1. Si,mucho
[ 2. Si,unpoco
[J 3. No

[] 4. Nosabe

C.19 Desde que comenz6 la crisis de COVID-19, la cantidad de trabajo remunerado que debe
hacer...

[1 1. Haaumentado mucho

[ 2. Haaumentado un poco

[l 3. No hacambiado

[l 4. Hadisminuido un poco

[l 5. Hadisminuido mucho

[l 6. Nosabe

C.20 ¢Intentara volver a trabajar para un empleador en lugar de seqguir trabajando por cuenta
propia?

1. si

[0 2. No

[1 3. Nosabe

C.21 ¢Es probable que vuelva a trabajar para un empleador en lugar de sequir trabajando por
cuenta propia?

1. Muy probable

Bastante probable

No muy probable

Muy improbable

OoOooOon0on
ooR W

Otros (sirvase especificar)

D. COMPETENCIAS Y FORMACION
PREGUNTAR A TODOS EXCEPTO A QUIENES NO ESTAN EMPLEADOS EN A.1; NO EMPLEADOS, IRA E

Las siguientes preguntas se refieren a cémo puede haber cambiado el contenido de su empleo desde

el inicio de la crisis de la COVID-19.

D.1 Desde la crisis sanitaria por COVID-19, ;ha realizado alguna formacién en salud y seguridad
relacionada con la crisis?

1. si

[l 2. No

[l 3. Nosabe

D.2 [SICONTESTASIEN D.1] ;La formacién ha abordado alguna de las siguientes cuestiones?
[1 1. Desinfeccion de su lugar de trabajo

[1 2. Lavado de manos frecuente, higiene en caso de tos y estornudos

1 3. Uso de equipo de proteccion (mascaras bucales, viseras faciales, ropa protectora)
[] 4. Distanciamiento forzado durante el trabajo

[ 5. Normas para reuniones de trabajo

[l 6. Normas para la proteccién de clientes o proveedores

[l 7. Otros (sirvase especificar)
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D.3 Entérminos generales, ;se siente bien informado/a sobre cémo protegerse a si mismo/a o a
sus companieros/as de trabajo de la COVID-19 mientras esta en el trabajo?

1. Si, muy bien informado/a

Si, bien informado/a

No, no muy bien informado/a
No, no informado/a en absoluto

O0O00omn
ooR W

No sabe

D.4 Desde el comienzo de la crisis de la COVID-19, su empleo...
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

le llevé a asumir tareas mas complejas

derivé en una gama mas amplia de tareas que realizar

le requiere trabajar de forma mas auténoma y tomar decisiones propias
supone ser supervisado/a mas de cerca por la gerencia
supone trabajar en equipos mas pequefios que antes
supone trabajar en equipos mas grandes que antes

supone asumir un papel mayor de liderazgo que antes
requiere que se comunique mas en forma electrénica
requiere realizar mas tareas administrativas que antes

se ha vuelto mas exigente fisicamente

requiere conducir / viajar mucho mas para el trabajo

otras consecuencias (sirvase especificar)

I I

no ha cambiado en absoluto

o
w

[NO TRABAJA POR CUENTA PROPIA EN A.1] ¢(Ha tenido que comunicarse mas con sus colegas
utilizando plataformas en linea como Teams, Zoom, Skype, WhatsApp, Google Meet, etc., en
su teléfono mdvil, tableta, dispositivo portatil u ordenador que antes de la COVID-19?

Si, mucho més

Si, un poco mas

Més 0 menos lo mismo
Un poco menos
Mucho menos

o vk wN =

No sabe

O OO0O0O000

6 ¢;Hatenido que comunicarse mas con clientes, proveedores o colaboradores externos
utilizando plataformas en linea como Teams, Zoom, Skype, WhatsApp, Google Meet, etc. que
antes de la COVID-19?

Si, mucho méas
. Si, un poco mas
Mas o menos lo mismo
. Un poco menos
Mucho menos

OoO00O0oOo0gao
o A WN =

No sabe

o
9

En general, ;diria que sus competencias se ajustaron bien a las necesidades de su trabajo
actual en la crisis de la COVID-19? Por favor, dé su calificacién en una escala de uno a 10,
donde 1 significa que no tiene ninguna de las competencias requeridas, y 10 significa que
tiene todas las competencias requeridas.

11 12 [O3 [HO4 Os [HOe [O7 [H8 [HOo9 [[10 [INosabe
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D.8 ¢Hay areas en las que cree que sus competencias necesitan mejorar para poder hacer mejor
su trabajo durante la crisis de la COVID-19?

SO OO0oO O Oa0

O
O
O
O

1.
2.

N o v s

Salud y seguridad en el trabajo

Uso de tecnologias de comunicacién digital mediante Zoom, Teams, Skype, WhatsApp, Google
Meet, etc.

Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

Gestién de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19
Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes

Otros (sirvase especificar)

9 Aparte de lasaludy la seguridad, ;ha recibido alguna formacién para garantizar que cuenta

con las competencias necesarias para hacer su trabajo durante la crisis de la COVID-19?
[MARCAR SOLO UNA CASILLA]

1.
2.
3.
4,

Si

No, pero me hubiera gustado recibirla
No fue necesario

No sabe

D.10 [SI CONTESTA SI EN D.9] (En qué &reas ha recibido capacitacién?

O0000000 0O 009 OO0OO0O0O0000 oOoo0oao

1.
2.
3.

© N o v A

0.

Competencias técnicas especificas del trabajo o de la ocupacion
Uso de tecnologias de comunicacién digital mediante Zoom, Teams, etc.

Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

Gestion de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19
Uso de equipos nuevos

Abordaje de cambios en los procesos operativos

Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes
Competencias administrativas

10. Competencias de liderazgo de equipo, supervisiéon o gestién

11. Otros (sirvase especificar)

[PREGUNTAR SI D.9 '2'] Qué formacién le hubiera gustado?

1.
2.

®© N o vk

9.

Competencias técnicas especificas del trabajo o de la ocupacion

Uso de tecnologias de comunicacién digital mediante Zoom, Teams, Skype, WhatsApp, Google
Meet, etc.

Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

Gestién de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19
Uso de equipos nuevos

Abordaje de cambios en los procesos operativos

Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo
Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes
Competencias administrativas

10. Competencias de liderazgo de equipo, supervisién o gestion

11. Otros (sirvase especificar)
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D.12 [PREGUNTAR A TODOS] ¢Hay areas en las que considera que sus competencias necesitan
mejorar para poder conservar su empleo luego de la crisis de la COVID-19?

[] 1. Competencias técnicas especificas del trabajo o de la ocupacién

[ 2. Uso de tecnologias de comunicacion digital mediante Zoom, Teams, Skype, WhatsApp, Google
Meet, etc.

[ 3. Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

[ 4. Gestion de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19

[l 5. Usode equipos nuevos

[] 6. Abordaje de cambios en los procesos operativos

[J 7. Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo

[l 8. Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes

[1 9. Competencias administrativas

1 10. Competencias de liderazgo de equipo, supervisién o gestion

[l 11. Otros (sirvase especificar)

1 12.Ninguna

D.13 ¢Ha recibido alguna capacitacién que le ayude a conservar el empleo después de la crisis de la

COVID-19?

1. si

[l 2. No, pero me hubiera gustado recibirla

[l 3. Nofue necesario

[l 4. Nosabe

D.14 [SI CONTESTA Si EN D.13] ¢En qué &reas ha recibido capacitacién?

[l 1. Competencias técnicas especificas del trabajo o de la ocupacién

[ 2. Uso de tecnologias de comunicacion digital mediante Zoom, Teams, etc.

[ 3. Uso de tecnologias digitales para mantener las conexiones a Internet, acceder a recursos
informaticos en su lugar de trabajo, etc.

[l 4. Gestion de una gama de tareas mas amplia que antes de la COVID-19

[J 5. Usode equipos nuevos

[] 6. Abordaje de cambios en los procesos operativos

[ 7. Trabajo en equipos cuando no todos pueden estar en el lugar de trabajo

[1 8. Nuevas formas de entregar bienes y servicios a los clientes

[ 9. Competencias administrativas

1 10. Competencias de liderazgo de equipo, supervision o gestion

] 11. Otros (sirvase especificar)

D.15 De cara al futuro, ;qué probabilidades hay que continle en su trabajo actual en seis meses?

—_

Muy probable
Bastante probable
No muy probable

OO000

2
3
4. Muy improbable
5. Nosabe
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D.16 [NO AUTONOMO] ;Qué probabilidades hay de que continte trabajando con su empleador
actual en seis meses?

1. Muy probable
Bastante probable
No muy probable

O
O
O
O Muy improbable
O

us W

No sabe

D.17 [SI ESTA EMPLEADO Y NO PROBABLE O MUY IMPROBABLE EN D.16] Por qué cree que no estara
trabajando con su empleador actual en seis meses?

1. Es probable que el empleador vaya a la quiebra
Reduccién de personal

Piensa dejar el empleo

Piensa jubilarse

Otros (sirvase especificar)

O
O
O
O
O
O

o vk~ wN

No sabe

D.18 [PREGUNTAR A TODOS] Si perdiera el empleo en los préximos seis meses, ;con qué facilidad
considera que encontrara otro trabajo?

1 1. Muy facil

[0 2. Bastante facil

[l 3. Dificil

1 4. Muy dificil

[1 5. Nosabe

D.19 ;Qué tipo de empleo nuevo considera que podria conseguir?

—_

Mismo empleo con el mismo sueldo

Mismo empleo con salario mas bajo

Empleo diferente con el mismo sueldo o mayor
Empleo diferente, pero con un sueldo menor

OoOo0O0oan
oA W

Otros (sirvase especificar)

D.20 ;Necesitara volver a formarse para encontrar un nuevo empleo?
1. si

] 2. No

[ 3. Nosabe

D.21 ;Quiere volver a formarse para encontrar un nuevo empleo?
1. si

] 2. No

[J 3. Nosabe
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D.22 ;En qué necesitara reciclarse...?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1

N I I o i A
W o N oA~ WDN

1.
2.
3.
4.

5
6
7
8
9
1

1.

O O0O00O0O00OP°P OOO0OO0OOOOOO
us WN

1.

OOO0000a00iamnoOo
© N O UAWN

Competencias técnicas para tipos especificos de tareas
Competencias digitales

Competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines
Competencias de gestion de personas

Competencias para empleos verdes y sostenibilidad ambiental
Competencias lingUisticas

Competencias de lectoescritura

Competencias en conocimientos aritméticos

Otras competencias (sirvase especificar)

.23 Pensando de manera realista, ;dénde podria obtener esa formacién?

Empleador actual [NO AUTONOMO]
Nuevo empleador

Instituto o centro de formacion de EFTP
Servicio publico de empleo
Universidad/Escuela

Obras de caridad

Organizacién internacional

Sindicato

Otros (sirvase especificar)

0. No existe

.24 ;Es probable que pueda realizar esa capacitacion?

Muy probable
Bastante probable
No muy probable
Muy improbable
No sabe

.25 [SINO MUY PROBABLE EN D.24 CODIGOS ‘3’ 0 ‘4] ;Por qué no podra realizar la capacitacién?

No sabe cdmo averiguar sobre la formacién existente

. No hay proveedores de formacién locales
. No hay cursos disponibles
. No hay suficientes plazas en los cursos disponibles

No puede permitirse el gasto

. Carece de las cualificaciones que le permitirian ingresar a los cursos

Otros (sirvase especificar)

. Nosabe

D.26 [STEMPLEADO EN A.3] En su lugar de trabajo, ;quién toma las decisiones sobre la formacién?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1.

OOO0oOoo0Oag
S A WN

Gerente de recursos humanos o gerente de capacitacion

. Otros integrantes de la gerencia superior
. Sindicatos

. Duefio / Propietario

. Gerente superior directo

. Nosabe
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D.27 ;Y quién tiene la altima palabra en las decisiones de formacién?
[SIRVASE MARCAR SOLO UNA CASILLA]

o o I o

I

)

1. Gerente de recursos humanos o gerente de capacitacién
Otros integrantes de la gerencia superior

Sindicatos

Duerio / Propietario

s N

Gerente superior directo
6. Nosabe

A LA SECCION F

E. SINEMPLEO
PREGUNTAR A TODOS QUIENES NO ESTAN EMPLEADOS EN A.1; OTROS, IRA F

EA

¢Cuanto tiempo ha estado sin trabajo de manera continua?
anos meses

JTrabajé anteriormente o trabajé por cuenta propia?
1. Si
2. No

En su dltimo trabajo...

1. Trabajo para un empleador

2. Trabaj6 para empresa familiar, pero sin remuneracion
3. Trabajador/a auténomo/a

4. Otros (sirvase especificar)

De las siguientes descripciones, ;cual describe mejor el trabajo que realizaba?

Gerente
Los gerentes generalmente planifican, dirigen, coordinan y evallan las actividades de las
organizaciones o unidades dentro de ellas

Profesional
Los profesionales aplican conceptos y teorias cientificas o artisticas o ensefian sobre esos temas

Técnico / Profesional adjunto
Las tareas principales requieren experiencia y conocimientos para apoyar a los profesionales o
gerentes

Trabajador de apoyo administrativo
Los trabajadores de apoyo administrativo registran, organizan, almacenan, calculan y recuperan
informacion, y realizan una serie de tareas administrativas

Trabajador en servicios y ventas
Los trabajadores de servicios y ventas proporcionan servicios personales relacionados con viajes,
mantenimiento, caterin, cuidado personal, proteccién contra incendios y actos ilegales

Trabajador cualificado agropecuario, forestal y pesquero
Se dedican al cultivo y cosecha de campos o cultivos de drboles y arbustos, cria, cuidado o caza de
animales, etc.

Trabajador artesano y oficios conexos
Trabajos que requieren un periodo considerable de formacién e implican el desempefio de tareas
fisicas complejas

Operario de fabricas y maquinas y de tareas de montaje
Trabajos que incluyen el funcionamiento de vehiculos y otras maquinas méviles y fijas, la
supervision de equipos industriales y de planta o el montaje de productos
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[l Ocupacién basica
Trabajos que implican la realizacién de tareas relativamente sencillas y rutinarias que pueden
requerir el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico considerable

[l Fuerzas Armadas
Todas las tareas que realizan los integrantes de las fuerzas armadas

E.5 ¢;Cualfue sucargo en su ultimo trabajo?
[SIRVASE INTRODUCIR AQUI SU CARGO]

E.6 /A quérubro se dedicaba el empleador para el que trabajé por Gltima vez o el sector en el que
trabajé?

[STRVASE MARCAR UNA CASILLA]

[l Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

] Mineriay canteras

[l Manufactura

[ Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

[ Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
[l Construccion

[l Comercio al por mayory al por menor, incluida la reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
[l Transporte y almacenamiento

[l Hosteleria

[ Informacién y comunicacion

[l Actividades financieras y de seguros

[l Actividades inmobiliarias

] Actividades profesionales, cientificas y técnicas

[l Actividades administrativas y servicios auxiliares

[ Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria
[l Educacion

[]  Actividades sanitarias y de servicios sociales

] Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

1 Otros

E.7 ¢Por qué dej6 el empleo?

[l 1. Despedido en forma permanente debido a la COVID-19

[0 2. Concluyo el contrato de vencimiento fijo

[] 3. Lodejé enforma voluntaria

[l 4. Fuecesado/a

[l 5. Otros (sirvase especificar)

E.8 Mientras ha estado sin trabajo, ;ha realizado alguna capacitacién?
1. si

1 2. No

[l 3. Nosabe

E.9 ¢Alguna parte de esta capacitacion estuvo relacionada con la respuesta directa a la COVID-19?
1S

1 2. No

[l 3. Nosabe
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E.10 ;Quién proporcioné la formacién?

O
O
O
O
O
O
O
O

m

11.

I O A
© © N O v AWN =

m

OooO0O0o0on0oao
o v A wN =
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O

12.

1. Instituto o centro de formacion de EFTP
Servicio publico de empleo
Universidad/Escuela

Obras de caridad

Organizacién internacional

Sindicato

Otros (sirvase especificar)

© N ok~ wN

No sabe

¢Qué se incluyé en la capacitaciéon?

Competencias técnicas para tipos especificos de tareas
Competencias digitales

Competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines
Competencias de gestion de personas

Competencias para empleos verdes y sostenibilidad ambiental
Competencias linguisticas

Competencias de lectoescritura

Competencias en conocimientos aritméticos

Otras competencias

¢Cuantos dias dedicé a la formacién?
Menos de un dia

Un dia

Mas de uno, a dos dias

Mas de dos, a cinco dias

Cinco dias o mas

No sabe

¢Alguna parte de esta formacién estuvo relacionada con la preparacion para trabajar en areas
de empresas que se estan expandiendo, o que se espera que lo hagan, debido a la COVID-19?

1. Si
2. No
3. Nosabe

¢Se ha presentado a algun trabajo directamente relacionado con la respuesta a la COVID-19?
1. Si

2. No

3. Nosabe

[SI CONTESTA SI EN E.14] ¢Estos empleos eran...

1. En hospitales, clinicas, etc.

En residencias geriatricas

Relacionados con el seguimiento y rastreo de personas con COVID-19

En empresas en expansién, o que se espera que crezcan, debido a la COVID-19

uos W

Otros (sirvase especificar)

¢Ha realizado algun trabajo voluntario relacionado con la COVID-19?
1. Si

2. No

3. Nosabe
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E.17 ¢La experiencia del voluntariado le ayudara a obtener un empleo remunerado en el futuro?
1. Si, mucho

Hasta cierto punto

No, probablemente no

O
O
O
O No, decididamente no
O

us W

No sabe

E.18 En términos generales, ;sus competencias son adecuadas para ayudar con la respuesta ala
COVID-19?

1 1. Si, muyadecuadas

[ 2. Si, adecuadas

[J 3. No, nomuy adecuadas

[J 4. No, nada adecuadas

[J 5. Nosabe

E.19 De cara al futuro, ;qué probabilidades hay de que vuelva a estar empleado/a dentro de seis
meses?

] 1. Muy probable

[ 2. Bastante probable

1 3. No muy probable

[l 4. Muyimprobable

[J 5. Nosabe

E.20 [SIMUY O BASTANTE PROBABLE EN E.19] ¢Sera el mismo tipo de trabajo que estaba haciendo
antes de la COVID-19?

[ 1. Muy probable

[l 2. Bastante probable

[J 3. Nomuy probable

1 4. Muyimprobable

[] 5. Nosabe

E.21 ;Necesitara volver a formarse para encontrar un nuevo empleo?
1. si

1 2. No

[] 3. Nosabe

E.22 ;Quiere volver a formarse para encontrar un nuevo empleo?
0 1. Si

[0 2. No

[ 3. Nosabe

E.23 [SI CONTESTA ST EN E.21 O E.22] ¢En qué aspectos necesitara, o querra, reciclarse...?
1. Competencias técnicas para tipos especificos de tareas

Competencias digitales

Competencias administrativas, de relaciones con los clientes y afines
Competencias de gestion de personas

Competencias para empleos verdes y sostenibilidad ambiental

Competencias linguisticas

Competencias de lectoescritura

O
O
O
O
O
O
O
O Competencias en conocimientos aritméticos
O

W o N oA WD

Otras competencias (sirvase especificar)

01
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E.24 ;Es probable que pueda realizar esa capacitacion?

] 1. Muy probable

[ 2. Bastante probable
1 3. No muy probable
[l 4. Muyimprobable

[l 5. Nosabe

E.25 [SINO MUY PROBABLE O MUY IMPROBABLE EN E.24] ;Por qué no podra realizar la
capacitacion?
No sabe cdmo averiguar sobre la formacién existente
. No hay proveedores de formacién locales
. No hay cursos disponibles
. No puede permitirse el gasto
. Carece de las cualificaciones que le permitirian ingresar a los cursos
. Otros (sirvase especificar)

N O I o O
N o U s wN

No sabe

F. ORIENTACION PROFESIONAL

[PREGUNTAR ATODOS]

A continuacién, se presentan algunas afirmaciones sobre el desarrollo profesional. Sirvase
responder marcando la casilla que mejor represente sus puntos de vista o situacién. Si la
afirmacién no es aplicable a usted, marque la casilla «no se aplica».

F.1 Servicios de desarrollo profesional para mi futuro desarrollo profesional:
[MARQUE TODAS LAS CASILLAS QUE CORRESPONDAN]

[l Me ayudaria a hacer mejor mi trabajo actual

[ Reduciria mi ansiedad acerca del futuro

[ No estoy seguro de lo que significan los servicios de desarrollo profesional
[l No se aplica a mi situacion

F.2 Me gustaria cambiar de trabajo porque:

[MARQUE TODAS LAS CASILLAS QUE CORRESPONDAN]

[l Otros han comenzado a ver mi trabajo en forma negativa

[]  Otros estan empezando a evitarme por mi trabajo

[l Me preocupa que mi trabajo me haya hecho vulnerable a la COVID-19
[ No estoy pensando en cambiar de trabajo

[ No se aplica a mi situacion

F.3 Midesarrollo profesional...
[MARQUE TODAS LAS CASILLAS QUE CORRESPONDAN]

[ Nova a evolucionar porque, aunqgue lo he intentado, no he podido aprovechar las oportunidades
que me ha ofrecido mi empleador

Puede ir mucho mas lejos, pero lo que mi empleador espera de mi es injusto y no es posible
lograrlo

O
[l Va bien porque he sido capaz de hacer coincidir mis esfuerzos y deseos con las oportunidades
que me ofrece mi empleador

O

No es importante para mi porque he dirigido mis esfuerzos hacia la educacién y el desarrollo
profesional de los integrantes de mi familia
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F.4 Diferentes personas tienen diferentes opiniones sobre sus trabajos y carreras. En cada una de
las siguientes afirmaciones, indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo. Cuanto
mayor sea el nimero que elija, mayor sera su acuerdo con la afirmacidn. Sirvase marcar la
casilla que refleja sus puntos de vista.

A. Las cualificaciones educativas y la formacién no son importantes, siempre y cuando esté ganando
dinero.

[J1=Noestoydeacuerdo  [J2=De acuerdo a veces
[J3 =De acuerdo la mayor parte del tiempo ~ []4 = Completamente de acuerdo

B. Iratrabajar sélo cuando necesito dinero es una buena manera de vivir.
[J1=Noestoydeacuerdo  []2=De acuerdo a veces
[[]3 = De acuerdo la mayor parte del tiempo [[14 = Completamente de acuerdo

C. Noséquétipo de dificultades puedo enfrentar mientras me preparo para una carrera.
Por lo tanto, no puedo controlar mi desarrollo profesional.

[J1=Noestoydeacuerdo  []2=De acuerdo a veces
[[13 = De acuerdo la mayor parte del tiempo ~ [14 = Completamente de acuerdo

G. ACERCA DE USTED

[PREGUNTAR A TODOS]
En las siguientes preguntas se le pide que brinde un poco de informacién sobre si mismo/a.

G.1 Es...
[1 1. Hombre
1 2. Mujer

G.2 ¢Cuantos aios tiene?

G.3 (Hasta qué nivel de educacién ha llegado?

1 1. No he finalizado ningun nivel

[l 2. Ensefianza basica

[l 3. Ensefianza secundaria

[ 4. Colegio comunitario/Diploma intermedio/ Formacién profesional después de la secundaria
[ 5. Licenciatura

[] 6. Posgrado (maestria / doctorado)

G.4 ;Pertenece a algun sindicato o asociacién de empleados?
1. si

1 2. No

[l 3. Nosabe

G.5 ;Qué nacionalidad tiene?

G.6 ¢Nacié fuera de este pais?

1. si

1 2. No

[ 3. Nosabe

G.7 ¢Cuantos afos tenia cuando lleg6 a este pais?
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G.8 [PREGUNTAR ATODOS] ¢(Desde que comenzd la crisis de la COVID-19 ha recibido alguna
informacién sobre trabajar durante la crisis?

1 1. si
[ 2. No
[1 3. Nosabe

G.9. ;Quién le brindé esa informacion?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]
[J 1. Gobierno nacional

Gobierno local

Sindicatos

Organizaciones sectoriales

Fondo del sequro de desempleo
Obras de caridad

Otros (sirvase especificar)

N o U oAwN

O
O
O
O
O
O
G.

10 [PREGUNTAR A TODOS] ¢Ha recibido asistencia financiera en relacién con la COVID-19?
1. si

[J 2. No

[J 3. Nosabe

G.11 [SI CONTESTA SIEN G.8 O G.10] ;Quién le ha proporcionado la asistencia financiera?
1. Gobierno nacional
. Gobierno local
. Sindicatos
. Organizaciones sectoriales
Fondo del sequro de desempleo
. Obras de caridad
Otros (sirvase especificar)

N O I I O
N o U s wN

G.12 [SICONTESTA SIEN G.8 O G.10] ;Qué tipo de informacién o asistencia ha recibido?
[MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

1. Informacién sobre cémo practicar el distanciamiento social en el lugar de trabajo
Informacién sobre el lavado de manos y el mantenimiento de las normas de higiene
Informacioén general sobre COVID-19 / cémo saber si alguien tiene COVID-19
Salarios pagados en su totalidad o en parte

Ayuda para pagar el alquiler

Préstamos

Suspensién de los reembolsos de préstamos

Aplazamiento del pago de impuestos

W o N oA W

Otros (sirvase especificar)

13 [SI CONTESTA ST EN G.8 O G.10] ¢El apoyo que ha recibido del Gobierno ha sido adecuado?
1. Si, mucho

St

No

No, para nada

OO0O00O0O0O® ODOoOO0O0OOoOOooOooOoao

ks WN

No sabe
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G.14 [PREGUNTAR A TODOS] ;Paga en forma periédica alguno de los siguientes?
[J 1. Impuesto alarenta

0 2. Aportes sociales para cubrir el seguro de desempleo

0 3. Aportes sociales para cubrir la asistencia sanitaria

G.15 ¢Estaria dispuesto/a a que la OIT le diera seguimiento para proporcionar mas informacion
sobre los efectos de la COVID-19?

1 1. si
[ 2. No
[] 3. Nosabe

G.16 ¢Estaria dispuesto/a a participar en nuevas investigaciones emprendidas por la OIT?
1. si

] 2. No

[ 3. Nosabe

G.17 ¢Desea recibir informacién actualizada sobre los resultados de esta encuesta?
1. si

] 2. No

[J 3. Nosabe

SICONTESTASIAG.15,G.16 0 G.17:
Por favor ingrese aqui su correo electrénico o ndmero de teléfono maévil:

Si hay algo mas que le gustaria decir sobre sus experiencias laborales durante la crisis de la COVID-19,
sirvase hacerlo en el recuadro que sigue.

Gracias por completar este cuestionario. Por favor, pulse el botén ENVIAR para enviar sus respuestas.
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» Lista indicativa de estructuras e informantes

clave con los que ponerse en contacto

vV v v v v vy

vV v v Vv

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud

Ministerio de Empresa o Industria

Ministerio de Comercio

Ministerios de Educacion, Educacion Superior
Organos de coordinacién de la crisis COVID-19
Otros ministerios competentes, como:

* Ministerio de Agricultura

* Ministerio de Turismo

+ Ministerio encargado del Desarrollo de la Infraestructura Fisica
* Ministerio de Transporte y Logistica

Agencias dependientes de los ministerios mencionados con responsabilidades pertinentes, como
el Servicio Publico de Empleo, el organismo de EFTP, el organismo de SST, el organismo de IED y el
organismo de cualificaciones

Organizaciones de empleadores
Organizaciones representativas de los trabajadores
Otras asociaciones industriales nacionales o regionales

Organizaciones sectoriales de la industria, asociaciones de inversionistas, organizaciones profesio-
nales, consejos de competencias industriales

Proveedores publicos y privados de educacién y formacion a nivel de la EFTP y universitario,
especialmente aquellos que ofrecen educacion y formacién permanente y educacion a distancia, que
potencialmente podrian ser utilizadas o adaptadas para reciclar y mejorar las competencias

Proveedores de cursos cortos de capacitacién, certificaciones, formacién en linea

Previsores econémicos, instituciones de investigacion e investigadores universitarios que cubren
temas pertinentes

Aliados para el desarrollo activos en el desarrollo de competencias y empresas

6/
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» Temas para cada tipo de consulta

Esta seccion proporciona preguntas orientadoras para usar en consultas en profundidad sobre estos tres
temas: sectores en los que la COVID-19 tiene efectos significativamente negativos en el empleo; sectores
y ocupaciones en los que la COVID-19 aumenta la demanda de competencias; y grupos de personas
que necesitan capacitacion, reconversién y mejora de las competencias. No todas las entrevistas de
consulta encajaran perfectamente en alguno de estos temas, y no todas las preguntas de cada tema
serdn adecuadas para todas las entrevistas, por lo que se sugiere que las preguntas pertinentes se
seleccionen mediante un plan de entrevistas realizado antes de cada entrevista.

1. Temas para consultas relativas a sectores en los que la COVID-19 tiene
efectos significativamente negativos en el empleo

Para cada uno de los sectores prioritarios con repercusiones negativas en el empleo que son el objetivo
de la identificacion rapida:

» ;Cuales son los efectos practicos de responder a la pandemia en el lugar de trabajo? Sirvase cubrir
los siguientes factores:

» antecedentes de infecciones en el lugar de trabajo hasta la fecha;

* cierres de lugares de trabajo;

* reaperturas de lugares de trabajo;

« distanciamiento social, higiene y turnos en el puesto de trabajo habitual;

+ distanciamiento social, higiene y turnos fuera del puesto de trabajo habitual, como en comedores
y vestuarios;

trabajo a distancia;

cuestiones de gestién de la salud en el lugar de trabajo, como la toma de temperaturas, pruebas
para la deteccién del virus o anticuerpos, rastreo de contactos y aislamiento de contactos;

« efectos de estas acciones en la utilizacién de la capacidad, proporcién de la fuerza de trabajo
normal que se puede utilizar, productividad de las personas.

> ;Qué efectos de alto nivel ha tenido la pandemia en el sector hasta ahora en lo que se refiere a ventas
internas, ventas de exportacién, empleo, utilizacién de trabajadores que todavia estan empleados
y productividad? Por favor explique lo que ha sucedido en términos practicos y cualitativos. Si las
actividades del sector estan vinculadas a través de cadenas de valor con otros sectores y otros paises
cuyas operaciones se ven afectadas por la pandemia, ;cémo repercute en el propio sector?

> (Existe algun escenario verosimil que muestre cédmo el sector puede recuperarse mientras la
pandemia siga siendo una amenaza seria para la salud publica a nivel nacional y mundial?

> (Existe algun escenario verosimil que indique hasta qué punto puede recuperarse el sector si la
pandemia deja de ser una amenaza a nivel mundial?

» /Existe algun escenario verosimil que indique hasta qué punto puede recuperarse el sector si la
COVID-19 continda siendo una amenaza en los préximos afos, incluso después de que la pandemia
actual ceda?

> ;Qué necesita hacer ahora el sector de manera diferente para volver a trabajar lo mas rapido posible?
+ ;Para poder operar de forma seguray eficiente?
+ ;Con el fin de recuperar a los clientes actuales para los productos y servicios existentes?
+ ;Para ofrecer nuevos productos y servicios?
« ;Para obtener clientes nuevos?
¢Qué necesita hacer el sector de manera diferente para asegurar su futuro?

» ;Cémo cambia esto el trabajo que se realiza en las empresas del sector? ;Qué significa para las com-
petencias que los trabajadores necesitan ahora?

+ Trabajadores de primera linea: operadores, servicio al cliente, artesanos, técnicos
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* Gerentes y profesionales: supervisores, gerentes, ingenieros, agentes de comercializacion,
cientificos

» ;Qué grupos de trabajadores en el sector han perdido mas debido a la COVID-19, segun su ocupacion,
edad, género, etnia, estado de discapacidad u otros factores? ;Cuales son las perspectivas de que

las personas que han perdido el empleo vuelvan a ser contratadas en el sector? ;Qué desarrollo de
competencias podria mejorar sus perspectivas?

» Sobre la base de este didlogo:

¢Cuales son las principales prioridades de accién para reconvertir o perfeccionar las competencias
de los trabajadores actuales, o para cambiar la formacién inicial y la educaciéon de los futuros
trabajadores? ;Se necesitan cambios en la formacién inicial de las principales ocupaciones del
sector? ;Cuales ocupaciones, en forma especifica?

¢Cuales son las principales prioridades de accién para reconvertir o perfeccionar las competencias
de los trabajadores del sector que actualmente estan desempleados o en situaciéon de permiso?
¢Cuales ocupaciones, en forma especifica?

Al abordar estas preguntas, el entrevistador debe estar preparado para preguntar sobre
competencias digitales, competencias para el trabajo verde, competencias para la SST,
competencias administrativas, competencias de relaciones con los clientes, competencias

de gestion de personasy liderazgo de equipo, competencias linguisticas, de lectoescrituray
aritmética y competencias basicas de empleabilidad, asi como las competencias técnicas basicas
requeridas para las ocupaciones.

» ;Qué puede hacer el servicio publico de empleo? ;Cémo pueden ayudar los proveedores de EFTP?
¢(Cémo pueden ayudar las universidades? ;Qué pueden hacer otros proveedores de educaciény
formacién, como los proveedores de cursos cortos o los organismos profesionales?

+ (Hay margen para adaptar la oferta educativa y formativa existente?

+ ;Hay margen para ofrecer los planes de estudios existentes para satisfacer las necesidades de
competencias mediante mecanismos innovadores, como las colaboraciones entre empleadores o
sindicatos, y los proveedores de educacion y formacion, posiblemente a través del aprendizaje en
linea?

+ ;Hay margen para proporcionar educacion y formacion utiles a los trabajadores que estan
desempleados, en situacién de permiso o subempleados?

» Qué se podria aplicar con rapidez, tal vez adaptando la oferta existente?
> ;Qué se podria extender con rapidezy a un coste factible?

> ;Qué sedebe hacer de manera centralizada para llegar a los trabajadores que necesitan capacitacion,
tal vez a través del servicio publico de empleo o de un programa coordinado centralmente para
proporcionar capacitacion? ;Qué ministerios u otros organismos deberian participar?

» ;Quédeben hacer de abajo hacia arriba los proveedores de educacion y formacion, o los proveedores
de cursos cortos? ;Qué deberian hacer otros organismos, como los ministerios, las autoridades de
cualificaciones, los organismos de financiacién y los reguladores, para permitirles convertirlo en
realidad?

» ;Qué mecanismos y disposiciones institucionales son necesarios para que el Gobierno, la industria,
los interlocutores sociales y los proveedores de educaciéon y formacién colaboren en la validacién y
aplicacién de las iniciativas que se recomendaran??

2. Temas para consultas sobre sectores y ocupaciones en los que la
COVID-19 aumenta la demanda de competencias o donde hay una alta
perspectiva de cambio estructural que podria afectar las necesidades
de competencias

Las preguntas aqui se centran en las oportunidades de crecimiento y las competencias necesarias para
lograrlo. Si ademas de la oportunidad de crecimiento, el sector u ocupacion también esta sufriendo
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efectos negativos debido a la pandemia, estas preguntas se pueden combinar con aquellas dirigidas a
sectores en los que la pandemia de COVID-19 tiene efectos significativamente negativos en el empleo.

Para cada uno de los sectores u ocupaciones prioritarios objetivo de la identificacién rapida en los que
la COVID-19 aumenta la demanda de competencias:

» Para el o los sectores u ocupaciones que son el foco de la entrevista, ¢cuales son las caracteris-
ticas del crecimiento de la demanda de competencias o del cambio en la estructura de la industria?
¢Qué producto o servicio? ;Qué tecnologia? De qué plazo se trata: ;juna demanda a corto plazo en el
contexto de la crisis, un aumento de la actividad que se espera que se mantenga después de la crisis
0 una oportunidad de continuar el crecimiento en el futuro?

> ;Quéseguridad existe de que se produzca un crecimiento de la demanda o un cambio en la estructura
de la industria? ;La eficacia de la respuesta depende de moverse rdpidamente, o las oportunidades
seguiran existiendo mas adelante si se necesita tiempo para responder?

> ;Hasta qué punto esta preparado el sector para hacer frente al crecimiento o al cambio de la demanda
del mercado, y para hacerlo de manera eficiente, con un alto nivel de calidad? Si se trata de un
producto o servicio que se exportara o se enfrentara a la competencia de las importaciones, el sector
es competitivo en este momento?

» ;Cudles son las principales ocupaciones involucradas?

+ Si el crecimiento o cambio en la demanda se centra en forma especifica en una o unas pocas
ocupaciones, jcuales son?

+ Si el crecimiento o cambio de la demanda se basa en una oportunidad de mercado que permitira
crecer a las empresas y al sector, ;cuales son las principales ocupaciones requeridas en el sector
en cuanto a mayores nimeros y en cuanto a satisfacer las necesidades de competencias de las
funciones empresariales clave?

» Siel crecimiento o cambio de la demanda se basa en una oportunidad de mercado, ;qué tienen que
hacer las empresas para aprovechar esa oportunidad en lo que se refiere a los siguientes factores?
* Eficienciay eficacia de las operaciones
* Calidad y cumplimiento de normas
+ Comercializacion, ventas y gestion de canales
* Mejora, innovacién e I+D
+ Aprovisionamiento, cadena de suministro y logistica

» ;Qué repercusiones tiene todo esto para las competencias en las ocupaciones mencionadas?
Asegurese de considerar ocupaciones en los dos niveles siguientes.
« Trabajadores de primera linea: operadores, servicio al cliente, artesanos, técnicos
+ Gerentes y profesionales: supervisores, gerentes, ingenieros, agentes de comercializacion,

cientificos

» ;Qué perspectivas hay de que el crecimiento del sector brinde oportunidades de empleo a los
trabajadores que pueden estar en desventaja en el mercado laboral, como los jovenes, las mujeres,
los trabajadores menos cualificados, las personas con discapacidad, las minorias, los migrantes inter-
nacionales o los trabajadores desempleados de larga duracion?

Las siguientes preguntas son las mismas que las de las directrices para temas para sectores en los que
la COVID-19 tiene efectos significativamente negativos en el empleo.

» Sobre la base de este didlogo:

« ;Cudles son las principales prioridades de accién para reconvertir o perfeccionar las competencias
de los trabajadores actuales, o para cambiar la formacién inicial y la educacién de los futuros traba-
jadores? ;Se necesitan cambios en la formacién inicial de las principales ocupaciones del sector?

+ ;Cudles son las principales prioridades de accién para reconvertir o perfeccionar las competencias
de los trabajadores del sector que actualmente estan desempleados o en situaciéon de permiso?
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+ Al abordar estas preguntas, el entrevistador debe estar preparado para preguntar sobre compe-
tencias digitales, competencias para el trabajo verde, competencias para la SST, competencias
administrativas, competencias de relaciones con los clientes, competencias de gestion de personas
y liderazgo de equipo, competencias linguisticas, de lectoescritura y aritmética y competencias
basicas de empleabilidad, asi como las competencias técnicas basicas requeridas para las
ocupaciones.

» ;Qué puede hacer el servicio publico de empleo? ;C6mo pueden ayudar los proveedores de EFTP?
¢(Cémo pueden ayudar las universidades? ;Qué pueden hacer otros proveedores de educaciény
formacién, como los proveedores de cursos cortos o los organismos profesionales?

+ ;Hay margen para adaptar la oferta educativa y formativa existente?

+ ;Hay margen para ofrecer los planes de estudios existentes para satisfacer las necesidades de
competencias mediante mecanismos innovadores, como las colaboraciones entre empleadores o
sindicatos, y los proveedores de educacion y formacion, posiblemente a través del aprendizaje en
linea?

+ ;Hay margen para proporcionar educacion y formacion utiles a los trabajadores que estan
desempleados, en situacién de permiso o subempleados?

» ;Qué se podria aplicar con rapidez, tal vez adaptando la oferta existente?
» ;Qué se podria extender con rapidez?

> ;Quésedebe hacer de manera centralizada para llegar a los trabajadores que necesitan capacitacion,
tal vez a través del servicio publico de empleo o de un programa coordinado centralmente para
proporcionar capacitacion? ;Qué ministerios u otros organismos deberian participar?

» ;Qué deben hacer de abajo hacia arriba los proveedores de educacién y formacién, o los proveedores
de cursos cortos? ;Qué deberian hacer otros organismos, como los ministerios, las autoridades de
cualificaciones, los organismos de financiacién y los reguladores, para permitirles convertirlo en
realidad?

» ;Qué mecanismos y disposiciones institucionales son necesarios para que el Gobierno, la industria,
los interlocutores sociales y los proveedores de educaciéon y formacién colaboren en la validacién y
aplicacién de las iniciativas que se recomendaran?

3. Temas para consultas a grupos de trabajadores individuales que
necesitan formacion, reconversion y perfeccionamiento de las
competencias:

Comience describiendo qué grupos de trabajadores individuales han sido seleccionados para la
identificacion rapida y explique por qué. Aclare sobre cual de estos grupos puede hablar la persona/
organizacién consultada. Deles la oportunidad de mencionar otros grupos que pueden ser de gran interés
para ellos, y que expliquen por qué. Si bien la entrevista de consulta debera centrarse principalmente
en los grupos objetivo, es importante escuchar también las cuestiones estrechamente conexas que los
aliados y las partes interesadas consideran de alta prioridad.

Para cada uno de los grupos de trabajadores individuales que necesitan volverse a capacitar y mejorar
las competencias, que son el objetivo de la identificacién rapida:

» Describa el perfil del grupo antes de que comenzara la pandemia en lo que se refiere a factores
que incluyen: empleos en trabajo decente; informalidad; tipo y nivel de ocupaciones; cualificaciones,
ingresos, estabilidad laboral, ahorros, deuda, acceso a alimentos suficientes, acceso a teléfonos
inteligentes y otras TIC, vivienda, servicios de salud. ;A qué tipo de desventajas se enfrentan los
integrantes del grupo en el mercado laboral? ;En qué se diferencia su experiencia laboral de la de
otros miembros de la sociedad?

» ;Qué acceso suelen tener a la educacion, la formacién y el desarrollo de competencias? ;Cuales son
los principales proveedores del grupo? ;Qué tipos de cursos? ;Qué niveles? ;Co6mo se imparten (en
instituciones, por medio de empleadores, por el servicio publico de empleo, en la comunidad, por
aprendizaje electronico a través de méviles/celulares o computadoras, por organizaciones de traba-
jadores u organizaciones profesionales, por proveedores de empresas, por ONG, ...)?

Val
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¢Qué efectos han tenido la educacién, la formacién o el desarrollo de competencias del grupo objetivo
en los resultados relacionados con el mercado laboral obtenidos por sus miembros en los uUltimos afios?
En ese sentido, ¢cudnto éxito se ha logrado en pasar del desempleo, de estar fuera del mercado laboral
o en lainformalidad a empleos decentes?

>

¢Cual ha sido la experiencia de la pandemia del grupo objetivo hasta el momento? ;Cual es la situacién
actual del grupo objetivo de trabajadores en lo que se refiere a factores como el empleo, los ingresos,
elahorro, la deuda, el acceso a alimentos suficientes, el acceso a teléfonos inteligentes y otras TIC, la
vivienda y los servicios de salud?

¢Cuales son las perspectivas para el grupo objetivo de trabajadores mientras continde la pandemia
en lo que serefiere a factores como el empleo, los ingresos, el ahorro, la deuda, el acceso a alimentos
suficientes, el acceso a teléfonos inteligentes y otras TIC, la vivienda, los servicios de salud?

¢{Qué acceso tienen en la actualidad los integrantes del grupo objetivo a la educacion, la formacion
y el desarrollo de competencias (ahora, durante la pandemia)? ;Qué efectos ha tenido hasta ahora
la pandemia en la provision de educacion, formacién y desarrollo de competencias para el grupo?

¢Qué prioridad asignan los propios integrantes del grupo objetivo al acceso a la educacion, la
formaciény el desarrollo de competencias durante la pandemia? Si se generan oportunidades acce-
sibles y adaptadas a sus necesidades de empleo, ;en qué medida estaria el grupo interesado en
aprovecharlas?

¢Los integrantes del grupo cuentan con competencias de lectoescritura, conocimientos aritméticos,
uso de TIy de aprendizaje que les permitan beneficiarse del aprendizaje en linea y el aprendizaje
semipresencial? (Estos sistemas se utilizan a menudo a nivel internacional para impartir capacita-
cién de forma segura durante la pandemia.) ¢Hasta qué punto los integrantes del grupo objetivo
dominany estan instruidos en los idiomas que se utilizan mas para impartir formacion en el pais? (Si
en su mayoria sélo dominany estan instruidos en los idiomas minoritarios, se necesitaria una mayor
localizacion del contenido.)

¢Antes de llevarse a cabo esta identificacion rapida, hasta qué punto era prioritario para los responsa-
bles politicos, los representantes del grupo objetivo, los servicios publicos de empleo, los proveedores
de educacién y formacioén, las ONG y otras entidades la provisiéon de educaciéon, formacién y desa-
rrollo de competencias dirigida al grupo objetivo durante la pandemia? ;Qué estan haciendo ya en la
actualidad? ¢A cuantos estan llegando?

¢;Los integrantes del grupo objetivo necesitan competencias adicionales sélo para lograr que ellos y sus
familias atraviesen de forma segura el periodo de pandemia? ;Técnicas agricolas? ;Emprendimiento?
¢Presupuesto familiar? ;Competencias de usuario de TI? ;Reparaciones domésticas?

¢Qué oportunidades realistas de empleo tienen los integrantes del grupo objetivo, que podrian ser
mejores si contaran con mejores competencias? ;Oportunidades mientras la actividad econémica
siga deprimida? ;Oportunidades que probablemente existan cuando termine la crisis y se recupere
la actividad econémica?

¢Hay competencias técnicas especificas que los integrantes del grupo podrian aprender, que los
prepararian para aprovechar estas oportunidades? En caso afirmativo, ;puede dar una idea muy
aproximada de cuantas oportunidades de empleo podrian estar disponibles y en cuanto tiempo?
¢Cuales son las opciones para proporcionar capacitacién al grupo objetivo para satisfacer estas nece-
sidades de competencias? (Aula contra aprendizaje electrénico contra aprendizaje en el lugar de
trabajo...; servicio publico de empleo contra EFTP contra universidad contra organizacién comunitaria
contra ONG...; curso largo contra curso corto).

¢Qué competencias Utiles de una amplia gama de ocupaciones podrian preparar considerablemente
mejor a los integrantes del grupo objetivo para aprovechar una variedad de oportunidades de
empleo?

+ ;Competencias basicas mas solidas (lectoescritura y conocimientos aritméticos)?

+ ;Competencias basicas de empleabilidad mas sélidas (resolucién de problemas, trabajo en
equipo, competencias de comunicacién, preparacion para el lugar de trabajo, preparacién en TI,
sentido de responsabilidad ...)?
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+ ;Competencias técnicas transferibles mas sélidas (competencias digitales; competencias
administrativas, de relaciones con los clientes y afines; competencias de gestién de personas;
competencias para empleos ecol6gicos y sostenibilidad ambiental; competencias linguisticas;
competencias emprendedoras)?

» ;Qué oferta de capacitacién existente para este grupo objetivo, o para otros grupos con necesidades
similares, ya ha tenido éxito en la mejora de los resultados en materia de empleo en los ultimos
aflos? ;Qué medidas de formacién aplicadas en respuesta a crisis econémicas pasadas han permitido
mejorar los resultados en materia de empleo? ;Estas medidas han abordado de manera efectiva las
necesidades de competencias que acabamos de analizar? ;Seria util ampliar o reintroducir este tipo
de oferta?

» Teniendo en cuenta cada uno de los grupos objetivo de trabajadores que estamos considerando, ;qué
grupos o subgrupos mejorarian mas sus perspectivas mediante intervenciones en materia de com-
petencias para mejorar la empleabilidad? ;Alguno tendria buenos resultados en materia de empleo
de todos modos, y no mejorarian mucho con las intervenciones? ;Alguno tendria malos resultados
en materia de empleo, exista o no una intervencién?

Las siguientes preguntas estan ligeramente adaptadas de las directrices para temas en sectores en los
que la COVID-19 tiene efectos significativamente negativos en el empleo.

» Sobre la base de este didlogo:

¢Cuales son las principales prioridades de accién para volver a capacitar o mejorar las
competencias de los integrantes del grupo objetivo?

¢Cuales son las principales prioridades de accidn para los integrantes del grupo objetivo que
actualmente estan desempleados o en situacién de permiso?

+ Al abordar estas preguntas, el entrevistador debe estar preparado para preguntar sobre
competencias digitales, competencias para el trabajo verde, competencias para la SST,
competencias administrativas, competencias de relaciones con los clientes, competencias
de gestion de personasy liderazgo de equipo, competencias linguisticas, de lectoescrituray
aritmética y competencias basicas de empleabilidad, asi como las competencias técnicas basicas
requeridas para las ocupaciones.

» ;Qué puede hacer el servicio publico de empleo? ;Cémo pueden ayudar los proveedores de EFTP?
¢(Cémo pueden ayudar las universidades? ;Qué pueden hacer otros proveedores de educaciény
formacién, como los proveedores de cursos cortos o los organismos profesionales?

+ (Hay margen para adaptar la oferta educativa y formativa existente?

+ ;Hay margen para ofrecer los planes de estudios existentes para satisfacer las necesidades de
competencias mediante mecanismos innovadores, como las colaboraciones entre empleadores o
sindicatos, y los proveedores de educacién y formacién, posiblemente a través del aprendizaje en
linea?

+ ;Hay margen para proporcionar educacion y formacion utiles a los integrantes del grupo que
estan desempleados, en situacion de permiso o subempleados?

> (Qué se podria aplicar con rapidez, tal vez adaptando la oferta existente?
» ;Qué se podria extender con rapidez?

» ;Qué se debe hacer de manera centralizada para llegar a los integrantes del grupo que necesitan
capacitacién, tal vez a través del servicio publico de empleo o de un programa coordinado central-
mente para proporcionar formacién? ;Qué ministerios u otros organismos deberian participar?

» ;Qué mecanismos y disposiciones institucionales son necesarios para que el Gobierno, la industria,
los interlocutores sociales y los proveedores de educacién y formacion colaboren en la validacion y
aplicacién de las iniciativas que se recomendaran?

» ;Qué deben hacer de abajo hacia arriba los proveedores de educacién y formacioén, o los proveedores
de cursos cortos? ;Qué deberian hacer otros organismos, como los ministerios, las autoridades de
cualificaciones, los organismos de financiacién y los reguladores, para permitirles convertirlo en
realidad?
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1. Introduccion

A continuacién, se proporcionan directrices para ayudar en el analisis de las encuestas. Se considera:

> el muestreo;

» garantizar que los datos sean lo mas representativos posible de las poblaciones de interés;
» establecer variables estandar para el andlisis y evaluar rapidamente los hallazgos;

» sugerencias para analizar las encuestas de empleadores e individuos respectivamente.

Como experto del pais que trabaja en todas las partes de la identificacién temprana, usted estara en
las mejores condiciones para decidir sobre las cuestiones clave para el andlisis de la encuesta y codmo se
pueden presentar las conclusiones de manera que hagan un aporte a los resultados de la identificacion
rapida y los debates sobre politicas. Las pautas proporcionadas aqui estan destinadas a ayudarle a
proporcionar informacién oportuna sobre la base de las encuestas.

Los resultados de la encuesta en linea se le daran en forma de (i) hoja de calculo (por ejemplo, Excel); y/o
(i) un conjunto de datos Stata o SPSS, segun sus preferencias.

2. Muestreo

Lo ideal es disponer de un marco muestral para las encuestas, como un registro de empleadores o una
lista de personas econémicamente activas. Cuando sea posible disponer de dicho marco muestral, se
podra disefiar un enfoque del muestreo, por ejemplo, utilizando una muestra aleatoria simple o una
muestra estratificada con cuotas. Es entonces un proceso relativamente sencillo identificar el tamafio
de la muestra dependiendo del tamafio de la poblacidn, el margen de error considerado aceptable y los
intervalos de confianza asociados que se buscan.

Sin embargo, se supone que para el estudio actual no habra un marco o marcos de muestreo facilmente
disponibles ni tiempo suficiente que permita construir y aplicar el disefio de la muestra. Ello refleja
sencillamente la situacién del mundo real y la necesidad de recopilar informacion con rapidez. El objetivo
es obtener tantas respuestas como sea posible pidiendo a varias partes que distribuyan el enlace al
cuestionario y que los encuestados sugieran a otros que podrian completarlo, ademas de ellos mismos
(es decir, un enfoque de bola de nieve). Es posible que algunos encuestados puedan completar el
cuestionario mediante una encuesta telefonica, con el entrevistador grabando las respuestas en linea.
Si se lleva a cabo asi, lo mejor sera hacer una copia en papel de la respuesta para llevar un registro de
las respuestas.

A continuacion, se formulan sugerencias con respecto a la forma de ponderar los datos para que reflejen,
enlamedida de lo posible, lo que se sabe sobre la poblaciéon de empleadores y personas econémicamente
activas, respectivamente.
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3. Mejorar la representatividad de las encuestas

A modo de preparacién para el analisis, tal vez quiera considerar si los conjuntos de datos necesitan
ponderacién para que los hallazgos reflejen las caracteristicas de la poblacion en la que esta interesado.
Se prevé que la necesidad de aplicar rdpidamente las encuestas no dara tiempo suficiente para
desarrollar un enfoque sistematico del muestreo (por ejemplo, utilizando un muestreo aleatorio simple
0 algun tipo de muestreo estratificado / por cuotas).

Como se ha seflalado, en muchos aspectos el objetivo es obtener el mayor nimero posible de respuestas
a las encuestas, teniendo en cuenta que las tasas de respuesta a las encuestas en linea a veces son
pequenias.

Si decide ponderar los datos, necesitara informacién sobre la poblacion de interés. Por ejemplo, en el
caso de la encuesta de empleadores, tal vez desee ponderar los datos para que reflejen la poblacién de
los lugares de trabajo segun el tamafio del establecimiento o sector o subsector industrial. Los datos de
la poblacién pueden contener datos que proporcionen informacion sobre el porcentaje de lugares de
trabajo por sector o subsectory por franja de tamafio. Es mas probable que la ponderacién por sectores
sea util si la encuesta no se centra en sectores especificos, sino que las respuestas provienen de una
amplia gama de sectores. La ponderacién por subsectores podria ser oportuna cuando la encuesta
se centra en un sector que tiene una serie de subsectores diferenciados que se espera que tengan
caracteristicas diferentes.

Los datos de la encuesta se pueden ponderar de la siguiente manera.

1. Comparando los porcentajes en la poblacion encuestada con los obtenidos de la encuesta, es posible
calcular el peso dividiendo la estimacién de la poblacién (columna A de la Tabla 1 a continuacién) por
la estimacién de la encuesta (columna B). El peso se indica en la columna C.

2. Tal vez desee derivar un peso derivado para dos variables. Si se toma el ejemplo del tamafio y
el sector, se requerira una matriz de tamafio por sector para los datos de poblacién. Se podria
sencillamente observar las proporciones entre los datos en la matriz de poblacién con los de la
matriz correspondiente a partir de los datos de la encuesta para producir los pesos (ver Tabla 2).

3. Estospesos se pueden aplicar luego a los datos mediante la escritura de algtin cédigo. Por ejemplo,
en SPSS se crearia una variable basada en la informacién de la Tabla 2 y luego se usaria la funcion
PESO para ponderar los datos seguin correspond.

El ejemplo proporcionado anteriormente se basa en el uso de dos variables para ponderar los datos. Tal
vez prefiera usar sélo un peso, digamos que para el tamafio del lugar de trabajo, en cuyo caso el peso es
el contenido en la columna C de la Tabla 1.

» Tabla 1. Estimacién de pesos: ejemplo con una variable

Estimacién Estimacién
de poblacién (A) de encuesta (B)
Sector
Agricultura 25 5 5.0
Industria 30 40 0.8
Servicios comercializados 20 35 0.6
Servicios no comercializados 25 20 1.3
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» Tabla 2. Ejemplo de matriz de ponderacién con dos variables

Menos de 10 10-24 25-99 100-249 250+
Agricultura 19 1 3 1 1
Industria 5 5 5 10 5
Servicios comercializados 2 4 8 4 2
Servicios no comercializados 2 4 7 8 4
Total 28 14 23 23 12

Menos de 10 10-24 25-99 100-249 250+
Agricultura 13 5 4 2 1
Industria 17 5 5 2 1
Servicios comercializados 11 4 3 1 1
Servicios no comercializados 14 5 3 2 1
Total 55 19 15 7 4

Menos de 10 10-24 25-99 100-249 250+
Agricultura 0,7 5,0 1.3 2,0 1,0
Industria 34 1,0 1,0 0,2 0,2
Servicios comercializados 55 1,0 0,4 0.3 0,5
Servicios no comercializados 7,0 1.3 0,4 0.3 0,3

En el caso de la encuesta de personas, el proceso anterior se puede replicar utilizando los indicadores
que considere apropiados; por ejemplo, edad, sexo, sector de empleo, etc.

El enfoque de la ponderacién sugerido anteriormente es un enfoque relativamente sencillo disefiado
para proporcionar una forma de modificar rapidamente los datos para que reflejen mejor a la poblacién
de interés.

Puede ser que los pesos producidos sean grandes (segun la forma en que se defina ese aspecto), de
tal manera que se atribuya demasiado peso a un solo encuestado. En ese caso, puede ser preferible
no utilizar la ponderacién. A fin de cuentas, las encuestas estan disefiadas para ser indicativas de la
evolucién del mercado laboral, que puede compararse con otras fuentes de datos. Por lo tanto, se sugiere
que, si bien es necesario prestar cierta atencion a la ponderacién de los datos, no se dedique demasiado
tiempo y esfuerzo a esta tarea, especialmente si los datos de la poblacién estan fechados.

El organismo nacional de estadistica de su pais seguramente sea la mejor fuente de informacién sobre
los datos de poblacién de la encuesta, como el empleo por sectores o el desempleo por cohortes de edad.
Esta informacidon se puede obtener de datos censales, registros de empresas y encuestas de hogares
(incluidas las Encuestas de Poblacién Activa [EPA]).
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4. Variables estandar (para tabulaciones cruzadas)

Cuando haya recibido el conjunto de datos, podra comenzar a mirar los resultados.

Algunas de las preguntas de la encuesta piden informacién a un nivel detallado de desglose. Suele
suceder con respecto al tamafio del lugar de trabajo, sector y ocupacion. Los datos se han recopilado
a un nivel detallado de desagregacién para poder lograr cierta flexibilidad con respecto a cdmo se
construyen algunas variables. Asi que la primera tarea es recodificar cualquiera de las variables segun
sus necesidades.

Se puede obtener una identificacion inicial de los datos observando las distribuciones de frecuencia
para cada una de las preguntas. Esta informacién le brindard un modo rapido de evaluar algunos de
los hallazgos clave de la encuesta. Ademas de observar las distribuciones de frecuencia, también puede
resultar Util realizar tabulaciones cruzadas para cada variable mediante un conjunto comun de variables.

Para la encuesta de empleadores, puede resultar bastante Util realizar tabulaciones cruzadas para cada
variable (o pregunta de la encuesta) por:

» tamafo del empleador;y
> sector o subsector.

Segun el analisis que se realice, es posible que se desee reducir el nimero de categorias en cada una de
estas variables. Eso dependera en cierta medida del nimero de respuestas en cada categoria. En el caso
de sectores, si la encuesta abarca a todos los sectores, es posible que se desee volver a codificar esta
variable de la siguiente manera (véase la Tabla 3).
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» Tabla 3. Recodificacion de variables: ejemplo de recodificacién de sectores industriales

Clasificacion utilizada
en la encuesta

79

Posible recodificacion

Industria

Servicios comercializados

Sector
primarioy
servicios
publicos

Manufactura

Construccion

Otros
servicios
comerciali-
zados

Distribucién,
transporte y
hospitalidad

Servicios
no
comerciali-
zados

Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

X

Mineriay canteras

X

Manufactura

Suministro de electricidad,
gas, vapory aire acondicio-
nado

Suministro de agua, acti-
vidades de saneamiento,
gestion de residuos y
descontaminacion

Construccién

Comercio al por mayory

al por menor, incluida la
reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicacién

Actividades financieras y de
seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades administrativas y
servicios auxiliares

Administraciéon publicay
defensa; seguridad social
obligatoria

Educacién

Actividades sanitarias y de
servicios sociales

Actividades artisticas, recrea-
tivas y de entretenimiento

Para la encuesta de individuos también hay variables contra las cuales podria ser Util tabular en forma
cruzada cada variable, incluidos:

sexo;
edad;

situacion laboral (empleado / auténomo / no empleado);

>
>
» sector del empleo;
>
>

ocupacion actual (codigo CIUO de 1 digito).

Al producir una serie de tabulaciones cruzadas utilizando las variables enumeradas anteriormente, sera

posible obtener una vision rapida de los hallazgos clave de la encuesta.
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En la encuesta de individuos, se solicita el nombre del cargo laboral del encuestado. Ademas, se les ha
pedido a los encuestados que digan si trabajan en un determinado tipo de empleo (expresado por un
cédigo CIUO de 1 digito). Esto significa que se cuenta ya con una variable codificada, pero también se
tiene acceso a informacion mas detallada sobre el empleo del encuestado (o el Ultimo empleo, sino esta
empleado). Potencialmente, la informacién sobre el cargo puede clasificarse de acuerdo con cualquier
clasificacion ocupacional, incluida la CIUO, a un alto nivel de desagregacion.

Varias de las preguntas de la encuesta son de respuesta multiple. Segun el software que utilice para
analizar las encuestas, es posible que necesite agregar diversas variables separadas para captar todas las
respuestas. En otras palabras, cada respuesta puede codificarse como una variable (véase mas adelante).

» Ejemplo de una variable de respuesta multiple

B.17 En los tres aios anteriores a 2019, ¢se ha introducido alguna de las siguientes opciones en el
lugar donde trabaja? [MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN]

Innovaciones en bienes: produccién de bienes nuevos o significativamente mejorados
Innovaciones de servicios: se entregan servicios nuevos o significativamente mejorados
Innovaciones de produccién: se utilizan nuevos procesos para producir bienes y servicios
Mejoras en la eficiencia con la que se producen los bienes y servicios

guogc N =

Ninguna de las anteriores

Las categorias 1 a 5 se pueden codificar como variables separadas en algunos paquetes de software
(codificadas como variables binarias) en lugar de estar contenidas en una Unica variable de respuesta
multiple.

Cuando se producen o informan tabulaciones y distribuciones de frecuencias, es necesario verificar las
bases utilizadas para calcular los porcentajes y cualquier ponderacién usada que cambie los porcentajes
brutos debe mencionarse en una nota a la tabla. Por ejemplo, cuando se hacen preguntas a todos los
encuestados, cada distribucion de frecuencia o tabulacién cruzada que se refiere a todos los encuestados
debe tener los mismos totales generales en la tabla. Por ejemplo, si se tabula de forma cruzada la
condicion de empleo en A15, se podria lograr una tabla parecida a la siguiente (véase la Tabla 4).

» Tabla 4. Tabla de ejemplo 1

A15 Con empleo gﬁ‘t%ijg%o&/: Sin empleo Total porcentajes
Si 25 20 15 20

No 75 75 70 73

No sabe - 5 15 6

Base (porcentajes) 100 100 100 100

Total (respuestas) 75 27 43 145

Base: todos los encuestados

Si se hiciera entonces una tabulacién cruzada de la situacion laboral en B17, por ejemplo, entonces se
esperaria que tuviera los mismos totales que la tabulacién anterior (es decir, las dreas sombreadas
deberian ser las mismas). Se asegura asi de que se estén comparando elementos similares (véase la
Tabla 5).
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» Tabla 5. Tabla de ejemplo 2

B17 Con empleo Z':t%‘_ﬂgg%//: Sin empleo Total porcentajes
Muy probable 10 12 15 12
Probable 25 17 15 19

No muy probable 35 56 45 45

Muy improbable 20 10 18 16

No sabe 10 5 7 7

Base (porcentajes) 100 100 100 100

Total (respuestas) 75 27 43 145

Base: todos los encuestados

Sila falta de respuesta diferencial a algunas preguntas es un problema, es posible que desee flexibilizar el
requisito de tener bases uniformes para las tablas y distribuciones de frecuencia. Se puede preferir volver
a basar las distribuciones de frecuencia o tablas para que excluyan las no respuestas (para que la base
se convierta en todos los que respondieron a las preguntas especificas utilizadas para armar la tabla).

Si decide ponderar los datos, seria aconsejable comparar los porcentajes ponderados y no ponderados,
s6lo para asegurarse de que la ponderacién no esta produciendo cambios importantes en los datos (es
decir, que se estén aplicando pesos grandes).

5. El momento de cerrar las encuestas

Se suele establecer el tamafio objetivo de la muestra en relacion con el nivel de confianza, poder
estadistico, etc. Estos factores son menos importantes aqui porque el objetivo es recopilar con rapidez
la mayor cantidad de datos posible en poco tiempo. Como regla general, seguramente considere cerrar
la encuesta en funcién de:

» cuando se necesitan los resultados (por ejemplo, tal vez quiera mantener la encuesta activa durante
cuatro a seis semanas);

» unnumero minimo de respuestas obtenidas; por ejemplo, de 100 a 150 para las encuestas de emplea-
dores e individuos, respectivamente.

No hay reglas inmutables en este sentido; tendra que usar su propio criterio. Seguramente tenga una
idea de lo que considera una cantidad razonable de respuestas para su pais. También tendra una idea de
cuanto detalle desea proporcionar en su analisis. Si, por ejemplo, tiene interés en conocer la respuesta
sectorial a la COVID-19, entonces es posible que desee obtener un nimero minimo de respuestas para
cada sector de interés. Del mismo modo, si le interesa saber los efectos de la COVID-19 en la edad,
entonces tal vez quiera fijar un nimero minimo de respuestas por grupo etario.
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6. Analisis y elaboracién del informe

La estructura general de ambos cuestionarios es la misma, en cuanto a que preguntan sobre:

i. La situacién del empleador o individuo a finales de 2019 (es decir, antes de que comenzara la
pandemia actual);

ii. Lasituacién actual;y

ili. Como han cambiado las cosas desde que comenzd la pandemia.

Ademas, el objetivo de las encuestas es recabar informacion sobre:
iv. Aspectos negativos de la pandemia, tales como:
a. horasde trabajo / empleos perdidos
b. qué grupos de trabajadores se han visto mas afectados
V. Medidas o actividades de mitigacion, incluidas:
a. como se pueden haber protegido algunos puestos de trabajo
b. nuevas formas de trabajar
vi. Respuestas ala COVID-19:
a. qué nuevas oportunidades han surgido (es decir, nuevas oportunidades de mercado)
b. nuevas necesidades de competencias asociadas con las respuestas a la COVID-19.

Como se sefalé anteriormente, el fin de las encuestas es proporcionar informacién adicional sobre las
experiencias de los empleadores y trabajadores, que se puede agregar a otras fuentes de informacién
y, por lo tanto, contribuir a la comprensién general de cémo la COVID-19 esta afectando la demanda de
empleoy competencias.

El disefio de los cuestionarios utilizados en las encuestas adhiere a la premisa subyacente de que las
economias y los mercados de trabajo se recuperaran de la recesién econdmica relacionada con la
pandemia. Es importante estar al tanto de las demandas de competencias que surgiran durante el
periodo de recuperacion, para poder prepararse ahora para garantizar el suministro. Se sabe que la
recuperacion de las recesiones econdmicas puede verse obstaculizada o ralentizada por la escasez
de competencias, mientras que, al mismo tiempo, algunas personas experimentan dificultades para
encontrar trabajo porque sus competencias no se ajustan a la demanda de los empleadores.

6.1 Encuesta de empleadores

La encuesta de empleadores se concibe como una encuesta de establecimientos. En otras palabras,
se trata de los empleos y competencias en el lugar de trabajo donde se encuentra el encuestado. El
establecimiento, o lugar de trabajo, puede formar parte de una organizacion o empresa mas grande. Si
bien hay algunas preguntas sobre la empresa a la que tal vez pertenezca el establecimiento, la mayoria
de las preguntas se refieren al establecimiento o lugar de trabajo.

El principal encuestado de la gerencia debe ser la persona de la organizacién responsable de los recursos
humanos. En las organizaciones pequefias es probable que esta persona sea el propietario/gerente,
en las organizaciones mas grandes puede haber un gerente dedicado de recursos humanos/personal.
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El cuestionario esta armado de la siguiente manera:

A. Laorganizacion / empresa

B. Elempleo en la organizacién

C. Cambios en el empleo desde la COVID-19 (principalmente sobre la pérdida de puestos de trabajo)
D. Areasen las que ha habido aumento de empleo

E. Como hacambiado el trabajo de los empleados actuales

F.  Elfuturo

®

Mas informacién sobre la organizaciéon

Como ya se ha mencionado, el fin de la encuesta es, en gran medida, comprender los cambios en la
demanda de competencias como resultado de la pandemia. La estructura del cuestionario proporciona
una base para pensar en cdmo se puede estructurar el analisis. Usted, como analista, es quien esta
mejor ubicado para decidir cdmo se debe llevar a cabo. El texto que se proporciona a continuacion esta
disefiado para estimular la reflexién sobre como se podria llevar a cabo el analisis. El documento de
directrices de la OIT establece los fines y objetivos de la identificacién temprana, que se deberan cumplir
alllevar a cabo el analisis. En tono mas prosaico, las siguientes son algunas de las preguntas que podrian
abordarse al analizar las respuestas a la encuesta de empleadores:

> los puestos de trabajo y las competencias que se han perdido como consecuencia de la pandemia;
» identificacién de las necesidades de competencias nuevas o emergentes;

» importancia de la formacién para satisfacer las nuevas necesidades de competencias y su
disponibilidad;

» elapoyo al que los empleadores han podido acceder y como evaluan la idoneidad de ese apoyo;
» opiniones acerca del futuro.

La Figura 1 describe cémo se podria abordar el andlisis y la Tabla 6 proporciona informacién sobre las
secciones del cuestionario relacionadas con cada elemento que aparece en la Figura 1. En primer lugar,
se puede considerar la situacién empresarial de la organizacién: cémo le iba antes de la COVID-19y
cual es su situacion actual. Se proporciona asi un contexto para el andlisis y unas conclusiones Utiles en
si mismas. Luego se puede aprovechar esta informacién para analizar los cambios en el empleo y las
necesidades de competencias asociadas. El cuestionario recoge informacién detallada sobre:

(i) los puestos de trabajo y las competencias que se han perdido;
(ii) los nuevos puestos de trabajo que se hayan creado; y
(iii) como han cambiado los puestos de trabajo y las competencias de los trabajadores actuales.

El cuestionario también recoge informacién sobre la formacién impartida por los empleadores a sus
empleados y la relativa facilidad de impartirla. Al analizar cémo los empleadores han respondido a la
COVID-19, hay una serie de preguntas sobre las formas de apoyo e informacién que los empleadores
han recibido y si han sido adecuadas. Dado que un elemento importante de la evaluacion es comprender
las necesidades de competencias en el periodo de recuperacién econémica, hay una serie de preguntas
que se refieren a la opinién del empleador sobre cémo es probable que evolucione su negocio en los
proximos seis y doce meses. Se sugiere que la conclusién proporcione un resumen de los puntos clave
e intente, de ser posible, vincularlos para pensar en las repercusiones de la pandemia actual en las
probables necesidades futuras de competencias.
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» Figura 1. Estructura del analisis de la encuesta de establecimiento

La posicién en el mercado

de los productos del lugar Cambios en el empleo Necesidades
de trabajo y cémo ha y las competencias de formacién
cambiado

Conclusién: qué hay que
hacer para salvaguardar
se proporciona las competencias ahora

y prepararse para el futuro

=l Eroeye Gl El futuro

» Tabla 6. Secciones del cuestionario de interés para diferentes aspectos del analisis

Seccién del informe Cuestionario
sobre la encuesta

Las secciones Ay B proporcionan informacién sobre el establecimiento.
El lugar de trabajo Ademas, hay preguntas clave en la seccién G sobre su situacion financieray
cémo se ha visto afectada por la COVID-19.

La seccién B contiene informacién sobre los cambios en la cantidad de
puestos de trabajo y los motivos por los que se produjeron. En la Seccién C
se pregunta con mas detalle sobre los empleos especificos que se han
perdido y los motivos de ello; en la Seccién D se pregunta sobre los puestos
Empleo y competencias en los que el nUmero de personas empleadas ha aumentado, cémo se han
cubierto estos puestos y las necesidades resultantes de competencias.

Por ultimo, la seccién E contiene preguntas sobre cdmo han cambiado los
puestos de trabajo de los empleados existentes y si ello ha dado lugar a una
demanda de nuevas competencias.

Las secciones D y E contienen informacion sobre las necesidades de forma-
cién asociadas con los nuevos puestos de trabajo y las de los empleados
actuales, en caso de que sus empleos hayan cambiado. También se hacen
preguntas sobre dificultades experimentadas en la provision de formacién.

Necesidades de formacion

Al final de la Seccién E se pregunta al empleador sobre sus fuentes de

Apoyo e informacién informacién y apoyo relacionados con la COVID-19.

En la seccién F se proporciona informacién sobre las opiniones del
empleador acerca de como es probable que cambie el empleo en los
préximos seis y doce meses, respectivamente. También se pregunta sobre
las oportunidades que pueden surgir como resultado de la COVID-19, y si la
empresa introducira cambios para hacerla mas resistente a futuros impactos
de cualquier tipo. Tal vez también valga la pena examinar las preguntas de

la seccion C, que se refieren a la cobertura de puestos de trabajo que se
perdieron durante la pandemia.

El futuro

Conclusién Requiere una sintesis de la informacién proporcionada anteriormente.
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6.2 Analisis: Encuesta de personas

En la encuesta de individuos se hacen preguntas generales a todos los encuestados sobre cémo ha
cambiado su situacién desde que comenzé la pandemia. Segun la situacién laboral actual de la persona
encuestada, se hacen preguntas, respectivamente, a quienes estdn con empleo (empleados), con
trabajo por cuenta propia, y sin empleo, pero son econémicamente activos. En resumen, la estructura
del cuestionario es la siguiente:

> La Seccién A también recopila informacién basica sobre la situacion actual de quienes estan en el
ambito de la encuesta y luego los filtra segun si son:

+ empleados (Seccién B);
* trabajadores auténomos (seccion C);
* no empleados, pero econédmicamente activos (seccion E).

» En la Seccién D se pregunta sobre las necesidades de competencias y formacién de las personas
empleadas o que trabajan por cuenta propia.

» En la Seccién F se pregunta sobre el papel que puede desempefiar la orientacién profesional en
ayudar a las personas con sus carreras.

» EnlaSeccién G se pregunta sobre los datos personales del encuestado.

El enfoque general es el mismo que en la encuesta de empleadores: es decir, identificar la situacion
actual del encuestado y luego determinar como ha cambiado desde la COVID-19 (utilizando finales de
2019 como referencia).

Mientras que la encuesta de empleadores ofrece la oportunidad de comparar cémo los establecimientos
de diferentes tipos (por ejemplo, por sector y tamafio de la fuerza laboral) han respondido a la COVID-
19, la encuesta de individuos econémicamente activos ofrece un margen potencial para observar
a individuos con diferentes caracteristicas. Ofrece la oportunidad de comparar la situacién de las
personas empleadas, auténomas y sin empleo, y de desglosarla aiin mas, por ejemplo, por edad, sexo,
nacionalidad, formalidad del empleo, etc.

En la Figura 2 se propone una forma de estructurar el andlisis. Para empezar, el andlisis podria observar
las transiciones entre la situacion a finales de diciembre de 2019 y la situacién actual. Luego, el analisis
se centra en cada uno de los tres grupos de empleo por separado.

» Figura 2. Estructura del analisis de la encuesta de personas

Trabajador/a auténomo/a

Transiciones desde
la situacion anterior a la Con empleo

COVIDYy la situacién actual

v

Comparacién de los .
Sin empleo

tres grupos

85
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Para los trabajadores con empleo (empleados/as) y por cuenta propia, el analisis sequramente se centre
en:
» Cambios de trabajo

* Ya sea cambio en la ocupacién o en el sector

+ Cambios en los términos y condiciones de empleo (por ejemplo, permanencia, horas trabajadas,
etc.)

+ Cémo ha cambiado el contenido del trabajo

» Experiencia de formacion

+ Si ha participado en alguna formacién en materia de salud y seguridad desde que comenz6 la
pandemia

+ Si ha participado en cualquier otro tipo de formacién

* Si le hubiera gustado alguna formacién, pero no ha podido acceder a ella
« Dificultades para acceder a la formacién

+ Si piensa que sus competencias se adaptan al empleo

» Importancia de la orientacion profesional para el individuo
Opiniones acerca del futuro
+ Seguridad laboral
* Probabilidad de encontrar otro trabajo si se pierde el actual
* Si necesitaria reciclarse para conseguir otro trabajo
A quienes trabajan por cuenta propia, también se les hace preguntas sobre si se convirtieron en

trabajadores auténomos como consecuencia de la COVID-19 y si estdn buscando convertirse en
empleados.

Para quienes estan sin empleo, se debe proporcionar informacion sobre:

» Elempleo anterior
+ Tipo de empleo
* Por qué lo perdid, especialmente si se debe a la COVID-19

» Capacitacién mientras esta sin trabajo
* Tipo y cantidad de formacién
* Quién proporcioné la formacion
* Trabajo voluntario
* Pertinencia de las competencias / actividades para la COVID-19
* Importancia de la orientacion profesional para el individuo

» Elfuturo
+ Probabilidad de encontrar otro trabajo si se perdi6 el que tenia
+ Sinecesitaria reciclarse para conseguir otro trabajo (y en ese caso, qué competencias).

La tabla 7 contiene un resumen de dénde figura en el cuestionario la informacién relativa a lo anterior.
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» Tabla 7. Secciones del cuestionario de interés para diferentes aspectos del analisis

Seccion del informe Cuestionario
sobre la encuesta

Transiciones La Seccién A proporciona informacién sobre la situacién actual de la persona
y cémo ha cambiado desde la COVID-19.

La Seccidén B contiene informacién sobre los puestos de trabajo de las
personas actualmente empleadas y su seguridad laboral. La Seccién D
contiene informacion sobre sus experiencias y deseos de formacion, pero
requerira que los datos se filtren segun si la persona esta empleada o no.
La seccién F contiene informacién sobre orientacién profesional, pero
también deber3 filtrarse de acuerdo con la situacion laboral actual.

Con empleo (empleados/as)

La seccién C contiene informacidn sobre las personas que en la actualidad
trabajan por cuenta propia. La Seccién D contiene informaciéon sobre sus
experiencias y necesidades de formacion, pero requerira que los datos se
filtren segun si la persona es auténoma. La seccién F contiene informacién
sobre orientacién profesional, pero también deber4 filtrarse de acuerdo con
la situacién laboral actual.

Trabajador/a autbnomo/a

El final de la seccién E contiene informacién sobre las actividades de las
Sin empleo personas que estan desempleadas y su participacién en actividades de
formacién y sus opiniones sobre el futuro.

Se sugiere que en la seccién final se compare la situacion de los tres grupos
Conclusién (comparacién principales —empleados, trabajadores auténomos y desempleados— con
entre los tres grupos) respecto a sus necesidades de formacién y competencias y sus opiniones
sobre el futuro.

6.3 Sintesis

Como ya se ha mencionado, las encuestas son s6lo un elemento de la identificacion temprana. Los datos
de cada encuesta se pueden comparar para averiguar si las experiencias de las personas que trabajan en
un sector diferente (segun lo informado en la encuesta de individuos) son coherentes con los datos de
la encuesta de empleadores para los establecimientos del mismo sector. Si se analizaran los datos sobre
las experiencias de formacion de las personas en casos en los que reciben relativamente poca formacion,
los datos sobre las dificultades que encuentran los empleadores para impartir formacién podrian ayudar
a explicar los resultados.

De manera que se pueden utilizar las dos encuestas de este modo para indicar lo que podria estar
sucediendo en la practica. También es posible examinar estos aspectos en las entrevistas con las partes
interesadas, que representan otro elemento de la identificacion rapida.

7. Bibliografia sugerida

Sile interesa obtener mas informacién sobre las encuestas, las siguientes lecturas pueden ser de utilidad:
» sobre ponderacién, consulte: https://ukdataservice.ac.uk/media/285227/weighting.pdf

> sobre encuestas de establecimientos, consulte la guia de la OIT - https://www.ilo.org/skills/pubs/
WCMS_548324/ lang--en/index.htm

> sobre estudios sectoriales, véase: https://www.ilo.org/skills/areas/skills-training-for-poverty-reduc-
tion/ WCMS_534313/lang--en/index.htm
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