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Aspecte cheie

e Lucratorii din domeniul sanatétii ar trebui sa-si exercite in continuare dreptul la conditii de
munca decente, sandtoase si sigure in contextul COVID-19.

e Prevenirea primard a COVID-19 in randul lucratorilor din domeniul sanatatii ar trebui sa se
bazeze pe evaluarea riscurilor si pe introducerea Unor masuri adecvate.

e Artrebui abordate alte riscuri profesionale amplificate de pandemia COVID-19, inclusiv
violenta, hartuirea, stigmatizarea, discriminarea, volumul mare de munca si utilizarea
indelungata a echipamentelor individuale de protectie (EIP).

e  Tuturor lucratorilor medicali ar trebui sa li se ofere servicii de sdnatate profesionald, sanatate
mintala si sprijin psihosocial, Spatii adecvate pentru spalare, igiena si odihna.

e Institutiile medicale ar trebui sa aiba programe de sanatate in munca combinate cu programe
de prevenire si control al infectiilor.

e Angajatorii au responsabilitatea generala de a se asigura ca sunt luate toate masurile preventive
si de protectie necesare pentru a minimiza riscurile profesionale pentru lucratorii din domeniul
sanatatii.

e Lucratorii din domeniul sdndtatii sunt responsabili de respectarea regulilor stabilite pentru
protectia sanatatii si securitatii la locul de munca.

Introducere

Prezentul document este o actualizare a ghidului provizoriu al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), Coronavirus
disease (COVID-19) outbreak: rights, roles and responsibilities of health workers, including key considerations for
occupational safety and health (Focare de coronavirus (COVID-19): drepturi, roluri si responsabilitati ale lucrdtorilor
din domeniul sanatdtii, inclusiv considerente cheie privind securitatea si sandtatea profesionald), din 18 martie 2020
(1). Aceasta versiune, care se bazeaza pe dovezi noi si emergente, ofera sfaturi privind masurile de securitate si sanatate
profesionala pentru lucratorii din domeniul sanatatii si privind serviciile de sanatate profesionala in contextul pandemiei
COVID-19. In acest Ghid, de asemenea, se actualizeaza drepturile si responsabilititile in materie de sanitate si securitate
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(ILO).

Prezentul document completeaza urmatoarele ghiduri provizorii ale OMS si el trebuie utilizat impreuna cu acestea.
Prevention, identification and management of health worker infection in the context of COVID-19 (Prevenirea,
identificarea si gestionarea infectiei lucratorilor din domeniul sanatatii in contextul COVID-19) din 30 octombrie 2020,
care oferd recomandari privind evaluarea riscurilor de post-expunere si gestionarea infectiilor in randul lucratorilor din
domeniul sanatatii (2), precum si Health workforce policy and management in the context of the COVID-19 pandemic
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COVID-19) din 3 decembrie 2020, care contine recomandari strategice de politici pentru planificarea, sprijinirea si
consolidarea capacitatilor fortei de munca din domeniul sanatatii (3).


https://www.who.int/publications/i/item/10665-336265
https://www.who.int/publications/i/item/10665-336265
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Acest ghid a fost elaborat pe baza unei analize a documentelor de ghidare existente ale OMS si ILO, pe baza unei analize
rapide ale dovezilor cu privire la riscurile profesionale care au fost amplificate de pandemia COVID-19 si pe baza
avizului expertilor din partea unui grup international independent de experti. Ghidul este destinat angajatorilor si
managerilor institutiilor medicale, lucratorilor din domeniul sanatatii si reprezentantilor acestora, expertilor in sanatate
si securitate profesionald, expertilor in prevenirea si controlului infectiilor in institutiile de sédnatate publice si private si
factorilor de decizie la nivel national si subnational.

Scurt istoric

Lucratorii din domeniul sanatatii' pot fi expusi riscurilor profesionale care ii pun in pericol de boli, daune si chiar deces
in contextul raspunsului la COVID-19. Aceste riscuri profesionale includ (a) infectii profesionale cu COVID-19; (b)
probleme ale pielii si de stres termic din cauzat utilizarii indelungate a Echipamentelor Individuale de Protectie (EIP);
(c) expuneri la toxine din cauza utilizarii sporite a dezinfectantilor; (d) suferinta psihologica; (e) oboseala cronica; si (f)
stigmatizare, discriminare, violenta fizica si psihologica si hartuire (4).

Atenuarea acestor pericole si protejarea sanatatii, sigurantei si bundstarii lucratorilor din domeniul sanatatii necesita
masuri bine coordonate si cuprinzatoare pentru prevenirea si controlul infectiilor, sdnatate si sigurantd profesionala,
gestionarea fortei de munca in domeniul sanatatii si sanatate mintala si sprijin psihosocial (4). Masurile insuficiente de
sanatate si securitate profesionald pot conduce la cresterea ratei bolilor profesionale in randul lucratorilor medicali, rate
sporite de absenteism, productivitate redusa si scaderea calitatii asistentei medicale (5).

Infectii profesionale
Expunerea profesionala la SARS-CoV-2

Tn Ghidul provizoriu al OMS Mask use in the context of COVID-19 ( Utilizarea mastilor in contextul COVID-19) din
1 decembrie 2020 au fost compilate dovezile disponibile cu privire la transmiterea SARS-CoV-2, virusul care cauzeaza
COVID-19 (6). Conform acestor dovezi, SARS-CoV-2 se raspandeste preponderent intre oameni atunci cand o persoana
infectata este Tn contact apropiat cu o alta persoana. Virusul se poate raspandi de la gura sau nasul persoanei infectate
n particule mici de lichid, incepand cu ,,picaturi respiratorii” mai mari si terminand cu ,,aerosoli” mai mici atunci cand
persoana tuseste, stranutd, canta, respira intens sau vorbeste. Contactul la distantd apropiata poate duce la inhalarea sau
inocularea virusului prin gura, nas sau ochi.

Transmiterea prin aerosoli poate avea loc in situatii concrete, in care se efectueaza proceduri medicale prin care se
genereaza aerosoli. Existd dovezi neconcludente cu privire la transmiterea prin aerosoli in conditiile de ingrijire a
sanatatii, in lipsa procedurilor de generare a aerosolilor (6).

Existd dovezi limitate privind transmiterea prin fomite (obiecte sau materiale care pot fi contaminate cu virus viabil,
cum ar fi ustensile, mobilier, stetoscoape sau termometre) Th mediul imediat n jurul unei persoane infectate. O astfel
de transmitere poate avea loc prin atingerea fomitelor urmata de atingerea gurii, nasului sau ochilor (6).

Exista dovezi emergente ale transmiterii in medii in afara institutiilor medicale, cum ar fi spatiile interioare, aglomerate
si ventilate inadecvat, unde persoanele infectate petrec perioade lungi de timp impreuna cu alte persoane. Acest lucru
sugereaza posibilitatea transmiterii aerosolilor adaugator la cazurile de transmisie prin picaturi si fomite (6).

Expunerea profesionald a lucratorilor din domeniul sanatatii la SARS-CoV-2 poate avea loc oricand in institutiile
medicale si in comunitate, in timpul calatoriilor legate de munca intr-o zona cu transmisie locala in comunitate si pe
drumul spre locul de munca si Tnapoi spre casa. O analiza sistematicd sugereaza ca riscul profesional pentru lucratorii

! Lucratorii din domeniul sanatatii sunt toti oamenii angajati in actiuni de munca a caror intentie principald este de a imbunatati sanatatea. Acestia
includ prestatori de servicii de sanatate, cum ar fi medicii, asistentii medicali, moasele, specialistii din domeniul sanatatii publice, tehnicienii de
laborator, de sanatate si medicali si nemedicali, lucratorii Tn ingrijirea personala, lucratorii din domeniul sanatatii comunitare, vindecatorii si unii
practicanti ai medicinei traditionale. Aici se includ, de asemenea, lucratorii care se ocupa de gestionare in institutii medicale si cei auxiliari, precum
cei ce fac curatenie, soferii, administratorii spitalelor, managerii de sanitate din raioane si asistentii sociali, dar si alte grupuri profesionale, ce
realizeazd activitati legate de sanatate. Lucratorii din sdnatate ii includ nu numai pe cei care lucreaza in institutii de ingrijire a cazurilor acute, ci
si pe cei angajati In Ingrijiri pe termen lung, sanatate publica, asistentd comunitara, Ingrijire sociald si ingrijire la domiciliu si alte ocupatii din
sectoarele sanatatii si asistentei sociale, asa cum sunt definite Tn International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC),
revision 4, section Q: Human health and social work activities (Clasificarea internationald industriala standard a tuturor activitdtilor economice
(ISIC)), revizuirea 4, sectiunea Q: Sanatate umana si activitati de asistenta sociala).
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medicali poate spori Tn anumite situatii clinice sau cu igiena suboptimald a mainilor, Th cazul duratei mari a zilei de

munca sau utilizarii necorespunzatoare sau suboptime a EIP sau indisponibilitatii acestora (7).

b

Evaluarea riscurilor de SARS-CoV-2 la locul de munca

Potentialul de expunere profesionala a lucratorilor din domeniul sanatatii la SARS-CoV-2 poate fi determinat de
probabilitatea de a intra Tn contact direct, indirect sau apropiat cu o persoana infectatd cu virusul. Aceasta include
contactul fizic direct sau Tngrijirea persoanei, contactul cu suprafete si obiecte contaminate, prin proceduri de generare
de aerosoli la pacientii cu COVID-19 fara protectie personala adecvata sau lucrul cu persoane infectate in interior, in
locuri aglomerate, cu ventilatie inadecvata (6). Riscul de expunere profesionald creste odatd cu nivelul de transmitere
comunitara a SARS-CoV-2 (8).

Angajatorii, prin consultare cu lucratorii din domeniul sanatatii si reprezentantii acestora, si cu sprijinul expertilor in
prevenirea si controlul infectiilor (PCI) si sandtate profesionald, ar trebui sd efectueze si sd actualizeze in mod regulat
evaluarea locurilor de munca privind SARS-CoV-2. Scopul evaluarii este de a determina nivelul de risc de expunere
profesionala potentiala legata de diferite locuri de munca, sarcini de lucru si anturaje de lucru; si sa planifice si sa puna
in aplicare masuri adecvate pentru prevenirea si atenuarea riscurilor si pentru evaluarea lucratorilor individuali din
domeniul sanatatii pentru a afla daca persoana respectiva este apta de munca si de a reveni la locul de munca a (9).

Urmatoarele niveluri de risc la locul de munca pot fi utile angajatorilor si serviciilor de sdnatate a muncii atunci cand
se efectueaza evaluari rapide ale riscurilor privind expunerea profesionala potentiald? la SARS-CoV-2 pentru diferite
locuri de munca sau sarcini (10).

1. Risc mai mic - functii sau sarcini fara contact frecvent si indeaproape cu publicul sau cu alte persoane si care nu
necesita contact cu persoane despre care se cunoaste sau se suspecteaza ca ar fi infectate cu SARS-CoV-2 (9).

2. Risc mediu - functii sau sarcini cu contact frecvent indeaproape cu pacientii, vizitatorii, furnizorii si colegii de
munca, dar care nu necesitd contact cu persoane despre care se cunoaste sau se suspecteaza ca ar fi infectate cu
SARS-CoV-2 (8).

3. Risc mare - functii sau sarcini cu potential sporit de contact apropiat cu persoane despre care se stie sau se
suspecteaza ca ar fi infectate cu SARS-CoV-2 sau de contacte cu obiecte si suprafete posibil contaminate cu
virusul (9).

4. Risc foarte mare - functii si sarcini cu risc de expunere la aerosoli care contin SARS-CoV-2, in conditii in care
procedurile de generare a aerosolului sunt efectuate in mod regulat la pacientii cu COVID-19 sau persoane care
lucreaza cu persoane infectate in interior, in locuri aglomerate, fara ventilatie adecvata (6).

Nivelurile de risc la locul de munca, chiar si in acelasi cadru de lucru, pot varia in functie de sarcinile si rolurile
lucratorilor din domeniul sanatatii. Prin urmare, ar trebui efectuata o evaluare a riscurilor la locul de munca pentru
fiecare situatie specifica, precum si pentru fiecare rol, sarcina sau set de sarcini.

Evaluarea riscurilor ar trebui sd conduca la masuri de prevenire si atenuare evaluate pe baza nivelului de risc pentru a
evita expunerea, tinand cont de situatia epidemiologica locala, de specificitatea cadrului de lucru si a sarcinilor de lucru,
ierarhia controalelor si nivelul de aderenta la masurile de PCI. (11, 12). Nivelurile de risc la locul de munca mentionate
mai sus pot fi, de asemenea, utile pentru identificarea grupurilor prioritare, atunci cadnd se planificd administrarea
vaccinului COVID-19 (13).

Tn Tabelul 1 se ofera exemple de sarcini la locul de munca si masuri de prevenire si atenuare a expunerii lucritorilor din
domeniul sanatatii la SARS-CoV-2 pe baza nivelului de risc, in conformitate cu ghidul OMS si recomandarile de PCl si
sanatate profesionala in contextul COVID-19 (6, 9, 11, 12, 14, 15).

2 n aceste niveluri de risc, persoanele ,,despre care se cunoaste sau se suspecteaza ca ar fi infectate cu SARS-CoV-2” pot include persoane
pre-simptomatice sau asimptomatice care pot fi infectate, dar nu au semne sau simptome evidente
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Tabelul 1. Niveluri de risc la locul de munca, sarcini la locul de munca si masuri corespunzatoare de prevenire
primara si atenuare a expunerii profesionale la SARS-CoV-2 in randul lucratorilor din domeniul sanatatii

contact apropiat frecvent cu
pacientii, vizitatorii, furnizorii
si colegii de munca, dar care nu
necesita contact cu persoane
despre care se cunoaste sau
suspecteaza ca ar fi infectate cu
SARS-CoV-2. in amplasiri cu
transmisiune comuna cunoscuta
sau suspectata de SARS-CoV-
2, acest nivel de risc e aplicabil
in raport cu lucratorii care au
contacte frecvente si apropiate
legate de munca cu alte
persoane dintr-o institutie
medicala sau din comunitate,
unde poate fi dificil de a
mentine distanta fizica sigura.
In spatii fard transmisie
comunitara, acest scenariu

Nivel de Exemple de sarcini de munca Un model de misuri de prevenire si atenuare®
risc
Risc  mai | Sarcini administrative care nu | [nstitutiile medicale:
mic implica contactul cu pacientii §i| e organizeazi munca la distanta si teleservicii, in
(precautie) | vizitatorii sau contactul apropiat toate cazurile posibile si adecvate;
cu alti colegi de munca. De| e asigurd o ventilatie naturali sau mecanica fara
exemplu, servicii de telesanatate, recirculare;
Intervievarea la dlst.an‘gé a| e organizeaza curatirea si dezinfectarea regulatd a
pacientilor suspectati sau mediului;
confirmati ca ar avea COVID-19 | introduc misuri pentru evitarea aglomeratiei si
sau a contactelor acestora, care amestecului social si incurajeaza lucritorii sa
lucreaza} in blr‘OuVI‘l individuale sau respecte distantarea fizica sigurd;
cu densitate mica. e introduc misuri care impiedici folosirea in
comun a statiilor de lucru si a echipamentelor;
o stabilesc politici flexibile de concediu medical.
Lucratorii:
e stau acasd dacd nu se simt bine
e respecta igiena mainilor si pe cea respiratorie
e folosesc masti din tesaturd Tn locuri comune si in
intruniri personale.
=7 sl Locuri de munca sau sarcini cu Institutiile medicale:

e Examineaza alternative la vizitele ambulatorii in
persoana, utilizand servicii de telesandtate ori de cate
ori este posibil si adecvat;

e Asigura paravane contra stranutului, bariere,
modificari la locul de munca si ventilatie naturald sau
mecanica fara recirculare;

e Organizeaza screening si triaj pentru recunoasterea
precoce a pacientilor suspectati cd ar avea COVID-19
si luarea rapida a masurilor de control a sursei;

e Organizeaza curatenia si dezinfectia regulata a
mediului;

e Introduc masuri pentru evitarea imbulzelii si
amestecului social, precum restrictionarea vizitatorilor
si zone desemnate, In care pacientii NU au acces;

e Incurajeazi lucritorii si respecte distanta fizica sigura
atunci cand nu poarta EIP (de ex., in camera de odihna
sau cafenea);

3 Pentru detalii vedeti urmatoarele ghiduri provizorii ale OMS: Considerations for public health and social measures in the workplace in the
context of COVID-19, 10 May 2020 (Considerente pentru sanatatea publica si masurile sociale la locul de munca in contextul COVID-19, 10
mai 2020) (9); Infection prevention and control during health care when coronavirus disease (COVID-19) is suspected or confirmed, 29 June
2020 (Prevenirea si controlul infectiilor in ingrijirile medicale in cazurile, in care este suspectatd sau confirmatd boala coronavirusului

(COVID-19), 29 iunie 2020) (11); Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (COVID-19) and considerations during
severe shortages, 23 December 2020 (Utilizarea rationald a echipamentelor individuale de protectie pentru boala coronavirusului (COVID-19)
si considerente in timpul unor insuficiente severe de EIP, 23 decembrie 2020) (12); Clinical management of COVID-19, 27 May 2020
(Managementul clinic al COVID-19, 27 mai 2020) (14); COVID-19: Recommendations for heating, ventilation, and air conditioning in health
care facilities, 21 May 2020 (COVID-19: Recomandari privind incalzirea, ventilatia si aerul conditionat in institutiile medicale, 21 mai 2020)
(15); Mask use in the context of COVID-19, 1 December 2020 (Utilizarea mastilor in contextul COVID-19, 1 decembrie 2020) (6).
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Nivel de
risc

Exemple de sarcini de munca

Un model de misuri de prevenire si atenuare®

poate include contact frecvent
apropiat cu persoane care
provin din zone cu transmitere
comunitara cunoscuta sau
suspectata.

Ofera instruire PCI (in prevenirea si controlul
infectiilor) si EIP in cantitate suficienta si de

calitate adecvata;

Stabileste politici flexibile privind concediul de boala.

Lucratorii:

Stau acasé daca se simt rau,

Respecta igiena mainilor si respiratorie;

Poartd masti medicinale si alte EIP in conformitate cu
sarcinile si iau precautii standard in acordarea
Tngrijirilor medicale.

Pacientii, Vvizitatorii si furnizorii:

Respectd igiena mainilor si respiratorie;
In situatii cu transmitere comunitard sau in clustere,
poartd masti medicinale sau din tesatura.

Risc mare

Triaj clinic cu intervievarea n
persoana a pacientilor cu semne si

simptome de COVID-19;
curdtenie in  zonele pentru

screening si izolare; intrarea in
camere sau zone de izolare ocupate
de pacienti despre care Se cunoaste
sau suspecteaza ca ar avea
COVID-19; efectuarea examinarii
fizice si oferirea de ingrijiri directe
care nu implica  proceduri
generatoare de aerosoli pentru
pacientii despre care S€ cunoaste
sau suspecteaza ca ar avea
COVID-19; manipularea probelor
respiratorii; manipularea
secretiilor respiratorii, a salivei sau
a deseurilor de la pacientii cu
COVID-19; transportul
persoanelor despre care se
cunoaste sau suspecteaza ca ar
avea COVID-19 fara separare
fizica 1intre sofer si pasager;

curatenia in vehicul care transporta
pacienti cu suspiciune de COVID-
19.

Institutiile medicale:

Efectueaza controale ingineresti, de mediu si
administrative privind PCI si ofera EIP adecvate in
cantitate suficienta si de calitate adecvata;

Asigurd o ventilatie imbunatatita fara recirculare, cu un
design directional ,,de la curat - la mai putin curat” pentru
fluxurile de aer;

Organizeazd curdtarea si dezinfectarea regulatd a

mediului;
Introduc masuri pentru evitarea aglomeratiei si
amestecului  social si restrictionarea  lucratorilor

neesentiali si a vizitatorilor;

Ofera instruire in PCI regulata, inclusiv cu privire la
utilizarea EIP;

Stabilesc politici flexibile de concediu de boala.

Lucratorii si cei ce ofera ingrijire:

Utilizeazad EIP pe baza masurilor de precautie contra
transmisiei (masca medicala, halat, manusi, protectie a
ochilor) si aplicd masuri de precautie standard in
Stau acasa daca nu se simt bine;

Respecta igiena méinilor si respiratorie.

Pacienti, vizitatori si furnizori:

Poartd masti medicale sau din tesatura,
Respectd igiena mainilor si respiratorie.

Institutiile medicale:

Efectueaza controale ingineresti, de mediu si
administrative privind PCI si ofera EIP de calitate
adecvati in cantitate suficient3;

Asigura o ventilatie mecanica cu filtre de eficienta inalta
pentru particule de aer (HEPA) fara recirculare;
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Nivel de Exemple de sarcini de munca Un model de masuri de prevenire si atenuare
risc

e Introduc masuri pentru evitarea aglomeratiei si
amestecului social si pentru restrictionarea accesului
lucratorilor neesentiali si a vizitatorilor;

e Oferd instruire regulatda n PCI, inclusiv cu privire la
utilizarea EIP;

e Stabileste politici flexibile de concediu de boala.

Lucratorii:

e Stau acasa dacd nu se simt bine;

e Respecta igiena mainilor si cea respiratorie.

e Utilizeaza EIP (respiratoare N95 sau FFP2 sau FFP3,
halate, manusi, protectie a ochilor, salopetd) si aplica
masuri de precautie standard in acordarea de Tngrijiri
pacientilor.

Diseminarea transparenta si in timp util a informatiei privind transmiterea SARS-CoV-2 in institutiile medicale si in
comunitate ar trebui sa fie o parte integranta a prevenirii primare 1n toate categoriile de risc.

Unii lucratori din domeniul sanatatii pot prezenta un risc mai mare de a dezvolta o forma severa COVID-19 din cauza
varstei mai inaintate, a conditiilor medicale preexistente sau a sarcinii (14). Acesti lucratori nu ar trebui sa fie obligati
sa indeplineasca sarcini cu niveluri de risc mediu, mare sau foarte mare in conformitate cu recomandarile OMS (3).

Unii lucratori din domeniul sanatatii, in special cei care sunt studenti, voluntari, stagiari, fara studii universitare sau se
intorc la locul de munca dupa o anumita perioada de timp, pot prezenta un risc individual mai mare, deoarece nu sunt
familiarizati cu procedurile PCI sau comit erori in timp ce practica abilitatile nou dobandite. Tn raport cu aceste persoane
ar trebui examinata posibilitatea delegarii corespunzatoare a sarcinilor si atribuirii functiilor, cu prevederi privind
supravegherea periodica de sprijin in conformitate cu recomandarile OMS si ILO (3, 16).

Toate institutiile medicale ar trebui si se consulte cu experti pentru a evalua eficacitatea sistemelor lor de ventilatie. Tn
luarea oricarei decizii privind utilizarea ventilatiei naturale, hibride (mixte) sau mecanice ar trebui sa tina cont de: clima,
inclusiv directia predominantd a vantului; planul etajelor; si, necesitatea si costul sistemului de ventilatie (15).
Procedurile n care se genereaza aerosoli trebuie efectuate in incaperi cu capacitati si considerente speciale adecvate
privind circulatia aerului (11).

Lucratorii din domeniul sanatatii ar trebui incurajati sd raporteze daca au avut expunere profesionala sau personala la
COVID-19 fara protectie adecvatd. Astfel de expuneri ar trebui investigate, evaluate si gestionate de la caz la caz,
utilizdnd protocolul recomandat de OMS (17). Actiunile de urmare pentru gestionarea infectiei si revenirea la locul de
muncd ar trebui sa fie luate in conformitate cu recomandarile OMS privind prevenirea, identificarea si gestionarea
infectiilor Tn randul lucratorilor din domeniul sanatatii (2).

Alte infectii profesionale

In timp ce acorda ingrijire pacientilor cu COVID-19 si oferd servicii esentiale de sanitate, lucritorii din
domeniul sanatatii pot fi expusi la alte pericole de infectie, cum ar fi cu agenti patogeni din sange si Cu
tuberculoza. Prin urmare, prevenirea si controlul infectiilor profesionale in randul lucratorilor din domeniul
sanatatii necesitd o abordare cuprinzdtoare, tindnd cont de ierarhia controalelor si colaborarea stransa intre
serviciile de sanatate profesionala si programele PCI, care trebuie sa aiba personal profesionist si instruit (2,
18, 19). Tn Caseta 1 e prezentata ierarhia controlului pericolelor pentru prevenirea infectiilor profesionale.
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Caseta 1. Ierarhia controlului pericolelor pentru prevenirea infectiilor profesionale

Masurile de prevenire a infectiilor profesionale ar trebui s aiba ca scop alinierea la ierarhia controalelor utilizate in
mod obisnuit pentru prevenirea expunerii la riscuri profesionale. lerarhia controalelor acorda prioritate masurilor
extrem de eficiente, cum ar fi protectia tuturor lucratorilor prin inginerie si control administrativ, in loc de a aplica
doar masuri dependente de comportamentul individual, cum ar fi respectarea protectiei personale (20).

a) Eliminarea pericolelor. Eliminarea expunerii la pericolul de infectie din mediul de lucru este cel mai
eficient control. Acest lucru se poate realiza prin munca de la distanta, prin prestarea de servicii de
telesanatate de la birouri individuale sau prin teleconferinta.

b) Sisteme de control ingineresc / al mediului. Daca pericolul de la locul de munca nu poate fi eliminat,
trebuie luate masuri pentru a evita sau reduce raspandirea agentului patogen si concentratia acestuia in
mediul de lucru. De exemplu, printr-o proiectare structurala adaptata care sa conduca la fluxul
pacientilor si separarea spatiald pentru izolarea pacientilor si proiectarea si reconversia sectiilor (11, 21).
Ventilatia adecvata, practicile si infrastructura de salubrizare, tehnologia ,,fara atingere”, dispozitivele de
protectie si bariere contra stranutului, dispozitive cu ac mai sigure si gestionarea sigura a deseurilor din
procedurile medicale sunt alte elemente esentiale (22, 23).

c) Controale administrative. Poate fi necesar de a lua masuri pentru a schimba modul de lucru al oamenilor,
cum ar fi: restrictionarea accesului la locul de munca doar la lucratorii esentiali cu pregatire specifica si
abilitati de protectie; asigurarea orelor de lucru adecvate; restrictionarea accesului doar conform orarului
de munca iar, acolo unde este posibil, evitarea transferului lucratorilor din incaperi cu transmisie sporita
la incaperi cu transmisie redusa.

Alte controale utile includ adaugarea de personal specializat pentru a raspunde cerintelor de munca;
pauze de odihna; timp liber intre schimburi; delegarea adecvata a sarcinilor; supraveghere de sustinere;
instruire ,,exact-la-timp” si actualizari privind practicile PCI; proceduri de monitorizare a performantei si
de oferire a sfaturilor (24); politici de concediu si buletin de boala platite; si, politici pentru ca lucratorii
sd ramana acasa daca nu se simt bine, sau in auto-carantind si auto-izolare, fara pierderi de venituri.

d) Utilizarea optima a EIP. Ar trebui de aplicat masuri pentru protectia individuala a lucratorilor medicali
de expunere, inclusiv oferirea de EIP adecvate si potrivite pe baza evaluarii riscurilor, tipului de
procedurii care trebuie efectuate si riscul de infectie in timpul procedurilor. De asemenea, ¢ importanta
formarea si monitorizarea adecvata n utilizarea si eliminarea adecvata a EIP (12). EIP utilizate pentru
protectia impotriva infectiilor profesionale trebuie sa fie conforme cu specificatiile tehnice standard (25).

Tn toate situatiile de ingrijire a pacientilor, trebuie luate masuri de precautie standard pentru a reduce riscul transmiterii
de agenti patogeni din sange si de alti agenti, atat din surse recunoscute, cat si din surse nerecunoscute, in conformitate
cu recomandarile OMS (26).

Tn timpul pandemiei COVID-19, lucritorii din domeniul sanatitii trebuie si primeasca in continuare vaccinurile
recomandate, agsa cum se specificd in programul national de imunizare si in recomandarile OMS (27). OMS
recomanda, de asemenea, ca lucratorii din domeniul sanatatii sa fie incurajati sa ia un vaccin contra gripei sezoniere

(28).
Utilizarea indelungata a EIP

Tn principiu, EIP sunt menite pentru a fi utilizate pe perioade scurte de timp, in care expunerea la pericol nu poate fi
evitatd sau controlata in alt mod. In contextul COVID-19, volumul mare de munca, fluxurile de pacienti si lipsa de EIP
pot impune lucratorilor din sanatate sa poarte EIP pe perioade indelungate de timp.

Cercetarile sugereaza ca utilizarea indelungata a manusilor si igienizarea frecventa a mainilor pot provoca sau agrava
eczema existentd a mainilor (29). Daca un lucrator din domeniul sanatatii are alergie la latex, se recomanda utilizarea
manusilor non-latex sau din nitril. Aplicarea frecventa a cremelor hidratante este o practica buna pentru a reduce iritarea
mainilor. Produsele care contin petrol pot deteriora integritatea manusilor din latex si trebuie evitate Tn Tngrijirea pielii
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(30). Lucratorii din domeniul sanatatii cu eruptii cutanate persistente sau simptome inflamatorii ale pielii ar trebui sa fie
referiti pentru asistentd medicala.

Exista dovezi ca utilizarea indelungata a EIP pentru protectia respiratorie si a ochilor (madsti, aparate de protectie si
ochelari de protectie) poate provoca, de asemenea, leziuni ale pielii: mancarime, eruptii cutanate, acnee, leziuni din
cauza presiunii, dermatita de contact, urticarie si agravarea bolilor preexistente ale pielii (31) . Pentru a reduce riscul de
afectare a pielii, o buna practica e de a oferi lucratorilor din domeniul sanatatii EIP-uri ajustate in mod corespunzitor,
pentru a evita frictiunea repetata sau aplicarea de presiune asupra aceluiasi loc; a aplica substante hidratante sau gel
hidratant Tnainte de a purta echipamentul de protectie faciala pentru a lubrifia si a reduce frecarea dintre piele si masti
sau ochelari de protectie; dar si a evita utilizarea de ochelari de protectie prea stransi, care pot deteriora pielea si pot
genera ceata (31).

Prin utilizarea indelungata a EIP complete (halate, masti, bonete, salopete) se capteaza caldura si transpiratia, Se
limiteaza racirea prin evaporare a corpului, aceasta conducand potential la stres de caldura (eruptii de caldura, crampe
musculare, lesin, epuizare, ruperea muschilor scheletici si accident vascular cerebral de caldura) (32). Salopetele,
stratificarea dubla cu halate, protectia pentru pantofi sau glugi care acopera capul si gatul, cum ar fi cele utilizate in
contextul focarelor de boala de filovirus (de exemplu, virusul Ebola), nu sunt necesare la ingrijirea pacientilor cu
COVID-19 (12).

OMS si ILO recomanda ca lucratorii din domeniul sandtatii cu risc de stres termic sa fie sfatuiti sd monitorizeze
simptomele starilor precare legate de caldura, inclusiv sa-si monitorizeze culoarea si a volumul urinei (33). Timpul
petrecut Tn EIP complete ar trebui sa fie limitat, iar odihna trebuie organizata Tntr-o zona rece. Tuturor lucratorilor din
sanatate trebuie sa le se ofere apa potabila suficienta, sigura si rece.

Utilizarea dezinfectantilor

Utilizarea sporita a dezinfectantilor in institutiile medicale si in locurile publice poate provoca efecte toxice in randul
lucratorilor din domeniul sénatatii, al agentilor de curatenie si al lucratorilor din salubritate. Pot aparea iritatii nazale si
oculare, senzatiec de presiune in piept, respiratic suieratoare, dificultati de respiratie si iritatii ale pielii. Solutiile
dezinfectante trebuie pregatite si utilizate in conformitate cu recomandarile producatorului, Th zone bine ventilate,
evitand amestecarea diferitilor dezinfectanti.

Lucratorii din domeniul sanatatii implicati in pregatirea si aplicarea dezinfectantilor ar trebui sa fie evaluati pentru
identificarea contraindicatiilor medicale, instruiti in utilizarea in conditii de siguranta a dezinfectantilor. Acestora ar
trebuie sa li se ofere EIP adecvate si instruire cu privire la utilizarea corectd a acestora. OMS nu recomanda Tn niciun
caz pulverizarea persoanelor cu dezinfectanti (cum ar fi intr-un tunel, dulap sau camera) (22).

Sarcina de munca, durata zilei de munca si organizarea muncii

Tn timpul pandemiei COVID-19, lucratorii din domeniul sinatitii pot lucra multe ore cu sarcini mai mari si cu timp
insuficient pentru odihna si recuperare. Aceste solicitari pot duce la oboseald cronica si lipsa de energie, cu vigilenta,
coordonare si eficienta reduse; timp de reactie mai indelungat; afectarea cognitiei si apatie emotionala sau schimbari ale
dispozitiei.

Planificarea strategica a sanatatii fortei de munca, a sprijinului si consolidarii capacitatilor este necesara pentru a asigura
niveluri sigure de personal, alocarea echitabild a volumelor de muncé si gestionarea timpului de lucru si organizarea
muncii in conformitate cu recomandarile din Ghidul provizoriu al OMS Health workforce policy and management in the
context of the COVID-19 pandemic response, from 3 December 2020 (Politica si managementul fortei de munca in
domeniul sanatatii in contextul raspunsul la pandemia COVID-19, din 3 decembrie 2020) (3).

In cazul unei urgente publice declarate, cum ar fi pandemia COVID-19, exceptiile de la dispozitiile privind programul
normal de lucru ar trebui autorizate numai temporar, in conformitate cu recomandarile ILO (34). Ar trebui luate masuri
pentru organizarea optima a orelor de lucru, a turelor si a orarului pauzelor de odihna, cat mai practic posibil, pe baza
situatiei locale (Caseta 2).
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Caseta 2. Recomandirile OMS si ILO privind prevenirea epuizirii in situatii de urgenta

Durata turelor. Cinci ture de 8 ore sau patru ture de 10 ore pe saptimana sunt de obicei tolerabile. Turele mai lungi
reprezinta un factor de risc de epuizare. In functie de volumul de lucru, zilele de munci de 12 ore pot necesita zile
de odihnd mai frecvente. Seara si noaptea, turele mai scurte (de exemplu, de opt ore) sunt mai bine tolerate decat
turele mai lungi. Epuizarea este amplificata de munca de noapte din cauza somnolentei nocturne si a somnului
inadecvat in timpul zilei (33). Ar trebui sa se acorde prioritate rotatiei turelor in directia inainte (de dimineatd pana
dupa-amiaza pana seara), tinand cont de preferintele lucratorilor si de conditiile locale (35).

Volumul de munca. Echilibrati schimbarile de sarcini de lucru mai usoare cu sarcini mai grele. Examinati cerintele
de lucru in raport cu durata turelor. Turele de douasprezece ore sunt mai tolerabile pentru sarcini ,,mai usoare” (de
exemplu, munca de birou). Turele de munca mai scurte ajuta la contracararea epuizarii legate de munci extrem de
intense, efort fizic, mediu extrem sau expunerea la alte pericole pentru sdnatate sau siguranta (33).

Odihna si recuperare. Stabiliti politici privind durata orelor de munca si a pauzelor de odihna (de exemplu, cel putin
10 ore consecutive pe zi de pauza protejatd pentru a obtine 7-8 ore de somn si 48 de ore libere dupa 14 zile
consecutive de muncd). Asigurarea unor pauze scurte frecvente de odihna (de exemplu, la fiecare 1-2 ore) in timpul
lucrarilor solicitante este mai eficientd impotriva epuizarii decat cateva pauze mai lungi. Permiteti pauze mai lungi
pentru mese. Planificati una sau doua zile intregi de odihna dupa care ar urma cinci ture consecutive de 8 ore sau
patru ture de 10 ore. Examinati posibilitatea oferirii a doua zile de odihna dupa trei ture consecutive de 12 ore (33).

Daci este necesar si, daca este posibil, asigurati ca personalul medical sa aiba acces la servicii de alimentatie sau
mese gatite, Incaperi pentru igiena si oportunitati de recreatie in timpul operatiunilor de urgenta, mentinand in
acelasi timp distantarea fizica si alte masuri de sanatate publica pentru a preveni COVID-19 (33).

Violenta, hartuire, discriminare si stigmatizare

Incidentele de violenta si hartuire* impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii au crescut in timpul pandemiei COVID-
19. Cei mai raspanditi factori de risc privind violenta la locul de munca in sectorul sanatatii includ stresul si epuizarea,
timpul indelungat de asteptare a pacientilor, aglomerarea, povara transmiterii de prognoze negative, masuri de prevenire
si control specifice COVID-19 (cum ar fi plasarea persoanelor in carantina sau in facilitati de izolare), urmarirea
contactelor sau nepermiterea accesului la corpurile celor dragi decedati. Toate acestea pot duce la tensiuni suplimentare

si violenta (36).

Din cauza apropierii lor de persoane potential infectate, lucratorii din domeniul sanatatii pot fi, de asemenea, perceputi
ca amenintdri de infectie in cadrul comunitatii si, prin urmare, acestia se confruntd cu stigmatizare si discriminare.
Lucratorii din domeniul sanatatii sunt expusi riscului de violenta si hartuire la locul de muncé, precum si in drum spre
si de la locul de munca si in comunitate (37). Purtarea hainelor de lucru sau alte semne care fac usor identificarea
lucratorilor din domeniul sanatatii poate spori riscul de a suferi stigmatizare, discriminare sau violenta si hartuire din
partea populatiei (37).

S-a demonstrat ca violenta si hartuirea la locul de munca au efecte negative asupra organizarii serviciilor de sdnatate si
a mentinerii personalului, a bunastarii psihice si fizice a practicienilor din domeniul sanatatii si a calitdtii prestarii
asistentei medicale. Prin 0 examinare sistematica (38) s-a identificat ca lucratorii din domeniul sanatatii care indeplinesc
functii de prestare a serviciilor, cum ar fi asistentii medicali, lucratorii din prima linie, personalul de urgenta si medicii,
precum si cei care lucreaza ore indelungate sau ture de noapte, prezinta un risc mai mare. Lucratorii de sex masculin
sunt ceva mai expusi la riscul de a deveni victime ale violentei fizice, in timp ce lucritorii de sex feminin prezintda un

*1n documentul v The Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190) (Conventia privind violenta si hartuirea, 2019 (Nr. 190) ,,violenta
si hartuirea” in lumea muncii se defineste ca ,,0 serie de comportamente si practici inacceptabile sau amenintari cu acestea, indiferent daca este
vorba de o singura ocazie sau cazuri repetate, care vizeaza, rezulta sau pot duce la daune fizice, psihologice, sexuale sau economice si includ
violenta si hartuirea pe criterii de gen”. Conventia stabileste, de asemenea, responsabilitatile autoritatilor nationale si, respectiv, ale
angajatorilor.
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risc mai mare de expunere la hartuire sexuala si violenta sexuala. Lucratorii din domeniul sanatatii din minoritatile etnice
si din alte grupuri minoritare ar putea fi deosebit de expusi riscului.

Violenta, hartuirea, discriminarea si stigmatizarea impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii ar trebui prevenite si
eliminate intr-o masura cat mai mare posibila. Unele tari au introdus legislatie specifica, de exemplu prin incriminarea
acestor acte si oferirea de protectie de reglementare pentru lucratorii din domeniul sanatatii, pentru a preveni si elimina
violenta, hartuirea si represaliile impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii (39). Guvernele nationale si autoritatile
locale pot adopta initiative de implicare comunitara si de comunicare, dar si standarde comportamentale, pentru a preveni
stigmatizarea lucratorilor din domeniul sanatatii la locul de munca si in comunitate, promovand astfel respectul public
si recunoasterea rolului lucratorilor din domeniul sanatitii (40). Tn Caseta 3 se contin recomandari internationale pentru
abordarea acestei probleme.

Caseta 3. Recomandiri internationale privind abordarea violentei si hartuirii 1a locul de munca in
sectorul sanatatii (41, 42)

e Proiectati, implementati si monitorizati o politicd de prevenire si combatere a violentei, hartuirii,
discriminarii si stigmatizarii la locul de munca cu participarea lucratorilor si a reprezentantilor
acestora $i asigurati-va ca tot personalul, inclusiv conducerea, il cunoaste si il respecta.

e Stabiliti proceduri pentru a interzice discriminarea gi hartuirea si pentru a promova un tratament
echitabil al lucratorilor.

e Asigurati informarea privind securitatea si completati cu personal de securitate zonele cu risc sporit.

e Intreprindeti initiative de sensibilizare si de formare cu privire la violenta si hartuire.

e Oferiti informatii In timp util si exacte personalului si pacientilor pentru a reduce incertitudinea si
suferinta.

e Simplificati fluxul pacientilor si evitati aglomerarea si timpul de asteptare.

e Asigurati accesul sigur la si de la locul de munca si iesiri de urgenta usor de identificat.

e Asigurati existenta unor sisteme de alarma (de exemplu, butoane de panica, telefon, semnale
sonore, radio cu unde scurte) in locurile, Tn care se anticipeaza riscuri. Trebuie sa existe protocoale
privind raportarea, investigarea si reactia la incidente de violenta, stigmatizare si discriminare ntr-
un mediu fara invinuiri ale victimelor.

e Introduceti masuri pentru a proteja reclamantii, victimele, martorii si denuntatorii impotriva
victimizarii sau represaliilor si asigurati-va ca confidentialitatea este protejata.

e Oferiti asistentd confidentiald, consiliere si sprijin victimelor violentei, hartuirii si stigmatizarii.

e Evaluati regulat riscul de violenta si hartuire prin consultare cu lucratorii si reprezentantii acestora.

e Evitati purtarea uniformelor sau a altor tinute clinice in timpul navetei spre serviciu si a vizitelor
neprofesionale Tn locuri publice, gospodarii casnice sau comunitate.

Sanatatea mintala si sprijinul psihosocial

Pe langa presiunile mentionate mai sus, h cadrul unui studiu sistematic (43) s-a identificat ca sanatatea mintala si
bunastarea lucratorilor din domeniul sanatatii pot fi afectate in contextul COVID-19. Cauzele pot include contactul cu
pacienti afectati, impedimente percepute in a-si indeplini sarcinile, sprijin organizational insuficient, redistribuire fortata
catre locuri de munca cu nivel mai mare de risc, lipsa de incredere in masurile de protectie si Tn munca de asistent
medical.

Factorii de risc personal pentru sanatatea mintald a lucratorilor din domeniul sanatatii includ niveluri mai scazute de
educatie, instruire inadecvata, experientd clinica mai redusd, munca ca angajat cu 0 fractiune de norma, timp sporit in
carantind, izolarea sociald, avand copii acasd, venituri mai mici in gospodarie, varsta mai tanara, sexul feminin,
comorbiditati In sanatatea fizicd si impactul pandemiei asupra stilului de viatd personal.

Eficacitatea personald perceputa ca fiind mai redusa si antecedentele de suferinta psihologica, tulburari de sanatate
mintala sau abuz de substante, sunt alti factori de risc. Aceste riscuri fac ca lucratorii din sandtate sa fie vulnerabili la
stari raspandite de sanatate mintala, inclusiv anxietate, depresie si insomnie (33, 43). Problemele de sanatate mintala pot
contribui la performanta redusa, absenteism, demisii sau fluctuatii mai mari ale personalului, reducerea eficientei si o
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posibilitate sporita de erori umane, care pot reprezenta o amenintare atat pentru lucratorii din domeniul sénatatii, cat si
pentru siguranta pacientilor (44).

Tn Ghidul provizoriu al OMS, Health workforce policy and management in the context of the COVID-19 pandemic
raspunsului la pandemia COVID-19, din 3 decembrie 2020), se ofera interventii concrete pentru a sprijini lucratorii din
domeniul sanatatii cu probleme de sanatate mintala la nivel individual (3). In conformitate cu recomandarile

internationale ale OMS si alte surse, ar trebui examinate urmatoarele masuri suplimentare de protejare a sanatatii mintale
la locul de munca.

e Implementati masuri de supraveghere pentru a depista incidentele critice si a atenua impactul acestora asupra
sanatatii mintale a lucratorilor din domeniul sanatatii (33, 43).

e Asigurati-va ca existd comunicare de calitate si actualizari exacte ale informatiei pentru toti lucratorii din
domeniul sanatatii si efectuati rotatia lucratorilor de la functii cu stres mai mare - la functii cu stres mai mic
(44).

e Organizati munca asa ca lucratorii fara experienta sa activeze impreuna cu colegi experimentati si asigurati-va
ca personalul care se ocupa cu informarea populatiei merge Tn comunitate in perechi (45).

e Asigurati disponibilitatea si facilitati accesului la servicii confidentiale de sanatate mintala si psihosociala
pentru lucratorii din domeniul sanatatii, inclusiv servicii oferite de la distanta sau la fata locului (12).

e Oferiti mecanisme de identificare timpurie si confidentiala si gestionare a anxietatii, depresiei si a altor stari de
sanatate mintala si initiati strategii de sprijin psihosocial si interventii de prima linie (12).

e Promovati o cultura de prevenire a perturbarilor sanatatii mintale in randul lucratorilor din domeniul sanatatii
si al managerilor din domeniul sanatatii (12).

e Asigurati-va ca lucratorii din domeniul sanatatii care dezvolta stari de sanatate mintala si solicita ajutor pot
reveni la munca lor fara stigmatizare sau discriminare (45).

Sanitatie, igiena si incaperi pentru odihna

Trebuie sa existe instalatii functionale pentru igiena mainilor pentru toti lucratorii din domeniul sanatatii la toate punctele
de servicii medicale: in zonele desemnate n care EIP se imbraca sau se scot; in toalete si camere pentru igiena personala
si menstruala si in incaperile, in care sunt tratate deseurile medicale. Asigurati disponibilitatea instalatiilor de spalare a
mainilor cu apa curenta curati si produse de igiend a mainilor (sapun, prosoape curate de o singura utilizare). In toate
punctele de servicii medicale ar trebui sa fie disponibili dezinfectanti pe baza de alcool care ar contine 60-80% alcool.

Ar trebuie sa fie disponibil accesul la camere de odihna si relaxare, apa potabila sigura, toalete, consumabile pentru
igiena personald si menstruala, precum si la oportunitati de hrana si odihna in timpul turelor de lucru (46). Aceste zone
ar trebui sa permita o distantare fizica sigura si sa aiba o ventilatie adecvata (3).

Ar trebui alocate camere desemnate pentru lucratorii din domeniul sanatatii in care ar fi disponibile toalete si spatiu
pentru igiena personala si menstruald; acestea ar trebui sa fie separate de cele utilizate de pacienti si vizitatori. Ar trebui
sa existe un cos de gunoi pentru eliminarea deseurilor sau o zona pentru spalarea materialelor reutilizabile si un spatiu
pentru femei pentru a se spala in conditii de intimitate (3).

Ar trebui sa existe protocoale de curatenie zilnica pentru a asigura ca locurile de munca, statiile de lucru, echipamentele
si instalatiile sunt curate si ordonate. Ar trebui sa existe si un sistem de eliminare a continutului cosurilor de gunoi si
dezinfectare a acestora (34).

In unele situatii, ar putea fi necesard asigurarea de cazare temporara (hoteluri / moteluri, remorci sau corturi) intre ture
pentru odihna si igiena. Serviciile de alimentatie, ingrijire a copiilor si oportunititile de recreare ar putea facilita
disponibilitatea personalului, reduce expunerea la infectii in familii si comunitate si atenua stresul si oboseala (17).

Ar trebui prevazute incaperi la locul de munca, n care lucratorii din domeniul sanatatii sa se poata schimba si imbraca
imbracamintea de lucru, astfel incat sd nu fie nevoie sa o poarte atunci cand fac naveta (46). Institutia medicala ar trebui
sa organizeze spalatul profesional al hainelor de lucru purtate la patul pacientului, cu care personalul intra in contact cu
pacientul sau cu mediul pacientului (47).
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Servicii de sanatate profesionala

Fiecare institutie medicala trebuie sa aiba un program de sanatate profesionala, asa cum este formulat in cadrul global
al OMS / ILO privind programele de sanatate profesionala in raport cu lucratorii din domeniul sanatatii, precum si un
punct focal desemnat si instruit in mod corespunzator n aspecte de sanatate si securitate profesionala (48). Institutiile
medicale mari ar trebui sa aiba un comitet de gestionare a fortei de munca pentru sanatate si securitate Th munca si un
serviciu de sanatate profesionald cu functii esentiale de prevenire (49).

Tn contextul COVID-19, punctele focale ale serviciilor de sanatate profesionali ar trebui sa colaboreze indeaproape cu
programele PCI pentru a institui politici si proceduri de PCI in conformitate cu ghidul provizoriu al OMS, Prevention,
identification and management of health worker infection in the context of COVID-19, from 30 October 2020
(Prevenirea, identificarea si gestionarea infectiilor lucrdtorilor din domeniul sandtatii in contextul COVID-19, din 30
octombrie 2020 (2). Adaugator, punctele focale si serviciile de sanatate profesionala ar trebui sa:

o Efectueze evaluari periodice ale riscurilor la locul de munca pentru a identifica expunerea la alte riscuri
de sanatate si siguranta in munca amplificate de pandemia COVID-19 si pentru a evalua eficacitatea
masurilor preventive;

e Ofere instructiuni si instruire lucratorilor cu privire la modul de lucru sanatos si sigur, inclusiv prevenirea
violentei si a stigmatizarii, utilizarea in siguranta a dezinfectantilor si protectia sanatatii mintale si a
bunastarii psihologice;

e Recomande masuri suplimentare de control si atenuare a altor pericole fizice, chimice, ergonomice si
radiationale, pe baza evaluarii riscurilor;

e Identifice grupurile prioritare de lucratori din domeniul sanatatii pentru vaccinarea COVID-19 si alte
imunizari pe baza evaluarii riscurilor la locul de munca si a starii de sanatate;

e Organizeze campanii de imunizare si inregistrare a starii de vaccinare;

e Organizeze supravegherea sanatatii lucratorilor angajati in locuri de munca si sarcini cu un risc sporit de
expunere la SARS-CoV-2 si alte pericole profesionale;

e Monitorizeze raportarea si sa participe la investigatia cazurilor de expunere la SARS-CoV-2 si expunere
accidentala la alti agenti patogeni, prin ace si alte obiecte ascutite, accidente si incidente de violenta si
hartuire si sa elaboreze masuri de prevenire;

e Ofere recomandari cu privire la achizitionarea de dispozitive tehnice mai sigure si EIP adecvate;

e Organizeze monitorizarea lucratorilor din domeniul sanatatii privind simptome de COVID-19, testarea si
oferirea de sfaturi de specialitate lucratorilor din domeniul sanatatii cu privire la aspectele legate de
expunerea si sanatatea acestora;

e Asigure ca reprezentantii lucratorilor sunt consultati cu privire la toate aspectele legate de securitatea si
sdnatatea profesionald asociate activitatii lor pentru a consolida cooperarea dintre conducere si lucratori;

e Colaboreze cu punctul focal al institutiei medicale pentru prevenirea si controlul infectiilor, siguranta
pacientilor si resurse umane;

e  Ofere sfaturi cu privire la asigurarea unor conditii adecvate pentru ca lucratorii din domeniul sanatatii sa
faca dus si sd-si inlocuiasca imbracamintea de lucru cu Imbracaminte obisnuita.

Lucratorii din domeniul sanatatii ar trebui sa fie evaluati in mod confidential de catre specialistii din domeniul medical
pentru a identifica daca sunt apti pentru a activa in anumite locuri de munca si a indeplini anumite sarcini si pentru a
identifica orice deficienta care poate prezenta un risc Sporit de boala sau vatamare cauzata de expunere la locul de munca.
Tn contextul COVID-19 va fi necesar de acordat o atentie deosebita anumitor lucritori. Acestia includ:

e Lucratorii medicali mai in varsta si cei cu afectiuni medicale preexistente sau gravidele si care pot
prezenta un risc mai mare de a dezvolta boli grave;

e Lucratorii cu stari de sanatate mintald care se pot deteriora din cauza suferintei suplimentare, cum ar fi
ingrijirea unui numar mare de pacienti grav bolnavi si decedati;

e Lucratorii cu volum de munca sporit, cu durata indelungata a turelor sau ingrijorati pentru sanatatea
proprie sau cea a unui membru al familiei.

Serviciile de sanatate profesionald ar trebui si organizeze o evaluare a sdnatdtii pentru orice lucritor care se
autoidentifica ca incadrandu-se in una dintre categoriile de mai sus. Evaluarea ar trebui efectuata si in urmatoarele
situatii: o schimbare a functiei, a sarcinilor de lucru sau a locului fizic de munca; inainte ca lucratorilor sa li se atribuie
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indatoriri cu pacienti cu COVID-19; si la reluarea muncii dupa o absenta prelungita din motive de sanatate. Se recomanda
de a realiza evaluari periodice pentru tot personalul, in special in aspecte de evolutie a tulburarilor de sanatate a pielii si
mintale si a altor probleme de sanatate legate de munca.

indatoriri, drepturi si responsabilitati in aspecte de sanatate si securitate in muncé
Responsabilitatile angajatorului

In conformitate cu standardele internationale ale muncii, angajatorii au responsabilitatea generala de a se asigura ci au
fost luate toate masurile preventive si de protectie necesare pentru a minimiza riscurile profesionale (50). Tinand cont
de acest lucru, in contextul COVID-19, angajatorii lucratorilor din domeniul sanatatii ar trebui sa:

e Se consulte cu lucratorii din domeniul sénatitii si cu reprezentantii acestora cu privire la aspectele legate de
securitatea si sanatatea In munca ale activitatii lor si cu privire la riscurile expunerii si sa adopte masuri
adecvate de prevenire si atenuare, evitand crearea unor noi surse de risc;

e Asigure accesul in timp util la informatie si dialog transparent intre lucratorii din domeniul sanatatii si
angajatori, inclusiv schimb de informatii de ultima ora privind protocoalele clinice, ghiduri, masuri si decizii
pentru a asigura realizarea lor eficienta, precum si privind situatiile la locul de munca care i expun pe
lucratorii din domeniul sanatatii la riscuri;

e Ofere informatii, instructiuni si instruire cu privire la securitatea si sanatatea profesionala, inclusiv
instruire de perfectionare in PCI si utilizarea corecta, imbracarea, scoaterea si eliminarea EIP;

e Ofere materiale de PCI si EIP adecvate in cantitate suficienta si de calitate adecvata si fara niciun cost
pentru niciun lucrator;

e Mentina gestionarea lantului de aprovizionare cu EIP;

e Ofere personalului actualizari tehnice n timp util cu privire la COVID-19 si instrumente adecvate pentru
evaluarea, triajul, testarea si tratarea pacientilor si sa asigure partajarea informatiilor privind PCI in randul
pacientilor si publicului;

e Asigure masuri de securitate adecvate, in masura necesara pentru siguranta personala;

e Asigure un mediu fard vina, in care lucratorii din domeniul sanatatii sa poata raporta incidentele
periculoase, stigmatizante sau violente legate de munca si sa poata fi adoptate masuri de urmare imediata,
inclusiv sprijin pentru victime;

e  Ofere sfaturi lucratorilor din domeniul sanatétii cu privire la autoevaluarea sanatatii, raportarea
simptomelor si politica de a sta acasa sau in carantind daca nu se simt bine;

e Mentina ore de lucru corespunzitoare cu pauze si perioade de odihna in conformitate cu legislatia
nationala;

e Permita lucratorilor din domeniul sanatatii sa-si exercite dreptul de a se indeparta de o situatie de munca in
care au o justificare rezonabila sa creada ca ar prezenta un pericol iminent si grav pentru viata sau
sanatatea lor si sa protejeze lucratorii din domeniul sanatatii care-si exercita acest drept de orice consecinte
inadecvate;

e Notifice autoritatile competente privind cazurile de daune si boli profesionale, in conformitate cu legislatia
nationald;

e Examineze posibilitatea oferirii accesului la resurse de asistenta si consiliere in domeniul sanatatii mintale;

e Promoveze cooperarea intre administratie si lucratorii din domeniul sanatatii si reprezentantii acestora;

e Asigure ca lucratorii din domeniul sanatatii sunt cuprinsi cu sisteme de prestatii pentru daune la locul de
muncd, in conformitate cu legislatia nationala.

De fiecare data, atunci cand doi sau mai multi angajatori sau entitati se implica simultan in activitati intr-un singur cadru
de lucru, acestia ar trebui sa colaboreze Tn securitatea si sandtatea in munca, fara a aduce atingere responsabilitatii
fiecaruia pentru sandatatea si siguranta angajatilor sai (51).

Drepturile si responsabilitatile lucratorilor din domeniul sanatatii

Lucratorii din domeniul sanatétii au dreptul la o munca decentd, ceea ce implicd demnitate, egalitate, un venit echitabil
si conditii de munca sigure. In contextul pandemiei COVID-19, de rand cu dreptul la locuri de munca in conditii sigure,

1wy

locul de munca in conformitate cu standardele internationale ale muncii (52) si de a urma recomandarile OMS privind
siguranta pacientilor (53). Acestea includ:
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e Urmarea procedurilor stabilite de securitate si sanatate profesionald, evitarea expunerii proprii sau a altor persoane

la riscuri de sandtate si siguranta si participarea la instruirea asigurata de angajator in materie de securitate si

sanatate In munca;

Utilizarea protocoalelor oferite privind evaluarea, triajul si tratarea pacientilor;

Urmarea rapida a procedurilor stabilite de raportare privind sanatatea publica in cazuri suspectate si confirmate;

Tratarea pacientilor cu respect si compasiune, conferind demnitate si pastrand confidentialitatea pacientului;

Oferirea sau consolidarea informatiilor corecte privind PCI si sanatatea publica in rAndul pacientilor si publicului;

Tmbricarea, utilizarea, scoaterea si eliminarea corecta a EIP;

Auto-monitorizarea privind semne si simptome de COVID-19 si raportarea oricarei expuneri profesionale si

neprofesionale neprotejate la SARS-CoV-2 la punctul focal pentru sanatatea profesionala sau la serviciul de

sandtate profesionald si intrarea in carantina;

e Oferirea de recomandari serviciului de sanatate profesionala daca personalul se confrunta cu semne de stres
nejustificat sau probleme de sanatate mintala care pot necesita interventii de sustinere;

e Raportarea citre seful imediat a oricarei situatii in care personalul are o justificare rezonabila sa creada ca ar
prezenta un pericol iminent si grav pentru viata sau sanatate.

Responsabilitatile autoritatilor nationale

Pe langa indatoririle si responsabilitatile lor ca angajatori in serviciile de sanatate oferite publicului, autoritatile nationale
lor de angajare si de tipul de practica, au acces la cuprindere cu ingrijiri medicale si prestatii de boala, inclusiv pentru
testarea si tratamentul contra COVID-19, carantina si izolare in conformitate cu legislatia nationala (52).

vvvvvv

mare de infectie, indiferent de tipul de practica, au acces timpuriu la programele de vaccinare contra COVID-19 (13).
De asemenea, acestia ar trebui sa se asigure ca toti lucratorii din domeniul sanatatii sunt cuprinsi cu scheme de prestatii
de daune la locul de munca conform reglementarilor nationale (54) Autoritatile nationale ar trebui sa asigure si sa

.....

COVID-19, daca este contractat ca urmare a muncii, ar putea fi considerat un prejudiciu de munca sau la locul de munca
(54). Astfel de cazuri ar trebui investigate si raportate autoritatii publice responsabile de gestionarea prestatiilor de
vatamare corporala la locul de muncd in conformitate cu reglementarile nationale. Tarile ar trebui sa examineze
posibilitatea actualizarii listelor lor de boli profesionale, criteriile de expunere si raportare in contextul COVID-19 (55).

Lucratorii din domeniul sanatatii, care sunt infectati cu COVID-19, ca urmare a muncii lor - si in cazul in care infectia
este considerata ca boala profesionald sau un prejudiciu in conformitate cu legislatia nationala - ar trebui sa aiba dreptul
la asistenta medicala si in masura in care sunt incapacitati pentru munca, beneficii Tn bani sau despagubiri. Membrii de
familie dependenti ai lucratorilor din domeniul sanatatii care decedeaza din cauza COVID-19 contractat in cursul
activitatilor legate de munca, ar trebui sa aiba dreptul la prestatii in bani sau compensatii, precum si la o subventie sau
alocatie funerara (52).
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OMS si ILO continui si monitorizeze indeaproape situatia. In cazul in care se va schimba oricare factor ce
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