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Prefacio

El presente documento tiene por objeto servir de base para el debate que tendra lugar
en el Foro de didlogo mundial sobre las relaciones de trabajo en el sector de los medios de
comunicacion y la cultura. En su 319.* reunién (octubre de 2013), el Consejo de
Administracion de la OIT decidié que el Foro se celebraria los dias 14 y 15 de mayo de
2014, que estaria compuesto por seis participantes trabajadores y por otros seis
empleadores (seleccionados tras mantener consultas con los grupos respectivos del
Consejo de Administracion), que podrian participar en ¢l todos los gobiernos interesados y
que se invitaria a representantes de algunas organizaciones no gubernamentales
internacionales e intergubernamentales a asistir '. El objetivo del Foro es examinar las
relaciones de trabajo en el sector de los medios de comunicacion y la cultura (con
exclusion del subsector de las artes graficas) 2, con miras a la adopcion de puntos de
consenso que propicien la elaboracion de programas futuros y fundamenten la elaboracion
de politicas sobre determinados temas en los planos internacional, regional y nacional.
Cabe sefialar que en 2000 y 2004 se celebraron reuniones al respecto °.

Este documento, que ha sido publicado bajo la direccion de la Oficina Internacional
del Trabajo, incluye informacion procedente de fuentes diversas, como publicaciones de la
OIT, estudios académicos y bases de datos estadisticos. Ha sido preparado por John Myers
(Departamento de Actividades Sectoriales — SECTOR), con contribuciones de Gijsbert van
Liemt, Andrew Bibby y Lucie Servoz, asi como de varios departamentos de la OIT, y ha
sido revisado por Oliver Liang y John Sendanyoye.

" OIT: Programa de Actividades Sectoriales para 2012-2013 y para 2014-2015, Consejo de
Administracion, 319.2 reunion, Ginebra, octubre de 2013, documento GB.319/POL/4.

2 . . . .

En el presente documento se hace sobre todo referencia a las «industrias» de los medios de
comunicacion y la cultura, dado que el término «sector» se utiliza para referirse a los medios de
comunicacion, la cultura y las artes graficas en un sentido mas amplio.

? Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las industrias de los medios de comunicacién
y del espectaculo: sus repercusiones en el empleo, las condiciones de trabajo y las relaciones
laborales (Ginebra, 28 de febrero — 3 de marzo de 2000), y Reunién tripartita sobre el futuro del
trabajo y de la calidad en la sociedad de la informacion: el sector de los medios de comunicacion, la
cultura y las industrias graficas (Ginebra, 18-22 de octubre de 2004).
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1. Introduccion

1. Las industrias de los medios de comunicacioén y la cultura han experimentado cambios
significativos en las dos ultimas décadas, marcados por un rapido crecimiento de las
oportunidades de empleo, por un giro vertiginoso en la estructura del mercado laboral y en
la organizacion del trabajo — tanto en el marco de las relaciones de trabajo como de los
contratos comerciales —, y por las repercusiones positivas y negativas de las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones (TIC) en la relacion de empleo y en las empresas y
el trabajo. Estas industrias desempefian un papel crucial en la respuesta a las necesidades
de la sociedad en materia de informacion, espectaculo, comunicacion y creatividad, dado
que promueven el valor del patrimonio, la expresion y la diversidad, ademas de respaldar
los procesos democraticos. La clave del empleo en estas industrias, en las que se ha
registrado un incremento, estd en la creatividad, las competencias, el profesionalismo y la
dedicacion de las empresas y los trabajadores; sin embargo, se vienen caracterizando desde
hace mucho tiempo por la inseguridad laboral que generan los acuerdos contractuales poco
claros y el cuestionamiento sobre la situacion en el empleo de sus trabajadores. En la
ultima reunion tripartita de la OIT sobre estos sectores se llego a la conclusion siguiente:

Existe una tendencia al trabajo independiente, el trabajo por cuenta propia o el trabajo en
la economia informal que puede suponer que los trabajadores en cuestion [de los medios de
comunicacion y la cultura] dejen de estar amparados por las disposiciones legislativas en
materia de seguridad social, incluso en aquellos paises donde existe una buena cobertura. El
impacto de la globalizacion, las TIC, la convergencia de los multimedia y la creciente
movilidad laboral en el plano internacional deberian alentar a los interlocutores sociales a
congregar a trabajadores y empleadores de un mayor niimero de paises y sectores para que
entablen diversos tipos de dialogo social .

El presente documento se centra, pues, en el trabajo independiente y las formas de trabajo
atipicas en estos sectores, mas que en las relaciones de trabajo habituales o en el trabajo
interino a través de agencias.

2. En muchos paises, la liberalizacion y reestructuracion de estas industrias, ya haya sido
gradual o rapida, ha ido acompanada por: el crecimiento de toda una serie de pequeiias y
grandes empresas (y la desaparicion de muchas otras); la aparicion de nuevas
oportunidades de empleo y formas de trabajo; avances tecnologicos que inciden en la
composicion del sector y en las relaciones de trabajo; la rapida proliferacion de nuevas
empresas en los medios de comunicacion social, entre otros; cambios significativos en los
gustos del publico; recortes de empleo en las empresas del espectaculo y los medios de
comunicacion financiadas con fondos publicos; y una reorientacion hacia modalidades de
empleo mas temporales donde la proteccion de los trabajadores es menor. Se ha producido,
de hecho, un aumento del trabajo alli donde, citando el Preambulo de la Recomendacion
sobre la relacion de trabajo, 2006 (nim. 198), existen «dificultades... [para] determinar la
existencia de una relacion de trabajo» (véase el capitulo 3) . Asimismo, en el parrafo 4 de
esta Recomendacion se establece que la politica nacional sobre la relaciéon de trabajo

" OIT: Conclusiones sobre el futuro del trabajo y de la calidad en la sociedad de la informacion,
Reunidn tripartita sobre el futuro del trabajo y de la calidad en la sociedad de la informacion: el
sector de los medios de comunicacion, la cultura y las industrias graficas, Ginebra, 18-22 de octubre
de 2004, documento TMMCGS/2004/6, parrafo 24.

2 . . , . . .

La cita prosigue asi: «cuando no resultan claros los derechos y obligaciones respectivos de las
partes interesadas, cuando se ha intentado encubrir la relacion de trabajo, o cuando hay
insuficiencias o limitaciones en la legislacion, en su interpretacion o en su aplicacion».
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deberia incluir medidas tendentes a: proporcionar orientacion sobre la manera de
determinar eficazmente la existencia de una relacion de trabajo y sobre la distincion entre
trabajadores asalariados y trabajadores independientes; luchar contra las relaciones de
trabajo encubiertas; y asegurar la aplicacion general de normas de proteccion que dejen
claro a qué parte incumben las obligaciones de proteccion laboral.

. En un informe presentado a la 95.% reunion (2006) de la Conferencia Internacional del
Trabajo se sefiala que, en muchos paises, la legislacion contiene una definicién sustantiva
del contrato de trabajo formulada de manera tal que establece los factores que constituyen
dicho contrato y que, por ello mismo, pueden diferenciarlo de contratos analogos. En
cambio, en otros paises la legislacion es mas escueta, por lo cual la tarea de precisar
cuando existe una relaciéon o contrato de trabajo corresponde en mayor medida a la
jurisprudencia *. Algunas legislaciones dan un paso mas y califican ciertas situaciones
potencialmente ambiguas o controvertidas como relaciones de trabajo, bien sea en
términos generales o bajo ciertas condiciones, o al menos presumen que se trata de
relaciones de trabajo *. Por ejemplo, en Francia, se presume que los artistas, modelos y
periodistas profesionales, quienes podrian considerarse trabajadores por cuenta propia,
tienen una relacién de trabajo, bajo ciertas condiciones °; en Espafia, se considera que los
artistas en espectdculos publicos que han establecido una relaciéon laboral con un
organizador de espectdculos publicos o un empresario que actiia en su nombre o bajo su
direccion tienen una relacion laboral de caracter especial ®; y en Panama, los artistas y los
musicos son considerados asalariados ’. Por el contrario, hay casos recientes que indican
una tendencia opuesta, como por ejemplo: la introduccién de una enmienda en octubre de
2010 a la Ley de Relaciones de Trabajo de 2000 de Nueva Zelandia, por la que se excluye
de la definicion legal de «asalariados» a todos aquéllos que intervienen en la produccion
cinematografica, eliminando asi los derechos y protecciones que lleva aparejados una
situacién de empleo *; y, en Francia, la ley num. 2008-776 de 4 de agosto de 2008
aparentemente restringe la presuncion de la condicion de asalariado, al insertar en el
Codigo del Trabajo un articulo seglin el cual se presume que una persona trabaja por
cuenta propia si sus condiciones de trabajo son definidas exclusivamente por ella o por el
contrato establecido con la empresa contratante °.

3 OIT: La relacién de trabajo, Informe V (1), Conferencia Internacional del Trabajo, 95. reunién,
2006, parrafo 74.

* Ibid., parrafo 103.

3 Ibid., parrafo 105.

S Ibid., parrafo 104. Espaiia, Estatuto de los Trabajadores, articulo 2, 1), e), y Real decreto
nuam. 1435/1985 de 2 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial de los
artistas en espectaculos publicos.

7 Ibid., nota a pie de pagina 45.

¥ Enmienda a la Ley de Relaciones de Trabajo (trabajo en la produccién cinematografica) de 2010.

? Articulo L 8221-6-1 del Codigo del Trabajo de Francia.
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2.

2.1.

Tendencias del empleo en las industrias de los
medios de comunicacién y la cultura

Cuestiones generales

4.

Las industrias de los medios de comunicacién y la cultura abarcan numerosos subsectores,
entre los que figuran los medios de comunicacion de masas (Internet, television,
periddicos, revistas, libros, cine y radio, entre otros); la edicion, produccion y distribucion
de contenidos audiovisuales; las artes escénicas (teatro, danza, conciertos y festivales de
musica, Opera, espectaculos coémicos y circo, entre otras); y la grabacion de musica.
Ademas, existe un ambito mas amplio de los medios de comunicacion, la cultura y las artes
gréaficas que incluye también los juegos de video, la publicaciéon impresa y electronica y las
industrias graficas. Las principales profesiones de los medios de comunicacion y la cultura
son: periodistas, editores, escritores, agentes, disefiadores y fotografos; musicos, cantantes,
actores y bailarines; técnicos, productores y directores de cine, television y espectaculos en
directo; y encargados de vestuario, maquillaje, escenografia, efectos especiales y demads
personal.

En muchos paises, estos subsectores emplean a mas de un 1 por ciento de la fuerza de
trabajo (véase el capitulo 4) y prestan servicios de informacion y entretenimiento a toda la
poblacion. Sélo en la Union Europea (UE), méas de 2,3 millones de personas trabajan en el
campo editorial, en la programacion y produccion de programas de television y video, en
los servicios de difusion e informacion y en el area de la impresion y la reproduccion de
los medios de comunicacién (aproximadamente 1,2 millones en esta Ultima categoria). Si
bien la mayoria de estas personas estan empleadas a tiempo completo, las formas de
trabajo atipicas continfian ganando terreno '°. Por otra parte, en la UE, el sector de los
espectaculos en directo emplea a cerca de un millén de personas, casi la mitad de las cuales
son trabajadores independientes ''. Segin un observador, salvo en el Japon y en contados
paises de América Latina, «la mayoria de los musicos de Africa, Asia y América Latina
viven en condiciones muy precarias. Como su situacion en el empleo es a menudo insegura
e «independiente», pocas veces estan amparados por los regimenes de seguridad social... y
muchos de ellos tienen que desempeiiar otros trabajos para poder ganarse la vida» '*.

La estructura de las industrias de los medios de comunicacion y la cultura ha cambiado,
pues ahora se dispone de menos fondos gubernamentales y se hace mayor énfasis en el
desarrollo empresarial y en una produccion mds independiente, en detrimento de los
grandes estudios. En las ltimas décadas, los avances tecnoldgicos han tenido importantes
repercusiones en este sector, pues en muchos casos se ha pasado de un trabajo intensivo en
mano de obra, en el que participaban numerosos trabajadores, a un trabajo de tecnologia
avanzada con menos personal, mas contratacion a tiempo parcial y teletrabajo. La
competencia entre los estilos y modalidades de las empresas de los medios de
comunicacién y la cultura ha incidido en las perspectivas empresariales y en el nimero de
empleos que se han creado o suprimido. En los préximos afios, los cambios deberian seguir
siendo igual de rapidos, a medida que se adopten nuevos avances en la tecnologia digital.
En concreto, las descargas o servicios a la carta de musica o cine sustituiran cada vez mas
a las emisiones programadas, los estrenos cinematograficos y en DVD, y las ventas de

' Comisién Europea: European Sectoral Social Dialogue: Recent developments, Luxemburgo,
2010, pag. 19.

" Ibid., pag. 53.

"2 Vincent, J.: The social situation of musical performers in Africa, Asia and Latin America,
documento de trabajo num. 172, Programa de Actividades Sectoriales, OIT, Ginebra, 2001, pag. iii.
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discos compactos. Asimismo, se accedera cada vez mas de forma electronica a las noticias,
los libros y otros medios impresos, Internet serd mas veloz que nunca y el auge de los
medios de comunicacion social fomentara aun mas que los usuarios generen contenido y
compitan con el material producido por profesionales, o bien lo complementen.

a) Formacién

7.

Habida cuenta de los cambios que la tecnologia esta ocasionando en los medios de
comunicacién y la cultura, la formacidon permanente reviste cada vez mayor importancia,
por lo que es de gran interés para los empleadores y los trabajadores que se asegure un
acceso a la formacion adecuada. Y es que el éxito de una empresa depende de las
competencias y los conocimientos de sus trabajadores. Por ello, si bien los trabajadores
independientes de los medios de comunicacién y la cultura son en general responsables de
asegurar que posecen la formacion y las competencias requeridas, existen casos de
sindicatos que ayudan a sus miembros a adquirir formacion profesional.

En un informe de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) se
indica que: «Fomentar las capacidades de los periodistas, quienes cada vez con mayor
frecuencia tienen que ser periodistas multimedia, es fundamental para mantener un alto
grado de calidad en la informacion... Las organizaciones de prensa deben hacer una gran
inversion en la creacion de una fuerza laboral versatil. El papel de las universidades (y la
ensefianza del periodismo, concretamente del periodismo empresarial) en el nuevo
ecosistema de los medios de comunicacién es también significativo y no deja de
ampliarse» . El Sindicato Nacional de Periodistas del Reino Unido e Irlanda (NUJ) ha
declarado que «existe una verdadera brecha entre lo que se espera de los periodistas y la
formacion que estan recibiendo» '*. Actualmente, los comités de dialogo social sectorial de
la Comisiéon Europea para el sector audiovisual y de los espectaculos en directo (véase el
capitulo 6) estan realizando un estudio de viabilidad con miras a crear un consejo sectorial
de capacidades.

b) Nifnos y jovenes

9.

Un aspecto particular de este sector es que plantea cuestiones en torno a las relaciones y
condiciones de trabajo de los nifios artistas, cuando €stos son contratados durante periodos
cortos o largos para actuar en series de television, peliculas y espectaculos °. En virtud del
articulo 8 del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), previa celebracion de
consultas con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, los nifios
pueden ser empleados con la finalidad de «participar en representaciones artisticasy,
siempre que se respeten los niveles minimos de proteccion con respecto a las condiciones y
el numero de horas de trabajo, asi como a la seguridad, la salud y la moralidad de estos
menores. De igual manera, el articulo 3 del Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (nim. 182), advierte contra la utilizacion de trabajo infantil en «la produccién
de pornografia» y en «el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, es probable que daiie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios».

"> OCDE: The Evolution of news and the Internet, Paris, 2010, pag. 72.

'Y NUJ (Reino Unido e Irlanda): Shaping the Future: Commission on Multi-Media Working,
Londres, 2007, pag. 18.

'S Sand, K.: Child performers working in the entertainment industry around the world: An analysis
of the problems faced, documento de trabajo nim. 186, Programa de Actividades Sectoriales, OIT,
Ginebra, 2003.
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10.

11.

12.

Los jovenes siguen siendo los mas afectados por la debilidad y los desequilibrios en el
proceso de recuperacion tras la crisis financiera y econdmica mundial. Se calcula que en
2013 alrededor de 74,5 millones de jovenes de entre 15 y 24 afios de edad estaban
desempleados, casi un millon méas que el afio anterior '°. Los jovenes y los licenciados
universitarios que buscan trabajo en el campo de los medios de comunicacién y la cultura
tropiezan a menudo con dificultades para conseguir una primera oportunidad, por lo que en
muchos casos optan por aceptar una experiencia laboral no remunerada o en el marco de
una pasantia, que puede durar meses y que no siempre conduce a un empleo remunerado
(sobre todo, habida cuenta de que el trabajo en estos sectores se basa en proyectos). Existe,
pues, un aparente desequilibrio entre el gran nlimero de personas que siguen cursos en los
ambitos de los medios de comunicacion y la cultura, y la capacidad que tienen estos
sectores para emplear a nuevos trabajadores.

En 2010, los jovenes de entre 15 y 24 afios representaban el 11,4 por ciento de la fuerza de
trabajo de los 27 Estados Miembros de la Unién Europea (UE-27) empleada en la
produccion de programas de cine, video y television, la grabacién de sonido y la edicion
musical, y el 8,6 por ciento de la fuerza de trabajo de la UE-27 participaba en actividades
de programacion y radiodifusion '’

Un informe de la Federacion Internacional de Periodistas (FIP) y la Federacion Europea de
Periodistas (FEP) deja entrever que en Francia los jovenes estan aceptando efectuar horas
de trabajo o practicas no remuneradas como medio para entrar en el mundo del
periodismo '®. Se trata de un problema que existe también en otros subsectores y paises.
Por ejemplo, el NUJ (Reino Unido e Irlanda) afirma que: «La contratacion abusiva de
aprendices para que adquieran experiencia laboral se esta convirtiendo en un escandalo,
pues un gran numero de recién licenciados que no encuentran empleo ofrecen sus servicios
de forma gratuita a los editores, con la vaga esperanza de conseguir, si no un trabajo, al
menos una linea que agregar a su CV» . Dicho esto, las pasantias pueden resultar
beneficiosas para ambas partes y facilitar la obtencion de un puesto de trabajo.

c) Cuestiones de género

13.

14.

Las mujeres desempefan un papel importante en el sector de los medios de comunicacién
y la cultura, pese a que todavia se ven confrontadas con problemas de discriminacion y
reciben una remuneracion inferior. Algunas profesiones audiovisuales continuan siendo
esencialmente un feudo masculino, mientras que en otras (como las del ambito del
maquillaje, el vestuario y la peluqueria) predominan las mujeres. Con frecuencia, las
mujeres se sitan en las relaciones de trabajo atipicas, mientras que los hombres estan
excesivamente representados en las relaciones de trabajo convencionales.

En 2010, menos del 40 por ciento del personal del sector audiovisual eran mujeres,
porcentaje que se situaba por debajo de la proporcion media de empleo femenino en toda la
UE-27 (45,5 por ciento). Concretamente, las mujeres representaban el 39,9 por ciento de la

' OIT: Tendencias Mundiales del Empleo 2014: ;jHacia una recuperacién sin creacion de
empleos?, Resumen ejecutivo, Ginebra, 2014, pag. 3.

'" Eurofound (Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo):
Representativeness of the European social partner organisations: Audiovisual sector, Dublin,
2013a, pag. 4.

'8 FIP/FEP: Survey report on women in journalists’ unions in Europe, Bruselas, 2012, pag. 20.

" NUJ (Reino Unido e Irlanda): op. cit., pag. 17.
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fuerza de trabajo en las actividades de programacion y difusion, y el 34,6 por ciento en la
produccion de programas de cine, video y television, grabacion de sonido y musica .

15. El aumento de la adhesion de trabajadores independientes al NUJ (Reino Unido e Irlanda)
entre 2005 y 2012 se debid principalmente a un incremento de la afiliaciéon femenina. De
esto se podria deducir entonces que existen mas mujeres que hombres estudiando
periodismo, que hay mas licenciados que se incorporan a la profesion como
independientes, o bien que cuando una mujer pierde su puesto de plantilla decide mas
facilmente hacerse independiente, mientras que un hombre se plantearia abandonar el
sector; no obstante, los motivos de dicho aumento podrian ser otros.

16. El Marco General de Acciones sobre la Igualdad de Género acordado por el Comité de
Diélogo Social Europeo del Sector Audiovisual en 2011 (que se ocupa también de
cuestiones como la representacion de los géneros en los medios de comunicacion, los roles
de género en el trabajo, la igualdad de remuneracion y la igualdad en la toma de
decisiones) establece lo siguiente: «Cuando se consideran los acuerdos laborales que
apoyan una conciliacion entre la vida laboral y la familiar, es crucial que los mismos se
implementen de manera voluntaria tanto para la mujer como para el hombre y que ademas
sean disefiados de manera tal que no debiliten su participacion y puesto en el mercado
laboral a largo plazo. Algunas de las practicas que aspiran a crear un mejor equilibrio entre
la vida laboral y la familiar pueden tener efectos adversos, en particular para las mujeres.
De hecho, los sondeos muestran que la practica de horas flexibles es mas frecuente entre
las mujeres que entre los hombres. En muchos casos, esto ha resultado, entre otras cosas,
en el estancamiento profesional, diferencia salarial y reduccion de las pensiones» *'.

2.2. Periédicos y revistas

17. En la mayoria de las economias desarrolladas, las ventas de periddicos y revistas en
formato impreso estan en declive y, paralelamente, se esta produciendo un incremento del
numero de lectores en linea. Algunos editores han respondido a la caida de las ventas y las
suscripciones subiendo los precios (en Estados Unidos, por ejemplo, gracias esencialmente
a esta medida los ingresos se han mantenido estables, pese al descenso de las ventas) *.
Tradicionalmente, los periddicos y las revistas han venido dependiendo de los ingresos
procedentes de las ventas y la publicidad, cuyo total mundial, seglin las estimaciones, pasod
de 187 000 millones de délares de Estados Unidos en 2008 a 164 000 millones en 2012 *.
En los tultimos afios, se han buscado nuevas fuentes de ingresos mediante la colocacion de
contenido editorial en Internet detras de barreras de pago (paywalls). Por el contrario, en
los primeros afios de Internet, la mayoria de los editores de las economias desarrolladas
colocaban material editorial en linea al que podian acceder los usuarios de forma gratuita,
algo que todavia siguen haciendo algunos grandes grupos de los medios de comunicacion.
No esta claro cuales seran las formulas comerciales de la publicacion en linea gratuita

% Eurofound, 2013a: op. cit., pag. 4.

21 Unién Europea: Marco General de Acciones sobre la Igualdad de Género, Comité de Dialogo
Social del Sector Audiovisual, Unién Europea, 2011, pag. 23.

2 Pew Research Center: The State of the News Media 2013, Key Findings, en
http://stateofthemedia.org/2013/overview-5/key-findings/ [consultado el 10 de febrero de 2014].

3 PwC: Global entertainment and media outlook 2013-2017, en http://www.pwc.com/gx/en/global-
entertainment-media-outlook/segment-insights/newspaper-publishing.jhtml [consultado el 10 de
febrero de 2014].
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(incluida la funcion de los ingresos generados por publicidad a partir del modelo «pago por
clic), ni como resultara el cobro por consulta de contenido cuando se trata de
publicaciones de interés general, si bien es obvio que en el caso de las publicaciones
especializadas las perspectivas son positivas.

18. En las economias desarrolladas, los ingresos publicitarios que las empresas de medios de
comunicacioén obtienen de sus publicaciones impresas (en general, ofertas de empleo,
inmobiliaria, coches y anuncios por palabras) estan disminuyendo, y los anunciantes
prefieren cada vez mas utilizar los medios de comunicacion digitales. Sin embargo, como
seflala la Asociacion Mundial de Periodicos y Editores de Noticias, los ingresos de la
publicidad digital no compensan las pérdidas de ingresos de la publicidad impresa **. De
hecho, estd demostrado que poner un anuncio escrito en Internet no es muy eficaz; por el
contrario, la publicidad dirigida a satisfacer los intereses de usuarios de Internet concretos
(a través del analisis algoritmico de uso de Internet) parece mas fructuoso.

19. El papel tradicional de los periodistas profesionales ha cambiado en las ultimas décadas
como resultado de la rapida difusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), especialmente los teléfonos inteligentes (smartphones) y los servicios
de las redes sociales como Twitter, que permiten al publico aportar material editorial y
fotografias *°. En efecto, la importancia del contenido generado por los usuarios se ha
disparado en los tltimos afios. Concretamente, segun el NUJ (Reino Unido e Irlanda), los
fotografos profesionales son el colectivo mas vulnerable a estos cambios, pues al utilizarse
la tecnologia digital, todo el mundo tiene la posibilidad de distribuir sus imagenes °.

2.3. Laindustria del cine

20. Entre 2005 y 2009, los cinco paises que se situaron a la cabeza de la produccion
cinematografica fueron India, Nigeria, Estados Unidos, Japon y China *’. Hay también
otros paises que cuentan con una importante industria del cine, como Argentina, Brasil,
Chile, Egipto y la Reptiblica de Corea. En la India, en particular, esta industria estd muy
desarrollada y tiene un gran éxito, con peliculas cuyo presupuesto gira a menudo en torno a
varios millones de dolares. Los principales estudios californianos, como Warner Bros,
Sony Pictures y 20th Century Fox, se encuentran entre los inversores internacionales **. En
el caso de China, los ingresos de taquilla han experimentado un crecimiento vertiginoso en
los ultimos afios, y se espera que su industria cinematografica duplique su tamafio en los
proximos cuatro afios.

** Asociacion Mundial de Periédicos y Editores de Noticias: Tendencias mundiales de la prensa: los
periodicos siguen teniendo mayor alcance que Internet, 12 de octubre de 2011, http://www.wan-
ifra.org/es/press-releases/2011/10/12/tendencias-mundiales-de-la-prensa-los-periodicos-siguen-
teniendo-mayor-alc [consultado el 10 de febrero de 2014].

* White, A.: The Digital Labour Challenge: Work in the Age of New Media, documento de trabajo
nam. 287, Programa de Actividades Sectoriales, OIT, Ginebra, 2012.

20 NUJ (Reino Unido e Irlanda): op. cit., pag. 23.

7 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura: From
international blockbusters to national hits: Analysis of the 2010 UIS survey on feature film
statistics, Boletin de Informacion num. 8 del IEU, febrero de 2012, pag. 8,
http://www.uis.unesco.org/culture/Documents/ib§-analysis-cinema-production-2012-en2.pdf
[consultado el 10 febrero de 2014].

*¥ http://newsonair.nic.in/100-YEARS-OF-INDIAN-CINEMA asp [consultado el 10 de febrero de 2014].
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21. Los Estados Unidos siguen siendo el corazén de la industria del cine mundial, pues las
peliculas financiadas y producidas en este pais se distribuyen por todo el planeta. Se trata
de un sector de suma importancia para la economia nacional, dado que, segun la
Asociacion Cinematografica de Estados Unidos, emplea a 284 000 personas en el nucleo
de su actividad de produccidn, comercializacion, fabricacion y distribucion de peliculas de
cine y programas de television . Ahora bien, se ha observado un ligero descenso en el
numero de largometrajes realizados en los ultimos afios por seis grandes estudios *. Esta
caida se corresponde en gran medida con el aumento de la produccion para la television,
por lo que el volumen de trabajo disponible apenas ha cambiado *'.

22. En Europa, la financiacion del cine se ha vuelto mas dificil, debido en parte a las politicas
de austeridad de muchos paises. Cabe sefnalar que existe una norma de la Union Europea
segun la cual debe asegurarse que el monto del apoyo financiero estatal a la produccion
cinematografica no supere ciertos limites establecidos para dichas ayudas.

23. El modelo comercial habitual de la industria cinematografica consiste en estrenar primero
las peliculas en los cines, mas tarde venderlas en video o DVD, y al final mostrarlas por
television. Las fuentes de ingresos secundarios han venido teniendo un papel determinante
en las ganancias o pérdidas de una pelicula. Asimismo, las ganancias suplementarias
generadas por este tipo de uso (residuals), constituyen fuentes importantes de ingresos para
algunos trabajadores de la industria. Por otro lado, ayudan indirectamente a financiar los
regimenes colectivos de pensiones y de salud (supervisados conjuntamente por
representantes de los empleadores y los sindicatos). Sin embargo, los avances recientes,
como el video a la carta por Internet, estan conduciendo a un descenso en el nimero de
ventas de videos o DVD, lo que podria reducir los ingresos secundarios y las ganancias
suplementarias; hay que decir que otras peliculas salen al mercado directamente en video o
DVD, sin pasar por las salas de cine. Por otra parte, la pirateria se considera también un
problema importante, por lo que las empresas de produccion cinematografica estan
colaborando estrechamente con los sindicatos a fin de combatir esta amenaza para los
ingresos. Dicho todo esto, la industria del cine se ha visto probablemente menos afectada
que otros sectores por los desafios que presentan las nuevas tecnologias. No obstante, las
relaciones de trabajo en este medio suelen basarse en contratos de corta duracidon, como
contratos para trabajar en peliculas individuales o en funcion de las necesidades, y no en
una relacion continua con un estudio de cine concreto.

2.4. Ladifusion por radio y television

24. Se ha establecido una tendencia a dejar de producir programas a nivel interno, recurriendo
a productoras independientes. Cada vez mas, los programas se encargan a una empresa
externa, y de esta forma los riesgos presupuestarios y en relacion con el personal se
transfieren al productor independiente. Concretamente, esto tiene repercusiones directas en
las personas que trabajan en la television. Por su parte, los sindicatos de los medios de
comunicacion han sefialado que muchos antiguos empleados de los organismos de radio y

¥ Asociacion Cinematografica de Estados Unidos: The Economic Contribution of the Motion
Picture & Television Industry to the United States, Washington D.C., 2012,
http://www.mpaa.org/Resources/92be6469-1d3c-4955-b572-1d3f40f80787.pdf [consultado el 10 de
febrero de 2014].

3 The Walt Disney Studios, Paramount Pictures Corporation, Sony Pictures Entertainment, 20th
Century Fox, Universal Studios and Warner Bros. Entertainment.

*! Bibby, A.: Employment relationships in the media industry, OIT, Ginebra, 2014.
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television se han convertido en trabajadores independientes o bien trabajan para
productores independientes.

25. En el sector publico, la radio y la television se enfrentan a la amenaza de recortes en los
canones televisivos o de radiodifusion y en la financiacion publica, lo que sumado al
descenso de los ingresos por publicidad ha conducido a una situacion de inestabilidad
financiera, con una incidencia directa en el empleo y las relaciones de trabajo en estos
medios. Por otra parte, Internet estd transformando los métodos de funcionamiento
tradicionales de la television y la radio (ya sean publicas o privadas). En efecto, se esta
pasando claramente de ver emisiones de television programadas a horas precisas, a un
acceso a la carta, tanto a través de televisores convencionales como de Internet y de
dispositivos moviles. En el caso de la radio, Internet ha introducido diversos avances,
como el podcasting (descarga de archivos sonoros) o las emisiones por Internet. Estas
tendencias han afectado también al empleo y las relaciones de trabajo en la radio y la
television, pero en menor medida que los cambios en la financiacion y la publicidad.

26. Este tipo de avances tecnoldgicos plantean la cuestion de como remunerar a los operadores
de television que suelen financiar su modelo comercial a través de las suscripciones
mensuales de los abonados. En un plano mas general, como ahora los espectadores pueden
seleccionar lo que desean ver y en qué momento, en lugar de limitarse a las emisiones
programadas, los anuncios de television ya no tienen la audiencia ni el mercado cautivo de
antes. Se estima que en 2013 los ingresos mundiales de la publicidad televisiva se elevaron
a cerca de 170.000 millones de dolares **, ingresos que son de capital importancia para esta
industria.

2.5. Las artes escénicas

27. En lo que respecta a los espectaculos en directo, los efectos de la crisis financiera y
econémica y la consiguiente austeridad en buena parte del mundo — con sus diferencias
por pais y tipo de espectaculo — se podrian caracterizar por una contraccion generalizada
de la financiacidon gubernamental y el patrocinio privado, por un lado, y por la disminucion
del gasto de los espectadores, por otro. Hay que decir que los espectaculos subvencionados
por el Estado se han visto mas afectados que aquellos que dependen mas del
financiamiento privado. La reduccién de la financiaciéon puede tener un impacto
practicamente directo en el empleo y las condiciones de trabajo — por ejemplo, hay
orquestas e instituciones culturales que han sido disueltas u obligadas a fusionarse; se han
tenido que cambiar repertorios; se han recortado puestos de trabajo; y la aspiracion de
encontrar un empleo estable ha dado paso en ocasiones a la esperanza de volver a tener un
contrato como independiente. Aunque esta dindmica comenz6é mucho antes de 2008, la
crisis reforzé la tendencia hacia el trabajo independiente o autonomo y por cuenta
propia **. De hecho, en la Unién Europea, los contratos a corto plazo se han convertido en
la norma, y la duracion de los contratos ocasionales en la industria del espectaculo ha
disminuido de manera constante desde los afios ochenta **.

2 PwC: op. cit.

3 Eurofound: Representativeness of the European social parter organisations: Live performance
industry, Dublin, 2013, pags. 6 y 7.

** Instituto Europeo de Investigacién para una Politica Cultural Comparativa y las Bellas Artes: The
status of artists in Europe, Parlamento Europeo, Bruselas, 2006.
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28.

29.

30.

31.

Segun un estudio de 2011 elaborado por la Federacion Internacional de Actores (FIA), el
empleo por cuenta propia entre los bailarines habia aumentado de forma sistematica en los
ultimos 20 afios y, de hecho, los empleadores animaban a los bailarines a pasar a esa
categoria. Asimismo, se explicaba que la situacion en el empleo de muchos bailarines
dependia del presupuesto disponible del empleador y que, por otro lado, la financiaciéon y
las subvenciones eran cada vez mas limitadas o se concedian para la realizacion de un
proyecto, lo que llevaba a la contratacion del bailarin mediante contratos de corta duracion.
Asi, pues, los contratos permanentes y de larga duracion eran cada vez mds escasos, y la
mayoria de las veces se trataba de bailarines empleados por compafias nacionales o teatros
publicos. Pero incluso en los ballets, 6peras o compaiiias nacionales, donde los contratos a
largo plazo y con un régimen de pensiones solian ser lo habitual, en general los bailarines
no disfrutaban de dicha situacion de seguridad, y trabajaban cada vez mas como
independientes o autonomos. Es mas, en los paises donde los bailarines contaban todavia
con un régimen de pensiones, los recién incorporados quedaban a menudo al margen de
esta cobertura al ser empleados con contratos de corta duracién *°.

Los datos sobre el mercado de trabajo no son fiables a la hora de efectuar un recuento del
numero de artistas intérpretes o ejecutantes, y apenas hay estudios sobre la situacion del
empleo en la industria del espectaculo o, en un sentido mas amplio, en las «profesiones de
la cultura». Ademas, en las encuestas sobre el mercado laboral se suele preguntar sobre el
trabajo que se realizd la semana anterior, ignorando los empleos secundarios. Por otro
lado, las personas que trabajan en ocupaciones nuevas, como los profesionales de la
captura de movimiento, los especialistas en efectos especiales digitales, los disefiadores de
sitios web y los productores de multimedia no aparecen reflejadas en las estadisticas.

Los artistas intérpretes se sitian mayoritariamente en las categorias de trabajadores
independientes o por cuenta propia que constituyen una mano de obra contingente, o tienen
otras formas de trabajo distintas de las de los trabajadores asalariados. A menudo sus
ingresos son bajos y variables; padecen un alto riesgo de desempleo; su empleo es
temporal; trabajan muchas horas; y su trabajo es poco frecuente, impredecible y de corta
duracion. Estas personas trabajan menos horas de las que desearian y por lo general su
nivel de ingresos es modesto, en comparacion con las personas de otras ocupaciones que
tienen su mismo nivel de formacion; con frecuencia toman un segundo empleo relacionado
con su actividad artistica principal — por ejemplo, en la ensefianza o en trabajos
administrativos en empresas culturales — vy, en muchos casos, son apoyados
financieramente por sus familias o por su pareja, cuando ésta percibe un ingreso regular.
Otra fuente de ingresos para ellos son los premios y el patrocinio privado y publico. Cabe
seflalar que la motivacion profesional de los artistas para actuar, ser competitivos y
mantener una buena reputacioén tiene incidencia en su remuneracion, condiciones de
trabajo y nivel de sindicacion. Los artistas intérpretes a menudo contintlan trabajando
después de la edad normal de jubilacion (o a veces €sta ni siquiera existe) por motivos
como la obtencion de actuaciones interesantes, la realizacion profesional, la ausencia de
una proteccion social adecuada o la necesidad economica. Muchos artistas trabajan a veces
sin cobrar, pues ven su trabajo como una pasion y estan dispuestos a aceptar un estilo de
vida modesto. Algunos perciben una parte de lo recaudado por el espectaculo, los derechos
correspondientes a la grabacion o bien pagos ocasionales, mientras que otros son
considerados «proveedores de serviciosy.

Un estudio realizado en 2013 por Equity, el sindicato britanico de artistas y profesionales
creativos, reveld que cada afio 11,2 por ciento de los miembros del sindicato no obtuvo
ingreso alguno por su trabajo en esta industria (si bien a cerca de la mitad se les
reembolsaron gastos), 37,7 por ciento gandé menos de 5 000 libras esterlinas, 18,3 por

* FIA: La Transicion Profesional del Bailarin: Manual de EuroFIA, Bruselas, 2011, pag. 7.
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3.1.

ciento ganod entre 5 000 y 10 000 libras esterlinas, 19,1 por ciento gand entre 10 000 y
20 000 libras esterlinas, 11,4 por ciento gand entre 20 000 y 50 000 libras esterlinas,
1,5 por ciento gan6 entre 50 000 y 100 000 libras esterlinas, y s6lo 0,7 por ciento supero
las 100 000 libras esterlinas *.

Las relaciones de trabajo en las industrias
de los medios de comunicacion y la cultura

Aspectos generales

32. En los medios de comunicacioén y la cultura existe desde hace mucho tiempo un alto

porcentaje de trabajadores atipicos. En esta area, el éxito y las retribuciones comerciales
dependen a menudo del talento y la creatividad de los profesionales, y de que se lleve a
cabo un trabajo especializado y altamente calificado. Por ello, no sorprende que las
relaciones de trabajo se hayan desarrollado de forma diferente a las del sector
manufacturero o financiero, por poner un ejemplo. Estos sectores se caracterizan en todo el
mundo por el trabajo atipico, es decir, una relacion de empleo que no se ajusta al modelo
estandar de tiempo completo, empleo ininterrumpido y duracion indeterminada, y con un
unico empleador, un horario fijo, ingresos constantes, un plan de pensiones y proteccion en
caso de enfermedad y desempleo *’. Como sefialé el Director General de la OIT, «El
empleo supuestamente «atipico» se ha convertido en el empleo «tipico» y la «norma» ha
pasado a ser la «excepcion». Ahora bien, que esto tenga o no importancia para el logro del
trabajo decente para todos, en qué sentido la tenga y, asumiendo que la tuviera, qué deberia
hacerse al respecto, son cuestiones que suscitan opiniones muy encontradas» *°. En las
ultimas décadas, en las industrias de la cultura y los medios de comunicacion se han
abierto paso muchas formas diferentes de relaciones de trabajo atipicas, en particular:
contratos a tiempo parcial, ocasionales y de duracion determinada; trabajo interino
(amenudo vinculado a festivales y otros grandes eventos); trabajo por cuenta propia
(incluyendo el realizado a través de «empresas paraguas» que se ocupan de la facturacion,
los impuestos, la proteccion social, etc. para trabajadores independientes); el trabajo a
domicilio; y el teletrabajo. El término «relacion de trabajo» hace referencia a: a) «el
empleo regular», que consta de tres caracteristicas principales: es a tiempo completo, por
tiempo indefinido y se inscribe en una relacion de trabajo dependiente y subordinada; y
b) «el empleo no regular o atipico», que carece de una o varias de las caracteristicas del
empleo regular y puede clasificarse en tres categorias principales (a veces superpuestas):
modalidades de organizacion del tiempo de trabajo inhabituales (a tiempo parcial, de
disponibilidad inmediata, de cero horas, etc.); contratos no permanentes (de duracion
determinada, basados en proyectos o tareas, ocasionales o estacionales); y relaciones de
trabajo no dependientes (trabajo contratado o subcontratado, trabajo por cuenta propia
econémicamente dependiente o trabajo interino a través de agencia). Asimismo, existe una

% Equity Report, nim. 16, 3 de diciembre de 2013, pag. 1, disponible en

http://www.equity.org.uk/documents/equity-report-3-december-2013/ [consultado el 10 de febrero
de 2014]. Las conclusiones estan en sintonia con los estudios sobre la remuneracion de los artistas
intérpretes estadounidenses y europeos.

37 http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/091/es/1/EF10091ES.pdf.

3 OIT: Ante el centenario de la OIT: realidades, renovacion y compromiso tripartito, Memoria del
Director General, Informe I (A), Conferencia Internacional del Trabajo, 102.* reunién, Ginebra,
2013, parrafo 71.
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33.

34.

35.

zona opaca entre la categoria de trabajo «no regular o atipico» y la de trabajo
independiente, por cuenta propia o a domicilio.

Suele suceder que los trabajadores atipicos de las industrias de la cultura y los medios de
comunicacion no disfruten de la misma proteccion que los asalariados; nos estamos
refiriendo a las prestaciones de desempleo, las pensiones, la licencia de maternidad y el
subsidio de enfermedad, entre otros. En efecto, estos trabajadores pueden quedar al margen
de dicha proteccion al situarse en la categoria de independientes o por cuenta propia. En
algunos casos, convertirse en trabajadores por cuenta propia puede ser una opcioén positiva
para los trabajadores de los medios de comunicacion y la cultura que desean poner en
marcha su propia empresa, mientras que en otros puede ser simplemente una necesidad a
fin de evitar el desempleo. En concreto, los periodistas y los trabajadores del mundo del
espectaculo tienen una larga tradicion de sindicacion en muchos paises, si bien suelen no
estar amparados por los convenios colectivos y en general no se consideran asalariados.

Un «trabajador independiente o auténomo» o un «trabajador por cuenta propia» se
pueden definir como «todas las personas que ejerzan, en las condiciones establecidas por el
derecho nacional, una actividad lucrativa por cuenta propia» *°, en contraste con un
asalariado que esta subordinado a un empleador y depende de él. Sin embargo, a veces esta
frontera entre el empleo por cuenta propia y el empleo convencional puede no ser tan
nitida **; de hecho, algunos trabajadores por cuenta propia de los medios de comunicacion
y la cultura pueden encontrarse en una situacion de dependencia o subordinacion (como
empresarios que trabajan para un tnico cliente en lugar de un empleador), otros pueden
disfrutar de alguna manera de mayor autonomia, mientras que para otros su situacion de
independencia puede resultar beneficiosa, de ahi que no deseen en absoluto que se les
considere como asalariados. Cabe decir que en el caso de los trabajadores independientes y
por cuenta propia se suelen establecer en general contratos comerciales en vez de
relaciones de trabajo.

El término «trabajadores econémicamente dependientes», que se utiliza para describir
la situacion que se ubica entre el empleo convencional y el empleo por cuenta propia, hace
referencia a los trabajadores que quedan al margen de la definicién tradicional de
asalariados al carecer de un contrato de trabajo. Si bien tales trabajadores son oficialmente
independientes, los trabajadores econdomicamente dependientes de los medios de
comunicacion y la cultura dependen de un empleador en lo que se refiere a la totalidad o la
mayor parte de sus ingresos, y pueden trabajar en los locales del empleador, utilizar sus
equipos y llevar a cabo tareas similares a las de los asalariados, aunque por lo general no
estan amparados por el sistema de proteccion destinado a éstos, que incluye la proteccion
social y disposiciones sobre el tiempo de trabajo *'. En estas situaciones, al abonarse
contribuciones sociales mas bajas tanto en el caso del empleador como en el de los
trabajadores, las empresas pueden pagar un salario neto mas elevado directamente a los
trabajadores independientes, si bien no es seguro que los trabajadores que pasan a esta
categoria puedan con el tiempo mejorar sus ingresos de tal forma que sean capaces de

% Directiva 2010/41/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de julio de 2010 sobre la
aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres que ejercen una actividad
auténoma, y por la que se deroga la Directiva 86/613/CEE del Consejo, articulo 2, a).

“ Davidov, G.: «Freelancers: An Intermediate Group in Labour Law?», en J. Fudge y otros:
Challenging the Legal Boundaries of Work Regulation, Hart Publishing, 2012, pags. 171-185.

*! http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/ECONOMICALL
YDEPENDENTWORKER.htm [consultado el 10 de febrero de 2014].
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ahorrar lo necesario para compensar una pension publica que en su caso es insuficiente **.
En un estudio comparativo realizado por el Observatorio Europeo de Relaciones Laborales
(EIRO) se llegd a la conclusion de que los trabajadores econdmicamente dependientes
trabajaban oficialmente por cuenta propia, generalmente con un contrato de servicios, y
dependian de un tinico empleador en lo que a sus ingresos (o buena parte de los mismos) se
refiere. No obstante, la condicidon de los trabajadores econdomicamente dependientes era
similar a la de los asalariados en otros aspectos, por ejemplo, en los casos en que no existia
una clara separacion orgénica o una distincion inequivoca entre sus tareas y las de los
asalariados existentes. Por otra parte, los trabajadores independientes no constituyen un
grupo homogéneo, sino que mas bien se sitian en la frontera poco nitida que separa a los
trabajadores dependientes y a los trabajadores por cuenta propia, pudiendo aproximarse a
cualquiera de estos dos extremos *.

36. El trabajo basado en proyectos (muy comun en las industrias de los medios de
comunicacion, el cine y la television), que se efectiia para un empleador especifico, consta
de tareas bien definidas y tiene objetivos y resultados previamente establecidos, puede ser
realizado por trabajadores independientes o por trabajadores economicamente
dependientes, a menudo con contratos de duracion determinada que no contribuyen
(o contribuyen poco) a la seguridad social, en lugares fijos o diferentes, y sin derecho a
licencia por enfermedad o maternidad, ni a prestaciones de desempleo.

37. En estos sectores pueden surgir relaciones de trabajo poco claras, ambiguas o
encubiertas. Muchas veces, las condiciones en las que se realiza el trabajo suscitan
verdaderas dudas en cuanto a la existencia de una relacion de empleo (como por ejemplo,
el trabajo ocasional y estacional en las industrias de los medios de comunicacion y la
cultura), mientras que en otros casos los trabajadores no son tratados como asalariados, con
el fin de encubrir su situacion juridica (por ejemplo, a través de una subcontratacion falsa,
la creacion de pseudocooperativas **, el falso suministro de servicios y la reestructuracion
falsa de las empresas). Asi, pues, los jueces y los inspectores del trabajo pueden
desempefiar un papel importante al evaluar si existe o no una relacion de trabajo, sobre la
base de pruebas pertinentes.

38. Cada vez se esta recurriendo mas a los sistemas de pasantias o practicas, remuneradas o
no, para los jovenes que intentan acceder a las industrias de los medios de comunicacion y
la cultura, lo cual puede implicar meses (o incluso afios) de trabajo ofreciendo remotas
esperanzas de llegar a conseguir un empleo regular. En Estados Unidos, a la luz de algunos
casos recientes en las industrias del cine y la publicaciéon de revistas, se ha planteado la
cuestion de si ciertos pasantes no remunerados eran en realidad asalariados.

39. En el contexto actual de mayor flexibilidad y movilidad laboral, a las que acompafia una
caida de la financiacion ptiblica, numerosos trabajadores de los medios de comunicacion y
de la cultura tienen ante si oportunidades de empleo irregulares e impredecibles, por lo que

2 Parlamento Europeo: Social protection rights of economically dependent self-employed workers,
Informe de investigacion num. 54 del [ZA, agosto de 2013, pag. 9,
http://www.iza.org/en/webcontent/publications/reports/report_pdfs/iza report 54.pdf [consultado el
10 de febrero de 2014].

® Ibid., pag. 30.
* En la Recomendacion sobre la promocion de las cooperativas, 2002 (nim. 193), se dispone que

las politicas nacionales deberian «velar por que no se puedan crear o utilizar cooperativas para
evadir la legislacion del trabajo ni ello sirva para establecer relaciones de trabajo encubiertasy.
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3.2

pueden firmar con mas facilidad contratos atipicos y tener poco control sobre sus
condiciones de trabajo *.

Nuevas tecnologias y nuevas formas
de organizacion del trabajo

40.

41.

42.

43.

En las industrias de los medios de comunicacion y la cultura, las TIC han ejercido una
influencia significativa por lo que se refiere a las ocupaciones y a la organizacion del
trabajo, concretamente al facilitar el teletrabajo y los contratos independientes. FEl
desarrollo de las TIC ha menguado la importancia de algunas ocupaciones, al tiempo que
ha dado origen a nuevas actividades laborales. En Espafia, por ejemplo, pese a que el
trabajo independiente (autdbnomo) suele ser habitual en las industrias de la comunicacioén y
la cultura, el nimero de periodistas que trabajan por cuenta propia o como independientes
en los medios digitales (ciberperiodismo) ha aumentado rapidamente como resultado del
auge de las nuevas tecnologias. La organizacion UNI-MEI (filial de la Federacion Sindical
Internacional UNI Global Union en los medios de comunicacion, el espectaculo y las artes)
ha estimado que alrededor de la mitad de los miembros de sus organizaciones afiliadas son
trabajadores independientes o por cuenta propia, y que una neta mayoria tiene ocupaciones
que pueden considerarse de alguna manera «atipicas» *°, lo que refleja un alejamiento con
respecto a las relaciones laborales tradicionales del tipo «empleador-asalariado» y su
evolucion hacia otras formas de trabajo, fendmeno que por cierto se observa tanto en las
economias desarrolladas como en las economias en desarrollo.

El programa de trabajo 2013-2014 del Comité de Dialogo Social Europeo del Sector
Audiovisual (entidad de la UE) esta centrado en las nuevas formas de empleo. En 2010, la
Comision Europea sefiald en un documento de trabajo lo siguiente:

Muchos trabajadores del sector audiovisual se ven confrontados a posibilidades de
empleo irregulares e impredecibles, a relaciones contractuales atipicas y a la falta de control
sobre sus condiciones de trabajo. Esto significa que a fin de asegurar la viabilidad de una
carrera en este sector es esencial que se proteja y se potencie un verdadero estatuto profesional
para los trabajadores de la cultura y los medios de comunicacion. En realidad, los trabajadores
del sector audiovisual tienen un nivel de competencias ampliamente reconocido, que les
permite desplazarse dentro de esta industria en toda la Union Europea e incluso mas alla de
sus fronteras. Por lo general, suelen ser también personas altamente calificadas y estan
capacitadas para adaptarse a las necesidades futuras del sector *’.

Los datos de los miembros del NUJ (Reino Unido e Irlanda) y del Sindicato de los Medios
de Difusion, Espectaculo, Cine y Teatro del Reino Unido (BECTU) confirman la tendencia
relativa al aumento de los profesionales independientes, ya que si bien en los ultimos afios
se ha producido una reduccion del nimero general de afiliados, en cambio ha aumentado el
numero de trabajadores independientes afiliados a estas organizaciones.

La introduccion de la tecnologia informatica en la industria de los medios de comunicacion
a finales del siglo XX trajo consigo la inquietante aparicion de diversos trastornos musculo-
esqueléticos como consecuencia de los esfuerzos repetitivos relacionados con el uso del
teclado. Al ir aumentando la presion del trabajo tanto sobre el personal asalariado como

* Bibby: op. cit.
* Wilson, J., citado en Bibby: op. cit.

*" Comision Europea: The European Agenda for Culture — progress towards shared goals, Working
Document SEC (2010) 904, Bruselas, 19 de julio de 2010, seccion 2.12.2.
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44.

sobre los colaboradores independientes, fueron cobrando mayor importancia y gravedad el
estrés laboral ** y los problemas de salud mental de los trabajadores. En la actualidad, la
responsabilidad en cuanto a la seguridad y la salud en el trabajo recae cada vez menos
sobre los empleadores, ya que muchos puestos de trabajo asalariados se han convertido en
puestos ocupados por colaboradores independientes.

El aumento del nimero de reporteros independientes que trabajan como corresponsales en
zonas de conflicto ha multiplicado los riesgos de seguridad. Para muchos de los periodistas
mas jovenes, aceptar misiones de corresponsal de guerra es una de las formas més eficaces
de forjarse una solida reputacion profesional. En la practica, los periodistas independientes
suelen viajar a zonas de gran peligro sin la preparacion adecuada o los recursos materiales
con que cuentan los periodistas asalariados, e incluso sin los equipos especiales
indispensalz%es (como cascos y chalecos antibala) o sin haber suscrito las polizas de seguro
adecuadas .

3.3. La motivacion del trabajador independiente

45.

46.

Los trabajadores independientes o autbnomos pueden clasificarse segin diversos criterios,
y algunos expertos establecen una distincion entre los independientes en el pleno sentido
del término y los trabajadores que pese a ser econdmicamente dependientes han sido
declarados como independientes. Los sindicatos sostienen que los trabajadores
comprendidos en este Ultimo grupo deben ser reclasificados como asalariados. Este
planteamiento esta en consonancia con la postura adoptada por los servicios tributarios y
los organismos publicos de seguridad social, ya que las autoridades estan empefiadas en
evitar la evasion fiscal y la pérdida de ingresos del Estado. Sin embargo, cabe la
posibilidad de que haya algunas zonas opacas, y tal vez no sea necesariamente facil
determinar si los independientes son en realidad parte en una relacion de empleo. A veces
es el trabajador, y no el cliente o empleador, quien por propia iniciativa decide afirmar su
condicion de independiente. Por consiguiente, es posible que los trabajadores
independientes consideren positivamente esta situacion profesional y se opongan a todo
intento por reclasificarlos como asalariados. Otros, en cambio, estan menos satisfechos con
su condicion de independientes, que les ha sido impuesta por factores externos, como la
necesidad de encontrar un trabajo de cualquier tipo.

En el caso de los trabajadores verdaderamente independientes, cuya situaciéon no presenta
ningun indicio de que en realidad pudieran ser parte en una relaciéon empleador-asalariado,
es posible establecer una distincion adicional, a saber entre quienes estan ampliamente
satisfechos con su situacion laboral y quienes no lo estan. Muchos trabajadores
independientes en el sector de los medios de comunicacion consideran que su situacion es
buena en términos de salarios y condiciones de trabajo, y valoran la independencia de su
condicion laboral. De hecho, algunos se consideran como empresarios y asumen el reto
que representa el desarrollo de una base de clientes y la construccion de una actividad
propia que, en algunos casos, pudiera incluso permitirles contratar a otras personas.
Algunos independientes que se encuentran en tal situacion pueden seguir siendo miembros
activos de un sindicato, a fin de beneficiarse de las ventajas que conlleva pertenecer a lo

* Giga, S. y otros: Violence and stress at work in the performing arts and in journalism,
Documento de Trabajo nim. 201, Programa de Actividades Sectoriales, OIT, Ginebra, 2003.

* Estas cuestiones se abordan en el Plan de Accion de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de
los Periodistas y la Cuestion de la Impunidad (2012) y en las actividades del Instituto International
para la Seguridad de la Prensa, entidad establecida conjuntamente por las agencias de noticias y los
sindicatos de periodistas.
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que, desde muchos puntos de vista, se considera como una asociacion profesional, pero
también a veces por razones de solidaridad y compromiso con los principios sindicales. Es
posible entonces que los trabajadores individuales se consideren, a titulo individual, como
empresarios al frente de su propia microempresa creativa y también como trabajadores; de
ahi que todo intento por incluir a los independientes en las categorias tradicionales
reconocidas por la legislacion laboral puede resultar problematico.

4. Tendencias de la actividad laboral, la organizacién
del trabajo y las relaciones de trabajo en las industrias
de los medios de comunicacion y la cultura

47. Para las empresas de los medios de comunicacién y la cultura, la reestructuracion, la

48.

reorganizacion de los procesos de produccion, la necesidad de asegurar la viabilidad
econdmica y al uso de tecnologias cada vez mas avanzadas pueden entrafiar cambios en las
relaciones de trabajo. El aumento del nimero de trabajadores independientes y la
destruccion de empleos en el curso de los Ultimos afios han dificultado enormemente la
organizacion sindical, aunque esa inseguridad podria impulsar a los trabajadores a buscar
la proteccion que ofrecen los esfuerzos colectivos. La mayoria de los trabajadores de los
medios de comunicacion y la cultura tienen horarios prolongados e irregulares, perciben
ingresos bajos y variables, ocupan empleos de duracion limitada, se encuentran
frecuentemente desempleados y tienen bajos niveles de proteccion. Muchos artistas
intérpretes o ejecutantes son profesionales independientes cuya actividad laboral tiende a
ser poco frecuente, imprevisible y de corto plazo. En una época en que predominan las
modalidades de empleo atipicas, los trabajadores de los medios de comunicacion y la cultura
pueden verse obligados a aceptar condiciones cada vez mas flexibles en cuanto a las tareas
que asumen, los horarios de trabajo y la duracion y naturaleza de su relacion laboral.

Considerada en su conjunto, la industria de los medios de comunicaciéon no parece haber
experimentado pérdidas de empleos considerables. En el ambito de la UE-27, por ejemplo,
el empleo total en el sector audiovisual (incluidas la produccion cinematografica, de video
y de television, las actividades de grabacion y publicaciéon de sonido y miusica, asi como
las actividades de programacion y difusion por diferentes medios) aument6é durante el
periodo 2008-2013 (véase el cuadro 1), mientras que el empleo en las actividades de
edicion se redujo en alrededor de 200 000 puestos de trabajo.

Cuadro1. Empleo en algunos subsectores de los medios de comunicacion y la cultura de la UE-27,

2008-2013 (en miles de puestos de trabajo)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

NACE J58 1240,8 1180,9 1189,6 1149,1 11446 10445
Actividades de edicion
NACE J59 428,0 398,9 4330 4527 4481  460,7
Actividades cinematogréficas, de video y de
programas de television, grabacién de sonido
y edicién musical
NACE J60 307,4 348,8 475 3171 3389 3468
Actividades de programacion y emision de
radio y television
Nota: Los grupos profesionales se basan en la Nomenclatura Estadistica de las Actividades Econdémicas de la Comunidad
Europea (NACE Rev. 2).
Fuente: Eurostat, 2013 (Ifsq_egan22d).
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49.

Cuadro 2.

50.

En el cuadro 2 se presentan datos detallados de Eurostat sobre estos grupos profesionales,
correspondientes a Alemania, Francia, Polonia y Reino Unido; puede observarse que hay
grandes variaciones anuales, y en particular un aumento del empleo en la edicion en
Alemania, en las actividades cinematograficas y de television en el Reino Unido y Francia,
y en las actividades de programacion y emision de radio y television en Francia *°.

Empleo en algunos subsectores de los medios de comunicacién y la cultura, en una
seleccion de paises de la UE, 2009-2013 (en miles de puestos de trabajo)

2009 2010 2011 2012 2013

NACE J58

Actividades de edicion
Alemania 369,8 368,3 4024 392,7 3877
Francia 146,1 1359 1237 1197 12,6
Polonia 50,4 45,7 394 26,2 32,0
Reino Unido 173,1 2005  184,0 2035 156,4

NACE J59

Actividades cinematograficas, de video y de programas
de television, grabacion de sonido y ediciéon musical

Alemania 82,1 85,4 75,3 76,3 80,4
Francia 53,9 63,3 62,0 69,7 58,3
Polonia 15,6 14,4 14,8 15,6 13,8
Reino Unido 78,2 92,4 91,7 885 1143
NACE J60
Actividades de programacion y emision de radio y television
Alemania 61,1 54,4 51,0 640 41,0
Francia 31,0 37,9 29,0 27,8 39,2
Polonia 25,3 26,6 19,4 21,7 19,6
Reino Unido 61,7 50,8 55,4 64,7 77,8

Nota: Los grupos profesionales se basan en la Nomenclatura Estadistica de las Actividades Econémicas de la Comunidad
Europea (NACE Rev. 2).

Fuente: Eurostat, 2013 (Ifsq_egan22d).

La Encuesta de Poblacion Activa realizada por Eurostat para el afio 2013 indic6 que, en el
tercer trimestre de 2013, el empleo en el subsector audiovisual de la UE-27 se situd en mas
de 800 000 puestos de trabajo y fue relativamente poco afectado por la crisis economica en
la UE-27; ademas, el crecimiento del empleo en el conjunto de estos paises fue
relativamente estable (véase el grafico 1). El volumen de empleo osciloé entre 700 000 y
750 000 puestos de trabajo hasta mediados de 2010, y desde entonces se situd entre
745000 y 810 000 unidades. A principios de 2013, varios paises europeos aplicaron
recortes del empleo, en particular en los servicios publicos de radio y teledifusion; desde
entonces, se ha observado una recuperacion del empleo en general.

>0 Eurostat advierte que, a este nivel de detalle de las ocupaciones, los datos pudieran no ser fiables.
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Grafico 1.

51.

Empleo en el subsector audiovisual de la UE-27, por trimestre, 2008-2013
(en miles de puestos de trabajo)
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Actividades de programacion y emision de radio y television
B Actividades cinematogréaficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y edicién musical

Fuente: Eurostat, 2013 (Ifsq_egan22d).

La OCDE ha observado una clara tendencia a la disminucion del empleo en la publicacion
de periddicos en varios de los paises miembros de dicha Organizacioén durante los ultimos
afios *'. En su informe The State of the News Media relativo al afio 2013, el Pew Research
Center sefialo que los niveles de dotacion de personal en las salas de redaccion de los
periddicos de Estados Unidos se redujeron en un 30 por ciento entre 2000 y 2013, mientras
que el empleo en las revistas disminuy6 un 4 por ciento en el periodo 2011-2012, después
de haberse reducido en 1,7 por ciento el afio anterior >,

52. En un informe, la Federacién Internacional de Periodistas (FIP) sostiene lo siguiente:

El sector de los medios de comunicaciéon ha experimentado un crecimiento y una
transformacion radicales en las ultimas dos décadas, en parte debido a la globalizacion, la
democratizacion y la innovacion técnica y creativa. Este rapido crecimiento ha entrafiado
cambios significativos en la estructura del mercado laboral y en la organizacion del trabajo,
tanto dentro como fuera del marco de la relacion de empleo. Es cada vez mas frecuente que los
periodistas y demas trabajadores de los medios de comunicacion presten servicio en un
contexto de modalidades de relacion de trabajo atipicas y contingentes, como el empleo
ocasional, la utilizacion de fuerza de trabajo subcontratada y la generalizacion de diversas
formas de empleo de tipo triangular, ambiguo y encubierto [...] En Asia y América Latina,
sigue aumentando el nimero de periodistas contratados de forma individual. En todo el
mundo, la tendencia es hacia la privatizacion de los medios de comunicacion estatales, y los
periodistas de mas rango y experiencia estan siendo reemplazados por jovenes recién titulados
que trabajan cada vez con mayor frecuencia en el marco de relaciones de empleo no
permanente o «atipicas». La cuantia de la remuneracion de los trabajadores con empleo atipico
suele ser establecida por los empleadores y el pago corresponde a una crénica o articulo; por

> OCDE: op. cit., pag. 7.

32 Pew Research Center: op. cit., véanse las secciones tituladas Overview y Key Findings.
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lo general, estos trabajadores «atipicos» no tienen las mismas condiciones de trabajo de los
empleados que forman parte de la plantilla. Las mas de las veces, los periodistas
independientes prestan servicio en virtud de un acuerdo verbal, sin contrato escrito, y trabajan
en promedio para uno a cuatro empresarios >-.

En realidad, los independientes actian como conveniente valvula de seguridad del
mercado de trabajo, y son utilizados para absorber el aumento de trabajo en los periodos de
mayor actividad, pero en cambio no reciben ningin tipo de compensacion efectiva cuando
el trabajo escasea. Varios sindicatos del sector de los medios de comunicacién han
indicado que sus miembros independientes tienen cada vez mas dificultades para encontrar
trabajo, y que en consecuencia sus ingresos se han reducido considerablemente **.

53. En 2010, en la UE-27, las relaciones de trabajo en las modalidades de empleo autonomo o
independiente y otras formas de empleo no asalariado representaron el 21,4 por ciento del
empleo total en el subsector audiovisual, por encima del 16,1 por ciento del empleo total
en todos los sectores considerados conjuntamente >°. Frente a la transformaciéon de las
relaciones de trabajo, los sindicatos han adaptado su funcionamiento a fin de representar
mas eficazmente a los trabajadores independientes y otros trabajadores atipicos; éstos
tienen mas dificultades para organizarse en sindicatos que los trabajadores que son parte en
relaciones de trabajo tradicionales, ya que requieren de un apoyo a titulo individual y de
mas recursos que los que necesitan los afiliados a sindicatos de asalariados. El impago de
facturas suele ser el problema mas comun de los trabajadores independientes del sector de
los medios de comunicacion; a esto se suman los problemas fiscales, juridicos, de salud y
seguridad en el trabajo, y la dificultad para realizar consultas sobre sus derechos laborales.

54. En 2010, el 21,4 por ciento de los asalariados del subsector audiovisual en la UE-27
estaban trabajando de manera temporal, mientras que en el conjunto de la economia esa
cifra ascendia al 11,7 por ciento, y el 26,1 por ciento trabajaban con horarios irregulares .
Por otra parte, el 6,2 por ciento de los trabajadores del subsector audiovisual tenian mas de
un empleo en 2010.

55. Enla UE-27, en 2010, los trabajadores del subsector audiovisual tenian en general un nivel
de instruccion superior al del promedio de los asalariados: el 52,1 por ciento tenia un nivel
de instruccion superior, el 40 por ciento un nivel medio y el 7,9 por ciento un nivel basico,
mientras que el promedio se situaba en el 29 por ciento, el 49,2 por ciento y el 21,5 por
ciento, respectivamente ° .

3 FIP/OIT: The Changing Nature of Work. A global survey and case study of atypical work in the
media industry, 2006, paginas v-vi, http://www.ifj.org/assets/docs/068/112/3fbf944-95ebe70.pdf
[consultado el 10 de febrero de 2014].

> Media Alliance, citado en Bibby: op. cit.

> Eurofound, 2013a: op. cit., pag. 4.

% Ibid., pag. 4.

T Ibid., pag. 5.
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5.1.

5.2.

Problemas relativos a la reglamentacioén y la
propiedad intelectual en las industrias de
los medios de comunicacién y la cultura

Condicioén juridica de los trabajadores independientes

56. La condicion juridica exacta de los trabajadores independientes es un tema complejo, y

varia seglin el pais. El término «trabajador independiente» (freelancer) no deberia ser
considerado sindnimo de «trabajador por cuenta propia», pese a que muchos trabajadores
independientes de la industria de los medios de comunicacion si tienen la condicion de
autonomos (y de esta manera puede considerarse efectivamente que gestionan su propia
microempresa). En muchos Estados no se ha previsto una situacion juridica intermedia
entre la condicion de asalariado y la condicién de independiente, si bien en la practica
puedan darse diversas situaciones de traslapo conceptual. Algunos Estados (como
Alemania e Italia) han adoptado una o mas formas juridicas adicionales para describir el
tipo de relaciéon laboral en que los trabajadores se encuentran en una situacion de
dependencia econdémica con respecto de una empresa o empleador en particular (aunque
técnicamente no se trate de asalariados). Del mismo modo, la Ley del Estatuto del
Trabajador Auténomo de Espafia, de 2007, incluye el concepto de «trabajador autonomo
econémicamente dependiente». Un estudio realizado en 2001 por la Alianza Europea de
las Artes y el Espectaculo (EAEA, por su acréonimo en inglés) y la Confederacion Europea
de Sindicatos (CES) sobre los marcos juridicos, fiscales y de proteccion social aplicables a
los trabajadores de las industrias de los medios de comunicacion, las artes y el espectaculo
en la Unién Europea puso de relieve la complejidad del empleo independiente. Por
ejemplo, el estudio mostré que los trabajadores que no se consideraban como asalariados
podian, en algunas situaciones, quedar amparados total o parcialmente por los sistemas de
proteccion social de los trabajadores asalariados:

La nocién de empleador no siempre es facil de definir en los ambitos del espectaculo y
los medios audiovisuales. En Francia, un artista intérprete o ejecutante puede trabajar como
asalariado y actuar al mismo tiempo como empleador de los musicos, coristas o bailarines que
lo acompafian. Estas dos condiciones no son incompatibles. Por otra parte, quien aparece
como empleador pudiera no ser el verdadero empleador, de tal modo que en algunos paises los
tribunales estan habilitados para determinar quién es el verdadero empleador [...] sin tener en
cuenta el contenido de los acuerdos de trabajo >*.

Legislacion sobre competencia y tasas de remuneracion
de los trabajadores independientes

57. La Ley sobre Carteles se ha concebido para eliminar el riesgo de que los mercados sean

distorsionados por los actores econdémicos dominantes, es decir, para impedir que se
constituyan alianzas de empresas con el fin de fijar los precios que cobran a sus clientes.
Las autoridades reguladoras de la competencia en cada pais desempefian un papel vital en
la lucha contra este tipo de abuso de poder. La legislacion en materia de competencia,
basada en la teoria de la eficacia de la libre competencia y de los mercados abiertos, tiene
por objetivo preservar el funcionamiento de la competencia en las economias de libre
mercado. Dado que en la mayoria de los paises la legislacion nacional no excluye la
negociacion colectiva del ambito de aplicacion de las leyes sobre competencia, y teniendo
en cuenta las particularidades de las modalidades de empleo de los trabajadores de los

*» EAEA/CES: Study relating to the various regimes of employment and social protection of
cultural workers in the European Union, Bruselas, 2001.

20

GDFMCS-R-[SECTO-140121-1]-Sp.docx



medios de comunicacion y la cultura (empleo independiente, empleo autdbnomo, contratos
temporales, subcontratacion, etc.), las autoridades encargadas de velar por la competencia
en algunos paises utilizan a veces sus atribuciones para regular las ventajas conseguidas
por ciertas categorias de trabajadores que han negociado convenios colectivos para fijar
sus tasas salariales; en efecto, las autoridades consideran que la fijacién de tales tasas
estandarizadas podria coartar la capacidad para competir de otros proveedores. Dichas
medidas han afectado especialmente a los trabajadores independientes de los medios de
comunicacién y la cultura. En particular, las iniciativas impulsadas por los reguladores de
la competencia para impedir la constitucion de carteles han planteado problemas para los
trabajadores en paises como Australia, Dinamarca, Espafia, Francia, Irlanda y Paises Bajos.
Cuando los sindicatos que representan a los trabajadores de los medios de comunicacion y
la cultura se ven sometidos a la legislaciéon antimonopolio, pierden parte de su poder de
negociacion colectiva y se ven en la imposibilidad de negociar con quienes compran los
trabajos o contratan las actuaciones de sus miembros >’

58. En los casos en que no existen convenios colectivos, los sindicatos de los medios de
comunicacion de algunos paises brindan asesoramiento y recomiendan el establecimiento
de tasas minimas para remunerar a los trabajadores independientes; asi se hace, por
ejemplo, en Alemania, Bélgica, Finlandia, Francia, Noruega, Reino Unido y Suecia 60,

5.3. Derechos de autor y derechos de propiedad intelectual

59. En sus conclusiones, la anterior reunion tripartita sobre el sector de los medios de
comunicacion, la cultura y las industrias graficas establecié que: «Los empleadores y los
trabajadores del ambito de la creacion comparten firmemente el interés por los derechos de
autor y los derechos conexos que protegen la innovacion y la creacion. Tales derechos
deberian gozar de una estricta proteccion en el contexto de las nuevas tecnologias, sobre la
base de los instrumentos internacionales aplicables en este &mbito...» °'. La pirateria digital
supone un grave riesgo para las industrias de los medios de comunicacion y la cultura, y se
ha convertido en un tema de maxima prioridad en las actividades de sensibilizacion,
promocion y respeto de las normativas. Al mismo tiempo, la defensa de los derechos de
propiedad intelectual de los trabajadores de los medios de comunicacién y la cultura es un
arma importante en el marco de las negociaciones sobre las modalidades de remuneracion
de su trabajo. La calidad de los contenidos es una expresion del rendimiento intelectual y
artistico, y todo cambio en la relacion de empleo o la relacion contractual modifica el
equilibrio entre las personas que act@ian como proveedores de contenidos y las empresas
que comercializan su trabajo. Se trata de una cuestion que interesa en especial a los
trabajadores independientes, ya que éstos tienen que esforzarse por obtener una parte
equitativa del pago de los derechos de autor por el trabajo que han creado. Las
jurisdicciones de los distintos paises abordan de manera diversa la cuestion de los derechos
sobre los materiales creados, y por consiguiente a nivel internacional se observan amplias
diferencias entre los paises que aplican los principios del copyright y los que aplican el
principio de los derechos de autor. Quedan comprendidos en este tltimo concepto tanto los

%% Rubiano, C.: Collective Bargaining and Competition Law: A Comparative Study on the Media,
Arts and Entertainment Sectors, Oficina de Actividades para los Trabajadores de la OIT
(ACTRAYV) y Federacion Internacional de Musicos, 2013.

8 Federacion Europea de Periodistas (EFJ): Freelances’ Fees Recommendations of EFJ Unions,
Bruselas, 2009.

' OIT: Conclusiones sobre el futuro del trabajo y de la calidad en la sociedad de la informacién,
op. cit., parrafo 13.
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60.

61.

derechos morales (que revisten importancia para el establecimiento y la defensa de la
reputacion profesional del creador y para la obtencion de nuevos trabajos) y los derechos
economicos (es decir, el valor financiero del producto creado), y son por tanto
fundamentales para las relaciones de trabajo en los distintos subsectores de los medios de
comunicacion. La Convencion de Roma sobre la Proteccion de los Artistas Intérpretes o
Ejecutantes, los Productores de Fonogramas y los Organismos de Radiodifusion, de 1961
(respecto de la cual ejercen una responsabilidad compartida la OIT, la UNESCO vy Ia
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)) establece el derecho de autor
en lo relativo a la musica, la interpretacion o ejecuciéon y otras areas conexas; esta
importante Convencion, que ha sido adoptada por mas de 90 Estados (los «Estados
Contratantes»), es una de las normas precursoras en materia de propiedad intelectual. El
Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y Ejecuciones Audiovisuales, 2012, de la OMPI,
abarca también estos derechos y los actualiza.

En algunos paises, se considera que los trabajadores asalariados renuncian legalmente a los
derechos econdmicos sobre sus creaciones desde el momento en que suscriben un contrato
de trabajo, en virtud del cual los derechos de propiedad intelectual se transfieren al
empleador. A veces, esta transferencia de propiedad se extiende también a los derechos
morales. Sea como fuere, incluso en los paises donde no se da la situacion antes descrita
(como en Alemania, Francia o Suecia), las cuestiones relativas al derecho de autor pueden
ser materias centrales de la negociacion colectiva y el dialogo social. En la industria
cinematografica de los Estados Unidos, por ejemplo, los derechos de autor forman parte de
los objetos de la negociacion de convenios colectivos entre las empresas de produccion y
los sindicatos (incluidos los sindicatos de artistas, escritores y directores independientes).
En otros sectores, estas cuestiones pueden ser mas problematicas. Los sindicatos de los
medios de comunicacién han manifestado su gran inquietud ante la situacion a que se ven
confrontados los trabajadores independientes que negocian individualmente con las
empresas para las que trabajan .

En muchos paises existen sociedades de recaudacion de derechos creadas y gestionadas
colectivamente por los autores. Estas reciben el pago de regalias por la explotacion de los
derechos de autor, actuando en nombre de grupos de creadores tales como escritores,
fotografos, actores y musicos; los pagos que los trabajadores creativos reciben de las
sociedades de recaudacion pueden constituir una parte muy significativa del ingreso total
de estos trabajadores.

Dialogo social y relaciones de trabajo
en las industrias de los medios
de comunicacién y la cultura

62.

En muchos paises, el didlogo social esta muy fragmentado; esto obedece a que los
subsectores de las industrias de los medios de comunicacién y de la cultura son a menudo
considerados como ambitos separados, en los que participan empleadores tanto de los
sectores publico como privado y se llevan a cabo una gran diversidad de actividades que
dan ocupacion a muchas profesiones. Teniendo en cuenta el contexto de transformacion de

2 En el Reino Unido se han producido varios conflictos de gran notoriedad entre trabajadores
independientes y editores a propdsito de presuntos casos de «apropiacion indebida de derechosy.
Por ejemplo, un editor exigid plenos derechos «universales», incluso con respecto a «medios de
comunicaciéon aun no inventados». En Alemania, el Sindicato Unido de los Servicios (ver.di) y
nueve de las principales empresas editoriales llegaron a un acuerdo que incluye los derechos de
autor, inclusive de los trabajadores independientes (Eurofound: Self-employed workers: industrial
relations and working conditions, Dublin, 2010, pag. 41).
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6.1.

las modalidades de empleo en los medios de comunicacion y la cultura, la reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2013, en sus Conclusiones relativas a la
discusion recurrente sobre el didlogo social, recordd que el didlogo social se basa en el
respeto de la libertad sindical y de asociacion y en el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva. Estos principios fundacionales de la OIT, tal y como estan
consagrados en su Constitucion y como se reafirmaron en la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, se aplican a todos los Miembros de
la Organizacion. Estos derechos amparan a «las trabajadoras y los trabajadores en todos los
sectores y en todos los tipos de relaciones de trabajo, sin perjuicio de que ejerzan su
actividad en el ambito del sector publico, la economia informal [...] o las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, o de que se trate de [...] trabajadores migrantes» **. En
las Conclusiones se indicd también que los Miembros de la OIT deberian renovar su
compromiso en favor del didlogo social y del tripartismo, respetar la independencia y la
autonomia de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, evitando interferir en
su constitucion, funcionamiento y administracion, asegurar que la negociacion colectiva
tenga lugar en condiciones de autonomia de las partes, y asegurar también el respeto del
Estado de derecho *.

Negociacioén colectiva en las industrias de los
medios de comunicacion y la cultura

63.

64.

La negociacion colectiva puede tener lugar a nivel regional, nacional, sectorial y del lugar
de trabajo. Muchas de las cuestiones planteadas en el proceso de negociacion colectiva se
refieren a los salarios, las horas de trabajo, la seguridad social, los sistemas de pensiones,
el aumento de la flexibilidad de las condiciones de trabajo, la oferta de formacion y la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Ademas de servir como mecanismo para definir las condiciones de trabajo y empleo, la
negociacion colectiva también permite fomentar la paz social, la cooperacion y la eficacia
de los mercados de trabajo ®. Ahora bien, promover la negociacion colectiva entre los
trabajadores que son parte en relaciones de trabajo atipicas es una tarea dificil, ya que, a
diferencia de los asalariados con un empleo tradicional, los trabajadores «atipicos» tienen
un escaso vinculo afectivo con su lugar de trabajo o su empleador. Las situaciones de
empleo del trabajador atipico pueden ser las siguientes: contratacion directa por un
empleador para ocupar un empleo ocasional y temporal, por lo que su vinculo con el
empleador es limitado; contratacion indirecta, como, por ejemplo, a través de una agencia
de empleo; o prestacion de servicios en calidad de autdbnomo econémicamente dependiente
o en calidad de trabajador por cuenta propia. El incremento de las relaciones de trabajo
atipicas ha redundado en una disminucion del numero de trabajadores afiliados a sindicatos
y en la fragmentacion de la negociacion colectiva. Asi, algunos trabajadores no estan
amparados por la legislacion laboral o los mecanismos de negociacion colectiva, mientras
que otros tienen dificultades para ejercer sus derechos o son tal vez reacios a ejercerlos por

8 OIT: Conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el didlogo social, parrafo 2, en: Actas
Provisionales nim. 11, Conferencia Internacional del Trabajo, 102.? reunién, Ginebra, 2013.

4 Ibid., parrafo 9.

% Rubiano: op. cit., pag. 6.
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66.

67.

temor a perder sus puestos de trabajo ®. Hay sindicatos que también excluyen a los
trabajadores atipicos. En los ultimos afios, algunos sindicatos de los medios de
comunicacion y la cultura han tropezado con obstaculos para obtener su reconocimiento
por parte de las autoridades (por ejemplo, los sindicatos de musicos en Kenia y Malawi).
En otros paises, la negociacion colectiva es un mecanismo aceptado desde hace mucho
tiempo en estos sectores, y su valor es reconocido por las organizaciones de empleadores y
los sindicatos. Sin embargo, la disposicion a emprender acciones sindicales se ve limitada
por diversos factores, como el exceso de trabajadores disponibles en el mercado laboral
conjugado con una intensa motivacion para el trabajo; toda movilizacidon reivindicativa
supone que los miembros de los sindicatos estén dispuestos a negarse a trabajar en
circunsﬁ‘gancias en que no hay ninguna garantia de obtener nuevamente un trabajo en el
futuro °’.

En general, la cobertura de la negociacion colectiva en el sector audiovisual es reducida en
los nuevos Estados miembros de la UE, como Hungria (38 por ciento), Lituania (27 por
ciento) y Letonia (17 por ciento), y mayor en los antiguos Estados miembros, con la
excepcion de Espafia (24 por ciento) y el Reino Unido (30 por ciento). Dicho esto, la
cobertura es total en Eslovenia (100 por ciento), pais donde las empresas de radio y
teledifusion publicas desempenan un papel importante; por otra parte, gracias a un acuerdo
multipatronal que expir6 en 2013, Rumania alcanz6 un 100 por ciento de cobertura en
2011. Entre los diversos factores que contribuyen a lograr niveles elevados de cobertura de
la negociacion colectiva figuran los siguientes: el predominio de la negociacion con varios
empleadores; tasas de densidad relativamente mas altas de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores (como en Bélgica, Dinamarca, Finlandia y Suecia), y el
papel predominante de los organismos publicos de radio y teledifusion, que favorece la
concertaciéon de acuerdos con un solo empleador (como en Austria y Eslovenia) .

Una consecuencia de la convergencia tecnologica ha sido la llegada al sector de los
medios de difusion de actores que anteriormente operaban en otros sectores, como las
telecomunicaciones. La Federacion Internacional de Periodistas ha puesto de relieve los
problemas planteados en América Latina, donde los operadores de servicios de
telecomunicaciones que han emprendido actividades en el subsector de los servicios de
television por cable no estaban preparados en un principio para negociar con los sindicatos
de los medios de comunicacion locales *.

El didlogo social y la negociacion colectiva tradicionales han sido sometidos a fuertes
presiones en algunos paises, particularmente en el ambito de los medios de comunicacién
impresos. En éstos, la mayoria de los principales conflictos laborales se relacionan con la
reestructuracion y el desarrollo de las TIC, procesos que han sido impulsados por la
entrada de nuevos propietarios, la caida de las ventas y la creciente importancia de Internet
y la prensa gratuita.

% Ebisui, M.: Non-standard workers: Good practices of social dialogue and collective bargaining,
documento de trabajo nim. 36, Departamento de Relaciones Laborales y de Empleo, OIT, Ginebra,
2012, pags. Sy 6.

7 Dean, D.: «The relevance of ideas in a union’s organization of contingent workers: ‘Here come
the fairy people!’», en Work, employment and society, vol. 26, nim. 6, 2012, pags. 918-934.

% Eurofound, 2013a: op. cit., pag. 24.

% Costa, B., citado en Bibby: op. cit.
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68. Existe hoy una tendencia a abandonar la negociacion colectiva y sustituirla por
negociaciones individuales al margen de la regulacion vigente. Por ejemplo, en Alemania,
Italia y Suiza, la renegociacion de los convenios colectivos ha tropezado con
dificultades ”°.

69. Habida cuenta del ntimero de trabajadores independientes en el sector, una cuestion que se
ha de considerar es el grado en que los convenios colectivos deben abarcar también a estos
trabajadores. La situacion es diversa y compleja. Por una parte, la industria
cinematografica de los Estados Unidos tiene una larga y muy exitosa tradicion de
establecimiento de acuerdos entre las organizaciones de empleadores y los sindicatos,
como, por ejemplo, el Gremio de Escritores y el Gremio de Directores de los Estados
Unidos (WGA y DGA, respectivamente, por sus acronimos en inglés), que estan formados
practicamente en su totalidad por profesionales independientes. En el Reino Unido, el
convenio colectivo suscrito entre el BECTU y la Alianza de Productores de Cine y
Television incluye a los trabajadores independientes; por otra parte, el BECTU vy el
Gremio de Directores de Gran Bretafia mantienen negociaciones con varios empleadores
en las que estan representados los directores independientes "' . Los trabajadores
independientes también estan comprendidos en el &mbito de diversos convenios colectivos
con la BBC y con algunos operadores de television comercial 7. E1 NUJ (Reino Unido e
Irlanda) ha suscrito algunos convenios colectivos que se aplican al empleo ocasional de
colaboradores independientes que prestan servicios en los locales de sus empleadores, asi
como un acuerdo con el grupo The Guardian Media Group que regula las tasas minimas de
los articulos suministrados por colaboradores independientes . En Alemania y Austria,
los convenios colectivos incluyen a ciertas categorias de trabajadores independientes .

70. Sin embargo, la mayoria de los trabajadores independientes en los medios impresos no
estan incluidos en los convenios colectivos °. En Grecia, pese a que los estatutos de los
sindicatos de periodistas restringen la afiliacion a los periodistas que trabajan como
asalariados, excluyendo asi a los periodistas independientes, en la practica se esta
mostrando cierta flexibilidad. El Sindicato de Periodistas de la Prensa Diaria de Atenas
(ESIEA) ha sefialado que se estan afiliando a dicha organizaciéon un niimero cada vez
mayor de periodistas independientes .

71. En el Reino Unido, en 2013, los peluqueros y maquilladores independientes (en su
mayoria, mujeres) que trabajaban en el rodaje de la pelicula Les Misérables amenazaron
con emprender una huelga para obtener el pago de las horas extraordinarias que debian

" Bibby: op. cit., pag. 3.

"I Heery y otros: «Beyond the enterprise: trade union representation of freelances in the UK», en
Human Resource Management Journal, vol. 14, nim. 2, Londres, 2004, pag. 29.

2 Lennon, T., citado en Bibby: op. cit.
" Toner, I., citado en Bibby: op. cit.

™ Véase, por ejemplo, Eurofound: New collective agreement for journalists, 8 de julio de 2013,
http://www.eurofound [consultado el 10 de febrero de 2014].

> Bittner, A./FEP: Managing Change: Innovation and Trade Unionism in the News Industry
Bruselas, 2011, pag. 17.

"0 FIP, citada en Bibby: op. cit.
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72.

trabajar obligatoriamente '’; en 2010, 200 periodistas independientes se concertaron para
dejar de hacer contribuciones a una importante editorial de revistas en el marco de un
conflicto sobre la propiedad de los derechos de autor 7*.

En varios paises, los esfuerzos de los trabajadores independientes por organizarse y
negociar colectivamente han sido declarados ilegales en virtud de la legislaciéon sobre
competencia (véase el capitulo 5). Esto ha llevado a los sindicatos a actuar con gran
cautela por lo que se refiere al apoyo que pueden dar a sus miembros independientes. Los
sindicatos de los medios de comunicacion y la cultura han abogado por que se resuelva el
conflicto entre los derechos laborales y la legislacion en materia de competencia, a fin de
que los trabajadores independientes puedan disfrutar del derecho de asociacion y
representacion. En algunos paises, los sindicatos estdn incapacitados por ley para
incorporar y organizar a los trabajadores independientes, y se niega el reconocimiento a los
sindicatos de estos trabajadores. Ademads, las preocupaciones de los trabajadores
independientes afiliados a los sindicatos son a menudo diferentes de las de sus colegas
asalariados.

Dialogo social

73.

74.

75.

El dialogo social varia significativamente entre paises, subsectores y los sectores publico y
privado. Puede ser obstaculizado por el incremento de los empleos atipicos, ya que los
trabajadores ocasionales o independientes no tienen puestos de trabajo estables y pueden
reemplazar o ser reemplazados por otros trabajadores, lo que podria provocar tensiones
entre los trabajadores sindicados y los no sindicados. En las circunstancias adecuadas, el
establecimiento de un dialogo social constructivo entre las partes que intervienen en el
mercado de trabajo puede contribuir a articular las necesidades de flexibilidad y de
seguridad en el marco de la regulacion y a influir en la formulacién de las politicas
nacionales .

Sin embargo, en las industrias de los medios de comunicacion y la cultura de varios paises,
como Alemania, Grecia y los Paises Bajos, se ha observado una intensificacion de la
competencia, una mayor exigencia por parte de los empleadores en el sentido de disponer
de mas flexibilidad, una creciente inseguridad en el empleo y la transformacion de las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales. El aumento del numero de trabajadores
independientes ha dado un mayor peso a la demanda de una mayor flexibilidad y a las
tendencias hacia la individualizacion de los salarios y de las condiciones de trabajo.

A nivel europeo, dos comités de didlogo social sectorial revisten un interés especial: el
comité para el sector audiovisual (establecido en 2004) y el comité para el sector de las
actuaciones en directo (establecido en 1999) *. En ambos comités, la Alianza Europea de

" Clark, N.: «Revolting Les Misérables hair and makeup staff close to victory over conditions and
pay», en The Independent, Londres, 28 de febrero de 2013.

8 Bibby: op. cit.
" OIT: Combinar flexibilidad y seguridad en la perspectiva del trabajo decente, documento
GB.306/ESP/3/1, e Informe de la Comision de Empleo y Politica Social, documento GB.306/12

(Rev.). Consejo de Administracion, 306.? reunion, Ginebra, noviembre de 2009.

% En mayo de 2013 comenzé a funcionar otro comité para el sector grafico.
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las Artes y el Espectaculo (EAEA) *' es el interlocutor social reconocido que representa a
los trabajadores; por su parte, los empleadores son representados por la Unién Europea de
Radio y Television, la Asociacion de Televisiones Comerciales Europeas, la Coordinadora
Europea de Productores Independientes, la Liga Europea de Asociaciones de Empleadores
de las Artes Escénicas (PEARLE*), la Asociacion Europea de Radios y la Federacion
Internacional de Asociaciones de Productores Cinematograficos *. Estos comités debaten
cuestiones sociales y laborales europeas relacionadas con el sector y son consultados con
respecto a la redaccion de la legislacion de la UE, de conformidad con las disposiciones
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

76. La formacion y el desarrollo de competencias para todos los trabajadores de los medios de
comunicacién y la cultura es de crucial importancia, especialmente si se consideran los
cambios que tienen lugar en estos sectores y la necesidad imperiosa de contar con nuevas
competencias profesionales para responder a la evolucion de la tecnologia y a la
transformacion fundamental de los medios de comunicacidon. En algunos casos, las
necesidades de formacion se abordan en el marco del didlogo social, pero hay inquietud en
cuanto a que los trabajadores tengan hoy menos oportunidades de capacitacion que
antes ™, a pesar de los rapidos cambios en la tecnologia y los mercados que generan la
necesidad de disponer de mas formacion, y no de menos.

77. Por lo que se refiere al didlogo social en el subsector de las actuaciones en directo, la
transicion profesional de los artistas reviste interés para el debate mas amplio sobre la edad
de jubilacién, la salud y la seguridad, la educacion permanente y los regimenes de
jubilacion anticipada. Aunque la atencion se ha centrado en los bailarines (que suelen tener
que dejar esa ocupacion cuando son aun jovenes), el desarrollo de la carrera artistica y la
transicion profesional son también de importancia en otras ocupaciones del &mbito de las

artes escénicas >,

78. La promocion de las industrias de los medios de comunicacion y la cultura puede a veces
ser también un tema importante para el dialogo social, en la perspectiva de encontrar la
forma de aumentar la afluencia de publico y el empleo, examinar las buenas practicas en la
promocion del sector y ponerse de acuerdo en torno a una estrategia comun de
sensibilizacion y captacion de apoyos. Entre las areas de interés comun podrian incluirse la
libertad de expresion y de informacion, la diversidad cultural y la calidad de los contenidos
culturales, asi como la inclusion social.

79. Hasta ahora se han utilizado diversos enfoques conjuntos para tratar los temas relacionados
con la ampliacién de la proteccion social a los trabajadores de los medios de comunicacion
y la cultura, sobre todo como resultado del didlogo social. Algunos sindicatos ofrecen
acceso a la proteccion social a sus miembros independientes. En los Estados Unidos, el
Gremio de Directores y el Gremio de Escritores participan activamente en los sistemas de
atencion de salud y de pensiones para sus miembros, que han negociado a través de los

8! Esta organizacion representa a los miembros europeos de la Alianza Internacional de las Artes y
el Espectaculo, es decir, la Confederacion Sindical Mundial que representa a los trabajadores de los
medios de comunicacién y la cultura en los niveles internacional y regional. Integran esta
confederacion tres federaciones mundiales: UNI Global Union, por intermedio de su filial para los
medios de comunicacion, el espectaculo y las artes (Euro-MEI); la Federacion Internacional de
Mitsicos; y la Federacion Internacional de Actores.

%2 Eurofound, 2013a: op. cit., pag. 28.
% Bibby: op. cit.

% PEARLE*: On the European Stage, Bruselas, noviembre-diciembre de 2013.
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7.

convenios colectivos de su sector. En algunos paises, se han desarrollado programas
especificos para dar cobertura social a los trabajadores de los medios de comunicacion y la
cultura, como, por ejemplo, el fondo de seguro social para los artistas y escritores de
Alemania, que incluye a los artistas y escritores por cuenta propia e independientes *°, asi
como el sistema de subsidios de desempleo para los trabajadores intermitentes del
espectaculo en Francia *. En un contexto de cambio y adaptacion constantes de estos
sectores, hay posibilidades de que se entable un dialogo social, bipartito o tripartito, en los
ambitos nacional, sectorial o de empresa con el fin de abordar la cuestion de la proteccion
social para los trabajadores de los medios de comunicacion y la cultura que actualmente no
estan protegidos.

Conclusion

80. En los ultimos afios, las industrias de los medios de comunicacion y la cultura han

81.

experimentado un rdpido crecimiento y han acaparado la atenciéon del publico. No
obstante, también adolecen de una larga tradicion de inseguridad en el trabajo,
caracterizada por la falta de claridad en los acuerdos contractuales y por la indefinicion del
estatuto profesional de sus trabajadores. En este documento se sugiere que, con arreglo a la
Recomendacion num. 198, se establezcan orientaciones sobre como distinguir entre
trabajadores asalariados y trabajadores por cuenta propia en las industrias de los medios de
comunicacioén y la cultura, como determinar si existe o no una relacion de trabajo, y cdmo
dilucidar cuél de las partes debe garantizar la proteccion de los trabajadores.

La finalidad del Foro de didlogo mundial que se celebrara el 14 y 15 de mayo de 2014 es
que los representantes de los gobiernos, los trabajadores y los empleadores puedan analizar
las relaciones de trabajo en las industrias de los medios de comunicacién y la cultura sobre
la base de los puntos propuestos para la discusion ¥, y hallar puntos de consenso sobre las
futuras medidas que deben adoptar la OIT y sus Miembros. Estos puntos de consenso
podrian tener por objeto resolver las dificultades que las relaciones de trabajo en las
industrias de los medios de comunicacion y la cultura plantean a los gobiernos y los
interlocutores sociales, asi como contribuir a mejorar las perspectivas de negocio y empleo
en el sector.

% http://www.kuenstlersozialkasse.de/wDeutsch/download/daten/Versicherte/Aufsatz_zur KSVG-

VP _- englische Version.pdf [consultado el 10 de febrero de 2014].
8 Intermittents du spectacle: montant et conditions de [l'allocation chémage, en
http://vosdroits.service-public.fr/professionnels-entreprises/F14098.xhtml  [consultado el 10 de
febrero de 2014].

%7 Los puntos propuestos para la discusion se publicaran en abril de 2014, inmediatamente después
de la publicacion del documento tematico.
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