A publicagdo Diretrizes de politica da OIT relativas &
promogéo do trabalho digno para pessoal da educacéo
pré-escolar estabelece os principios sobre a formagao,
o recrutamento e a melhoria da situac&o profissional
do pessoal da educagdo pré-escolar, assim como as
condicdes de trabalho e de emprego. Também foi dada
especial atengao aos direitos do pessoal da educagéo
pré-escolar (EPE) e as suas responsabilidades e deve-
res para com os empregadores, 0s pais e as criangas.
Além disso, as Diretrizes abordam a importéancia do
acesso universal a servicos EPE de qualidade, espe-
cialmente para grupos minoritarios, e a necessidade
de curricula centrados nas criancas e em métodos de
ensino. O objetivo das Diretrizes é apoiar governos,
organizagdes de empregadores e de trabalhadores,
determinadas escolas e outras pessoas interessadas
nas questdes da educagao, para o desenvolvimento de
politicas que irdo melhorar as condicGes de trabalho
nesta importante area de educacgao.

As diretrizes foram elaboradas por 15 peritos desig-
nados pelos governos, pelo grupo dos empregadores
e grupo dos trabalhadores na Reuniao de peritos para
examinar as diretrizes de politica sobre a promocao
do trabalho digno para o pessoal do sector da edu-
cagao pré-escolar, realizada em Genebra de 12 a 15
de novembro de 2013.
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Prefacio

Muitos paises do mundo estéo a realizar grandes investimentos no setor
da educacéo pré-escolar (EPE), perante a evidéncia de que a aprendizagem
precoce — naaturaem que o espirito dosjovens se desenvolve rapidamente —
pode ter uma influéncia positiva importante na sua satide, na sua capacidade de
aprendizagem bem como nas suas perspetivas futuras de emprego. Segundo a
UNESCO, ataxabrutade escolarizagdo mundial naeducagéo pré-escolar passou
de 33 por cento em 1999 para 50 por cento em 2011.

Tendo em contaestatendéncia, aOI T organizou em fevereiro de 2012, em
Genebra, um Forum de didlogo mundial sobre as condigdes do pessoal do setor
da educacéo pré-escolar, no qual os governos dos Estados membros da OIT e
os representantes de empregadores e trabal hadores reconheceram aimportancia
da educagdo pré-escolar e o papel crucial do pessoa do setor como garante do
acesso universal a uma educacdo pré-escolar de qualidade. O Férum salientou
a necessidade de melhorar a situacdo dos profissionais da educag¢do pré-escolar,
cujas condi¢des de trabalho em muitos casos eram inferiores as dos educadores
deoutros niveisdeinstrucao, e solicitou ao Diretor Geral daOI T que organizasse
uma reunido de peritos com o objetivo de elaborar diretrizes sobre a promogdo
do trabalho digno para o pessoal do setor.

Neste sentido, realizou-se em Genebra de 12 a 15 de novembro de 2013
umareunido de peritos paraexaminar as diretrizes de politica sobre a promogdo
do trabalho digno para o pessoal do setor da educacdo pré-escolar, a qual foi
presidida pelo Sr. Sammy Nyambari (Comissério do Trabalho no Quénia) e
contou com apresenca de cinco peritos designados pel os Governos daArgentina,
Repiblica de Coreia, Leténia, Libano e Africa do Sul, cinco peritos do Grupo
dos Empregadores e cinco peritos do Grupo dos Trabal hadores do Conselho de
Administracéo da OIT. Participaram igualmente no debate 34 observadores go-
vernamentais e dez observadores dos trabal hadores, bem como representantes de
organizagdesintergovernamentais e ndo governamentaisinternacionais. Partindo
de um projeto elaborado pelo Bureau Internacional do Trabalho e apés quatro
dias deintensos debates, os peritos adotaram por unanimidade as presentes Dire-
trizes de politica sobre a promoc&o do trabalho digno parao pessoa do setor da
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educagdo pré-escolar. A sua publicacdo e promogéo foi aprovada pelo Conselho
de Administracéo da OIT na sua 320.2 reunido de marcgo de 2014.

Trata-se do primeiro documento internacional especificamente dedicado a
situagdo do pessoal do setor daeducacéo pré-escolar. A OI T orgulha-se de poder
contribuir para a melhoria a nivel mundial da educagéo pré-escolar através da
sua atividade relativa és condi¢des de trabalho de quem presta estes imprescin-
diveis servicos educativos. Numa altura em que muitos paises estdo a aumentar
0 seu investimento nos servigos de educagdo pré-escolar tendo em vista atingir
uma série de objetivos em matéria de educagdo pré-escolar e melhorar a vida
das criangas, esperamos sinceramente que esses esfor¢os conduzam igua mente
a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dos profissionais do setor da
educagdo pré-escolar.

Alette van Leur
Diretora do Departamento de Poaliticas Setoriais
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1. Ambito

1.1 Objetivos

1. As presentes Diretrizes definem principios para a promogéo do tra-
balho digno para o pessoal da educagdo pré-escolar (EPE) como meio de
garantir 0 acesso universal a servigos de EPE de elevada qualidade. A este
respeito, abrangem condicdes de trabalho e de emprego do pessoal da EPE e
questdes associadas, incluindo financiamento da EPE, programas e préticas
de aprendizagem, seguranga social, deontologia profissional e sistemas de
governacdo da EPE.

2. As Diretrizes foram concebidas com o intuito de servir como um
instrumento de referéncia sobre os principios que devem estar presentes na
concegéo e implementac&o de medidas de EPE, tais como politicas, estraté-
gias, legislacdo, medidas administrativas e mecanismos de dialogo social,
incluindo acordos coletivos de trabalho. As Diretrizes podem ser implemen-
tadas progressivamente para atingir 0os seus objetivos de forma a tomar em
consideracdo diferentes ambientes e culturas nacionais e contextos sociais,
econdmicos e politicos.

3. As presentes Diretrizes abrangem, na medida do possivel:

(a) osprincipios basicos do direito internacional do trabalho estabel ecidos nas
normas internacionais do trabalho adotadas pela OIT;

(b) os principios bésicos estabel ecidos na Declaracéo da OI T de 2008 sobre a
Justica Social parauma Globalizagdo Justa;

(c) os principios enumerados na Recomendagdo OIT-UNESCO relativa ao
Estatuto dos Professores, 1966, em cujo ambito se encontram incluidos
professores a nivel de creches e jardins de infancia;

(d) os principios e boas préticas tragados nos instrumentos pertinentes e do-
cumentos de politica especificamente aplicdveis a EPE, conforme listados
na bibliografia;

(e) as boas préticas legislativas, administrativas e aplicadas em contexto de
trabalho dos Estados membros da OIT.
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4. Sempre que o pessoal da EPE beneficie de condi¢des mais favordveis
do que as definidas nas Diretrizes, estas ultimas ndo poderao ser invocados para
reduzir as condigdes j& estabel ecidas.

1.2 Utilizacao

5. Aspresentes Diretrizes destinam-se a ser aplicadas pel osintervenientes

na elaboragdo de politicas e préticas de EPE e na organizagdo destes servigos a

nivel internacional, nacional, regional, local, setorial, estabelecimentos (publicos

e privados) e no domicilio, a saber:

(a) autoridadesgovernamentaisatodos os niveis, quer naqualidade de entidades
reguladoras ou de entidades ptblicas prestadoras de servigos de EPE, a nivel
nacional, regional ou local;

(b) empregadores e gestores de entidades privadas prestadoras de servigos de
EPE e organizagBes que as representem;

(c) pessoal da EPE, sindicatos e outras organizagdes representantes do pessoal
da EPE;

(d) instituicBes de ensino e formag&o para pessoal de EPE;

(e) associagOes mistas de pais e professores e outros representantes dos pais,

(f) decisores politicos e dirigentes educativos e comunitarios;*

(g) OIG eONG.

1.3 Campo de aplicacao

6. A EPE faz parte de um continuum educativo que comega no momento
do nascimento, quando se d& especial énfase ao desenvolvimento pré-escolar,
passando pelo ensino pré-primério e pela transi¢do para a escola priméria, que
podeincluir umaaprendizagem maisformal. As presentes Diretrizes aplicam-se
a todos os contextos que oferecam EPE, conforme definido na sec¢do 1.4. As
Diretrizes podem ser consideradas aplicaveis a contextos predominantemente
orientados para cuidados a criangas nos quai s a componente «educag&o» damissio

1 Paraefeitos das presentes Diretrizes, os dirigentes comunitarios representam a(s) pessoa(s) reco-
nhecida(s) pararepresentar umacomunidade local que tenhaum interesse comum em servigos de EPE.
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dainstituig8o respeita ou excede a componente educativaminimaintencional na
sua misséo global, conforme definido na sec¢do 1.4.

7. Aspresentes Diretrizesvisam ser aplicaveisatodas asinstituicdes de EPE
publicas ou privadas conforme definido no pardgrafo 6 e sec¢io 1.4, compreendendo
institui¢des privadas sem fins lucrativos; quer a regulagdo e governagao pertinente
sejam estabel ecidas anivel nacional, regional, local ou institucional; quer estejam
ainda sujeitos aregulagdo por parte de uma autoridade do governo que combine
diversos servicos para criangas, num regime integrado, ou dependendo de vérias
autoridades, e independentemente da fonte do seu financiamento.

8. Reconhecendo que uma importante aprendizagem cognitiva, emaocio-
nal, linguistica, fisica e socia ocorre logo desde o nascimento e constatando o
interesse em assegurar pessoal qualificado para os cuidados pré-escolares, pode
ser tomada em consideragéo a aplicacdo de elementos das presentes Diretrizes,
conforme apropriado, em contextos de cuidados pré-escol ares, incluindo moda-
lidades com base no domicilio.

1.4 Definicoes
Para efeitos destas Diretrizes aplicam-se as seguintes defini¢des:

9. Educagéo pré-escolar: conforme definido no nivel 0 pela Classificagéo
Internacional Tipo daEducacdo (CITE) da Organizagéo das Nagbes Unidas para
aEducacao, Ciénciae Cultura(UNESCO), refere-se aos programas pré-escolares
que possuam uma componente educativa intencional (recomenda-se que sgja
equivaente a pelo menos duas horas por dia e 100 dias por ano de atividades
educativas) e que visem desenvol ver competéncias socioemocionais necessarias
aparticipacdo naescola e na sociedade, desenvolver algumas das competéncias
de base para a aprendizagem académica e preparar as criangas para a entrada
no ensino primério (nivel 1 da CITE). Para efeitos das presentes Diretrizes, tais
programas:

(@) ndo sdo necessariamente altamente estruturados, mas sdo concebidos no
sentido de proporcionar um conjunto organi zado e sistemético de atividades
de aprendizagem num ambiente seguro e saudavel, permitindo as criancas
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(b)

©

(d)

(©

aprender através dainteragdo com outras criangas sob a orientacdo de pessoal
qualificado da EPE, tipicamente por meio de atividades criativas e lidicas;
sd0, em termos gerais, divididos em duas categorias. EPE, concebida para
criangas mais novas (nafaixaetériados 0-2 anos) e educacdo pré-primaria,
concebidaparacriangas a partir dos 3 anos até ao inicio do ensino primério;
podem ser referidos como EPE, infantério, creche, pré-priméria, pré-escola,
jardim deinféncia, escolarizacdoinicial ou outro termo apropriado de acordo
com aterminologia naciona ou internacional;

s80 normal mente realizados em meio escolar ou, entdo, noutro contexto para
um grupo de criangas (por exemplo, num centro educativo, numacomunidade
ou no domicilio), excluindo modalidades de caréter puramente privado e
familiar, que poderdo ser sisteméticos, mas ndo sdo organizados no quadro
de um programa (por exemplo a guarda de criangas e aprendizagem infor-
mal, prestadas pelos pais, familiares, amigos ou trabal hadores domésticos);
sd0 organizados e geridos em conformidade com um quadro de referéncia
ou regulamentar (incluindo diretrizes, normas ou instrugdes) emitido ou
reconhecido por autoridades pertinentes, que descreva as oportunidades de
aprendizagem proporcionadas a criangas pequenas.

10. Pessoal de EPE e suas organizacfes: esta expressao designa os

profissionais de EPE e os sindicatos ou organizacdes que 0s representam nos
estabelecimentos de EPE, conforme definido acima, contratados diretamente pelo
sistema de EPE ou por um empregador institucional, abrangendo:

@

(b)

©

(d)

todos os professores e educadores com as qualificacdes pedagdgicas exigi-
das pelas autoridades educativas relevantes para a respectiva categoria de
emprego e que sgjam responsaveis pelas atividades de aprendizagem, de
ensino e de guarda de criangas pequenas;

0s gestores ou os dirigentes — pessoal que administraou dirige um local de
trabalho de EPE por sua conta de ou por conta de um empregador; pode ou
ndo ter desempenhar tarefas de ensino ou atividades de apoio aaprendizagem;
os profissionais especializados - trabalhadores sociais, enfermeiros(as) e outro
pessoal auxiliar com qualificacdes profissionais de acordo com as disposi-
¢Oes relativas alicenciamentos das autoridades nacionai s ou subnacionais;
assi stentes pedagdgicos e pessoal similar que fornegam apoio pedagdgico
a pessoal qualificado;
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(e) estagiariose pessoa em formacdo equivalente, que poderdo ser considerados
como tendo uma relagéo de trabalho com o empregador de EPE.

11. Empregadores e organi zacfes de empregadores. salvo disposicao em
contrdrio pela referéncia a «empregadores publicos», para efeitos das presentes
Diretrizes, esta expressdo designa respetivamente: @) empregadores privados
independentes das autoridades publicas, quer sejam pessoas singulares ou
coletivas (incluindo empresas), que contratem pessoal de EPE através de uma
relagdo de trabalho tal como definido pela OIT; e b) organizagdes que represen-
tam empregadores.

12. Prestadores de servigos sem fins lucrativos: para efeitos das presentes
Diretrizes consideram-se os prestadores de servicos de EPE no governamentais,
seculares ou religiosos, sem fins lucrativos.

13. Intervenientes da EPE: paraefeitos das presentes Diretrizes, conside-
ram-se prestadores de servigcos publicos e privados, organiza¢des de emprega-
dores e de trabalhadores de EPE, as organizagGes responsaveis pela el aboragéo
e gestdo das politicas da EPE, organismos profissionais, representantes de pais,
da sociedade civil e da comunidade e institui¢des de ensino e formagéo para
pessoal da éreada EPE.






2.

Funcoes, direitos e responsabilidades gerais

2.1 Governos

14. Osgovernos sao 0s principais responsaveis pelaprestacio de servicosde

EPE de qualidade, quer através de servigos publicos, quer assegurando o acesso a
servicos privados acessiveis e de qualidade. Os governos com aresponsabilidade
de fornecer EPE, avérios niveis, deveréo:

@

(b)

©

(d)

em estreita cooperagdo com os intervenientes da EPE, estabelecer metas,
a fim de alcangar o acesso universal pelas faixas etdrias elegiveis no am-
bito da respetiva jurisdi¢do, e definir periodos de tempo para atingir estas
metas. As metas poderdo ser definidas num documento de enquadramento
politico, numaestratégia, em diretrizes e outrasiniciativas abrangentes, que
descrevam também a forma como as metas estabel ecidas seréo atingidas.
Tendo em vista 0 acesso universal, a equidade e a qualidade, deveria ser
definido um enquadramento politico nacional, de modo a proporcionar EPE
atodas as criangas, incluindo as popul agbes desfavorecidas, marginalizadas
evulnerdveis;?

assegurar que as politicas so suportadas pelas necessérias normas de legislagéo
eregulagdo que estabel ecem os direitos, responsabilidades e meios de aplica
¢do ou cumprimento para todas as partes interessadas, ptiblicas ou privadas;
assegurar mecanismos que coordenem de forma apropriada as politicas e
préticas entre os diferentes ministérios e departamentos, niveis do governo,
agéncias e instituicdes publicas, e prestadores privados de servicos;
estabel ecer metas de desenvolvimento relativamente as criangas pequenas
nas disposicoes relativas a EPE e avaliar periodicamente tais objetivos,
através de um processo de controlo de qualidade, revendo-os a luz das

2 Para efeitos das presentes Diretrizes, o termo «populactes desfavorecidas, marginalizadas

e vulneraveis» refere-se as populagdes que estdo expostas a um risco mais elevado de pobreza e
exclusdo social do que a populagdo em geral. Estas popul agdes podem incluir, mas ndo se limitam a,
minorias énicas, religiosas e linguisticas, migrantes, povos indigenas e tribais, pessoas af etadas por
VIH ou SIDA e outras doencas, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas a viver em situacdes de
emergéncia ou conflito.
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tendéncias no setor, na educacdo e em relagdo a outras necessidades da
sociedade;

assegurar gue as politicas e normas se aplicam as principais areas da EPE,
como: objetivos de aprendizagem, programas e instrugdes pedagogicas;
administracdo e gestdo das institui¢des e sistemas; financiamento da EPE;
qualificagdo, formagdo, estatuto de desenvolvimento profissional e condi-
¢Besdetrabalho do pessoal da areada EPE; infraestruturas e equi pamentos;
monitorizagdo e avaliacéo; e didlogo social;

assegurar que as politicas e normas relativas a EPE se aplicam a todos os
prestadores de servicos, piblicos ou privados, com base em institui¢des ou
no domicilio; e que atendem as necessi dades das popul agbes desfavorecidas,
marginalizadas e vulneravels, e das criangas com necessidades especiais;
assegurar que as politicas e as normas rel ativas a EPE atendem as necessi-
dades dos trabalhadores com responsabilidades familiares;

garantir, a nivel nacional, um financiamento adequado de recursos de
forma a assegurar a oferta de servicos de EPE universalmente acessiveis e
de qualidade e, quando necessério, trabalhar com parceiros da EPE, com o
intuito de mobilizar recursos adicionais de fontes ndo governamentaise o seu
compromisso em manter e melhorar o financiamento da EPE para cumprir
0s objetivos de acesso e qualidade em constante evolugao;

assegurar aoferta e organizagdo de um ambiente de ensino e aprendizagem
de EPE seguro, saudével e propicio ao desenvolvimento, livre de todas as
formas de discriminago, e com boas politicas de recursos humanos;
organizar a educagdo/formagao inicial do pessoa da area da EPE;

apoiar a participacdo ativa do pessoa da EPE nas oportunidades de desen-
volvimento profissional continuo (DPC);

monitorizar e fazer cumprir, quando aplicavel, as politicas e normas da EPE,
incluindo saldrios minimos e condi¢des de trabalho, normas de qualificacao
e acordos coletivos de trabal ho;

(m) proporcionar mecanismos de prevencao e resolucéo de litigios;

(n)
(0)

cooperar estreitamente com os intervenientes da EPE aquando de decisdes
em matéria de gestdo e operacionais,

em concertagdo com asinstitui¢coes de investigagado pertinentes, organizar e
proporcionar os meios (consel hos, associagdes deinvestigadores, ou 6rgaos
equivaentes) através dos quais possam ser efetuados estudos e recolhidos
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dados abrangentes sobre 0s servigos, o progresso e as lacunas da EPE e que
serdo utilizados paradesenvolver, aplicar, avaliar ereformar deformamais
eficaz a oferta de EPE.

2.2. Empregadores e organizagoes de empregadores

15. Os empregadores e as organizagdes de empregadores desempenham
um importante papel no desenvolvimento das politicas da EPE e na sua apli-
cacdo, na mobilizagdo de recursos para complementar o financiamento publico
e na prestacdo direta de servicos de ensino privado. Os direitos, o papel e as
responsabilidades dos empregadores incluem nomeadamente:

(8 conforme apropriado, contribuir diretamente para o financiamento da EPE
atitulo voluntario. Os empregadores podem também colaborar com outros
intervenientes da EPE, no sentido de mobilizar os recursos necessarios a
realizac&o das politicas acordadas;

(b) casosgam prestadoresdiretos de servigos de EPE, assegurar aofertade EPE de
qualidade e trabalho digno para o pessoal daareadaEPE, no quediz respeito
as politicas e normas esti pul adas pel as autoridades e pel as | eis e regulamentos
nacionais pertinentes e aos principios definidos nas presentes Diretrizes;

(c) beneficiar dos direitos & autonomia e autogovernagdo necessdrios para
gerir e explorar eficazmente os seus estabelecimentos de EPE e definir
as orientacdes educativas, em conformidade com os regulamentos, poli-
ticas e normas de EPE estipulados pelos governos e com a deontologia
profissional;

(d) sob reserva do disposto na alinea 15 c), cooperar estreitamente com 0s
intervenientes da EPE em matéria de gestdo e de funcionamento;

(e) deacordo comalegislacéo e préticas nacionais: @) participar no didlogo sobre
politicas e objetivos de educacéo; e b) estabel ecer e manter mecanismos de
didlogo social com o pessoal da area da EPE e as respetivas organi zagdes
representativas, com vista a definir os termos e condigdes de trabalho e de
emprego e de desenvolvimento profissional nas institui¢des de EPE das
quais o empregador € proprietério e que explora.

16. Deformaa prestar apoio no exercicio dos direitos, fungdes e respon-
sabilidades dos empregadores, as organizacOes de empregadores podem:
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desenvolver e promover politicas de organizactes de empregadores em prol
de um acesso universal a servicos de EPE economicamente acessiveis, e
de elevada qualidade;

sob reservado disposto naalinea 15 c), promover uma estreita cooperacéo
com as organizagdes representativas do pessoa da EPE, os representantes
de pais e da comunidade e as autoridades responsaveis pela educagdo em
matéria de gestéo e de decisdes de funcionamento;

prestar apoio aos empregadores no exercicio dos seus direitos, papel eres-
ponsabilidades em assuntos de EPE, coordenando astrocas deinformagdes,
proporcionando aconsel hamento sobre politicas e matérias de sensibilizagdo
e representagdo em questdes que os afetam, sejam de carater geral ou rela-
cionadas com o local de trabal ho;

contribuir parao desenvolvimento, concegdo, avaliacdo erevisdo daspréticas,
objetivos e programas curriculares.

2.3. Pessoal, sindicatos e organizagdes da educacao pré-escolar

17. Torna-se cadavez mais evidente que o pessoal daEPE écrucia paraa

realizagdo de uma prestagéo de servicos de EPE universalmente acessiveis e de
elevada qualidade. Os direitos, as fungdes e as responsabilidades do pessoa da
&readaEPE, que sfo essenciai s para umacontribui¢&o plenaparao cumprimento
destes objetivos, incluem:

@

(b)
(©
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preocupacdo pelos interesses relativos a educacéo e bem-estar de todas as
criangas a sua guarda, sem discriminagao. Para este efeito, em concertagéo
com os empregadores publicos e privados, podem definir e aplicar as nor-
mas profissionais e éticas mais exigentes possiveis para a realizacdo do seu
trabalho no interesse dos alunos da educacéo pré-escolar e dos seus pais,
inclusive por meio de cédigos de deontologia e de conduta;

0 acesso e a participacdo ativa em oportunidades de desenvolvimento pro-
fissional ao longo da vida, incluindo a filiagdo em associa¢des profissionais;
o0 exercicio de liberdade académica no desempenho das suas responsa-
bilidades profissionais — escolha e adaptagdo dos materiais de ensino,
meétodos, avaliag8o do progresso das criancas — ao abrigo do quadro
dos objetivos aprovados e das normas estabelecidas pelas autoridades
responsaveis pela EPE;
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(d) aliberdade de exercer qualquer direito civico, politico, cultural e social,
usufruido por outros cidadaos,

(e) de acordo com a legislagdo nacional, normas internacionais do trabalho
ratificadas e a prética: a) a participa¢do no didlogo sobre politicas e objeti-
vos de educagdo; e b) o estabelecimento e a preservagdo de mecanismos de
didlogo social com os empregadores publicos e privados da drea da EPE e
as respetivas organizagdes representativas, com vista a definir os termos e
as condi¢des de emprego e o desenvolvimento profissional do pessoal da
areada EPE.

18. Deformaaprestar apoio no exercicio dosdireitos, fungdes e responsa-
bilidades do pessoal da drea da EPE, os sindicatos e as organizacoes profissionais
representativas dos trabal hadores, devero:

(8 desenvolver e promover politicas elaboradas por sindicatos e outras orga-
nizacBes de trabalhadores da &rea da EPE em prol do acesso universa a
servicos de EPE economicamente acessiveis e de elevada qualidade;

(b) conforme apropriado, colaborar com outrosintervenientes da EPE, no sentido
de mobilizar osrecursos necessarios aimplementaggo das politicas acordadas;

(c) colaborar na elaboragio de normas profissionais;

(d) promover a certificagdo da formagdo, regulariza¢do, profissionaliza¢o e
organizag&o do pessoal informal da érea da EPE;

(e) prestar apoio ao pessoal da EPE no exercicio dos seus direitos, funcbesl e
responsabilidades em assuntos de EPE e na execugao de trabal ho digno;

(f) contribuir parao desenvolvimento, concegéo, avaliagao e revisdo das préticas,
objetivos e programas curricul ares.

2.4. Prestadores de servicos sem fins lucrativos

19. Os prestadores de servicos sem fins lucrativos podem oferecer servigos
importantes de EPE nomeadamente auxiliando as popul acBes desfavorecidas,
marginalizadas ou vulneraveis a aceder a estes servigos, mas a sua existéncia
ndo deve ser invocada como um motivo para reduzir as responsabilidades do
governo pela EPE. Independentemente da fonte de financiamento ou entidade
reguladora, os prestadores de servicos de EPE sem fins lucrativos deverado aderir
ans mesmos objetivos, metas e normas estabelecidos em matéria de servigos

11
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educativos ou cuidados a criangas que os estabel ecidos pel as autoridades rel evan-
tes, para outros prestadores de servicos publicos e privados. Para este efeito, as
autoridades financiadoras e reguladoras deverdo, sempre que possivel, financiar
organizagdes sem fins lucrativos de sensibilizagdo e apoio a EPE, com o intuito
de desenvolver formagéo e materiais de apoio para os centros e pessoal da EPE.

2.5. Outros intervenientes na EPE

20. Os representantes dos pais deverdo ser consultados rel ativamente ao
estabel ecimento de condicles parapessoal daareada EPE e normas minimas de
qualidade, de modo a garantir transparéncia e equidade, angariar apoio politico
para os objetivos da EPE, fazer escolhas esclarecidas e conseguir uma melhor
coordenacdo entre as abordagens de aprendizagem no domicilio e em institui-
¢Oes de EPE. Os representantes dos pais deverdo ser consultados em relacdo a
concegado e organizagdo dos servicos de EPE, de forma a garantir também que
as mesmas respondem as necessi dades dos trabal hadores com responsabilidades
familiares. Sdo necessérios esforgos particul ares parafomentar o envolvimento
de pais de popul agOes desfavorecidas, marginalizadas e vulnerdveis e de criangas
com necessidades especiais.

21. Os dirigentes comunitarios deverdo ser consultados relativamente a
defini¢do de metas, normas minimas de qualidade e & exploragao das instituicdes
de EPE. S80 necessérios esforcos especiais (através de canais de informagéo
ou de comissdes de orientagdo) por parte das autoridades responsaveis pela
educacdo, dos prestadores de servicos de EPE e do pessoal, com vista ao en-
volvimento com as comunidades, sobretudo aquelas em contextos de conflito
ou emergéncia, de modo a assegurar a continuidade dos servigos de EPE. Caso
a EPE seja descentralizada e organizada a um nivel maioritariamente local, os
dirigentes comunitarios desempenham um importante papel no que diz respeito
ao alargamento de tais esforgos.

12
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3.1. A EPE como um bem publico e um direito fundamental

22. Umavez que contribui grandemente para que todas as crian¢as tenham
direito a uma educagdo de qualidade, livre de discriminag&o, e gracas aos seus
beneficios comprovados em prol das criangas e da sociedade, a EPE deveriaser
considerada como parte integrante do direito humano fundamental aeducacdo e
ser vista como um bem publico e um servico de interesse geral. Em termos eco-
némicos e sociais, a EPE deveriaser considerada como um investimento bésico
narigueza e no desenvolvimento sustentével de cada nagéo. O estabel ecimento
de servigos de EPE da mais alta qualidade possivel, universalmente acessiveis
e, se possivel, gratuitos deveria, assim, constituir uma prioridade. As politicas
relativas a educagdo pré-primdria (conforme definido pela CITE), deveriam, na
medida do possivel, ter como objetivo torna-la gratuita.

23. Este principio orientador fundamental ndo devera ser interpretado
ou aplicado de forma a negar ou interferir com a liberdade dos pais ou tutores
legais de optarem por outros servicos de EPE para os seus filhos para além
dos estabelecidos pelo Estado ou outra autoridade publica, nem o direito de os
individuos ou organizacGes estabelecerem e explorarem instituicoes de EPE
privadas, desde que conformes as normas minimas de qualidade, educativas e
operacionais, definidas na legislagdo, regulag@o ou politicas.

24. Para fins da aplicac@o destes principios orientadores fundamentais,
deveria ser disponibilizada a oferta de EPE para todas as criangas de idade
elegivel, sem qualquer discriminagao.

3.2. Contetdo da EPE: Programas curriculares e métodos de ensino
25. E cadavez mais aceite que a EPE deveriafornecer umaabordagem educa-
tiva holistica, definida em fun¢@o das criancas e centrada nas suas necessidades, que

contribua para sua boa saide e para o seu equilibrio, concentrando-se particularmente
nas criangas dos 0-2 anos que atual mente recebem muito menos atencdo do que as

13



Promocao do trabalho digno para pessoal da educacao pré-escolar

criancas dos 3-6 anos. As autoridades responsaveis pela EPE poderdo considerar
a definicdo de um quadro de qualidade para a EPE que enfatize a importancia das
brincadeiras, da criatividade, da exploragéo, de um programa curricular aberto e
do desenvolvimento de competéncias de interaco e comunicagdo, bem como o
desenvolvimento fisico, emocional edalinguagem. Tal quadro deveraincluir todos
os dominios de desenvolvimento. O pessoal e asinstituicoes de EPE deverdo estar
dotados de autonomia para escolher e organizar as préticas de aprendizagem que
irdo reforcar a experiéncia e as capacidades comunicativas e de aprendizagem das
criangas, em consonanciacom umaabordagem holistica. O quadro de aprendizagem
deverd ser suficientemente flexivel de forma a permitir abordagens variadas para
alcancar os objetivos de aprendizagem assim como possibilitar préticas adaptadas
as diferentes circunstancias e a experimentacdo nos métodos de aprendizagem.

26. A concecao do programacurricular e aselecdo dosmétodosdeensino e
aprendizagem, como elemento para a defini¢do de normas, contribuem de forma
significativa para o apoio a equidade. Recomenda-se, de forma veemente, que
0s programas e métodos da EPE:

(a) prestem particular atencéo a necessidade de evitar e ultrapassar a discri-
minacdo de género e eliminar esteredtipos ou favoritismo nos materiais e
métodos de ensino;

(b) valorizem adiversidade cultural elinguistica, especialmente paraaslinguas
indigenas e minoritérias, recorrendo a lingua materna ou linguas locais
como meio de ensino e aprendizagem e, se for caso disso, uma abordagem
de aprendizagem bilingue;

(c) atendam as necessidades especiais dos grupos populacionais desfavoreci-
dos, marginalizados e vulneraveis, em particular aqueles em situagdes de
pobreza, conflito ou emergéncia.

27. A concegdo dos programas curriculares e a selegdo dos métodos de
aprendizagem sdo igualmente relevantes para a educagdo/formag&o inicial, o
desenvolvimento profissional continuo e a satisfacdo no trabalho, motiva¢ao
e qualidade do pessoal da EPE. Os programas curriculares e as orientacoes de
aprendizagem estabel ecidos pel as pol iticas e normas dever&o fornecer orientactes
claras sobre os métodos e objetivos de aprendizagem apropriados, proporcionando
simultaneamente a autonomia profissional e institucional da EPE.

14
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28. Os programas curricul ares e os métodos de aprendizagem deverdo ser
revistos e atualizados periodicamente. Tal devera ocorrer em concertagdo com
organi zagdes de empregadores e pessoal da &reada EPE, e outrosintervenientes
na EPE.

3.3. O financiamento da EPE como um investimento para
garantir qualidade, equidade e sustentabilidade

29. AslicOesretiradas das boas préticas nos sistemas de EPE demonstram
que um financiamento publico sustentdvel, juntamente com a elaboracdo de
normas e de regulacdo, constituem fatores essenciais para alcangar metas de
gualidade, e nomeadamente para conseguir o recrutamento de pessoal de EPE
altamente qualificado. A principal responsabilidade nesta matéria compete aos
governos que deverdo garantir o nivel de recursos adequados anivel nacional a
fim de atingir os principais objetivos de uma EPE universalmente acessivel e de
altaqualidade. Os governos deverdo, por conseguinte:

(a) estabelecer uma meta para o investimento na EPE que envolva todos os
ministérios do governo, departamentos, agéncias e niveis de autoridade
pertinentes — nacionais, regionais e locais — de modo a contribuir para um
valor de referéncia nacional definido em percentagem do produto interno
bruto (PIB) e das despesas ptiblicas na educagdo. Para garantir a qualidade
e acessibilidade da EPE em termos de paridade com o ensino primério,
poderdo ser consideradas como referéncia pelo menos 1% do PIB e 10%
do financiamento publico da educagio, imediatamente ou como uma meta
progressiva em prazos determinados. Os critérios de referéncia para o fi-
nanciamento podem também incluir disposi¢des especificas para a educacdo
inicial, o desenvolvimento profissional e o a determinacdo das condi¢des
de trabalho e emprego para o pessoal da areada EPE em coeréncia com os
principios do trabalho digno. Tal financiamento ndo devera ser conseguido a
custa do financiamento de outros servigos educativos e prestados as criangas;

(b) desenvolver eaplicar deformaconsistente, através de umacoordenaggo global
do sistema, um plano estratégico para a eficiente atribui¢do de recursos no
ambito da EPE de acordo com as prioridades méximas e consideragoes de
equidade (os mecanismos de financiamento equitativo sio particularmente
importantes em sistemas federais ou descentralizados), prestando especia

15
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atencdo a metas de qualidade para todas as criangas, aos primeiros anos de
ensino (0-2 anos de idade), as areasrurais e remotas e as necessidades das
populagBes desfavorecidas, marginalizadas e vulneraveis,

(c) elaborar e aplicar politicas de financiamento dirigidas as populac¢des desfavo-
recidas, marginaizadas e vulnerdveis, tais como programas de transferéncias
sob condicdo de recursos e subsidios para familias de baixo rendimento,
tanto em areas rurais como urbanas;

(d) criar um mecanismo de coordenag&o que inclua parceiros sociais e outros
intervenientes para promover, controlar e propor revisdes da legislagéo e
outros meios para gjudar a assegurar 0 cumprimento das normas nacionais
para financiamento da EPE;

(e) elaborar um sistema de avaliag@o de programas e apresentar, de formare-
gular, um relatdrio sobre a utilizag@o dos recursos destinados a EPE, a fim
de assegurar atransparéncia e prestar contas aos cidaddos e utilizadores.

30. Ainda que o financiamento ptblico seja essencial para um acesso
equitativo e sustentével & EPE, o investimento privado na EPE pode servir como
um complemento significativo ao investimento publico, e podem ser apoiados no
ambito do quadro regulamentar da EPE modelos alternativos de financiamento e
de prestacdo destes servigos. Os governos poderdo apoiar o financiamento privado
complementar da EPE, desenvolvendo mecanismosinovadores através de consulta
aos parceiros na drea da EPE e em coopera¢ido com os mesmos, a fim de mobilizar
recursos adicionais de diversas fontes ndo governamentai s que gj udardo aatingir
as metas nacionais da EPE. Estes recursos poderdo incluir contribuicdes diretas
de empresas para as infraestruturas da EPE; dotagdes ou subsidios para os filhos
dos trabalhadores; beneficios ou créditos fiscais para empresas ou particulares;
impostos especiais sobre 0 consumo de bens ndo-essenciais (alcool e tabaco,
por exemplo); receitas delotarias ou de outras atividades especiais geradoras de
receitas, comparticipagdo nos custos pelos pais, conforme a sua capacidade de
pagamento; impostos sobre as transa¢des financeiras; e contribuigdes do setor
informal em paises em desenvolvimento.

31. Caso o niimero de prestadores de servicos de EPE privados seja signi-

ficativo, os governos devem tomar medidas de modo a garantir um acesso global,
especialmente para as popul agdes desfavorecidas, marginalizadas e vulneréveis.
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Asmedidas poderdo incluir subsidios paraos encargos com EPE, beneficios
fiscais para grupos de menor rendimento, sistemas de indexac@o das mensalidades
ao rendimento familiar e programas de apoio para familias com necessidades,
de forma a assegurar equidade e qualidade.

32. Como complemento as agdes de financiamento de nivel nacional, as
agéncias nacionais einternacionais de ajuda humanitéria e os bancos internacio-
nai s de desenvolvimento deverao conceder & EPE uma prioridade mais elevada,
nas suas politicas setoriais de financiamento e decisdes de apoio a paises em
desenvolvimento, sobretudo aqueles que se encontram maislonge de alcangar a
Meta 1 da Educagdo para Todos (EPT), destinando, por exemplo, mais fundos
para a EPE, prestando apoio direto as institui¢oes ptiblicas de EPE nacionais
e locais, concedendo empréstimos diretos e o alivio da divida condicionados
arealizagdo das metas de acesso e de qualidade da EPE. Em linha com os
principios da eficdcia e sustentabilidade dos mecanismos de ajuda, os governos
de paises parceiros, 0s parceiros sociais e outros intervenientes da EPE devem
estar estreitamente envolvidos nas decisdes sobre a utiliza¢do da ajuda publica
ao desenvolvimento para os servicos da EPE.
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4. Preparacao para a profissao

4.1. Educacao e formacgao

33. Servicos de EPE de elevada qualidade supdem investimentos adequa-
dos na educac&o e formag&o inicial do pessoal da EPE, de forma a assegurar
uma preparagdo do pessoal comparavel a dos professores do ensino primério,
com estatuto profissional e responsabilidades equivalentes. A educacdo inicial
deverd, por conseguinte, alinhar-se pelos niveis de qualifica¢cdo mais elevados
em relagdo aos programas curricul ares e métodos estabel ecidos, correspondendo
aum grau académico superior segundo as normas nacionais (desde dois anosde
pos-secundério até ao nivel delicenciaturaou equivalente) e, progressivamente,
ao grau de mestrado ou nivel superior. A educagdo inicial devera preparar o
pessoal da drea da EPE com as competéncias e os conhecimentos profissionais
necessdarios para responder as necessidades e desafios de aprendizagem de todas
as criangas, devendo os mesmos compreender:

(@) conhecimento aprofundado do desenvolvimento infantil, aprendizagem,
atividades recreativas, pedagogia e bem-estar;

(b) conhecimento aprofundado sobre a sadde e seguranga materno-infantil, primeiros
socorros basicos, aaimentacdo e nutricdo ideal parabebés e criancas pequenas;®

(c) comunicagdo e empatia (reatividade) com criangas, pais e a comunidade;

(d) capacidades criativas, de inovagdo e autorreflexivas para um envolvimento
nas préti cas de aprendizagem holisticas e para aprender com aprética, adap-
tando-a, de formaamelhorar o ambiente de aprendizagem e dar resposta a
desafios de ensino e aprendizagem inesperados;

(e) consciénciados valores, do conhecimento e das competéncias necessarias
para a paz, igualdade de género, tolerancia e respeito pela diversidade, e
competéncias para os transmitir;

(f) quando apropriado, o desenvolvimento de aptiddes e competéncias necessa-
rias para trabalhar com criancas em risco; portadoras de deficiéncia ou com

3 Em consonancia com as recomendages internacionais relativas ao aleitamento e ao armaze-
namento de leite materno. Consulte a recomendacéo relativa a alimentacéo infantil da OMS, 2001.
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necessidades educativas especiais; afetadas por VIH/SIDA; desfavorecidas
por pobreza, localiza¢do geogréfica (dreas remotas) ou exclusdo social;
ou de minorias ou grupos étnicos cuja lingua predominante é indigena ou
vernacula;

(g) observacdo e avaliagdo das criangas e do trabalho em diferentes contextos
de EPE.

34. A preparagdo para uma carreira na érea da EPE devera respeitar e
orientar-se em conformidade com o principio orientador de que amelhor educacdo
de pessoa da area da EPE se traduz num continuum gque combine claramente
a formacao inicial, estdgio e desenvolvimento profissional continuo (DPC) ao
longo de uma carreira como profissional de EPE.

35. A preparagdo em EPE devera incluir formagdo prética por meio de
aprendizagens e estagios, se possivel numa variedade de contextos de EPE, sob
a supervisdo de pessoal da drea da EPE qualificado. Tal formagao prética deverd
ser calendarizada e ter objetivos de aprendizagem claros, bem como ser apoiada
através de tutores que comentem o desempenho do estagiario.

36. A educacdo e formagdo iniciais deverdo, tanto quanto possivel, ser
financiadas por investimentos publicos ou uma combinacio de fontes publicas
e fontes privadas voluntdrias, a fim de oferecer uma educacio gratuita ou a um
custo minimo, permitindo que candidatos qualificados de grupos populacionais
mais desfavorecidos e minoritdrios se tornem profissionais da drea da EPE.
Deverdo ser consideradas bol sas de estudo e regimes de empréstimo com taxas
dejuro reduzidas para os formandos.

37. A paliticanacional de EPE deverater como objetivo quetodo o pessoal
da drea da EPE seja da mais elevada qualidade possivel e que possua a qualifi-
cagdo total e relevante para o seu trabalho especifico. Face a casos urgentes de
necessidades de pessoal ou situa¢Bes de recursos que exijam o recrutamento de
pessoal da drea da EPE sem a qualificacdo profissional adequada, tais medidas
deverdo ser consideradas como temporérias e deverdo ser compensadas com outras
politicas paralimitar o impacto na qualidade e trabalhar rumo ao cumprimento
dos objetivos fixados, incluindo:

20



4. Preparacao para a profissao

(@) medidas especiais para elevar o nivel do pessoal ndo qualificado o mais
répido possivel, mediante DPC e formagdo em contexto de trabal ho;

(b) supervisdo de pessoal menos qualificado por profissionais qualificados. As
politicas deverdo definir rdcios de pessoal menos qualificado a ser super-
visionado por profissionais plenamente habilitados, € um nimero minimo
de horas de superviso.

Em tais situacGes, poder&o ser estabel ecidas metas calendarizadas para
gue atotalidade ou uma maioria substancial de pessoal da area da EPE dispo-
nha de uma qualificagdo completamente adequada para garantir a qualidade
dos servigos.

38. A formagao profissional deverd estar ligada a programas curriculares
e métodos de ensino que reflitam os principios definidos nos pardgrafos 33 e 39.
Simultaneamente, aformag&o devera promover a autonomiae acriatividade na
aplicacdo de programas curriculares e métodos de ensino.

4.2. Educacao e formacdo para dirigentes, gestores e pessoal
auxiliar

39. Como sucede em qual quer contexto de educagéo, apreparacdo inicial
paraasfuncdes de dirigentes e gestores devera ser sistematicae do maiselevado
nivel profissional, validada por um certificado de lideranca ou de gestdo, ou
um diploma de umainstituicao reconhecida. Essa preparacéo devera abranger:
(a8 competéncias de planeamento, organizagdo e lideranca para gjudar a criar

e manter um ambiente para ensino e a aprendizagem propicio a criangas,
de elevada qualidade pedagdgica, seguro e saudavel;

(b) cumprimento dos requisitos legais e administrativos definidos pelas auto-
ridades reguladoras;

(c) competéncias adequadas paraempatia, comunicagao, didlogo, colaboracao,
e constituicdo de equipas com outro pessoa da area da EPE na criagdo e
preservacdo de um ambiente de trabalho digno para todo o pessoal;

(d) conhecimento e aplicag@o de técnicas modernas de gestdo especificas
de contextos institucionais ou sistémicos de EPE, incluindo diagndstico
de necessidades, avaliag@o de programas, gestdo de recursos humanos e
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gestdo financeira, e competéncias de Tecnologias da Informacdo e Co-
municacdo (TIC);

(e) competéncias de comunicacéo e colaboracéo em matéria de relagdes com
os pais, representantes da comunidade, autoridades da educag@o e satde e
outros intervenientes da EPE.

40. As autoridades e os empregadores publicos e privados deverdo igual-
mente assegurar que os especialistas profissionais e outro pessoal de apoio rece-
bem a formacdo inicial necessdria respondendo a todas as normas profissionais
especificas dos contextos e objetivos da EPE, nomeadamente para:

(8) especialistas profissionais (terapeutas da fala, psicoterapeutas ou fisiotera-
peutas), cuidadores ou trabal hadores sociais, enfermeiros(as) e outros pro-
fissionais envolvidos na prestacio de cuidados, na saiide ou noutro trabalho
de apoio a EPE, no exercicio da sua profissdo ou respetivas qualificacdes
ou em complemento das mesmas.

(b) aprendizes que sirvam como assi stentes no traba ho de apoio a EPE, sobretudo
em situagdes nas quai s assumam ou |hes sgjam atribuidas responsabilidades
por atividades pedagdgicas naeventualidade de falta ou escassez de pessoal
qualificado da drea da EPE;

(c) pessoa de EPE em contexto de domicilio, que frequentemente trabalha
isolado dos outros servicos de apoio.

4.3. Instituicdes de educacdo e formacgao

41. A admissgo em programas de educagéo e formacdo para EPE devera
ter basear-se numa avaliag&o cuidada dos critérios de entrada estabel ecidos, 0s
quais poderdo incluir registos académicos anteriores dos candidatos e provas
das suas aptiddes pessoais e profissionais para trabalhar com criangas pequenas.

42. Todas as instituigdes ou programas de formagéo de pessoal da area
da EPE dever&o estar em conformidade com as normas de qualidade relevantes
estabel ecidas pela autoridade reguladora pertinente, em concertagdo com 0s
mandantes e outros intervenientes; a sua acreditacdo deve ser renovada perio-
dicamente, como se passa com outras institui¢des de formacéo de professores
e de ensino superior.
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43. Osformadores das ingtitui ¢des de educacéo e formag&o de pessoal da
area da EPE, quer se consagrem especificamente a EPE ou a dispensem no quadro
de programas de preparagdo para o ensino primério, deverdo ter os conhecimentos
e qualificacdes requeridos para ensinar futuros profissionais, dirigentes, gestores
e outro pessoal dominios enunciados no parégrafo 33 das presentes Diretrizes.
Em geral, os formadores de pessoal da drea da EPE deverdo possuir qualifica-
¢des superiores a qualificacdo minima definida pelas normas. Podem também:
(a) ter experiénciapréviade ensino, gesté&o ou fun¢oes de apoio as institui¢des

de EPE ou adquirir essa experiéncia como parte do DPC;

(b) apoiar estudantes da EPE a seu cargo em estagios préticos em EPE, sob a
direcdo de um tutor;

(c) ter,como parte dos requisitos do seu desenvolvimento profissional, a obriga-
¢&o de participar periodicamente em intercAmbios de ensino e aprendizagem
com institui¢des ou programas de EPE;

(d) serencorgjado aefetuar traba hos deinvestigaco e adesenvolver experiéncias
e intercambios profissionais, incluindo através de incentivos a participacdo
em associagdes profissionais e conferéncias.

44, Os professores/ formadores do pessoa daareada EPE deverdo usufruir
dos mesmos direitos aliberdade académica e assumir, paracom os seus alunos,
responsabilidades idénticas as do outro pessoal da érea da educacdo, conforme
definido nas normas internacionais relevantes. Deverdo ter também a oportuni-
dade de participar nas decisdes de governagdo e de orientagdo dos programas
curriculares das respetivas institui coes.

4.4. Licencas e certificacao

45. A fim de assegurar uma elevada qualidade do ensino e aprendizagem,
todo o pessoal da areada EPE, incluindo agueles em servigosinformais, devera
possuir um grau académico, diploma ou certificado (para assistentes ou pessoal
auxiliar) de umainstituic&o reconhecida de formag&o de pessoal da EPE ou de
orgdo de certificagdo; as autoridades de educagdo relevantes deverdo atestar que
este diploma responde aos niveis minimos de qualificagio exigidos. As autoridades
poder&o encarar a hipotese deinstituir esquemas através dos quaisalicencapara
o0 exercicio de fungdes necessita de ser periodicamente renovada (por horma a

23



Promocao do trabalho digno para pessoal da educacao pré-escolar

cada trés a cinco anos), por forga de DPC voluntario ou obrigatorio, acessivel e
economicamente viavel paratodo o pessoa da EPE.

46. Sera conveniente criar um organismo (conselho, autoridade) para as-
segurar a acreditacdo ou emissao de licencgas de pessoa especializado de EPE:
auténomo ou integrado na autoridade responsavel pelo controlo das qualificagdes
académicas, este 0rgdo teria por mandato estabelecer as normas de educagdo e
formacdo iniciais para os profissionais da drea da EPE, incluindo profissionais
em contexto de domicilio. Caso o0s servigos autorizados de EPE em contexto de
domicilio, de ONGs ou de institui¢des sem fins lucrativos, sejam efetuados por
pessoal ndo qualificado ou pouco qualificado, estes deverdo ser supervisionados
por um profissional de EPE qualificado, monitorizados e ser objeto de um pro-
grama de formagdo e métodos de aprendizagem apropriados.

47. As autoridades ou os quadros de certificagdo deverdo igualmente
definir as normas pelas quais as competéncias adquiridas fora do contexto da
educagdo ou formacdo inicial formal, por exemplo, através da educacdo parental,
da educacdo informal e de atividades baseadas na prestacdo de cuidados ou da
experiéncia profissional prévia, possam ser validadas para fins de admissdo em
programas de formag@o em EPE e de subsequente trabalho como profissionais,
assistentes ou pessoal auxiliar qualificados. Tais medidas podem ser fundamen-
tais para ultrapassar a escassez de pessoal na EPE e fazer face a desequilibrios
de género, atraindo homens para o trabalho na EPE. Podem, da mesma forma,
contribuir paraapromocao daregularizagéo de pessoal informal daareada EPE.
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48. A exceléncia na EPE requer um estatuto profissional, social e material
elevado para o pessoal da drea da EPE. De forma a recrutar e reter um nimero
adequado de pessoal qualificado da drea da EPE, tanto homens como mulheres,
de modo aresponder auma crescente procura e exigéncias de qualidade da EPE,
€ imperativo elaborar, a nivel nacional, uma politica ou estratégia global de re-
crutamento, desenvolvimento e retencéo de pessoal. Essa politica ou estratégia
de méo-de-obra na EPE deveraintegrar varios elementos chave:

(a) educagdo e formacdo iniciais de qualidade e relevantes e DPC, como base
para o recrutamento e a fidelizag¢ao do pessoal;

(b) umaestrutura de carreiras que atenda as necessi dades e motivagdes indivi-
duais do pessoal, construidaem torno de um sistemaaprovado de avaliagéo
de profissionais da drea da EPE;

(c) o respeito pela autonomia profissional, de gestdo e institucional como
fator intrinseco na satisfagcdo no trabalho, influenciando, assim, decisdes
individuais para que os potenciais candidatos se tornem e permanecam
profissionais da drea da EPE;

(d) a remuneracio ou outros beneficios compardveis a outras profissdes com
qualificac@o profissional equivalente; uma remuneragdo mais elevada assinala
um maior reconhecimento socia e material da EPE, como uma atividade
valorizada e recompensa a qualidade e o talento;

(e) condi¢Bes de ensino etrabalho atrativas que enfatizem récios reduzidos de
criangas-pessoal, um ambiente de trabal ho seguro, saudavel e colaborativo
e as infraestruturas e 0 equipamento necessarios para apoiar resultados de
aprendizagem elevados e proporcionar satisfagéo no trabal ho.

49. O recrutamento, a afetagdo, os termos e condic¢des de trabalho e em-
prego, o desenvolvimento profissional e progressdo na carreira e as politicas de
conservacao na area da EPE deverdo estar isentas de qualquer discriminagdo.

5.1. Estratégias de recrutamento

50. E possivel promover de forma proativa uma estratégia de recrutamento
abrangente que assegure a equidade no processo de recrutamento e a afetagdo
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de pessoal qualificado da drea da EPE, através de orientacdo profissional e
campanhas mediéticas, para encoragjar 0s jovens a aceitarem empregos na area
da EPE e informd-los da qualificacdo necessdria. Esta abordagem € seguida com
sucesso em alguns paises, com o envolvimento dos intervenientes na EPE como
parceiros promocionais.

51. No sentido de abordar desequilibrios na mao-de-obra, as autoridades
deverdo recorrer aferramentas de planeamento, tais como um sistemade infor-
magdo de gestdo da educacdo (SIGE) ou um sistema de informagéo de gestéo
de professores (SIGP) integrado num SIGE mais vasto, incluindo dados sobre o
pessoal daéreada EPE discriminados por género, etnia, idade, colocacdo urbana
ou rural e outros critérios relevantes essenciais a gestéo de recursos humanos,
como base para a monitorizac&o das metas desejadas.

52. As estratégias de recrutamento deverdo adotar medidas que incenti-
vem o desenvolvimento profissional (tutoria e acompanhamento), de carreira
(disposi¢des sobre licengas para férias e outras dispensas, medidas de protegdo
da progressdo nacarreira) ou das condicdes de trabalho (como trabalho atempo
parcial) que motivem o recrutamento e a fidelizag@o de certos grupos de potencial
pessoal da EPE:

(8) auxiliares educativos ou paraprofissionais sem a qualificagdo formal exigida,
mas com experiénciaem EPE;

(b) profissionais com responsabilidades familiares e antigo pessoal da drea da
EPE que deixaram os seus postos de trabalho antes da idade de reforma e
gue poderiam ser incentivados a regressar ao ativo;

(c) pessoal reformado da area da EPE, chamados de novo para auxiliar no en-
sino, orientacdo ou outras fun¢des em regime parcial, a fim de dar resposta
auma forte escassez;

(d) professoresdo ensino primario e secundério, caso haja uma oferta adequada
destas categorias, aos quai s seriaproporcionada educaco e formacdo em EPE.

53. O recrutamento e a afetacdo de pessoal deverdo visar particularmente
desequilibrios urbanos e rurais, através de medidas que criem incentivos sufi-
cientes paratraba har em areas rurais, remotas ou urbanas e desfavorecidas. Os
incentivos podem incluir:
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(& uma remuneragdo suplementar, acima do salario base, sob a forma de
graus adicionais na escala salarial, subsidios por penosidade do trabalho,
ou bonificagdes especificas;

(b) umahabitagdo e meios de transporte dignos—no trgjeto casal trabalho, idae
volta, — e sistemas de prestacio de cuidados de saide, gratuitos ou subsidiados;

(c) servigossociais e de prestagdo de cuidados para criangas, idosos e pessoas
portadoras de doencas que podem ajudar o pessoal da areada EPE acumprir
as suas responsabilidades familiares;

(d) medidas de protecdo da seguranga fisica, sempre que tal se justifique, para
0 pessoal, tanto para homens como para mulheres;

(e) garantia de oportunidades de desenvolvimento profissional em dreas rurais,
remotas e desfavorecidas, elicencgas para auséncias e disposi ¢oes sobre meios
detransporte adicionais parao pessoal com origem edestino em &reas urbanas;

(f) incentivos de percursos de carreira céleres, abrangendo nomeadamente
disposi¢des sobre uma rapida promogao e rotagdo ou transferéncia.

54. Os esforgos para servir as éreas rurais e remotas podem igua mente
centrar-se na formagdo e no recrutamento de pessoal qualificado de tais dreas.
Nesses casos, devem ser tomadas medidas para apoiar a formagdo em meios
urbanos (transporte, habitacdo, custos de formagéo) e fornecer orientagéo para
a reafetagdo em éreas rurais, juntamente com alguns ou todos os incentivos
possiveis delineados no parégrafo 53. As autoridades e os empregadores podem
considerar, ainda, aformagéo e o envolvimento de pessoal recrutado localmente
que ndo satisfaca necessariamente os critérios de recrutamento estabelecidos.
Os meios para o fazer incluem centros de formagao regionais ou locais,* que
admitam candidatos locais como préticos da érea da EPE que aceitem trabal har
na sua localidade ou na drea servida pelo centro, ou normas de admissao flexiveis
em programas de formagao nacionais e bolsas de estudo para apoiar candidatos
desfavorecidos de adeias rurais que ai regressam para trabal har. As garantias
de educacdo e formacio iniciais e de desenvolvimento profissional para manter
o nivel das normas profissionais sfo cruciais para o sucesso de tais estratégias.

4 Tendo em conta os constrangimentos de recursos, tai's centros poderiam ser mistos— para pessoal
do ensino primério e da EPE — desde que exista uma componente da EPE especializada de educagdo e

formag&o.
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55. As condigdes de trabalho digno e de aprendizagem em é&reas rurais,
remotas ou desfavorecidas dependem frequentemente do apoio comunitério para
fornecer ainfraestrutura, habitag&o e o acesso a el etricidade e dgua apropriados.
As autoridades podem considerar iniciativas que apoiem esforcos comunitérios
pararecrutar pessoal da &rea da EPE.

5.2. Garantia da diversidade

56. As estratégias consolidadas de recrutamento de pessoa da area da

EPE devem abordar as disparidades de género no setor da educagéo, que tem

sido predominantemente feminino. Ir de encontro a esta meta requer um plano

estratégico,, com valores de referéncia especificos escalonados no tempo para

a percentagem de pessoal masculino na area da EP. Este plano deve ser promo-

vido de forma proactiva (encorgjando mais homens a envolverem-se na EPE),

implementado e objeto de monitorizac&o, e combinado com incentivos especiais
de progressdo na carreira e outros, compreendendo:

(@) aconsideragio de atividades de guarda de criangas ou experiéncias profissio-
nais prévias que possam ser validadas para fins de admissdo em programas
de formagdo na drea da EPE e em trabalho subsequente como profissionais
qualificados, auxiliares educativos e outro pessoal auxiliar ;

(b) bolsas de estudo ou de formag&o ou empréstimos a uma baixa taxa de juro
ou taxa de juro zero para candidatos do sexo masculino;

(c) ¢)campanhas de rela¢des piblicas que promovam a EPE como um trabalho
adequado tanto para 0s homens, como para as mulheres.

57. De modo afavorecer 0 acesso e resultados de qualidade para criancas
de contextos minoritarios, multiétnicos, migrantes, indigenas ou que falam
exclusivamente a sua lingua natal, e os beneficios da diversidade para popula-
¢Oes «convencionais », € desgjavel que o pessoal da EPE sejarepresentativo da
diversidade multiétnica, multicultural e linguistica.

Aspoliticas e estratégi as de recrutamento dever&o, por conseguinte, incen-
tivar 0o emprego de pessoal da érea da EPE de diversas origens, nomeadamente
através de:

(@) aadogdo de um plano estratégico com valores de referénciapararecrutamento
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escal onado ao longo do tempo e que seja objeto de promogdo, monitorizacéo
e de gjustamento, se necessArio;

(b) medidasde ag&o positivaem matériade recrutamento, taiscomo avalidagdo
de atividades baseadas na prestagéo de cuidados a criangas ou experiéncia
profissional prévia e critérios flexiveis para fins de admissdo em programas
de formacao na &rea da EPE;

(c) bolsas de estudo ou de formag&o ou empréstimos a uma baixa taxa de juro
ou taxa de juro zero para grupos sub-representados;

(d) incentivos de rdpida progressdo na carreira e outros incentivos profissionais,
com especial atencdo amedidas direcionadas ao aperfei coamento dos auxi-
liares educativos com pouca qualificagdo ou qualificacdo ndo formal para
posicoes de praticos da drea da EPE totalmente qualificados, por meio de
um maior acesso a programas de desenvolvimento profissional (alojamento
para estudo e trabalho simultineos, incentivos financeiros);

(e) contratagdo de professores assistentes bilingues para auxiliar o pessoal
unilingue.

As medidas de agfo positiva a favor do pessoal da area da EPE com
diferentes antecedentes deverdo ser aplicadas com as devidas precaucdes para
assegurar educacdo e formacdo iniciais e desenvolvimento profissional, em
conformidade com as normas profissionais estabelecidas.

58. Os paises com povos indigenas e tribais dever@o considerar a elabo-
racdo e implementagdo de politicas de EPE que tenham em conta os principios
definidos na Parte VI da da Convencédo (N.° 169) da OIT sobre Povos Indigenas
e Tribais, 1989, quando ratificada. Tais politicas deverdo, nomeadamente, atender
as necessi dades e aos sistemas de val ores dos povosindigenas e tribais e permitir
as criangas serem ensinadas ha sua prépria lingua indigena ou na lingua mais
usua mente utilizada pelo grupo a que pertencem. Os programas e a pedagogia
da EPE deverdo respeitar a cultura e os costumes dos povos indigenas e tribais
e abordar a eliminac&o da sua discriminagéo.
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5.3. Gestao da afetacao do pessoal

59. Conforme 0 pessoa da area da EPE seja recrutado e empregado a
nivel central, regional ou local ou a nivel institucional, o empregador publico
ou privado devera elaborar e implementar um sistematransparente, equitativo e
eficaz para a afetacdo de pessoal que tenha em consideragdo as necessidades de
servico individuais e globais, compreendendo as seguintes disposi¢es:

(&) os critérios para contratos de inicio e fim de afetagdes de fungdes, incluindo
descricdes e classificagdes claras de postos de trabalho ou empregos;

(b) os critérios e procedimentos para a transferéncia entre jurisdi¢es ou ins-
tituicdes educativas,

(c) osincentivos profissionais e materiais para servigos em dreas rurais, remotas
ou areas rurais ou urbanas desfavorecidas;

(d) asnecessidades particulares de: homens e mulheres com responsabilidades
familiares, particularmente com filhos em idade escolar ou inferior; mulheres
e homens solteiros; pessoa de minorias étnicas (abrangendo aqueles que
enfrentam potenciais questdes de seguranca pessoal); pessoal portador de
doenga; e as pessoas afetadas por VIH/SIDA (infraestruturas apropriadas,
acesso a estruturas de apoio e instalagdes médicas). Os casais separados
peladistancia deverdo ser reaproximados para assegurar a coesdo familiar.

60. O planeamento e as decisdes de afetagdo de pessoa na area da EPE
podem beneficiar grandemente da ajuda de um SIGE ou SIGP eficaz (ver para-
grafo 51). Especialmente quando os sistemas de educacdo sdo descentralizados,
0s bons sistemas e mecanismos para comunicacdo, coordenacdo e interacBes
entre os inspetores e 6rgéos de gestdo nacional, distrital elocal iréo, igualmente,
facilitar atomada de decisdes aluz dosinteressesindividuais e das necessi dades
dos servigos. Os gestores de recursos humanos deverdo fornecer informagao clara
a0 pessoa daéreada EPE em relagdo aos mecanismos e critérios paraaafetacéo e
transferénciade pessoal noinicio dasuacarreira; posteriormente, apenas a pedido.

5.4. Verificacao e analise de antecedentes
61. Devido anatureza sensivel do trabalho com criangas pequenas, as auto-

ridades e empregadores da érea da EPE deverdo fazer prova do estabel ecimento
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dediligénciasrazoaveis, paratodo o pessoal, antes da entrada em fungoes, sobre
normas e procedimentos de verificagdo ou andlise de antecedentes, relativamente
amaus tratos a criangas, violagdes sexuais ou outras violagdes criminais ou de
natureza profissional que tornem os candidatos inadequados para trabalhar com
criangas. Tais procedimentos podem ser realizados por agéncias especializadas
ou organismos no &mbito das autoridades de licenciamento da EPE ou por orga-
nismos responsaveis pelo cumprimento dalei, e assumem particular importancia
em sistemas descentralizados para apoiar gestores locais ou institucionais rela-
tivamente atransferéncias ou reingressos de candidatos. Os candidatos a postos
de trabalho na EPE deverio ter acesso a verificagdo dos seus antecedentes e o
direito de recurso contra informacdes incorretas no contetido do seu processo.

5.5. Integracao

62. E indispensavel proporcionar um periodo de integragdo, incluindo
tutoria, a0 novo pessoal da area da EPE, abrangendo aqueles que regressam a
profissdo apds uma interrupgdo na carreira, a fim de assegurar ingressos bem
sucedidos em primeiros contratos ou contratos renovados e a fidelizagdo do pes-
soal. Umaintegragdo adequada e o apoio as fungdes didéticas sdo particularmente
importantes em contextos especificos de dreas rurais, remotas e de populagdes
minoritaria é especialmente recomendavel e devera ser integrada nos planos de
afetacdo de pessoal para essas areas.

63. Os programas de integracdo e de formagdo podem ser desenvolvidos
em cooperagdo com o formando/trabalhador na forma de um perfil de entrada
na carreira ou um portefélio de entrada na carreira, com o intuito de identificar
pontos fortes e necessidades de desenvolvimento, definindo objetivos e metas
para incentivar a reflexdo sobre a prdtica profissional e o desenvolvimento, de
forma a melhor interligar a preparacéo inicial para o trabalho na EPE com o
primeiro emprego e o posterior desenvolvimento profissional.

64. Integragio, tutoria e apoio administrativo eficazes para o novo pessoal
e pessoal em reingresso exigem uma formagéo solida do pessoal e dos gestores
experientes da area da EPE para as suas funcfes, a dispensa dastarefas normais
de trabalho para os tutores, gestores aqueles que sdo objeto de integragdo ou
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tutoria, e requerem ainda o reconhecimento e apoio por parte das autoridades
responsaveis pela EPE e dos empregadores da area.

5.6. Mobilidade

65. A mobilidade profissional do pessoal da drea da EPE dentro dos siste-
mas de EPE ou entre institui¢des ou outros locais de trabalho pode ser benéfica
para o desenvolvimento da carreira profissional e a motivacdo, e pode enrique-
cer aliderancga ou as abordagens e competéncias pedagdgicas no interesse da
qualidade da EPE. Tais esquemas podem ser particularmente vantajosos entre
a EPE e o ensino primdrio ou institui¢des publicas ou privadas equivalentes.
Os empregadores publicos e privados deverdo fomentar e disponibilizar, tanto
quanto possivel, essas oportunidades através de programas que:

(8 sgjam compativeis com as necessidades de servico e os diferentes quadros
legais e administrativos que regulam as transferéncias ou amobilidade entre
locais de trabalho publicos ou privados;

(b) proporcionem licengas para auséncias e incentivos financeiros, incluindo
pessoa de substituicdo ou pessoal auxiliar temporario para compensar as
auséncias, que encorajem destacamentos ou outras formas de trocas de local
de trabalho, com vista ao desenvolvimento profissional e competéncias
mais amplas,

(c) garantam aprotegdo dostermos e condic¢des de emprego adquiridos, abran-
gendo garantias de regresso ao posto detrabalho anterior ou aum equivalente;

(d) proporcionem oportunidades para a partilha dos conhecimentos e compe-
téncias adquiridos com experiéncias entre o pessoal da éreada EPE.

66. A mobilidade transfronteirica regional ou internaciona de pessoal
da &rea da EPE pode igualmente oferecer oportunidades de enriquecimento
profissional e ajudar a colmatar a escassez em paises de acolhimento. Os tra-
balhadores de outro pais deverdo cumprir as normas profissionais exigidas do
pais de acol himento, estabel ecidas pelaautoridade pertinente, e deverdo ser-lhes
concedidos 0os mesmos termos e condi¢des de emprego gque aos nacionais com
qualifica¢@o equivalente, em conformidade com a legisla¢@o e regulamentacdo
nacionais.
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carreira

6.1. Desenvolvimento profissional continuo (DPC)

67. Numerosos elementos levam a pensar que a qualidade dos servicos
de EPE depende tanto de um DPC abrangente e ao longo da carreira, paratodo
0 pessoal, como da preparacdo inicial para o trabalho na érea da EPE. Para
alcancar a maxima eficicia, o DPC deverd ser organizado como um processo
continuo ligado a
(@) educacdo eformacdo iniciais;

(b) entradanacarreiraou num emprego, através de um periodo deintegracdo e
orientacdo sob a supervisio de um tutor, ou reingresso, depois da obtencdo
de licenca adequada ou certificagio;

(c) novas ou mais adequadas préticas de aprendizagem, competéncias de
lideranca e de apoio, respetivamente, para os profissionais em exercicio,
dirigentes da EPE e pessoal de apoio educativo, gracas aformagao continua
para profissionais ou aa trabalhos de pesquisa;

(d) avaliagéo detrabalho e evolucéo nacarreira.

68. As politicas e os programas de formacgdo dos profissionais de EPE
precisam de aumentar a oferta de DPC, sobretudo em areas remotas e des-
favorecidas e para aqueles que trabalham com populacBes desfavorecidas,
marginalizadas e vulneraveis, nas quais a preparagdo inicial possaser o ponto
mais fraco e, portanto, haja necessidade de um maior apoio. Caso 0s recursos
sejam limitados, estalacunapode ser parcial mente colmatada através de métodos
em cascata, recorrendo a formadores experientes nacionais ou regionais para
a formac&o de formadores que, por seu turno, irdo transmitir conhecimentos
e competéncias em matéria de desenvolvimento profissional aos poderes ou
institui¢cdes locais.

69. Um DPC abrangente que abarque todo o pessoal dadreada EPE exige
politicas e investimentos suficientes para assegurar, tanto quanto possivel:
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(@) desenvolvimento profissional gratuito, e, caso tal ndo seja possivel, entdo,
nabase dareparti¢do de custos, que ndo impossibilite 0 acesso ao pessoal da
areada EPE com baixo rendimento; areparti¢éo de custos deverd basear-se
tanto quanto possivel numaestrutura consi stente de taxas de servicosde DPC;

(b) um nimero garantido de dias de desenvolvimento profissional por ano;

(c) um periodo adequado de tempo de dispensa de fungdes para os destinatarios
e os prestadores de desenvolvimento profissional, incluindo tempo para
integracdo e orientagdo (tutoria) e para formagdo no loca de trabalho ou
em formagado na propriainstituicéo ;

(d) dispensa para formag@o profissional fora da institui¢do de EPE;

(e) substituicdo do pessoal ausente ou redistribui¢éo do seu trabalho por outros
profissionais, ou a reorganizagdo do tempo de trabalho sem aumentar indevi-
damente o nimero de horas ou reduzir a qualidade de servigo prestado pelo
pessoal que ndo esteja abrangido pela dispensa por formagao profissional;

(f) acesso equitativo ao DPC em todas as regifes, incluindo as areas remotas.

Para estes efeitos, as autoridades responsaveis pela educacdo podem
considerar adequado estabelecer valores de referéncia para o investimento em
DPC, de até 1% da massa sdlarial global do pessoal do sistema ou instituicéo
de EPE, e assegurar o investimento e a oferta em todas asj urisdicoes, incluindo
aguelas com menores recursos.

70. Os empregadores e as autoridades responsaveis pela EPE deverdo en-
volver ativamente o pessoa daareada EPE e as organizacOes que os representam
ao determinar metas, objetivos e conteidos das atividades de DPC. Deverdo,
também, associar o DPC oferecido diretamente pelas organizagdes de pessoal
da drea da EPE aos esfor¢os gerais de desenvolvimento profissional.

71. Deformaacontinuar apromover o DPC, poderdser exigido ao pessod da
drea da EPE, especialmente aqueles que ndo tenham alcancgado o nivel de qualificagéo
requerido, que completem o desenvolvimento profissional durante as suas carreiras,
como condi¢do para manterem a sua licenga ou certificaciio por parte da agéncia ou
do organismo profissional adequado. O desenvolvimento profissional obrigatério
ndo deverd estar sujeito a contribui¢des financeiras do pessoal e a constrangimentos
em matériade responsabilidades familiares, queimpossibilitem a sua participagéo.

34



6. Desenvolvimento profissional e progressao na carreira

72. O DPC pode ser disponibilizado por meio de diversas abordagens,
tais como formagdo externa, formagdo em contexto de trabal ho, investigacéo,
partilha de conhecimentos e apoio interpares, formagéo baseada na Internet e
combinagdo de metodologias.

6.2. Pratica refletiva

73. A pratica refletiva — a reflex@o critica reiterada sobre a prética passada

e a adaptacdo da prética a luz das li¢des aprendidas — constitui uma estratégia

essencial no estabelecimento de praticas de aprendizagem eficazes no ambito da

EPE. H4 indicios de que o pessoal da drea da EPE pode melhorar substancialmente

a sua pratica refletiva, participando em diversos programas de DPC: pesquisas

baseadas na prética, projetos de investigacao e partilha de conhecimentos. Duas

abordagens provaram ser Uteis: as iniciativas institucionais de desenvolvimento
profissional apoiadas por dirigentes da EPE, que podem aumentar a qualidade

do trabalho de equipa, entre (por exemplo) educadores e auxiliares de EPE, e

melhorar as préticas pedagdgicas anivel de centros e escolas; e as oportunidades

para trocas de boas préticas entre professores e pessoa de apoio, por meio de
redes de prestadores de servigos de EPE. Para atingir estas metas com sucesso
sdo fundamentais:

(a) aorganizag&o do tempo detrabal ho de maneiraaconciliar o periodo neces-
sario de dispensa de fungdes junto das criangas com as obrigacfes gerais
presencano trabal ho detrabal ho e 0 bom funcionamento do estabel ecimento;

(b) a designagdo de um coordenador ou consultor pedag6gico para apoiar a
equipa a desenvolver as suas competéncias profissionais;

(c) periodos de dispensado trabalho e encorajamento a participagéo napartilha
de conhecimentos profissionais de associa¢des profissionais e de redes de
EPE. Quando possivel, as redes de profissionais da Internet conseguem
permitir uma partilha eficaz de conhecimentos.

6.3. Progressao na carreira
74. No quadro duma politica global de recrutamento, retencéo e desen-

volvimento do pessoal de EPE, os empregadores publicos e privados deverdo
desenvolver e aplicar percursos de carreiras claros e com uma estrutura diver-
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sificada, que permitam a mobilidade do pessoal, em resposta as necessidades e
motivagBes individuais do pessoal, bem como as necessidades de servico. As
estruturas de carreira deverdo:

(a) tanto quanto possivel, permitir a mobilidade horizontal (entre jurisdigdes
ou instituicOes da EPE e niveis de ensino, particularmente da priméria para
secundéria e vice-versa, ou para fungdes técnicas especializadas como a
concegdo de programas (curricula) ou consultoria pedagdgica para pessoal
qualificado da EPE) e a mobilidade vertical (a promocéo do pessoal auxiliar
menos qualificado para o estatuto de profissional qualificado da drea da EPE,
ou do pessoal qualificado para postos de responsabilidade como diretores
de centros de EPE, inspetores de sistema ou gestores seniores);

(b) basearem-se num sistema acordado de avaliago do pessodl;

(c) ter critérios e procedimentos transparentes, equitativos e baseados no mérito
paraareorientacdo de carreiras (com base em consultas com organizagfes
representantes do pessoal da &readaEPE) que evitem adiscriminagdo direta
ou indireta e favoregam aptiddes e competéncias de EPE desgjadas; deve
ser prestada particular atencdo aos critérios e procedimentos que permitam
maior equilibrio de género em postos de profissionais qualificados, gestores
e dirigentes na EPE;

(d) recompensar o desenvolvimento profissional, inclusive o desenvolvimento
profissional por iniciativa prépria, anteriores experiéncias relevantes de
aprendizagem e decisdes de aceitar postos de trabalho em éreas rurais,
remotas ou desfavorecidas.

75. Uma carreira profissional na EPE devera normalmente comecar
com um periodo experimental, o qual d& ao candidato a oportunidade de se
familiarizar com os requisitos do trabalho, e permite a diregéo avaliar as suas
aptiddes para o trabalho e apoid-lo no respeito pelas normas e ética profissionais
e no desenvolvimento das competéncias profissionais. Quando aplicavel, o
certificado ou acreditac@o final pode validar a conclusdo bem-sucedida de um
periodo de estagio. A duracdo e as condig¢des para concluir o estégio de forma
bem-sucedida, com base na competéncia profissional, deverdo ser conhecidas
com antecedéncia, e deve ser previsto o recurso de decisdes desfavoraveis,
associado ao desenvolvimento profissional corretivo, de modo a colmatar as
deficiéncias avaliadas.
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76. Tanto quanto possivel, deve ser contempladaumaestruturade carreira
unificada, que englobe a EPE e o ensino primdrio, o pessoal de gestdo e pessoal
auxiliar, em prol da mobilidade e do enriquecimento de praticas de aprendiza-
gem na EPE.

6.4. Outros incentivos para retencao de pessoal

77. Quando apropriado, podem ser criados pelos empregadores e pelas
autoridades responsaveis pela educagéo prémios ndo monetérios especiais ou 0
reconhecimento de desempenho extraordinario no trabalho, como meio de in-
centivar e recompensar a competéncia e dedicacio profissionais. Estes incentivos
podem incluir aparticipagdo em reunifes nacionais, regionais einternacionaise
oportunidades de DPC, bem como o reconhecimento de profissionais na qualidade
mestres na EPE. Os prémios deverdo basear-se em critérios orientados para as
criangas, e desenvolvidos em conjunto com o pessoal e osintervenientes da EPE.

78. Além de incentivos individuais, o desenvolvimento e a retencéo de
pessoal de EPE qualificado supdem o desenvolvimento de uma cultura de identi-
dade profissional e o respeito por parte de outros profissionais, pais e comunidade
para com os trabalhadores da EPE. O apoio a organizacdes profissionais e o
desenvolvimento de normas profissionais constituem um avango nesse sentido.
Poderdo ser igualmente consideradas campanhas publicitérias proativas que
destaquem aimportanciado trabalho na EPE e medidas que reforcem aimagem
positiva dos trabal hadores da EPE.
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7.1. Remuneracao

79. Os niveis atuais de remuneracéo do pessoal da érea da EPE nem
sempre refletem a importancia do trabalho neste setor da educagdo, cada vez
mais crucial. Os empregadores na EPE deverdo procurar definir e implementar
politicas e niveis de remuneracéo com base nos principios orientadores principais:
(8 osaldrio base e a remunerac@o global devem refletir a importancia associada

A EPE em relagdo aos niveis de rendimento nacional;

(b) aremuneragéio deveraser estabel ecida e gjustadaaum nivel que oferecaum
padrdo de vida decente naregido em que o trabalho é efetuado;

(c) aremuneracdo deveraser estabel ecidaao mesmo nivel que posto de trabalho
equivalente no ensino primdrio com qualifica¢des e requisitos de competéncia
semelhantes (profissdes compardveis), quer seja através de tabelas salariais
distintas ou comuns;

(d) os niveis de remuneracéo deverdo corresponder as responsabilidades dos
postos de trabalho na EPE (competéncias e qualificacdes exigidas) como
estipulado nas descri¢des de fungdes objetivamente definidas através de uma
avaliacao sistemética ou apreciacdo do trabalho a ser realizado;

(e) igualdade de remuneracéo para trabalhadores de ambos os sexos para
trabalho deigual valor.

80. Namedidado possivel, osniveisde salério e 0 seu gjustamento periddico
parater em contao aumento do custo de vidaou tabel as sal ariais correspondentes,
deverdo ser estabel ecidos com base em negociacdes ou convengdes coletivas de
trabalho fruto do didlogo social entre empregadores e organizagOes represen-
tativas do pessoal da EPE. A defini¢do de estruturas remuneratdrias e niveis de
remuneracao através delegislagdo ou regulacdo devera ser objeto de concertages
prévias com representantes dos empregadores e do pessoa da érea da EPE.

81. Na auséncia de um mecanismo de didlogo social para determinar as

remuneragdes, as autoridades responsaveis pela EPE deverdo considerar um
sal&rio minimo anivel nacional, regional ou local ou um mecanismo equivaente
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de «piso» salarial associado a padrdes de qualificag@o profissional, especialmente
paraas categorias de pessoal com salarios mais baixos, deformaaagjudar acon-
cretizar os principios orientadores daremuneracdo. Neste sentido, as autoridades
responsaveis pelo financiamento da EPE pertinente podem ter necessidade de
constituir um fundo especial integrado no sistema de financiamento da EPE,
que assegure os necessarios incentivos fiscais ou que as subvengdes diretas aos
centros de menor dimensao ou com menos recursos financeiros, a remunerar o
seu pessoal de acordo com as normas estabel ecidas.

82. O hordrio de trabalho, incluindo turnos noturnos ou de fim-de-semana,
que excedaasemananormal detrabalho, deveraser compensado pelo pagamento
de horas extraordindrias, que devera ser estabel ecido de acordo com aregulamen-
tacdo vigente ou com as préticas rel ativas ao pagamento de horas extraordinrias.
No caso do trabalho realizado num dia de descanso semanal ou de horas extraor-
dindrias excessivas, devera ser previsto um periodo de descanso compensatério.

83. Os contratos do pessoal da EPE devem definir claramente os salarios.

84. Além de estruturas remuneratorias e de niveis salariai s coerentes com
o0s objetivos de ensino e aprendizagem de EPE, € importante que as autorida-
des responsaveis pela EPE e os empregadores assegurem uma gestéo salarial
eficiente evitando pagamentos fraudulentos ou ficticios ao pessoal (trabalha-
dores ou centros «fantasma), salarios em atraso que possam ocorrer em areas
rurais ou remotas, e procedimentos de pagamento demasiado centralizados
(que exigem que o pessoal da EPE se desloque para receber o seu salario,
em &reas rurais onde haja falta de transporte, por exemplo). Pode ser obtida
uma gestdo salarial mais eficiente, através de um SIGE ou SIGP funcional e
atualizado, se for possivel, auditorias periddicas para clarificar as préticas de
pagamento e através de formas alternativas de pagamento por conta bancaria
(viatelemoveis, por exemplo).

7.2. Outros incentivos financeiros
85. Tal como € efetuado por empregadores publicos e privados em alguns

paises, deveriam ser aplicadas, se possivel, medidas de acordo com os padrfes
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nacionais para o estabel ecimento de salérios, e, quando aplicavel, internacionais,

e em funcdo das necessidades de servico para compensar 0 pessoal da érea da

EPE com umaremuneragdo complementar do salério base por responsabilidades

acrescidas aos seus deveres normais ou ho quadro de um recrutamento seletivo

ou de estratégias de retencéo do pessoal, incluindo:

(8) prémios salariais ou subsidios especificos por responsabilidades adicionais
de gest&o ou de apoio a aprendizagem a (chefes de divisdo, professores ou
tutores principais, tutores pedagdgicos ou de estégio, peritos da concegéo
de programas curriculares, consultores pedagdgicos) ou por trabalho em
areas especializadas ou com escassez de pessoal (pessoal da area da EPE
bilingue e pessoal que trabalha com populagdes deficientes, migrantes ou
indigenas);

(b) fériasadicionais ou outras auséncias remuneradas para pessoal mais quali-
ficado, mias velho e com mais experiéncia;

(c) prémios por antiguidade;

(d) incentivos de acordo com as paliticas de recrutamento de pessoal da area
da EPE qualificado para dreas rurais e remotas.

7.3. Relacoes de emprego; contratos de trabalho

86. O pessoal da areada EPE pode ter emprego com base em contratos de
trabalho que estejam em conformidade com a lei e as préticas nacionais e que
possam oferecer um trabalho digno.

87. Depois de concluir o periodo experimental e ter cumprido os re-
quisitos de licenciamento e de certificac@o, o pessoal deve beneficiar de um
contrato sem termo que proporcione estabilidade de emprego e a sua fideli-
zacd0 ao servigo da EPE, sujeito ao cumprimento da atualizacdo de normas
profissionais determinadas por autoridades de licenciamento e acreditagdo e
de normas de conduta profissional estabelecidas por regulagdes SiStémicasou
institucionais. Os prestadores em contexto de domicilio devem ter direitos de
associagédo e um rendimento digno. O pessoal da areada EPE deve ser adequa-
damente protegido contra agdes arbitrarias ou tendenciosas que afetem a sua
relacdo profissional, particularmente através de procedimentos disciplinares
transparentes e equitativos.
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88. As disposicoes relativas a estabilidade no emprego devem ser incen-
tivadas, tanto quanto possivel, especialmente no contexto de restruturacéo por
razdes financeiras, demograficas ou outras. Estas podem incluir:

(@) asavaguarda da manutengdo de postos de trabalho essenciais na EPE,
especialmente em tempos de restricdes orcamentais dos servicos puiblicos;

(b) tanto quanto possivel, a afetacdo a outros postos de trabalho dentro de um
sistema educativo ou instituicdo com qualificacdes e experiéncia de pes-
soal equivalentes, acompanhada de programas de formag@o profissional de
reconverso, se Necessario;

(c) em consultacom representantes dos empregadores de prestadores de servicos
privados e sem fins lucrativos e pessoal da drea da EPE, a aplicacdo de planos
inovadores paraareafetacéo do pessoa deinstitui¢des de menor dimensdo e
de baixos recursos, que tenham sido encerradas por questdes econémicas ou
estruturais, a outros postos de trabalho na EPE; estes planos podem incluir
intercambios de postos de trabalho ou estabel ecimento de redes na EPE ou
incentivos fiscais para quem contratar pessoal desempregado.

89. Para favorecer a estabilidade de emprego e um maior profissionalismo,
as autoridades responsaveis pela EPE e os empregadores devem promover o
emprego estavel e, tanto quanto possivel, relagdes de trabalho diretas.

90. O pessoal da EPE deve gozar de protegéo contraas rescises sem justa
causa, conforme definido em normas internacionais, incluindo procedimentos
de recurso para um organismo imparcial. O pessoal da EPE deve ter direito a
um periodo razoavel de aviso prévio da rescisdo ou a uma compensagdo em
alternativa, salvo sefor culpado de umafaltagrave (ver secgéo 7.4). De acordo
comalei epréaticasnacionais, ostrabal hadores da EPE com contratos rescindidos
devem ter acesso aum subsidio por cessacao de fungdes, determinado com base
no nivel salarial e no tempo de servico, ou aprestagdes de desemprego, conforme
definido nos sistemas de seguranga social nacionais.

7.4. Procedimentos disciplinares
91. Os procedimentos disciplinares devem ser implementados para resol -

ver condutas inapropriadas por parte de qualquer trabalhador da EPE, baseados
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em regras e procedimentos claramente definidos, e envolvendo as autoridades

competentes paradecidir sobre as sangdes. Estes devem incluir disposi¢des sobre

despedimento, deacordo com alei e préticas nacionais. A legislago ou regulagdo

devem distinguir entre o despedimento de um emprego ou de umainstituicéo em

particular e a perda da acreditag@o permanente, sejativer sido obtida. Se existir

uma organi zagdo representativado pessoa da EPE, entdo essa organizagdo deve

ser consultada e envolvida nos mecani smos rel ativos aos processos di sciplinares.

Deve ser implementada uma protecéo equitativaem conformidade com o devido

processo, incluindo:

(@) o direito a plena informagéo sobre as alegacfes, 0s motivos, possivels
consequéncias e provas relevantes,

(b) tempo parapreparar a defesa e escolha do seu procurador ;

(c) odireito aparticipar em todas asfases do processo, incluindo as audiéncias,

(d) confidencialidade do processo e do seu resultado, a ndo ser que o visado
solicite a divulgacdo publica, que seja decretada a proibi¢do de continuar
atrabalhar na érea da EPE, ou que assim 0 exija a prote¢ao dos alunos da
pré-escolg;

(e) o direito de obter as decises e as suas fundamentacdes por escrito e de
recorrer ao 0rgdo deci sorio maximo.

92. Devem ser implementados procedimentos de recurso eficientes para
trabal hadores que tenham sido despedidos ou pararecursos rel ativos a destituicéo
do estatuto ou acreditacdo permanentes como profissionais de EPE. Tal como
para as nomeagdes, 0s 6rgaos de recurso devem ser compostos por individuos
imparciais e com a devida formacao, selecionados de acordo com o principio
da diversidade, e remunerados a um nivel que elimine o risco de corrupgéo.

7.5. Trabalho a tempo parcial

93. Os empregadores podem facultar oportunidades de trabalho a tempo
parcial, com base:
(8 nas mesmas disposigoes relativas a trabalhadores a tempo completo com
qualifica¢des semelhantes;
(b) namesma remuneracéo, numa base proporcional, e nas mesmas condi¢des
de base para os trabalhadores a tempo completo, incluindo oportunidades
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de progressdo na carreira (promogdes), duragdo de trabalho (planeamento,
preparacdo, avaliacdo e tempo consagrado a outra fungdes para além da
docéncia), segurancga e saide;

(c) em condigdes de licenca para auséncias que correspondam as dos trabal ha-
dores a tempo completo, sujeitas aos mesmos requisitos de elegibilidade
numa base proporcional;

(d) em prestacBes de seguranca social, quando existentes, incluindo pensdes,
equivalentes as dos trabal hadores comparaveis a tempo completo, e deter-
minadas em propor¢do da duragéo de trabalho, contribuic¢des ou sal&rio;

(e) nos mesmos direitos que os trabal hadores atempo completo.

94. O trabal ho atempo parcial deve ser facultado como um incentivo para
0 pessoal da area da EPE que procure esse tipo de trabalho. N&o deve ser usado
como um meio para efetuar poupancas e privar os trabalhadores de direitos e
beneficios do trabalho atempo completo.

95. Os empregadores da EPE podem também responder as exigéncias
do servico da EPE através de mecanismos flexiveis de gestdo e de partilha do
tempo de trabalho para o pessoa que assuma uma responsabilidade conjunta
por um posto de trabalho atempo completo e pelos deveres e responsabilidades
dai decorrentes. Os trabalhadores devem organizar a reparticdo das tarefas de
acordo com a gestao das respetivas instituicoes de EPE.

96. Os empregadores da EPE devem, tanto quanto possivel, tomar medidas
que permitam a transferéncia de trabal ho atempo completo para tempo parcial,
ou vice-versa, de acordo com a legislacao e praticas nacionais e por mituo acordo
entre o empregador e os trabal hadores.

7.6. Pessoal auxiliar e paraprofissional

97. Apesar de desempenhar um papel fundamental na nos primeiros
anos de educacgdo, o pessoal auxiliar pode estar entre os profissionais de
mais baixa qualifica¢do e remuneracdo na EPE, o que resulta em taxas muito
altas de rotagdo que néo favorecem, em nada, a qualidade da educagéo. Uma
questdo politicafundamental para as autoridades responsaveis pela educagdo
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e para os empregadores na EPE € definir para esses trabalhadores: a) fungdes
e responsabilidades claras e adequadas; b) competéncias e conhecimentos
exigidos para cumprir essas fungdes e responsabilidades; e c) a formagéo
necessaria para assegurar a aquisic¢éo de competéncias e conhecimentos. Isto
pode acarretar niveis de qualificacdo mais elevados, através de um maior
investimento em formacdo e desenvolvimento profissional, associado a uma
melhor remuneragéo, quando necessario através do estabel ecimento de um
sal&rio minimo ou outros mecanismos de «piso» salarial. Outras medidas podem
incluir a exigéncia de que o pessoal qualificado apoie o pessoal auxiliar que
exerca fungdes de assistente educativo. Devem ser consideradas estratégias
de mio-de-obra especificamente direcionadas para a melhoria dos termos e
condigdes de trabalho para os trabalhadores auxiliares e paraprofissionais,
implementadas através de regulagdo ou negociacGes com organizagoes sin-
dicais representativas desses trabal hadores.

7.7. Dirigentes da EPE

98. Reconhecendo a importéncia da exceléncia na gestéo e lideranga na

EPE, as autoridades responsaveis pela educagdo e os empregadores publicos e

privados devem assegurar que:

(8 as oportunidades de formagdo inicial e desenvolvimento profissional para
preparacao das suas funcdes e responsabilidades (ver paragrafo 39) estegjam
garantidas para todo o pessoa de gestéo e lideranga;

(b) aremuneragdo sgja proporcional as suas fungdes e responsabilidades;

(c) gestores e dirigentes também beneficiem de um emprego estivel e que
tenham oportunidades de partilha de trabalho e de regimes de trabalho a
tempo parcia, desde que possam organizar o seu trabalho de forma a ndo
pbr em causa a prestagédo da EPE;

(d) nos estabel ecimentos cujadimensdo o permita, sejapossivel umaredugéo das
responsabilidades em matériade ensino, paraque os gestores e os dirigentes
possam conciliar as suas outras responsabilidades.

99. Paraalcancar estes objetivos, os paises devem considerar os programas

especificos de desenvolvimento de lideranca como parte da estratégia global de
pessoal da EPE e dos sistemas nacionais de gestdo da educagéo.
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7.8. Licencas para auséncia

100. A licencaremunerada é uma componente importante das condi¢Bes de
trabalho digno para garantir o desenvolvimento profissional e a satisfagdio no trabalho
e para satisfazer as necessidades individuais e do servico. Sujeitos as disposicdes
determinadas por lei, regulamento ou como resultado dos mecanismos de did ogo
socid, incluindo contratos col etivos eventua mente existentes, e no ambito de acordos
especificos em contratos de trabalho para responder as necessidades de prestacio
do servigo, os empregadores publicos e privados devem proporcionar acordos de
licengas para auséncias para todo o pessoal da drea da EPE, com os seguintes fins:
(a) fériasanuais;

(b) doencaou acidente;

(c) licencade maternidade e de paternidade;

(d) licenca para assisténcia aos filhos;

(e) ausénciapor emergéncia;

(f) dispensa para desenvolvimento profissional ou de carreira (ou licenca para
formagao).

101. Para permitir o estabelecimento de acordos de licengas de auséncia
eficazes e, simultaneamente, cumprir as exigéncias de servico, os empregadores
publicos e privados devem garantir uma equipa adequada de pessoal e uma lista
de pessoal de substituicio qualificado.

7.9. Trabalhadores da EPE com responsabilidades familiares

102. As condigdes de trabalho favoraveis a familia podem constituir um
forte incentivo no recrutamento de trabalhadores qualificados na drea da EPE.
Essas condicdes, sujeitas alegislagdo e praticas nacionais, e as hormas interna-
cionais do trabalho ratificadas, podem incluir:

(a) afetagbes a postos de trabalho e critérios de transferéncia que sgjam com-
pativeis com as responsabilidades familiares;

(b) estruturas de carreira que tenham em conta a vida familiar, para efeitos de
colocagdo no nivel escolar, salério e promogdes;

(c) oportunidades de desenvolvimento profissional que tenham em conta as
responsabilidades familiares;
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(d) modalidadesdetrabalho favoraveisafamilia, incluindo, conforme apropriado,
hordrios de trabalho flexiveis, periodos de licengas e feriados, férias anuais,
auséncias de curta duragdo para emergéncias, trabalho a tempo parcial,
hordrio flexivel, intervalos para aleitamento, reducio das horas didrias de
trabalho e de horas extraordinérias e de trabalho noturno;

(e) licenca de maternidade, de paternidade e para assisténcia aos filhos com
garantia de emprego e manutencdo dos créditos de antiguidade para pro-
gressdo na carreira, prestacdes de reforma e defini¢do de quaisquer outros
direitos laborais;

(f) acesso aservigosde guardade criancas naEPE ou outros|ocais de trabal ho;

(g) abono de familia ou outros beneficios financeiros que ndo sejam jd contem-
plados pel os planos nacionais.

7.10. Pessoal da area da EPE portador de deficiéncia ou que
vive com o VIH/SIDA

103. Em coeréncia com os principios de ndo discriminagdo em questfes
laborais e a Recomendagéo (N.° 200) sobre a Infe¢do VIH e Sida, 2010, os termos
e as condicdes para os trabalhadores deficientes da drea da EPE e para os que
vivem com o VIH/SIDA devem estar claramente definidos nos regulamentos
administrativos ou nos resultados dos mecanismos de did ogo social, incluindo
convengdes col etivas de trabal ho, quando existam, que permitam umaigualdade
de oportunidades e um emprego produtivo desses trabal hadores nos contextos
da EPE. Os termos e condi¢des devem visar a criagéo de:

(& um ambiente de acolhimento e de tolerancia que garanta o acesso fisico as
instalagdes e acordos de trabalho flexiveis, quando necessdrio, para traba-
lIhadores deficientes, bem como as medidas necessdrias de prote¢do social;

(b) prestacdo de cuidados e apoio aos trabalhadores que vivem com o VIH/
SIDA, incluindo adaptacéo razoavel ® do ambiente de trabalho, acordos de
trabalho flexiveis e redugdo do hordrio de trabalho, programas de prevencio
e de precaugdes universais que reduzam o risco de transmisséo, acesso ao

5 Para efeitos das presentes Diretrizes, «adaptagdo razodvel» significa qualquer modificagdo ou
ajustamento a um trabalho ou aum local de trabalho que seja razoavel mente praticavel e que permita
ao deficiente ou a pessoa que vive com o VIH/SIDA ter acesso, participar ou avangar no emprego.
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tratamento médico e prote¢ao social necessarios e confidencialidade no local
de trabalho relativamente a sua infecio por VIH/SIDA.

104. As autoridades responsaveis pela educagéo, apds consulta com as
organizagdes representativas do pessoa da EPE, com os empregadores, com
organizagdes reconhecidas representativas de pessoas portadoras de deficiéncia
e com organizacdes representativas de pessoas que vivem com o VIH/SIDA,
devem conceber, elaborar e aplicar politicas no local de trabalho que gjudem a
garantir condigdes de trabalho saudéveis, seguras e de toleréncia para trabal ha-
dores deficientes e para as pessoas que vivem com o VIH/SIDA.
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105. Os dados existentes confirmam que o pessoal da EPE trabalha me-
lIhor em condig¢des que promovam uma aprendizagem personalizada e eficaz e
que maximizem as competéncias profissionais, o tempo e o trabalho de equipa
consagrados as aprendi zagens fundamentais, a aquisi ¢ao de conhecimentos e as
funcdes de gestéo e de apoio.®

8.1. Duracao do trabalho

106. Tal como na remuneragdo, a duragdo do trabalho para o pessoa da
areada EPE deve estar alinhada com a durag&o do trabalho do pessoal de ensino
primario, com vistaa um estatuto mais elevado e melhores condic¢des de ensino
e aprendizagem.

107. A duragdo do trabalho deve ser estabel ecida como parte das negocia-
¢Oes dos termos e condicdes de trabalho com as organi zaghes que representam
0 pessoal da EPE ou, na auséncia de representantes eleitos, diretamente com
0 pessoa da érea da EPE. Quando a legislacdo e préticas nacionais preveem a
fixacdo da duracdo do trabalho através de comissdes especiais ou outros 6rgaos,
tal deve ser feito em concertagdo com os representantes dos empregadores e
com o pessoal da EPE.

108. Na defini¢do da duragdo do trabalho, devem ser tidas em conta as

multiplas tarefas exigidas ao pessoal da EPE, nomeadamente:

(8 o tempo dispensado ao programa acordado (periodo de presenca com as
criangas;

(b) ndmero de criangas pelas quais o trabalhador é responsével por educar ou
supervisionar por dia ou semang;

(c) otempo de preparacéo e planeamento consagrados ao ensino ou a gestéo,
incluindo o trabalho em equipa;

5 OCDE (2012): Starting Strong 111, Policy Levers2 and 3; UNESCO (2007): Strong Foundations:
EFA Globa Monitoring Report, Capitulo 6.
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(d) otempo consagrado aavaliagao dos progressosindividuais das criangas, ao
programa global de ensino do estabelecimento de EPE e a reflexdes sobre
préticas individuais e trabalho de equipa;

(e) supervisdo das atividades das criancas além das atividades de estrita aqui-
si¢do de conhecimentos,

(f) sessdes de desenvolvimento profissional na institui¢do ou no exterior;

(g) tempo de consulta com os pais e os representantes das comunidades.

109. A duragéo global do trabalho e as suas diversas componentes de-
vem ser claramente estabelecidas e conhecidas através de legislagéo naciona,
regulamentagdo ou contratos coletivos, de forma a assegurar clareza para 0s
trabalhadores no que diz respeito aos seus direitos e responsabilidades e, quando
necessario, informar os pais que utilizam os servigos de EPE sobre o horério de
funcionamento do servico.

110. Ao fixar a duragdo do trabalho, é desejavel definir, em termos de
percentagem da duragéo global do trabalho, o periodo de tempo néo presencial
que permita a preparagdo das atividades de aquisicdo de conhecimentos, reflexdes
sobre as praticas, o planeamento de equipa e o desenvolvimento profissional em
centros de formagdo

111. Deve ser atribuido a todos os trabalhadores da EPE um montante
fixo das horas de trabalho ou dias pagos por ano para acdes de desenvolvimento
profissional, especialmente quando o DPC € um requisito para a renovacgio do
licenciamento ou acreditacéo.

112. De acordo com alegislagéo e praticas nacionais, deve ser atribuidaa
possibilidade de auséncia(s) remunerada(s) aos representantes el eitos do pessoal
daéreada EPE paraparticipar em reunides nos sindicatos ou outras organi zagdes
representativas dos trabal hadores, sob condi¢do que ndo interrompa a prestagcdo
normal dos servicos de EPE.

113. Ashoras detrabal ho exigidas ndo devem normalmente ultrapassar as

40 horas por semana, ou 0 equivalente por més, no interesse do pessoal da érea
da EPE com responsabilidades familiares, de maneiraafavorecer a conciliagdo
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entre a vida profissional e familiar, e evitar uma carga de trabalho excessiva
com a consequente influéncia de stress e areducdo dauma qualidade do servico
de EPE. Quando for necessario realizar horas extraordinarias ou trabalho no-
turno, ou tal seja proposto pelo empregador ptblico ou privado para satisfazer
as necessidades do servico, é necessario que 0 mesmo esteja regulamentado
e que sgja compensado as taxas de horas extraordinarias ou na forma de uma
licenca compensatoria de acordo com a legislagdo e préticas nacionais ou com
os resultados dos mecanismos de didlogo social, incluindo contratos col etivos,
guando existam.

8.2. Récios de pessoal/criancas na EPE

114. De forma a implementar eficazmente os objetivos basicos do programa
de EPE para promover a aprendizagem centrada na crianga, € essencial que as
turmas, os grupos ou ambientes de aprendizagem sejam o0 mais pequenos possivel
em relagéo aos recursos disponiveis, no intuito de permitir que o pessoal daarea
da EPE tenha uma interacéo de qualidade frequente com as criangas.

115. As autoridades governamentais e os empregadores publicos e privados
devem estabel ecer, em termos de politica ou de regulacdo, valores de referéncia
recomendaveis para os racios de pessoal/criangas. Os valores de referénciairdo
variar de acordo com o financiamento nacional, regional, local ou institucional,
a capacidade organizacional e de recursos humanos e os perfis dos grupos popu-
lacionais a educar. Quer estabelecidos em termos de politica ou fixados por lei,
regulamentos ou pelos resultados de mecanismos de didlogo social, inclusive
acordos coletivos de trabal ho, caso existam, osrécios de pessoal/crianca deverao:
(a) estar baseados apenas em pessoal totalmente qualificado por turma ou grupo

de criangas, apoiado por um ou mais assistentes ou auxiliares educativos
gue possam, se hecessario, fornecer apoio educativo;

(b) estabelecer um tamanho méaximo para turmas e grupos de aprendizagem e
récios de pessoal/criangas. As experiéncias de paises desenvol vidos apontam
paratamanhos méximos de turmas ou grupos de aprendizagem de 20 criangas
e racios de pessoal qualificado/criancas de aproximadamente 1:10 ou menos
como sendo o mais eficaz para resultados de aprendizagem. Algumas organi-
zagOes internacional s recomendaram um récio de pessoal/criangas maximo
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de 1:15 nos niveis pré-primérios dos paises de el evado rendimento, enquanto
algunsvalores dereferéncianacionais estabel ecem récios de apenas 1:3 para
asidadesde 0 a12 meses e 1:5 para os primeiros anos de ensino (1-3 anos).

8.3. Saude e seguranca

116. De forma a assegurar um ambiente de EPE seguro e saudével, as

autoridades governamentais pertinentes e os empregadores publicos e privados,
em consulta com o pessoal da &rea da EPE e organizagOes representantes do
pessoal da EPE, caso existam, deverdo, em conformidade com a legislagéo e
préticas nacionais, adotar condicdes seguras e saudaveis, tais como:

@

(b)

(©
(d)

©

®)
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um quadro de seguranca e satide no trabalho (em conformidade com a Con-
vencdo (N.°187) da OIT sobre o Quadro Promocional para a Seguranga e
Satde no Trabalho, 2006 e a Convencéo (N.° 155) da OIT sobre Seguranca
e Satde no Trabalho, de 1981, se ratificadas, para cada centro ou institui¢ao
de EPE, adaptado adequadamente as necessidades especificas de educar e
cuidar de criancas pequenas. Tal quadro devera abordar, em consulta com
0 pessoal da érea da EPE como parte dos mecanismos de didlogo social,
nomeadamente, medidas preventivas para evitar a exposi¢éo a doengas
transmissivels, riscos biol 6gicos ligados & EPE e perigos rel acionados com
lesbes ergondmicas e 0 uso de quimicos como agentes de limpeza; devera
fornecer procedimentos de controlo de seguranca e satide no trabalho e
mecanismos para informar os 6rgaos competentes em caso de problemas,
e devera estar sujeito aumarevisdo e avaliacdo regulares,

politicas setoriais ou do local de trabalho visto que a EPE envolve trabalho
emocional, paraatender aos aspetos psi col dgi cos do trabal ho desempenhado;
politicas setoriais e do local de trabalho relativas a VIH/SIDA;
disposi¢des gerais para a gestdo da saide do pessoal da drea EPE, incluindo
cuidados de satide materna e o acesso a exames médicos e cuidados bdsicos;
cobertura dos cuidados de satide do pessoal da drea da EPE para patologias
contraidas e lesdes sofridas durante o ensino ou supervisionamento das
criangas quando envolvidos em atividades escolares dentro ou fora das
instalacBes da escola;

formacéo regular para todo o pessoal da érea da EPE sobre boas préticas
relativamente ao controlo de doencas e a gestéo e sensibilizagdo das ne-
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cessidades de grupos vulnerdveis como o VIH/SIDA - criangas e pessoal
infetado e afetado.

117. De modo aproteger as criangas peguenas, as disposi¢des sobre licenca
por doenca ou por acidente deverdo tomar em consideracdo a importancia do
tempo total de recuperagéo necessario parao pessoa daareada EPE em caso de
doencga causada por uma doenga transmissivel. O tempo total de recuperagdo é
igualmente importante paralesdes tendo em conta as exigénciasfisicas da EPE.

118. Os governos séo responsaveis pelo controlo e pelaaplicagdo deleis
e regulamentos relativamente a um ambiente de trabalho e de aprendizagem
sauddvel e seguro para todos os prestadores de servicos de EPE (ptblicos,
privados ou sem fins lucrativos), em concertagdo com prestadores de servigos
e pessoal. Nos casos em que questdes de satide e seguranga sejam também de-
terminadas através dos resultados de mecanismos de didl ogo social, incluindo
acordos coletivos de trabalho, caso existam, entre empregadores e sindicatos
representativos do pessoal da éreada EPE, estas deverdo complementar o con-
trolo e aregulamentacdo do governo. As politicas proativas sobre a prevengdo
de acidentes e as auditorias de satide e seguranca podem ser meios eficazes de
incentivar o cumprimento.

8.4. Um local de trabalho sem violéncia

119. Criar um ambiente de ensino e aprendizagem seguro e saudavel
supde um local de trabalho sem violéncia, incluindo a auséncia do assédio
verbal ou bullying. Para este efeito, as autoridades responséveis pela educa-
¢do, os empregadores publicos e privados, o pessoal da drea da EPE e os seus
representantes deveréo:

(@) cooperar no desenvolvimento eimplementacdo de politicas e procedimentos
apropriados paraminimizar o risco de violénciaparao pessoa eascriangas
dentro dainstitui¢c&o da EPE e de origens externas, com base na cultura do
didogo dentro da EPE; e

(b) conforme necessario, cooperar, neste sentido, com especialistas externos,
tais como trabal hadores responsaveis pela aplicacéo da lei, trabalhadores
sociais ou da érea da psicologia.
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120. Utilizando uma abordagem de seguranca e satiide no trabalho, as
medidas contra a violéncia deveré&o:
(@) procurar prevenir problemas através do desenvolvimento de uma politica
especifica para o ambiente de EPE;
(b) organizar o trabalho em torno das respetivas funcdes e responsabilidades;
(c) planear contingéncias,
(d) oferecer formagdo para implementacdo, controlo e revisio e adaptacdo da
politica e dos procedimentos, conforme necessario.

Dada a hatureza de pequenadimensdo de muitasinstitui¢cdes, os o pessoal
de EPE deve ser apoiado, pelas autoridades responsaveis pela educagdo, para
cumprir estas metas.

121. Nas dreas afetadas por um conflito armado, os governos tém res-
ponsabilidades especiais em assegurar que os centros de EPE, trabalhadores e
criangas sejam protegidos davioléncia. As medidas podem incluir: acordos entre
as partes de um conflito armado para designar os centros de EPE como zonas
desmilitarizadas; ndo tornar o pessoal, as criangas, 0s pais e as infraestruturas
relacionadas com instal agBes de EPE um alvo; e continuar arealizar os servigos
de EPE em caso de uma mudanca de poder numalocalidade. Os centros de EPE
podem ser apoiados para estabel ecerem os procedimentos necessarios em caso
de violénciaiminente ou presente (evacuacao dos trabal hadores e das criancgas,
medidas de protegéo para os trabalhadores e as criancas) e para estabel ecerem
sistemas de a erta precoce com base na comunidade, para monitorizar os riscos
devioléncia.

8.5. Infraestruturas e recursos da EPE

122. O acesso universal e aqualidade da EPE dependem dasinfraestrutu-
ras, do equipamento e dos materiais de ensino necessarios para atingir elevados
resultados de aprendizagem. As estratégias que incluam os niveis adequados
de investimento, publico e privado, devem procurar conseguir, para todos os
alunos da EPE:

(a) escolaseinsgtituigdes (incluindo areas parabrincar) seguras e atrativas, que
sejam adequadamente adaptadas as necessidades da educagdo pré-escolar,
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conforme disposto nos objetivos das presentes Diretrizes; construidas e
mantidas de acordo com os padrfes sanitérios e de construcdo estabel eci-
dos; duradouras e econdmicas, e baseadas num projeto e nos contributos
do pessoal experiente da area da EPE;

materiais de suporte didético e de ensino adequados propicios ao desen-
volvimento e adaptados a cultura, incluindo, onde possivel, equipamento e
dispositivosde assisténcia TI C (tecnol ogias dainformagéo e comunicagéo),
apds consultacom pessoal experiente da areada EPE e 0s seusrepresentantes
e, quando possivel, com especialistas na drea da deficiéncia.

123. As autoridades responséveis pela educacéo e os empregadores publicos

e privados podem considerar ttil, para atingir estes objetivos:

@

(b)

©

avaliar o planeamento e aimplementacdo dasinfraestruturas rel ativamente
aos padrfes ou diretrizes de qualidade internacionais ou nacionais sobre
0 ambiente de ensino e aprendizagem, o espago fisico, 0 mobiliério e os
materiais de aprendizagem;

construir instal agdes de EPE em associagéo com escol as primérias ou renovar
espagos de escolas primarias ndo utilizados para economizar nos custos e
beneficiar da proximidade com outros niveis de educag@o;

estabelecer valores de referéncia para uma determinada percentagem de
capital parainvestimentos em infraestruturas e materia de aprendizagem
dentro dos or¢camentos da EPE.

124. As licengas das autoridades reguladoras para a exploragdo de ins-

tituicBes de EPE devem assegurar a aptiddo da infraestrutura e material de
aprendizagem de acordo com o ambiente de aquisi¢do de conhecimentos e 0s
objetivos, devendo aslicengas ser regularmente revistas e os padrdes reforgados
pelalegislagdo e préticas nacionais, o que pode incluir servigos de inspegdo de
EPE com pessoal adequado.
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9. Seguranca e protecao social

9.1. Seguranca social

125. Desde que estejam implementados sistemas de seguranca socia, todo
0 pessoal da area da EPE deve ter direito aos beneficios proporcionados a nivel
nacional. Quando estes sistemas ndo estiverem implementados, os governos
devem, de acordo com as circunstancias nacionais, estabel ecer pisos de protegdo
socia abrangendo garantias de seguranca socia basicas, conforme disposto na
Recomendacdo (N.°202) da OIT sobre Pisos de Protecdo Social, 2012.

9.2. Protecao da maternidade ou paternidade

126. Tendo em conta que o pessoa da EPE é maioritariamente cons-
tituido por trabalhadoras jovens, as autoridades responsaveis pela educagdo
e os empregadores publicos e privados devem proporcionar, como parte de
disposicOes de trabalho digno e de boas politicas de recursos humanos, pro-
tecdo da maternidade, tendo em conta a legislagdo e préticas nacionais, as
normas internacionais do trabalho ratificadas e os resultados dos mecanismos
de didlogo social, incluindo contratos coletivos, quando existentes. Estas
disposic6es podem incluir:

(@) condi¢des de emprego e de ambiente de trabalho ndo discriminatérias, in-
cluindo o acesso ao emprego, direitos de retorno amesma posi ¢ao ou posi¢ao
equivalente, remunerada com amesmataxa, e aconsideracdo dalicencade
maternidade, de paternidade e da licenca para assisténcia aos filhos como
periodos de servico paraadeterminacdo dos direitos de emprego do pessoal
da &rea da EPE, incluindo a salvaguarda das oportunidades de progressao
na carreira apés uma licenca de maternidade;

(b) licenca de maternidade com prestagdes pecunidrias e de cuidados de satide
adequados;

(c) protecido da satide no trabalho para trabalhadoras gravidas e a amamentar,
incluindo disposi¢des sobre a eitamento materno;

(d) acordos de trabaho favoraveis afamilia para conciliar com as responsabi-
lidades familiares.
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10. Avaliacao do pessoal da EPE para salvaguarda de
praticas de qualidade

127. A avaliagdo ou apreciacdo dos profissionais especializados, gesto-
res e outro pessoa da EPE é uma componente fundamental de uma oferta de
EPE de qualidade, da responsabilidade perante os pais ou tutores que utilizem
estes servicos, da progressdo na carreira e da satisfagdo no trabalho como parte
de condicgdes dignas de trabalho. E especialmente importante a avaliagdo do
desempenho com vista a encorgjar a melhoria do desempenho que conduza
a um melhor desenvolvimento da crianga em consonancia com os objetivos
gerais da EPE.

10.1. Finalidade e formas de avaliacao

128. O sistemas de avaliagdo devem atuar de acordo com um nimero de
conceitos e principios fundamentais.

Estes sistemas devem:

(a) distinguir entre avaliagdo formativa e sumativa;

(b) integrar a avaliagdo de diagndstico e formativa (que visa identificar fraquezas
do pessoal e as suas necessidades de desenvolvimento profissional), de forma
a desenvolver as suas competéncias e capacidades e encorgjar melhorias
de desempenho para cumprir com altos padrdes profissionais, nos quais a
prestacdo de cuidados e a preocupaco pelaeducacdo e protegdo das criancas
a seu cargo figuram em primeiro lugar;

(c) serjustos, ohjetivos, construtivos e holisticos na suaabordagem, baseadosem
todas as variaveis que afetam o ambiente educativo num contexto de EPE;

(d) adotar uma abordagem coerente alinhada com as orientaces da EPE na-
cionais ou institucionais,

(e) serem aplicados regularmente atodo o pessoal da EPE;

(f) oferecer oportunidades eincentivos paraaprogressdo nacarreirarel acionadas
com o desenvolvimento profissional;

(g) ndo restringir aliberdade, ainiciativa, a criatividade e a responsabilidade
do pessoal da area da EPE;
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(h) contribuir para desenvolver o trabalho de equipa e a coesdo o espirito
colegial ealideranca;

(i) estar baseados em muiltiplas fontes de informag@o, incluindo fontes como a
autoavaliagdo, o portefdlio dos professores, a avaliagdo pelos pares, a ob-
servagao diretaem salade aulas ou os registos em video. Quando possivel,
deve-se recorrer a avaliadores muiltiplos, incluindo avaliadores independentes,
para assegurar objetividade;

()) ser concebidos apds consultacom o pessoal da EPE e, se solicitado, com as
suas organizagdes e com 0s empregadores e as suas organizagoes.

129. Em linhacom estes objetivos, a autoavaliacao e arevisao pelos pares
(incluindo arealizada pel os dirigentes das institui coes no contexto de institui¢des
de peguenadimensdo ou de institui¢des menos formais), bem como a avaliagdo
«ascendente» dos gestores de EPE por outro pessoal podem ser meios eficazes
de partilha de conhecimentos e de ideias sobre a melhoria de desempenho, e de
reforgo do trabalho de equipa. Nasequénciade conceitos emergentes noutros niveis
de educagdo, pode ser adotada uma abordagem da «escola como organi zagao»,
naqual todo o pessoal e aprépriainstitui¢do de EPE sdo avaliados em conjunto.
A avaiacdo por umaautoridade externa (inspetor, organismo especialistarespon-
sdvel pelas normas) pode também ser um util meio complementar de avaliacio
do pessoal. A incorporagdo da avaliagdo como parte do processo de integragdo
de pessoal estabelece uma base sblida para futuras avaliacoes.

130. Dado o envolvimento estreito dos pais na EPE, pode também ser
tido em considerag@o esse envolvimento na avaliagdo institucional, baseada
numa avaliagéo dainstitui¢cdo ou do local de trabalho como um todo, em vez de
avaliagdo de desempenho meramente individual .

131. Ossistemas de avaliacdo maisformais (sumativos) devem ser baseados
em critérios 0 mais objetivos possivel, bem como em procedimentos transpa-
rentes, incluindo o direito de recorrer de avaliagdes que o trabalhador considere
injustificadas. Quando a avaliacdo estiver ligada a progressao na carreira ou as
relagdes laborais, incluindo periodos de estdgio e certifica¢do, se necessdrio, os
procedimentos devem respeitar as recomendagdes desse processo previstas nas
presentes Diretrizes.
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10. Avaliacao do pessoal da EPE para salvaguarda de praticas de qualidade

132. Se um trabahador é objeto de mdltiplas avaliagdes de trabalho com
criancas na EPE fracas ou negativas, ainda que tenha beneficiado do desenvolvimento
profissional necessdrio para ultrapassar fragilidades de competéncias ou de aptiddes,
o empregador puiblico ou privado deve ter autoridade para o transferir para outras
tarefas ou até mesmo demiti-lo no interesse da educaco das criangas. As sangdes
deste tipo apenas devem ocorrer de acordo com alegislagéo e as préticas nacionais.
Oscritériose procedimentos paraestas avaliagies devem ser efetuados apds consulta
com osrepresentantes do pessoal da EPE, quando assim for exigido, e o empregador
deve sensibilizar o pessoal da EPE para os seus direitos de representagéo.

10.2. Deontologia profissional

133. Em conformidade com os objetivos gerais previstos nas presentes
Diretrizes, espera-se que todo o pessoal da EPE, profissionais especializados, diri-
gentes, gestores e outro pessoal envolvido na EPE, demonstrem o maisalto nivel
de padrdes profissionais e comportamento deontolégico no seu trabalho. Neste
sentido, os cdigos de deontologia profissional podem ser definidos como sendo:
(a) estabelecidos, monitorizados e aplicados por organismos rel evantes de nor-
mas profissionais ou de qualificacdo (autoridades competentes em matéria
de qualificagdo, associacdes de profissionais especializados, conselhos de
gestdo ou de outros profissionais especificos quer da educacio, quer da EPE)
em relacdo ao emprego, ao licenciamento e a certificagdo, e a renovacao
destes quando aplicdveis a categorias profissionais;

(b) estabelecidos e promovidos por organizactes que representem o pessoal
da EPE, como um contributo para o respeito pela deontologia profissional
pelos seus membros e pessoal.

134. Estes c6digos de deontologia profissional tém muiltiplas fungdes:
(8) apoio e protecdo do pessoal indicando diretrizes e regras de comportamento
claras que podem servir como referéncia caso surjam dilemas de &mbito
deontol égico, que ajudem aprevenir acusagdesinjustas contratrabal hadores e
que reforcem aadesao e compromisso com um comportamento responsavel;
(b) protegdo das criancas e paisrelativamente aum comportamento contrério &
deontologia por parte do pessoal, assim como o estabel ecimento de regras
e de procedimentos para queixas, e
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(c) promogéo daresponsabilidade do pessoal e dasinstitui¢des de EPE perante
as criangas os pais e a comunidade.

135. Os codigos de deontologia profissional da EPE devem ser desenvol-
vidos por profissionais do setor. O pessoal da drea da EPE deve ter formacao
deontol 6gica como parte da suaformacao inicial e DPC.

136. Os codigos de deontologia profissional podem incluir tGpicos como

a responsabilidade deontoldgica relativa as criangas, as familias, aos colegas,
aos empregadores, as comunidades e ao ensino.
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11. Governacao da EPE e dialogo social

11.1. Governacao da EPE e coordenacao intersetorial

137. A coeréncia das politicas, boas regras de governacéo e a coordena-

¢do entre diferentes niveis da administragdo, agéncias e prestadores de servicos
publicos e privados sdo vitais para assegurar o acesso universal a oferta de EPE
de qualidade e trabal ho digno parao pessoal da EPE. Os dados das experiéncias
nacionais e as recomendagdes politicas das organi zagbes internacionai s sugerem
que uma boa administra¢@o, um financiamento adequado e um acrescido profissio-
nalismo do pessoal e condicdes de trabal ho digno na EPE sdo mais provaveis’ se:

@

(b)

©

0 Ministério da Educacdo ou uma instituicdo equivalente for a principal
agéncia governamental responsavel pela EPE, desde que, no ambito desta
responsabilidade, as politicas e a organizacéo da educagéo para os primeiros
anos (0-2 anos) sejam iguais as dapré-primaria (3-6 anos) e ensino primario;
guando outras agéncias governamentais forem responsaveis pela EPE no
ambito de um conceito aargado de educacdo e prestagdo de cuidados ou
de desenvolvimento de criangas (por exemplo os Ministérios da Satide, dos
Assuntos Sociais, da Seguranga Social ou equivalentes), for dada prioridade
total a componente educativa nas decisdes ou normas, no financiamento e
na afetagdo de pessoal e houver uma coordenagdo com outros programas
de assisténcia as criangas;

os mecanismos de coordenagdo forem suficientemente sélidos para asse-
gurar que as politicas, as normas, o financiamento e a afetacio de pessoal
s80 equitativos e uniformes entre os varios niveis de governagdo dos
Estados federados ou entre as autoridades responsaveis pela educagéo
centralizadas ou descentralizadas (por meio de um acordo de parceria
nacional, por exemplo) e quando ndo for assim, 0s programas especiais
visem as desigualdades, especia mente entre localidades ricas e pobres e
entre areas urbanas e rurais;

7 OCDE (2012): Policy Lever 1; UNESCO (2007), Capitulo 8; Y. Kaga, J. Bennett e P. Moss

(2010), Caring and learning together.
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(d) aEPE for incorporada nalegislacéo nacional pertinente e atue como parte
integrante do sistema educativo de um pais.

138. Os dados sugerem que uma boa administragdo na EPE requer:®

(@) queseestabelecaumaforteligacdo ainvestigagdo, recolhade dadosavalia-
¢80 halisticados programas que informem sobre as politicas, a organizagéo
dos servicos e o didlogo social, com especial atencdo para a educagdo nos
primeiros anos (0-2 anos) e para os efetivos e condigdes do emprego do
pessoal da EPE;

(b) que se integrem os dados recolhidos através dos mdltiplos programas e
das estruturas de governagdo a fim de assegurar a coeréncia e a equidade
nas normas profissionais e das condi¢des de emprego do pessoal da EPE.

139. Os dados disponiveis sugerem que ainstitui¢éo governamental com
competéncias em matériade EPE deveriadelegar agestdo quotidianado sistema
aumaagéncia ou a um 6rgado especializado e responsabilizé-lo por assegurar a
uniformidade das normas e dos mecanismos de imputabilidade no &mbito das
diversas estruturas, de natureza e dimensdo diferentes; esta delegacdo constitui
um aspeto indispensavel de um competente sistema de gestéo da EPE® que, de
acordo com os recursos disponiveis, pode incluir:

(a) politicas capazes, com um orgamento e recursos humanos adequados (com
conhecimento especializado da EPE, se estiverem afetados a estas tarefas
dentro de uma unidade geral do Ministérios de Educagéo ou de outros
organismos);

(b) uma autoridade responsavel pelas normas, formagao profissional e progra-
mas curriculares;

(c) organismos independentes de monitorizacao e de avaliagéo;

(d) uma unidade de investigac&o, (conselho ou instituto) com competéncias
estatisticas;

(e) um corpo de consultores e inspetores pedagdgi cos;

8 OCDE (2012): Policy Lever 5; UNESCO (2007), Capitulo 8; OIT (2012a), Right beginnings:
Early childhood education and educators.

° OCDE (2012), Policy Lever 1; UNESCO (2007), Capitulo8; Y. Kaga, J. Bennett e P. Moss (2010).
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(f) especidistas ou unidades dedicados a gestdo do pessoal, as relacoes de
trabalho e ao didlogo social.

11.2. Promocao do dialogo social

140. H4 o consenso geral entre os membros tripartidos da OIT de que as
diversas formas de didlogo socia entre as autoridades responsaveis pela edu-
cacdo, os empregadores publicos e privados e os sindicatos ou outras organiza-
¢Oes representativas do pessoal da EPE, s8o vitais para assegurar um trabalho
digno para o pessoal da EPE e para apoiar as formulacdo, a implementagéo e
aavaliagdo de paliticas da EPE. O didogo socia garante que os trabalhadores
tenham uma voz nas decisOes que os afetam e deve ser baseado nos principios
e direitos fundamentais previstos na Declaragdo da OIT relativa aos Principios
e aos Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998, que inclui a liberdade de
associacdo e o reconhecimento eficaz da negociacdo coletiva, bem como nas
normas da OIT relevantes e ratificadas.

141. Para perceber completamente o seu potencial como um instrumento
para facilitar a adaptaco a mudanga e as reformas sustentéveis, em matérias
relativas aEPE, o didlogo social deve:

(a) envolver totalmente osgovernos e parceiros sociais, respeitando aautonomia
destes e a situagdo especifica do setor da EPE;

(b) ser estabelecido e estruturado por legislacéo, regulamento ou outros meca-
nismos de did ogo social, incluindo os contratos col etivos, quando existentes,
que sejam aplicdveis a todos os prestadores de servicos de EPE, publicos
e privados, de acordo com os objetivos principais (partilha de informagéo,
consulta, negociag¢do), com regras claras que orientem os conteidos, os
processos, as modalidades de aplicagdo dos acordos assim como 0s proce-
dimentos de prevengdo e resolucio de conflitos;

(c) promover a partilha de informagdo e de consulta entre as autoridades
responsdveis pela educacio, os empregadores publicos e privados e os sin-
dicatos ou outras organizagdes que representem o pessoal da area da EPE,
relativamente a questdes tais como a politica e a organizagéo geral da EPE,
a educagdo e a formagao inicial, os padrdes profissionais e deontoldégicos e
os critérios de avaliacdo de profissionais da drea da EPE;
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(d)

C

®

incentivar negociagdes ou negociacdo coletiva, quando aplicaveis, no am-
bito dos sistemas e das instituicdes da EPE, entre empregadores ptblicos
ou privados e os sindicatos representativos do pessoa daEPE, em matérias
como as estruturas de carreiras (critérios e procedimentos), o desenvolvi-
mento profissional, a remuneracdo, as horas de trabalho e outros termos e
condic¢des de trabalho e emprego;

no interesse da igualdade de género e da ndo-discriminagéo, ser acessivel
a todos os agentes relevantes, incluindo mulheres e homens e popul agfes
em éreasruraisremotas ou desfavorecidas e em situagBes de emergénciaou
conflito, cujos interesses podem ser marginalizados nos processos formais
de didogo socia e de elaboragdo de politicas;

se for relevante, promover uma politica abrangente de dialogo sobre EPE,
proporcionando uma voz coletiva mais forte aos intervenientes, incluindo
0s pais e as organizages civis relevantes, especialmente através de foruns
de debate a nivel nacional, regional ou local.

142. De modo ater em contaadiversidade das experiéncias nacionais, as

estruturas ou 0s processos para o didlogo social na EPE podem incluir:

@

(b)

©

(d)

C
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consel hos consultivos, foruns, comités coordenadores ou outros organismos
consultivos, compostos por intervenientes paraaconsel harem as autoridades
responsaveis pela educacdo em matérias relativas a politica e préticas da
EPE anivel governamental nacional, regional ou local;

instituicBes de EPE, conselhos escolares ou comissdes consultivas para
uma consulta diaria ou semanal entre gestores e pessoal sobre questdes de
prestagéo do servico;

negociagoes sobre os termos e condigdes de trabalho e emprego entre as
autoridades governamentai s rel evantes e as organi zagOes representativas do
pessoal da EPE, que conduzam “publicacdo de | egislagdo ou regulamentacdo
nacional que abranja o pessoal da fun¢do publica ou de sistemas equivalentes;
conselhos nacionais ou regionais tripartidos ou bipartidos, comissdes ou
comités de administra¢do conjunta mandatados para discutir e fixar as remu-
neragoes e os outros termos e condi¢des de trabalho e emprego do pessoal;
mecanismos de negociagdo direta ou de didlogo social, incluindo acordos
coletivos de trabalho quando aplicdveis, entre os empregadores ptiblicos ou
privados ou as suas organizagdes e os sindicatos representantes do pessoal
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da éreada EPE anivel nacional, local ou institucional, que conduzam, em
geral, aum contrato coletivo formal;

(f) quando aplicaveis, mecanismos excecional mente direcionados, como €00
caso de um regime de negociac¢des de multiplos empregadores especifica-
mente concebido paraapoiar osempregadores e o pessoal de EPE com baixa
remuneragdo para chegar a acordos que visem a melhoria da remunerag@o
e das condigdes de trabalho, com o consequente aumento da eficiéncia.

143. A fim de facilitar o didlogo social, deverdo estar disponiveis para

empregadores e trabal hadores da EPE e suas respetivas organizagdes 0s mecanis-
mos de prevencgao e de resolucdo disponiveis nalegislacdo e praticas nacionais.
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12. Monitorizacao e acompanhamento das Diretrizes

144. Em coeréncia com as recomendagdes das Diretrizes relativamente a
investigacdo, recolha de dados e avaliagdo dos programas para uma maior coe-
réncia nas politicas da EPE, os membros da OIT, aOIT e outros intervenientes
nacionais einternacionais podem considerar acriacdo ou alargamento da aplica-
¢do dos mecanismos existentes de monitorizagdo e de apoio, s especificamente
direcionados ao apoio aos mandantes dos Estados membros da Ol T na utilizagdo
destas Diretrizes. Isto pode incluir a Comissdo Conjunta da Ol T/ UNESCO de
Peritos paraaAplicagéo das Recomendaces rel ativas a Pessoal Docente (Joint
ILO/UNESCO Committee of Experts on the Application of the Recommendations
concerning Teaching Personnel - CEART). As medidas também podem tomar
aformade:

A nivel nacional

(a) reforgar asunidades responsaveis pelaavaliagdo, investigacao, erecolhade
dados dos programas da EPE;

(b) dotar o sistema de educacdo e de inspe¢do da educagdo e do trabalho na-
cionais dos meios necessarios para respondera as suas responsabilidades
em termos de EPE;

A nivel internacional

(a) aplicar asDiretrizeseinvestigar e divulgar boas préticas nas areas cobertas
pelas diretrizes;

(b) apoiar aimplementag&o das Diretrizes através da cooperagéo para o desen-
volvimento, incluindo iniciativas Sul-Sul;

(c) rever periodicamente estas Diretrizes e atualizé-las a luz das novas ne-
cessidades e desenvolvimentos na &rea da EPE, através da OIT, dos seus
mandantes e das institui¢des parceiras.
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