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Prefacio

La presente ponencia para debate ha sido elaborada por la Oficina Internacional del
Trabajo como base para las discusiones del Foro de Dialogo Global sobre el Impacto de la
Crisis Financiera en los Trabajadores del Sector Financiero (Ginebra, 24 y 25 de febrero de
2009), pero por necesidad fue elaborada apenas unos dias antes de la celebracién del Foro.
La Comisién de Reuniones Sectoriales y Técnicas y Cuestiones Afines del Consejo de
Administracién de la OIT decidié en su 303.2 reunién (noviembre 2008) que se celebraria
un foro de didlogo global tripartito sobre el impacto de la crisis financiera en los
trabajadores de dicho sector, en la semana del 23 al 27 de febrero de 2009. Se propuso que
el Foro estuviera compuesto de diez trabajadores y diez empleadores participantes y que
estuviera abierto a los representantes de todos los gobiernos interesados. Asimismo, otros
participantes interesados de los trabajadores y los empleadores y representantes de
organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales podrian asistir.
Posteriormente, los funcionarios del Consejo de Administracion decidieron que el Foro
estuviera compuesto de 14 trabajadores y 14 empleadores participantes, seleccionados en
consulta previa con los respectivos grupos del Consejo de Administracion y que estuviera
abierto a los representantes de todos los gobiernos interesados. El objetivo del Foro es
proponer y evaluar formas de aliviar y mitigar el impacto de la crisis en los trabajadores
del sector de los servicios financieros. EI Foro podria adoptar recomendaciones que
constituirian la base de acciones subsiguientes de la OIT y sus mandantes.

Dicho Foro forma parte del Programa de Actividades Sectoriales de la OIT, tal como
se define en el Programa y Presupuesto de la OIT, cuya meta es ayudar a los gobiernos y
organizaciones de trabajadores y empleadores a desarrollar sus capacidades para el manejo
efectivo y equitativo de los problemas sociales y laborales en sectores econémicos
particulares. El Programa también brinda un medio de alertar a la OIT sobre cuestiones
sociales y laborales en sectores especificos. Junto con los programas de accion sectorial
(lanzados en 2004), la cooperacion técnica, las actividades de asesoria e investigacion, el
programa de reuniones tripartitas y los foros también contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos de la OIT. Tales reuniones retnen a una muestra de representantes de los
gobiernos, de los trabajadores y de los empleadores de paises que ocupan un lugar
prominente o tienen fuertes intereses en sectores determinados. Asimismo, siguiendo la
linea de los objetivos estratégicos de la OIT, tales reuniones apuntan a fortalecer el
tripartismo y promover el didlogo social en el nivel internacional.
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Introduccion

El objetivo de esta ponencia es Ilevar a cabo una breve revision de los antecedentes,
causas, caracteristicas y trayectoria de la crisis financiera y econémica en curso; definir el
sector de los servicios financieros, sus ocupaciones y sus exigencias de formacion, asi
como importantes tendencias recientes; ofrecer una evaluacion preliminar de la incidencia
de la crisis en el empleo del sector financiero; y presentar sugerencias sobre posibles
politicas capaces de enfrentar los efectos de la crisis sobre los trabajadores del sector
financiero.

Coémo se desencadenod la crisis

La catastrdfica situacion financiera y econdmica actual se origina en una aguda
contraccion del crédito cuyos efectos empezaron a sentirse integramente en agosto de
2007. Desde entonces, dicha situacion se ha expandido en lo que podria decirse que es hoy
la mas seria crisis financiera y econémica mundial desde los afios treinta.

Sin embargo, las raices de la crisis se remontan al estallido de la burbuja tecnolégica
de la década anterior. Cuando el mercado bursétil decliné agudamente en el afio 2000 y la
economia global empez6 a deslizarse hacia una recesion, la Reserva Federal de los Estados
Unidos y otros bancos centrales bajaron abruptamente las tasas de interés para limitar el
dafio econémico. La baja sostenida de las tasas de interés alimenté un boom de préstamos
hipotecarios, al tiempo que impulsd a millones de propietarios de viviendas a refinanciar
sus hipotecas ya existentes. A esta mezcla se sumo una innovacion financiera que consistié
en divorciar la creacion u origen de las hipotecas de las decisiones de préstamos, con
medio mill6n de agentes hipotecarios independientes americanos a los que se les pagaban
comisiones para buscar posibles compradores de casas en nombre de los prestamistas
hipotecarios. Tales comisiones se basaban Unicamente en el nimero de clientes que los
agentes llevaban a los prestamistas. La capacidad de los consumidores de asumir el pago
de la hipoteca no era tenida en cuenta, debido a otra innovacion.

Tradicionalmente, los bancos habian financiado préstamos para viviendas
principalmente a través de los depdsitos de los clientes, lo cual tenia un efecto limitante
sobre el monto que prestaban. Sin embargo, en afios recientes la industria financiera habia
desarrollado nuevos modelos comerciales que expandieron enormemente los fondos
disponibles para aumentar espectacularmente los préstamos hipotecarios. Los prestamistas
hipotecarios podian colocar inmediatamente en bancos de inversién los préstamos para
viviendas concedidos a los consumidores. A su vez, tales bancos armarian paquetes con
miles de hipotecas, los seccionarian y luego los venderian como bonos respaldados por
hipotecas con grado de inversion " a inversores sedientos de productos de inversion de alto
rendimiento, en un ambiente de bajos tipos de interés. Tales valores, muchos de los cuales
incluian préstamos hipotecarios de alto riesgo (subprime) concedidos a clientes con baja
calificacion crediticia, eran a menudo calificados con una «triple A» por las mayores
agencias calificadoras de riesgo, a cambio de una suma por parte de las entidades emisoras.

“N.T.: El «investment grade» o grado de inversién es la calificacién de un bono cuyas posibilidades
de cumplimiento de pago se consideran suficientemente seguras como para que los bancos inviertan
en ellos.
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Con la rapida expansion de tal industria, la calidad de las hipotecas emitidas empezo a
deteriorarse, terminando por arruinarse totalmente cuando muchos compradores de
viviendas empezaron a tener un ultra apalancamiento. Como es légico, las tasas de
insolvencia explotaron a partir de 2006 sin que se produjera, sin embargo, un
enlentecimiento en el ritmo de préstamos. Todos los eslabones de la cadena se habian
vuelto adictos a los altos beneficios extraidos de producir profusamente y vender tales
valores. Incluso los bancos habian establecido vehiculos de inversion estructurada (SIV)
altamente apalancados, fuera de su balance de situacion patrimonial, para comprar y
conservar algunos de tales valores por su propia cuenta, con el fin de maximizar los
retornos. Una vez que la era de las tasas de interés bajas tocé a su fin, y que muchas de las
hipotecas de tasas flotantes — las cuales constituian el sustento de las hipotecas de alto
riesgo o subprimes — fueron reajustadas a un nivel mas alto, un nimero cada vez mayor
de deudores se declard insolvente y la crisis empez6 a agravarse hasta tornarse desastrosa.

En febrero de 2007, uno de los mayores bancos europeos dio la primera voz de
alarma, al amortizar decenas de miles de millones de délares de pérdidas producidas por
una compra en 2002 a un prestamista de hipotecas de alto riesgo (subprime) americano.
Cuatro meses més tarde, dos fondos de inversion pertenecientes a un importante banco de
inversion y operador de valores cerraron debido a su exposicion al mercado de la vivienda.
En agosto de 2007, otro gran banco europeo congeld los retiros en tres de sus fondos de
inversion, instalando el panico entre los clientes preocupados de que si un banco sin
exposicion evidente al mercado de hipotecas americano podia tomar tal medida de
urgencia, cualquier otro banco podia estar disimulando pérdidas no declaradas.

De tal modo, la crisis del crédito comenz6 en serio cuando la desconfianza mutua
entre las mayores instituciones financieras del mercado mundial de créditos interbancarios
se expandié y cada vez se hizo méas dificil obtener un crédito para cualquier banco. En
septiembre 2007, la liquidez en el mercado interbancario se habia evaporado en la medida
en que se multiplicaron los rumores sobre varias instituciones que recibian la mayor parte
de sus fondos de los mercados monetarios mayoristas. Una de ellas, Northern Rock, una
institucion britanica de préstamos para la vivienda se convirtié en el blanco de la primera
corrida bancaria en el Reino Unido en 150 afios y necesito el rescate del Bank of England,
asi como su consecuente total nacionalizacion.

Entretanto, los precios de la vivienda en los Estados Unidos continuaron en inexorable
caida, dando como resultado pérdidas masivas vinculadas con diferentes tipos de derivados
financieros relacionados con hipotecas detentadas por grandes bancos globales. La primera
ola de tales pérdidas se concentr6 en instrumentos y vehiculos de inversién con nombres tan
exéticos como: RMBS (Bonos respaldados con hipotecas para viviendas), CDO
(Obligaciones garantizadas con deudas), SIV (Vehiculos de Inversion Estructurada) y CDO
de CDO. Merrill Lynch fue la primera institucion en informar una amplia pérdida de
5,5 miles de millones de dolares estadounidenses el 5 de octubre de 2007, para volver a
informar tres semanas mas tarde que las pérdidas ascendian a mas de 8 mil millones de
dolares estadounidenses. Durante el afio 2008, la pérdida acumulada en bonos
estadounidenses de vivienda — sobre los que se basaban todos los referidos valores
respaldados por hipotecas — totalizaria 3,3 trillones de délares estadounidenses. Desde el
apogeo del mercado de la vivienda en 2006, los bonos de vivienda habian perdido
aproximadamente la enorme suma de 6,1 trillon de ddlares estadounidenses. Esto implica
que una alta proporcion de bonos emitidos con el respaldo de hipotecas se habian vuelto
«toxicos» y si su valor debia ser ajustado al precio actual del mercado, el patrimonio neto de
una amplia franja de la industria financiera estadounidense quedaria aniquilado lo mismo que
sus contrapartes en una amplia gama de contratos financieros en la industria global.
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Muchos economistas y otros expertos financieros predicen actualmente que las
pérdidas crecientes podrian superar con facilidad los activos de las instituciones financieras
de los Estados Unidos asi como el sistema bancario de dicho pais ! Por lo tanto, estan
instando al Gobierno a eliminar los bancos méas débiles, inyectar capital en los bancos
sobrevivientes y liquidar los activos de mala calidad. Estas medidas son similares a las que
tuvo que adoptar el Gobierno del Japdn entre 2001 y 2003 para superar su década de
estancamiento econémico en los noventa. De igual modo, el Gobierno de Suecia tuvo
gue tomar duras medidas en 1992 y el Gobierno de los Estados Unidos hizo lo mismo en
1987-1989 con el fin de superar la crisis de ahorro y préstamo. Un prominente
economista estima que las pérdidas totales derivadas de los préstamos de las firmas
financieras americanas y la caida del valor de mercado de los activos que poseen
alcanzaran los 3,6 trillones de ddlares, y que la nacionalizacidn, recapitalizacion y
eventual reventa pueden ser la tnica opcién 2.

Recuadro 1
Para comprender el rol del apalancamiento o endeudamiento financiero en la crisis

Un factor clave que contribuy6 a la extensa debacle financiera fue el uso difundido de apalancamiento por
instituciones financieras para obtener beneficios durante el periodo del «boomy; la otra cara — el desapalancamiento
— esta también acentuando los efectos de la deflacion. Para comprender el proceso, tomemos como ejemplo un
banco que pide prestado dinero a una tasa de 2 por ciento para invertir en una cartera de bonos respaldados por
hipotecas (MBS), usando dicha cartera como garantia. Luego, el banco usa los fondos para expandir su cartera de
MBS, lo cual rinde 5 por ciento de tasa de interés (posible debido a las hipotecas de alto riesgo incluidos los MBS). La
diferencia del 3 por ciento entre los montos es el llamado margen o «spread». Por cada 100 dolares estadounidenses
invertidos, el margen de ganancia del banco es de 3 dolares. Esto implica un incentivo para contraer préstamos e
invertir tanto cuanto sea posible, una estrategia de inversion conocida como «apalancamiento». En general, tal
apalancamiento es seguro en mercados en alza y se considero seguro mientras el mercado de la vivienda estaba en
auge (hasta principios de 2007), en especial, mientras las carteras de MBS recibian altas calificaciones de crédito y
los incumplimientos eran minimos. Los bancos de inversion, que no tienen las mismas exigencias de reservas de
capital que los bancos depositarios, eran particularmente activos, pidiendo prestadas y prestando sumas que
excedian 30 veces su patrimonio neto. Por el contrario, los bancos depositarios rara vez prestan por mas de 15 veces
su patrimonio neto. Los dos gigantes de la hipoteca, patrocinados por el Gobierno de los Estados Unidos, Fannie Mae
y Freddie Mac, tuvieron cada uno apalancamientos por cerca de 80 veces sus patrimonios netos respectivos. Sin
embargo, inclusive los bancos depositarios pudieron eludir el cumplimiento de las restricciones legales para evitar
excesos en los préstamos, por medio del establecimiento, con tal propésito, de vehiculos de inversion estructurada
(SIV) fuera del balance.

El apalancamiento fue extremadamente rentable para las instituciones financieras que lo realizaron, a condicion
de que no hubiera problemas con las carteras de MBS subyacentes. Sin embargo, tales carteras comenzaron a sufrir
crecientes moras y ejecuciones hipotecarias desde principios de 2007, y su valor declind precipitadamente. En ese
momento, los inversores preocupados empezaron a pedir la devolucién de su dinero, lo cual dio como resultado
llamados de reposicion de margenes (necesidad inmediata de vender/liquidar las carteras de MBS a precios muy
rebajados) para pagarles. En tal alto grado de apalancamiento, muchos bancos y entidades hipotecarias sufrieron
inmensas pérdidas, quiebras, o se vieron obligadas a fusionarse con otras instituciones para sobrevivir.

Dada la imposibilidad de los bancos e inversores para vender sus carteras de valores MBS con rapidez, éstos
se han vuelto «toxicos» (es decir, «iliquidos»), y su valor se ha desplomado. Por lo tanto, la capacidad de las
instituciones financieras para aumentar sus fondos por medio de los MBS se ha evaporado. Actualmente, la crisis se
ha extendido a otro tipo de mercados crediticios, incluidos todos los titulos respaldados por activos, las obligaciones
negociables de alto rendimiento, el mercado interbancario, las obligaciones negociables a corto plazo, los fondos que
se negocian en el mercado monetario, el mercado de operaciones al mejor postor, los fondos de inversion de alto
riesgo y la economia real. Los bancos y ofras instituciones financieras de todo el mundo estan amortizando miles de
millones de ddlares de pérdidas y los mercados de la vivienda allende los Estados Unidos estan en caida libre,
incluyendo Irlanda, Espafia y el Reino Unido, con lo cual la crisis se esté tornando verdaderamente mundial.

! Steve Lohr, http://www.nytimes.com/2009/02/13/business/economy/13insolvent.html?_r=1&hp:
Ailing Banks May Require More Aid to Keep Solvent.

% Nouriel Roubini, profesor de Economia de la Stern School of Business de la New York University,
reconocido como uno de los de mayor capacidad predictiva con respecto a los problemas de
adquisicion de créditos.

GDFFSW-R-[2010-09-0019-1]-Ponencia para el debate en el Foro-Sp.doc 9


http://www.nytimes.com/2009/02/13/business/economy/13insolvent.html?_r=1&hp

Definicién del sector de servicios financieros

En el marco de los objetivos de esta ponencia, el sector de servicios financieros
incluye los siguientes subsectores:

m industria bancaria (bancos minoristas y mayoristas que actlan en el mercado
financiero nacional, regional o global);

m industria de los seguros (seguro de vida, seguro de no-vida- seguro automotor e
inmobiliario, etc.) y reaseguro; y

m intermediarios financieros y de seguros (por ejemplo, fondos de inversion, fondos
comunes de inversion, compafiias de gestion de patrimonio, agentes de seguro y
asesores financieros, etc.).

Wall Street en Nueva York es el centro preeminente de las finanzas mundiales, mientras
Londres es el centro financiero europeo. Los mercados financieros han experimentado un
crecimiento explosivo a lo largo de las dos décadas precedentes y tanto los bancos como otras
compafiias financieras se han convertido en actores econémicos de nivel global. En Europa,
por ejemplo, los activos bancarios totales y los préstamos totales se expandieron en 18 y 6 por
ciento respectivamente en los afios 2006 y 2007, apenas antes del comienzo de la crisis actual.
Del mismo modo, de 1996 a 2005, los mercados de seguros de los Estados Unidos y de Europa
duplicaron su tamarfio; en Asia, el crecimiento correspondiente fue de s6lo 8 por ciento,
principalmente como consecuencia del estancamiento financiero del Japon durante ese periodo.
Los sectores de seguros de China y de la India empezaron también a expandirse
significativamente, mientras se esperaba que los grandes grupos financieros de Australia
aumentaran su participacion en el mercado de la region.

El sector de servicios financieros de la UE27 empleaba 5,6 millones de personas en
2006, de los cuales la banca y los seguros representaban el 75 y 20 por ciento
respectivamente. El cinco por ciento restante de los trabajadores de los servicios
financieros estaban empleados por otros intermediarios financieros. El sector representaba
el 2,7 por ciento del total del empleo en la UE27, un porcentaje mucho méas pequefio que el
de los Estados Unidos, donde la participacion del sector es de 4,7 por ciento del total del
empleo, lo cual representa 4,1 millones de trabajadores, 44 por ciento de los cuales estan
empleados en la banca y el resto en aseguradoras y servicios asociados.

La expansién del empleo en los servicios financieros ha sido lenta, con un crecimiento
total en la UE27 de sélo 0,5 por ciento entre 1996 y 2006. Para poner estos datos en
perspectiva, el aumento de todo el empleo en otros sectores de servicios durante el periodo fue
de 3 por ciento. La razon de esta disparidad en el crecimiento se explica en gran medida por las
numerosas fusiones y adquisiciones que llevaron a la consolidacion y restructuracion del sector
de servicios financieros a medida que las firmas buscaron economias de escala y oportunidades
para incrementar su productividad y capacidad de competir en los mercados regional y global.
A pesar de la baja tasa promedio de crecimiento en toda Europa, el empleo en los servicios
financieros aumenté substancialmente en varios paises, incluida Dinamarca, Francia, Grecia,
Irlanda, Luxemburgo, Eslovenia, Espafia, Suecia y el Reino Unido. Por el contrario, el empleo
disminuy6 en Finlandia, Alemania y Portugal y permanecid estable en Austria, Bélgica e Italia.

La participacion de los servicios financieros en la totalidad del empleo varia de
acuerdo con los paises. En el Reino Unido, el sector goza de una posicion privilegiada, con
4,8 por ciento del empleo nacional. Los Paises Bajos es el segundo, con 3,9 por ciento,
mientras los sectores financieros de Alemania y Francia tienen cada uno una participacion
del 3,4 por ciento. Luxemburgo es un caso especial, con un sector de servicios financieros
muy amplio con respecto al empleo nacional (11,9 por ciento). Tomados en forma
conjunta, los empleos en los servicios financieros de Francia, Alemania, Italia, Paises
Bajos, Espafia y Reino Unido representan cerca del 75 por ciento de la fuerza de trabajo en
los servicios financieros de la UE27.

10
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Cuadro 1.

El sector de servicios financieros de los Estados Unidos comprende banca, seguros y
titulos, productos béasicos y otras inversiones. En 2006, el sector emple6 aproximadamente
8.363 millones de trabajadores, distribuidos de la siguiente forma: alrededor de
1.825 millones en el sector bancario; cerca de 2,3 millones en la rama de seguros y
0,816 millones en titulos, productos béasicos y otras inversiones, y el resto en actividades
relacionadas con el sector inmobiliario. La proyeccion de crecimiento del sector antes de la
crisis indicaba que el mismo emplearia 9,57 millones de trabajadores hacia 2016, lo que
implicaba un aumento de 14,4 por ciento con respecto a 2006.

Los empleados de oficina y apoyo administrativo cubren dos de cada tres empleos en
el sector bancario y los cajeros, tres de cada diez. Se esperaba que las oportunidades
siguieran abiertas para los cajeros y otros trabajadores de oficina y de apoyo
administrativo, en especial dado el nimero de trabajadores en tales ocupaciones y la alta
tasa de rotacion de personal. Los cuadros 1 a 4 de la Oficina de Estadisticas del Trabajo
(BLS) de los Estados Unidos brindan cifras de empleo por ocupacion, porcentajes de
ocupacién por ramas de empleo y porcentajes de cambio estimado entre 2006 y 2016 para
la banca, la rama de seguros y titulos, los productos basicos y otras inversiones.

Empleo de trabajadores asalariados en el sector bancario por ocupacion,
2006 y cambio estimado, 2006-2016 (en miles)

Ocupacion Empleo, 2006 Porcentaje de cambio,
Numeros Porcentaje 2006-2016
Todas las ocupaciones 1.825 100,0 4,0
Ocupaciones de direccion, gestion, comerciales y financieras 449 246 54
Directores generales y gerentes operativos 34 1,8 -8,4
Directores de ventas y comercializacion 11 0,6 1,9
Gerentes de servicios financieros 73 4,0 1,9
Especialistas en recursos humanos, formacion
y relaciones laborales 15 0,8 53
Analistas de gestion 8 0,5 14
Contables y auditores 27 1,5 1,7
Analistas de créditos 15 0,8 -8,3
Analistas financieros 18 1,0 11,4
Asesores financieros personales 24 1,3 22,3
Oficiales de préstamos 133 7,3 12,1
Ocupaciones profesionales y conexas 72 4,0 6,9
Especialistas en computacion 56 3,0 8,8
Ocupaciones comerciales y conexas 82 4,5 11,8
Agentes de ventas de titulos, productos basicos y servicios
financieros 50 2,7 17,2
Ocupaciones de secretaria y apoyo administrativo 1.202 65,9 29
Supervisores de primera linea /directores de secretaria
y trabajadores de apoyo administrativo 111 6,1 -5,2
Tenedores de libros y auxiliares contables y de auditoria 63 3,5 1,7
Cajeros 546 29,9 12,1
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Ocupacion Empleo, 2006 Porcentaje de cambio,

Numeros Porcentaje 2006-2016
Auxiliares de corretaje 9 0,5 -1,0
Representantes de servicios para los consumidores 106 58 12,0
Auxiliares de nuevas cuentas 73 4,0 -18.4
Recepcionistas y auxiliares de informacion 9 0,5 1,5
Mensajeros 6 0,3 -8,3
Secretarios ejecutivos y asistentes administrativos 36 2,0 1.9
Secretarios, excepto legales, médicos y ejecutivos 15 0,8 -9,6
Operadores de entrada de datos 8 0,5 -18,6
Oficinistas generales 40 2,2 0,2
Operadores de aparatos y maquinas de oficina, excepto
ordenadores 12 0,6 -14.9

Nota: Las columnas pueden no coincidir con los totales debido a la omisidn de ocupaciones con bajo nivel de empleo.
Fuente: BLS.

Con anterioridad a la crisis, se preveia que el empleo en la rama de seguros
aumentaria en 7,4 por ciento entre 2006 y 2016 y que dicho crecimiento s6lo se viera
limitado por el redimensionamiento de las empresas, la nueva tecnologia y un aumento en
las ventas por correo directo, teléfono e internet. La oferta de trabajo estaria esencialmente
dirigida a reemplazar a los trabajadores que se marcharan o jubilaran. El crecimiento
estaria impulsado también por los servicios médicos y los seguros de salud y la constante
expansion de las compafiias aseguradoras hacia otras areas de los servicios financieros,
tales como los titulos y los fondos comunes de inversién.

Cuadro 2. Empleo de trabajadores asalariados en el sector de los seguros,
por ocupacion, 2006 y cambio estimado, 2006-2016 (en miles)
Ocupacion Empleo, 2006 Porcentaje de cambio,

Nimero Porcentaje 2006-2016

Todas las ocupaciones 2.316 100,0 7.4
Ocupaciones de direccion, gestion, comerciales y financieras 661 28,6 8,3
Directores generales y gerentes operativos 41 1,8 -1,9
Directores de ventas y comercializacion 20 0,9 7,2
Directores de computacion y de sistemas de informacion 14 0,6 59
Gerentes de servicios financieros 24 1,0 6,6
Peritos o ajustadores de seguros, inspectores e investigadores 218 94 10,8
Valuadores de seguros, autosabotaje 12 0,5 12,0
Especialistas en recursos humanos, formacién
y relaciones laborales 28 1,2 10,9
Analistas de gestion 29 1,2 54
Contables y auditores 40 1,7 7.8
Analistas financieros 16 0,7 16,9
Aseguradores 91 39 5,6
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Ocupacion Empleo, 2006 Porcentaje de cambio,

Nimero Porcentaje 2006-2016
Ocupaciones profesionales y conexas 258 11,2 8,6
Programador de ordenadores 21 0,9 =151
Ingenieros informaticos de software 28 1,2 24,7
Especialistas en apoyo informatico 19 0,8 6,8
Analistas de sistemas 33 14 15,5
Actuarios 11 05 54
Analistas de estudios de mercado 12 0,5 6,5
Abogados 12 0,5 5,6
Examinadores y buscadores de titulos o escrituras 23 1,0 =55
Ocupaciones de venta y conexas 367 15,8 14,4
Supervisores de primera linea /directores de vendedores
al por mayor 18 0,8 3,8
Agentes de ventas de seguros 313 13,5 15,7
Ocupaciones de secretaria y apoyo administrativo 1.009 43,6 4,0
Supervisores de primera linea / directores de secretaria
y trabajadores de apoyo administrativo 62 2,7 -6,0
Encargados de facturacién y envios y operadores de maquinas
de oficina 18 08 -2,5
Tenedores de libros y auxiliares contables y de auditoria 47 2,0 8,9
Representantes de servicios para los consumidores 266 11,5 19,2
Encargados de archivos 15 0,7 -45,3
Recepcionistas y auxiliares de informacion 24 1,0 10,0
Secretarios ejecutivos y asistentes administrativos 57 24 8,2
Secretarios, excepto legales, médicos y ejecutivos 62 2,7 -15
Operadores de entrada de datos 22 0,9 -13,5
Auxiliares de reclamaciones de seguro y procesamiento
de pdlizas 222 9,6 -2,6
Auxiliares de correspondencia y operadores de maquinas
de correo, excepto servicio postal 14 0,6 -21,0
Oficinistas generales 106 46 78

Fuente: BLS.

Antes de la crisis, se preveia que la rama de titulos y valores, productos basicos y
otras inversiones generaria el mayor incremento en el empleo entre 2006-2016, de 46,1 por
ciento, principalmente debido a las expectativas de aumento de la inversion en titulos y
productos basicos, junto con la necesidad creciente de asesoramiento para la inversion. No
obstante el alto aumento en el empleo anticipado, se preveia que las altas ganancias de los
exitosos agentes aseguradores y banqueros de inversién darian como resultado una aguda
competencia por tales puestos, lo que requeriria diplomas de aptitud profesional.
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Cuadro 3.

Empleo de trabajadores asalariados en el area de titulos, productos basicos y otras
inversiones por ocupacion, 2006 y cambio estimado, 2006-2016 (empleo en miles)

Ocupacion Empleo 2006 Cambio estimado,

Numero Porcentaje 2006-2016
Todas las ocupaciones 816 100,0 46,1
Ocupaciones de direccion, gestion, comerciales y financieras 268 32,8 579
Directores generales y gerentes operativos 15 1,8 30,2
Directores de ventas y comercializacion 10 1,2 456
Director de sistemas informaticos 8 1,0 455
Gerentes de servicios financieros 33 4.1 456

Contralor normativo, excepto agricultura, construccion,

seguridad y salud y transporte 6 0,7 43,6
Especialistas en recursos humanos, formacion y relaciones laborales 6 0,7 499
Analistas de gestion 6 0,8 44 8
Contables y auditores 21 2,6 52,2
Analistas financieros 48 59 68,9
Asesores financieros personales 72 8,8 78,8
Ocupaciones profesionales y conexas 84 10,3 55,7
Programadores de ordenadores 6 0,8 15,8
Ingenieros informaticos de software 21 2,6 724
Especialistas en apoyo informatico 8 1,0 42,8
Analistas de sistemas 10 1,2 58,4
Administradores de sistemas y redes informaticos 6 0,8 58,2
Analistas de estudios de mercado 7 0,9 45,1
Abogados 4 0.5 438
Ocupaciones de venta y conexas 184 225 35,6
Agentes de ventas de titulos, productos basicos,

y servicios financieros 166 20,4 35,2
Ocupaciones de secretaria y apoyo administrativo 273 33,4 38,7
Supervisores de primera linea /directores de secretaria

y trabajadores de apoyo administrativo 18 2,2 35,1
Tenedores de libros y auxiliares contables y de auditoria 18 2,2 43,7
Auxiliares de corretaje 55 6,8 25,7
Representantes de servicios para los consumidores 34 4.1 68,9
Recepcionistas y auxiliares de informacion 7 0,8 441
Secretarios ejecutivos y asistentes administrativos 43 53 445
Secretarios, excepto legales, médicos y ejecutivos 20 2,5 28,0
Oficinistas generales 44 5,4 44 1

Nota: Las columnas pueden no coincidir con los totales debido a la omision de ocupaciones con bajo nivel de empleo.
Fuente: BLS.
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Cuadro 4. Distribucién porcentual del empleo y establecimientos de titulos, productos basicos
y otras inversiones por sectores de industria detallados, 2006

Segmento industrial Empleo Establecimientos
Total 100,0 100,0
Intermediacion de contratos y corretaje 61,0 41,0
Corretaje bursatil 36,4 25,0
Banca de inversiones y transacciones bursatiles 21,6 12,2
Corretaje de contratos de productos basicos 1,6 2,0
Transaccion de contratos de productos basicos 1,3 1,7
Intercambio de titulos, valores y productos basicos 1,1 0,3
Otras actividades de inversion financiera 37,9 58,7
Asesoramiento en inversiones 14,9 321
Administracion de carteras 14,7 15,7
Todas las otras actividades de inversion financiera 54 39
Intermediacion diversa 3,0 7,0
Fuente: BLS.

Ocupaciones y niveles de educacion

El sector en estudio emplea a un gran nimero de personal profesional y técnico de
alta y media cualificacion, especializados en comercio y finanzas, técnicos y especialistas
en tecnologia de la informacion. Sin embargo, dado que las clasificaciones de ocupaciones
varian segun las tradiciones y los diferentes sistemas y estructuras de formacion, las
comparaciones nacionales pueden resultar engorrosas. Por ejemplo, debido a su sistema de
formacion y aprendizaje, los servicios financieros de Alemania emplean un alto nimero de
personal administrativo, mientras que los servicios financieros franceses emplean gran
numero de personal de direccidn y gerencia. No obstante, en general, en todos los paises el
sector tiene una participacion significativamente mas alta de profesionales y personas de
alta y media cualificacion y de empleos de tecnologia de la informacién que la media de la
mano de obra considerada en su totalidad.

Ademas, la base de conocimientos del sector de servicios financieros mejoré en los
afios recientes, con el surgimiento de nuevos empleos que requieren mayores aptitudes que
anteriormente. Muchas funciones y ocupaciones nuevas implican también una mayor
orientacion de la clientela y niveles superiores de educacién formal. La distincién entre los
empleos administrativos, de back-office (que previamente no implicaban mucho contacto
con el publico) y los empleos de direccion y comercio, de front-office (que requieren tal
interaccidn) se esta desdibujando.

Se esperan profundos cambios en la organizacion tradicional del trabajo en los
servicios financieros entre las funciones de direccién y comercio (front-office), las
funciones de contabilidad, andlisis y tecnologia de la informacion (middle-office) y las
actividades de secretaria y de apoyo administrativo (back-office). Se prevé que el nimero
de empleos administrativos de back-office disminuya y que la proporcion entre personal
medianamente cualificado y altamente cualificado cambie a favor de esta Ultima,
reflejando las nuevas exigencias para el personal de poseer profundos conocimientos
financieros y de tecnologia de la informacion. Es previsible que se exija a las instituciones
financieras que refuercen el area de empleo llamada middle office, donde se llevan a cabo
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funciones clave como contabilidad financiera, elaboracion de informes, control de cuentas,
control de procesos, gestion de riesgo y contabilidad gerencial o de gestion. EI empleo en
esta area exige elevada cualificacion en tecnologias de la informacion y un conocimiento
acabado de los procesos financieros, pericia en derecho comercial internacional y
habilidades linglisticas dado el caracter crecientemente global de las operaciones de la
mayoria de las firmas. Los empleos directivos y comerciales requieren dominio de
marketing, venta directa y servicios de asesoramiento al cliente, profundo conocimiento de
productos financieros, habilidad para el trato con el puablico, incluyendo comunicacién
interpersonal y cualificacion en tecnologia de la informacién.

La teleoperador y recepcionistas son cada vez mas a menudo empleados con contratos
temporarios y tienen un alto grado de rotacion. Ademas, un nimero cada vez mayor de
instituciones financieras esta subcontratando personal para esta area operativa.

La tecnologia de la informacidon es crucial para todas las operaciones de las
instituciones financieras, tanto en lo relativo a la administracion de la relacion con los
clientes (CRM en su sigla en inglés) como en los procesos administrativos y operativos
diarios. La tecnologia de la informacion es clave para la investigacion y desarrollo de
nuevos productos, el disefio y gestiobn de bases de datos, la optimizacion de redes
organizacionales, marketing, sistemas de seguridad, etc. Habilidades elevadas en
tecnologia de la informacion y un intimo conocimiento de los procesos financieros se han
convertido hoy en una cualificacion combinada esencial en muchos empleos de los
servicios financieros. Esta industria también emplea a muchos economistas, matematicos,
actuarios, expertos en marketing y finanzas, analistas de investigacion industrial y analistas
y disefiadores de sistemas de tecnologia de la informacion. El sector también demanda
directores ejecutivos, en su mayoria especialistas en finanzas, cuyo rol es similar al de los
otros directores y gerentes en el resto de la economia, para cubrir puestos en la sede, las
sucursales locales y los servicios de apoyo. Los directores o gerentes de sucursales
cumplen un rol comercial y tienen una estrecha comunicacion con los clientes.

Contrariamente a la creencia popular, muchos empleos en servicios financieros son
mal remunerados. El sueldo medio anual de los cajeros de banco, en mayo 2006, en los
Estados Unidos, fue de alrededor de 22.000 dolares, segun el BLS. Es probable que éstas y
otras funciones de apoyo experimenten extensas reducciones a través de reestructuraciones
y recortes de personal en respuesta a la crisis. Los empleos altamente remunerados estan
principalmente relacionados con la banca de inversién, la banca corporativa y las empresas
operadoras y agentes de bolsa. Entre enero y octubre 2008, por ejemplo, el gasto promedio
en compensaciones ajustado por tamafio de mano de obra, en Goldman Sachs, cayd en
38 por ciento hasta 351.000 délares de 555.000 doélares el afio anterior. Para Morgan
Stanley, la compensacién promedio fue de 231.000 doélares, una disminucién del 17 por
ciento para el mismo periodo *.

Globalizacién y crisis financiera

La industria financiera solia estar altamente regulada y compartimentada al interior de
los paises. Como consecuencia de los cambios generados por los avances en la tecnologia
de la informacion y la expansion espectacular del comercio, resultado de los acuerdos de
acceso a mercados y tratamiento nacional para las empresas no nacionales, en virtud del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS) de la Organizacion Mundial del
Comercio, una amplia y creciente proporcion de compafiias financieras ahora operan
globalmente. Incluso aquellos que operan solamente en el nivel nacional se ven

® http://news.efinancialcareers.com/Blogs_ITEM/newsltemld-15608.
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confrontados cotidianamente a la competencia internacional. En efecto, los mercados
financieros pueden ahora ser definidos como conjuntos de subsistemas estrechamente
interconectados en los cuales una amplia gama de activos basados en elementos tales como
préstamos, créditos inter-bancario, bienes inmuebles, tipos de cambio, acciones y
productos basicos son producidos en un pais pero pueden ser comercializados en cualquier
lugar del mundo. Tal movimiento comercial ha experimentado un crecimiento y unos
beneficios explosivos en los Ultimos afios. EI Reino Unido — y la ciudad de Londres en
particular — se han beneficiado enormemente de este crecimiento.

Sin embargo, la globalizacion del sector de los servicios financieros significa que
decisiones tomadas en las sedes lejanas de las mayores instituciones financieras tienen
repercusiones substanciales en el empleo en sus remotas filiales. Las reducciones de
empleos por parte de Nomura de Japdn, Deutsche Bank de Alemania, UBS y Crédit Suisse
de Suiza tendrdn incidencia en trabajadores de sus operaciones estadounidenses y
britanicas, del mismo modo que las decisiones de American Express, Citigroup, Bank of
America, Morgan Stanley y el UK’s Lloyds TSB Group, RBS, y Barclays afectardn
empleos no sélo en esos paises, sino también en Europa, Asia, Africa, América Latina,
Europa del Este, etc. Por lo tanto, ya no es posible limitar el examen del impacto de la
crisis en el empleo de los trabajadores del sector financiero de un s6lo pais, dado que las
consecuencias comerciales y de empleo de las decisiones de la direccion se extienden mas
alla de los confines de los paises donde las empresas tienen sus sedes.
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Parte A.

El impacto de la crisis sobre el empleo
en los servicios financieros

Puesto que el sector ha constituido el epicentro de la crisis econdémica y financiera, no
es sorprendente que el empleo en los servicios financieros a nivel mundial se haya visto
fuertemente afectado, con despidos anunciados que suman 325.000 puestos, entre agosto
de 2007 y el 12 de febrero de 2009. Casi con certeza, dichas cifras subestiman la situacion
real, dado que los anuncios de eliminacion de puestos de trabajo no siempre salen con
antelacién. Es también improbable que tales cifras incluyan los despidos de agentes
hipotecarios independientes, otros contratistas independientes que suministran servicios
subcontratados a las instituciones financieras, o la miriada de pequefias firmas financieras
gue no habrian tenido los recursos para hacer frente a la crisis y podrian haber cerrado
totalmente. En efecto, los informes de la prensa indican que, para mediados de 2008, los
mayores bancos britdnicos empezaron a ofrecer sus tasas mas altas solo a los clientes que
se acercaban directamente y restringieron el nimero y tipo de hipotecas en venta a través
de corredores *. En el Reino Unido, la decision de los bancos de sacarles a los corredores
sus mejores tasas ha asestado un duro golpe al sector de los agentes hipotecarios, el cual
perdid 15 por ciento de sus miembros entre el comienzo de la crisis del crédito en agosto
de 2007 y mediados de 2008. EI numero de asesores sobre hipotecas declin6 de 30.000 a
26.000 durante el mismo periodo. Previamente, casi tres cuartos de los 15 mil millones de
libras esterlinas en hipotecas en el Reino Unido eran vendidos a través de corredores,
segun el Consejo Britanico de Prestamistas Hipotecarios.

La misma tendencia se verifica en los Estados Unidos, donde los corredores de
préstamos hipotecarios se inquietan ante las tentativas de los bancos de marginalizarlos,
dado que algunos de los mayores prestamistas del pais han empezado a impedirles que
ofrezcan préstamos. Los corredores han servido durante mucho tiempo como una
importante fuente de préstamos, ofreciendo una amplia gama de productos hipotecarios de
una variedad de instituciones prestamistas.

Los bancos sostienen que su accionar refleja una tendencia de utilizacién de practicas
comerciales mas conservadoras, pero los corredores reclaman que se los ha convertido en
los chivos emisarios de la crisis crediticia y que los consumidores sufriran las
consecuencias. Algunos legisladores y defensores de consumidores han criticado a los
corredores especialistas en hipotecas subprimes — préstamos que se ofrecen comiunmente
a prestatarios con baja calificacion crediticia. Acusan a algunos corredores de haber
persuadido a los consumidores de pedir préstamos que estaban mas alld de sus
posibilidades de pago. Pero los corredores de préstamos hipotecarios dicen que han sido
injustamente culpados de los fracasos de esta industria en los Gltimos afios. Destacan que
fueron los prestamistas, no los corredores, los que en Gltima instancia aprobaron los
créditos de los consumidores °.

El siguiente cuadro presenta una lista de algunos de los 325.000 recortes anunciados

de puestos de trabajo por parte de los bancos, gerentes de cartera y aseguradores de todo el
mundo, entre agosto de 2007 y el 12 de febrero de 20009.

* http://www.timesonline.co.uk/tol/money/property_and_mortgages/article4004332.ece.

® http://www.nytimes.com/2009/02/01/realestate/01mort.html?ref=todayspaper.
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Cuadro 5.

Numero de recortes de empleos en bancos, aseguradoras y fondos

desde agosto de 2007 hasta comienzos de febrero de 2009

Empresa Empleos Total de empleados Ultimo recuento  Comentarios
recortados antes de agosto de personal 2
de 2007 '
PNC Financial 5.800 28.054 59.595  Incluye empleos de la fusion con
Services 3 defebrero el National City Corp el 31 de
diciembre; los recortes de
empleos en el grupo fusionado
estaran completos hacia 2011
Bank of America 45.500 195.675 243.075  Incluye 30.000-35.000 empleos
31 de diciembre  que seran eliminados en tres afios
después de la compra del Merrill
Lynch y 7.500 empleos que seran
suprimidos en dos afios, después
de la adquisicion de Countrywide
Financial Corp.
Barclays 9.050 127.700 150.000 Incluye 3.000 recortes después de
15deenero  la adquisicion de las empresas del
Lehman Brothers
Bear Stearns 1.500 No disponible No disponible  Despidos entre agosto de 2007 y
abril de 2008, antes de la absorcién
por parte de JP Morgan
Citigroup 75.000 361.000 323.000
31 de diciembre
Commerzbank 9.000 35.384 42983  Todos despidos anunciados
30 de septiembre  después de la adquisicion de
Dresdner Bank
Crédit Suisse 7.320 45.600 50.300
30 de septiembre
Deutsche Bank 1.380 75.140 81.308
30 de septiembre
Fidelity 4.000 No disponible 44.400
Investments 12 de noviembre
Fidelity National 4.100 No disponible No disponible
Financial Inc Incluye 1.500 supresiones después
de la compra de tres aseguradoras
de titulos en diciembre de 2008
First American 4.250 38.000 34.000 Estimaciones
30 de octubre 3
Goldman Sachs 4.800 29.905 30.067
28 de noviembre
HSBC 2.850 312.577 335.000
4 de agosto
ING Mas de 7.000 119.097 130.000
27 de enero
JP Morgan 16.900 179.664 224961  Incluye 7.600 recortes anunciados

31 de diciembre

después de la compra de Bear
Stearns y 9.200 despidos en la ex
Washington Mutual Inc.,
comprada por JP Morgan
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Empresa Empleos Total de empleados Ultimo recuento  Comentarios
recortados antes de agosto de personal 2
de 2007 !

Lehman Brothers 12.570 No disponible No disponible  Incluye alrededor de 6.000
supresiones de puestos de trabajo
realizadas antes del colapso del
banco, en septiembre, y
aproximadamente 10.500
personas quedaron sin trabajo
después del colapso — otros
8.000 fueron transferidos a
Nomura y 10.000 a Barclays

Merrill Lynch 3.300 61.900 No disponible  Despidos antes de la absorcion
por parte del Bank of America, el
1.° de enero

Morgan Stanley 8.680 45.845 46.964
30 de noviembre

National City 7.400 32.445 No disponible  Despidos antes que National City
Corp Corp se fusionara con PNC el
31 de diciembre

Nomura 1.480 16.854 26.318  Incluye 1.000 recortes de empleos
31 de diciembre  después de la adquisicién de
unidades de Lehman Brothers

Santander 2.600 135.922 170.961
31 de diciembre
RBS 3.950 135.400 170.000  Incluye empleados de ABN-
14 de noviembre  AMRO, comprado en octubre
de 2007
UBS 11.000 81.557 77.783

31 de diciembre

UniCredit 9.000 135.880 177.393  Incluye personal de Ukrsotsbank,
30 de septiembre  comprado en enero 2009

Fuente: http://www.reuters.com/article/fundsFundsNews/idUSFINJOBS20090212; basado en anuncios y comunicados de la
empresa, informes Reuters.

1 Estimacion basada en informes de ingresos y declaraciones de la direccion, pero que excluye el recuento de personal de las
firmas adquiridas subsecuentemente. 2 Recuento de personal efectivo hasta la fecha suministrado entre agosto de 2008 y
febrero de 2009. 3 Estimacion.

Cerca de 130.000 empleos, o 40 por ciento de las pérdidas indicadas mas arriba,
fueron anunciadas entre octubre de 2008 y el 12 de febrero de 2009, indicando una rapida
aceleracion en la supresién de puestos de trabajo en los servicios financieros. A medida
que la economia global se hunde méas en la recesion, los activos de las instituciones
financieras experimentan un mayor deterioro y se prevé que las pérdidas de puestos de
trabajo aumenten alun mas rapido. En efecto, otras fuentes informan que algunas firmas
financieras estan considerando realizar una nueva serie de recortes de empleos. No
obstante, como muchas de tales firmas no han confirmado estas noticias, se las excluye de
este cuadro, lo mismo que a las firmas que declaran recortes de puestos en nimero inferior
a mil; una razobn mas para considerar que las reducciones declaradas subestiman
substancialmente las pérdidas reales en puestos de trabajo.

Las reducciones de personal se prevén en puestos de direccion y comercio (front-
office), contabilidad, andlisis y tecnologia de la informacion (middle-office) vy
administrativos (back-office), y probablemente afectaran a la mayor parte de las
ocupaciones, inclusive las de direccién, ventas, recursos humanos, secretaria y apoyo
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administrativo, oficinistas y operadores de maquinas. Aun los especialistas en tecnologia
de la informacion, eximidos de las grandes olas de despidos previas, tal como las
relacionadas con las racionalizaciones resultantes de fusiones y adquisiciones, seran
probablemente objeto de extensos recortes de empleo. Por ejemplo, se espera que la rama
de los bancos de inversion experimente miles de supresiones de empleos a medida que las
fusiones se completan y las empresas se preparan para una disminucidon en los negocios. El
segmento de auxiliares de tecnologia de la informacion se veria fuertemente afectado a
medida que las empresas se reduzcan debido a un volumen menor de negocios y las firmas
fusionadas recorten los puestos que se superpongan. En opinion de un analista, tantos
como 50.000 profesionales de la tecnologia de la informacion en los bancos podrian ser
despedidos hacia fines de 2009 °. Se presume que el gasto en tecnologia de la informacion
para 2009 por parte de los bancos de inversidén europeos caiga 9 y 15 por ciento para
Europa y los Estados Unidos respectivamente.

Mientras la economia mundial en su totalidad sentiré las consecuencias negativas de
la crisis, se prevé que centros financieros tales como Nueva York y Londres sufran el peor
golpe. Las quiebras y reestructuraciones resultantes de la actual crisis podrian conducir a
significativas pérdidas de empleos financieros en estos centros, dado que incluso las firmas
mas fuertes reducen personal. El gobernador del estado de Nueva York sugirié que las
pérdidas de puestos de trabajo, solamente de Wall Street, llegaran a 45.000, mientras otras
estimaciones consideran que tales pérdidas alcanzaran la cifra de 80.000, o sea la mitad de
las pérdidas de empleo del sector privado previstas para dicho estado. La incidencia sera
enorme, en particular si se tiene en cuenta que el empleo en los sectores financiero, de
seguros e inmobiliario de Nueva York representa un tercio de los ingresos personales
obtenidos en la ciudad. Se prevé que solo el area metropolitana de Nueva York pierda
hasta 100.000 empleos en los servicios financieros. Otros mercados regionales, tales como
Boston, que son también profundamente dependientes de los servicios financieros, podrian
sufrir también significativas pérdidas de empleos ’. Solamente en enero de 2009, los
servicios financieros de los Estados Unidos eliminaron 42.000 empleos 8. Como es de
esperar, dado el rol crucial que jug6 el subsector de los titulos en el desencadenamiento de
la crisis, en los Estados Unidos esta rama redujo 17.600 empleos en los Gltimos tres meses
de 2008, acercandose a su ritmo de descenso més rapido en por lo menos una década °. Las
estadisticas del BLS muestran que la pérdida neta de empleos en la rama de los titulos y
valores entre septiembre y noviembre sélo fue superada una vez en un periodo de tres
meses en los ultimos diez afios. Este subsector perdié 18.800 empleos entre noviembre de
2001 y febrero de 2002, debido a una recesion y a los sucesos del 11 de septiembre de
2001. Como parte de la mano de obra del sector, el empleo en la rama de los titulos se ha
reducido a un ritmo aproximado de dos veces el del empleo total en los Estados Unidos y
dos veces mas rapido que todo el sector financiero.

A medida que la crisis se extiende a todas las otras categorias del sector del crédito,
casi con certeza las reducciones de empleos aumentardn aun mas rapido. American
Express, por ejemplo, anunci6 que estd reduciendo su nimero de empleados en
7.000 (cerca de 10 por ciento) como parte de las reducciones de costo para ahorrar 1,8 mil

¢ http://www.computerweekly.com/Articles/2008/12/05/233751/50000-it-jobs-could-go-in-global-
banking-sector.htm.

" http://www.oxan.com/worldnextweek/2008-11-06/TalkingPointTue_Financialcentresfiscalcrunch.
aspx.

& http://www.cepr.net/index.php/data-bytes/jobs-bytes/employment-free-fall-continues,-unemployment-

rate-jumps-to-7.6-percent/.

® http://news.efinancialcareers.com/News_ITEM/newsltemld-16416.
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millones de ddlares en 2009. Los puestos de direccion y gerencia sufrirdn las peores
consecuencias de la reduccion de empleos y los ejecutivos que permanezcan pueden ver
sus salarios congelados hasta que las condiciones mejoren.

Considerando la posicion de Londres como uno de los centros lideres de las finanzas
mundiales, las decisiones de reestructuracion por parte de instituciones financieras,
incluyendo aquellas cuyas sedes se encuentran en otros lugares, tienen importantes
consecuencias para el empleo en el Reino Unido. Se prevé que la incidencia en el empleo
del sector financiero britanico sea tan substancial como en los Estados Unidos. La decision
del Crédit Suisse de reducir su plantilla de personal en 5.300 puestos (11 por ciento de su
personal en todo el mundo) podria significar 650 puestos en Londres. Nomura Holdings
también recortard 1.000 empleos en Londres, un quinto de su mano de obra local, tres
meses después de adquirir la rama europea de Lehman Brothers. Oxford Analytica, una
consultora econdmica, estimé que las instituciones financieras con sede en Londres
suprimirian 30.000 puestos de trabajo en 2008 y para 2009, las cifras estimadas son al
menos un tercio mas altas. La hecatombe de la economia de Londres seria ain mas
importante, con 194.000 empleos perdidos y los empleos totales de la ciudad en
disminucién de 4,71 millones, en 2008, a apenas encima de 4,51 millones, en 2010. Las
repercusiones fiscales de la crisis del crédito debido a una economia real en retroceso,
serdn probablemente considerables. Al igual que en los Estados Unidos, la pérdida de
empleos financieros lucrativos y la drastica reduccion de las primas repercutirian en el
empleo en otros sectores, conduciendo a la pérdida de uno a dos empleos en otros sectores
por cada despido en el sector financiero *°. El agudo aumento de las quiebras corporativas
e individuales, con un 51,6 por ciento de incremento anual en las liquidaciones de
empresas en Inglaterra y Gales, augura mas problemas en el futuro para la industria
financiera britanica y su empleo. La integracién de HBOS con el Lloyds Banking Group,
debida a la adquisicion de HBOS por Lloyds apoyada por el gobierno, también puso
aproximadamente 30.000 empleos en riesgo en la compafiia fusionada, actualmente 43 por
ciento propiedad del gobierno. Se esperan reducciones de empleo como resultado del cierre
de sucursales coincidentes en la misma zona geografica, centros de asistencia telefonica e
integracion de sistemas de tecnologia de la informacién. Segun los informes de la prensa,
Lloyds proyecta ahorros de 790 millones de libras esterlinas mediante recortes en las
operaciones minoristas de los bancos fusionados y 235 millones de libras esterlinas gracias
a la agrupacion de sus negocios relativos a seguros e inversiones. Los costos en
operaciones mayoristas y bancarias internacionales se reduciran en 430 millones de libras
esterlinas. Es probable que la pérdida reciente de mas de 11 mil millones de libras
esterlinas, debida a la absorcién, aumente la determinacién del banco de extraer la mayor
cantidad posible de ahorros de las operaciones de racionalizacion ™.

Otras ciudades de los Estados Unidos, el Reino Unido y otros paises con grandes
centros de servicios financieros pueden esperar miles de despidos antes del fin de la crisis.
Dexia, el grupo bancario franco-belga, rescatado por el Gobierno belga en septiembre de
2009, por ejemplo, ha anunciado recortes substanciales de puestos de trabajo en sus
operaciones mundiales. La empresa pretende eliminar entre 700 y 800 puestos de trabajo,
cerca de la mitad de sus operaciones belgas. Su plan de reorganizacion, anunciado en
noviembre de 2008 prevé 15 por ciento de ahorros en los costos en tres afios. Sin embargo,
Dexia indicd que las reducciones evitaran despidos involuntarios y prometié consultar a su
comité de empresa europeo y a comités de empresa en subsidiarias de diferentes paises
europeos sobre las modalidades del plan.

19 1bid.

1 http://www.bankingtimes.co.uk/03112008-formation-of-lloyds-banking-group-puts-30000-jobs-

at-risk/.
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Irlanda se cuenta entre los paises europeos cuyo sector bancario se ha visto mas
afectado por la crisis. EI Gobierno ha nacionalizado el banco anglo-irlandés y asumido
posiciones accionarias estratégicas en otros dos grandes prestamistas, Bank of Ireland y
Allied Irish Banks. Ulster Bank, una subsidiaria del UK’s Royal Bank of Scotland (RBS),
gue ahora pertenece en un 70 por ciento al Gobierno britanico, esta cerrando su subsidiaria
First Active, integrando esa empresa en sus propias operaciones, con el fin de permitir al
grupo la reduccion de costos a través de la supresion de 750 empleos, hasta 550 en la
Republica y 200 en Irlanda del Norte. Cuarenta y cinco ramas de First Active se cerraran y
las restantes 15 serdn transferidas al Ulster Bank. Se ofrecera un paquete de despido
voluntario al personal. Este hecho se considera s6lo el comienzo de lo que serd4 una
reorganizacion radical del sistema bancario irlandés; a pesar del deterioro de las
condiciones comerciales, hasta ahora los bancos habian evitado el recorte de costos
laborales, optando en cambio por congelar la contratacion y los salarios asi como
reduccion de primas. El Bank of Ireland también anunci6 hasta 600 reducciones de empleo
en su fuerte mano de obra de 4.000 empleados del Reino Unido, pero aln ninguna entre su
personal residente en Irlanda. Irish Life Permanent, el prestamista hipotecario mas grande
del Estado y compafiia de seguros de vida, ha ofrecido a su personal hasta 35.000 euros por
hacer interrupciones en su carrera laboral. La actividad del sistema bancario irlandés ha
disminuido radicalmente, por lo que se espera una reduccion en el sector, en especial dados
los riesgos crecientes para los contribuyentes derivados de un plan de rescate del banco. El
sector de la banca minorista de Irlanda emplea 41.000 personas sobre 94.000 para la
totalidad de los servicios financieros.

Japon ha experimentado la caida mas pronunciada en su produccion econémica desde
el shock petrolero de 1974. Asimismo, debido a que los bancos se enfrentan a costos
crecientes derivados de los préstamos incobrables y las pesadas pérdidas en carteras
accionarias en empresas clientes, las perspectivas para el sector son particularmente
sombrias. Mientras los despidos en la industria financiera japonesa no son aun
comparables a los registrados en los Estados Unidos y el Reino Unido, se ha realizado un
redimensionamiento en areas relacionadas con la propiedad y reducciones en la plantilla de
personal de ingresos fijos, dado que los bancos recortan su comercio de titulos de deuda
para reflejar el hecho de que la crisis actual fue en gran medida causada por la falta de
control de riesgo y de crédito en productos de ingreso fijo. Durante la mayor parte del
2008, las instituciones financieras japonesas siguieron concentradas en mejorar su personal
de ventas minoristas, principalmente en los subsectores de seguros, gestion de inversiones
y banca privada. Aun cuando los activos bajo gestion declinaron, la mayor parte de las
firmas se interesaron en mantener niveles suficientes de ventas de primera linea
competentes y profesionales de atencién al cliente. La demanda fue igualmente constante
para los controladores financieros y auditores internos con conocimientos en productos del
mercado de capitales, dada la continua atencion prestada a cuestiones de regulacion *2. Para
2009, analistas del sector esperan una demanda continua de especialistas en gestion de
riesgo y conformidad, control financiero y auditoria interna, fusiones y adquisiciones y un
aumento de contratos profesionales y contratacién temporaria, con vistas a continuar con
las restricciones presupuestarias y de costos de personal. Por el contrario, debido a la
atencion prestada actualmente a la reduccion de costos, habra pocas oportunidades de
empleo para los profesionales de los recursos humanos, disminucion de la demanda de
conocimientos en derivados financieros y productos financieros asegurados, agentes de
bolsa y especialistas en fondos de inversion.

A pesar de la presion por el financiamiento de préstamos incobrables en alza, las

compafiias financieras australianas siguen siendo altamente rentables, mientras que sus
competidores allende los mares sobreviven sélo gracias al apoyo del Gobierno, son

12 http://news.efinancialcareers.jp/newsandviews_item/newsltemld-16691.
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nacionalizados o se les permite colapsar. Algunas empresas australianas, sin embargo,
estan reduciendo personal. En septiembre de 2008, Macquarie recortd drasticamente su
plantilla global de personal en 1.047 empleos hasta llegar a 12.851 empleos, a
consecuencia de dos amortizaciones que totalizaron 2 mil millones de dolares australianos
y rentabilizaron la mitad de lo esperado. Babcock & Brown anuncié que para 2010,
pretende haber recortado su personal en dos tercios u 850 empleos, quedadndose con sélo
650 empleados. Entre los cuatro grandes de Australia, el Sindicato del Sector Financiero de
Australia (FSU) inform6 que las pérdidas de empleos para 2008 incluyeron 1.000 para
ANZ, 179 en el National Australia Bank (NAB) y 450 en Westpac. Otras compafiias
financieras anunciaron despidos en Australia en 2008 incluido el Insurance Australia
Group (600), UBS (50), Merrill Lynch (20) y Goldman Sachs (10). EI FSU estima que
2008 produjo casi 5.000 pérdidas de empleo en la industria financiera, aunque esto parece
una subestimacion, ya que un observador de este sector coloca las pérdidas cerca de
19.000 sobre la base de reuniones informativas de la compafiia para analistas e informes a
los medios de comunicacion *%. Para 2009, NAB ya ha anunciado sus planes de recortar
otros 120 miembros de su personal perteneciente a MLC, su rica unidad de gestion, con
despidos que afectaran principalmente a empleados administrativos (back-office) . Los
empleos relacionados con operaciones inmobiliarias y funciones administrativas
probablemente seguirdn estando en riesgo a lo largo de todo el 2009. Las fusiones y
adquisiciones continuardn probablemente ejerciendo una presion hacia abajo sobre el
empleo, en particular en las funciones administrativas y de direccion y gerencia. Algunos
analistas creen que la absorcion de St. George por Westpac daria como resultado
2.000 despidos, aunque las cifras aun no han sido confirmadas. Las fusiones en medio de
una debacle global pueden predisponer ain méas a los bancos a reducir sus costos de
personal durante los procesos de adquisicién.

Inicialmente, se pensé que Africa seria una de las pocas regiones que quedaria
indemne de la agitacion financiera global. Los bancos de la region se concentraban en los
mercados internos, estaban relativamente bien regulados, tenian muy poca exposicion a las
deudas toxicas de los sistemas financieros occidentales, ya que el mercado de derivados
financieros era casi inexistente, y los mercados locales secundarios eran muy pequefios.
Existia optimismo en que el continente podria evitar, en términos generales, la inminente
recesion mundial estimulando sus exportaciones de productos basicos a China, cuyo
apetito por el petréleo y los minerales africanos se habia expandido radicalmente en los
afios recientes. No obstante, a medida que la crisis se agravd, quedd claro que las
economias africanas sufririan serios dafos, obstaculizando los recientes avances del
continente en reduccién de la pobreza. Aunque actualmente no existe informacion sobre
los despidos en los servicios financieros de la regién, algunos observadores creen que tales
efectos se producirdn y serdn multiples. En primer lugar, dado que los bancos son
extensamente de propiedad extranjera, podria haber repercusiones dentro del sistema
bancario; si un banco del mismo grupo fuera de la regién sufre pérdidas, esto podria
afectar a su filial en Africa. El segundo efecto es la disminucion potencial de flujos de
capital privado, incluyendo las remesas de la Diaspora africana, que han estado creciendo
més rapido en Africa que en cualquier otra parte del mundo en los Gltimos tres afios. El
tercer efecto seria la reduccion potencial del precio de los productos basicos. Un cuarto
efecto esta constituido por los desequilibrios macroeconémicos, que son independientes de
la crisis financiera, en algunos paises de Africa; esto podria exigir esfuerzos de ajuste que
la crisis financiera aceleraria. Otro peligro es que la ayuda externa disminuya si, como
consecuencia de la recesion en los paises donantes, los gobiernos deciden recortar dicha

3 http://www.smh.com.au/news/opinion/bad-signs-as-the-cbd-empties/2008/12/09/1228584832867.
html.

 http://news.efinancialcareers.com.au/newsandviews_item/newsltemld-17093.
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ayuda. Todos estos factores afectaran al sector de los servicios financieros africanos y su
capacidad de empleo aunque es dificil pronosticar su incidencia en el empleo del sector.

En los Estados Unidos, las mujeres tienden a estar fuertemente representadas en
sectores que aun estan en crecimiento, tales como salud y educacién. Sin embargo, puesto
gue las mujeres estan también sobrerepresentadas en ocupaciones tales como
recepcionistas y oficinistas en sectores que han sufrido grandes reducciones, muchas han
enfrentado niveles de pérdida de empleo por encima de la media. En los servicios
financieros estadounidenses, por ejemplo, las mujeres detentan cerca del 59 por ciento de
los empleos, pero representan un desproporcionadamente alto 76 por ciento
(102.000 puestos) de las 134.000 pérdidas de empleo. En el futuro, podrian sufrir mas
pérdidas de empleo a medida que se extienden los despidos juntamente con la crisis *°. No
existen datos sectoriales utilizables para ilustrar la incidencia en el empleo diferenciada por
género en el Reino Unido, pero hay desacuerdo en el Gobierno sobre si las mujeres estan
perdiendo sus trabajos méas rapido que los hombres. Aunque las Ultimas estadisticas de
desempleo muestran que el nimero de mujeres que trabajan a tiempo completo cayo en
53.000 en el ultimo trimestre de 2008 comparada con una disminucién de 36.000 para los
hombres, los funcionarios sefialan el aumento del empleo a tiempo parcial entre las
mujeres y el alto nivel de despidos y de tasas de desempleo entre los hombres. Por lo tanto,
con estos datos es imposible sacar conclusiones sobre el impacto de la recesion en el
género y el empleo especifico. Los interlocutores sociales también insisten en que no hay
evidencias de problemas y la federacion de pequefios empresarios advierten al Gobierno
contra los peligros de tomar medidas prematuras. EI Congreso de Sindicatos Britanicos
también acepta que la mayor participacion laboral de las mujeres comparada con otras
recesiones significa que un nimero mayor de mujeres que antes experimentarian los
efectos de la recesion.

15 http://www.reuters.com/article/domesticNews/idUSTRE50L12T20090122.
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Parte B.

Politicas posibles en respuesta
alacrisis

Como fue documentado en la Parte A, la crisis estd conduciendo a importantes
pérdidas de empleos en el sector financiero. Desde una perspectiva de politicas, se pueden
identificar tres desafios diferentes: i) una disminucion permanente en la actividad y el
empleo en general después de afios de expansion; ii) estancamiento econdémico e incluso
desaceleracién en el crecimiento del ingreso; y iii) reestructuracion dentro del sector
financiero, ya que muchas instituciones financieras, incluyendo sectores enteros de esta
industria, han desaparecido debido a las fusiones y adquisiciones, cerrado o cambiado sus
modelos operativos *°. AGn mas importante, la crisis ha golpeado al sector de manera
desigual, afectando el empleo en algunas actividades mas que en otras. En particular, el
empleo en bancos de inversion se ha reducido fuertemente, mientras que el empleo en
actividades bancarias tradicionales de crédito y deposito apenas si ha disminuido y el
empleo en fondos e instituciones fiduciarias ha seguido creciendo. Es probable que en el
futuro cercano se produzcan mayores redistribuciones de personal dentro de los
subsectores financieros.

Se consideran dos escenarios diferentes: el primero muestra un panorama positivo con
respecto al empleo en el sector para los proximos dos afios y el segundo es mas
preocupante. Sin embargo, ambos escenarios coinciden en que se espera una baja repentina
del empleo durante los préximos afios. Es dificil predecir cuanto tiempo duraran estos
efectos negativos. Pero que el empleo del sector se acerque mas al escenario positivo o al
negativo dependera fuertemente de lo oportuno y del tipo de politicas que adopten los
gobiernos para mitigar los efectos de la crisis. Las siguientes recomendaciones de politicas
apuntan a preparar el terreno para una rapida recuperacion del sector y surgimiento de un
escenario positivo de crecimiento del empleo.

1. Adopcidén de una estrategia integral
pararesponder a la crisis

En gran medida, las perspectivas para el sector financiero dependen de la estrategia
general de politicas adoptada para responder a la crisis. La actual crisis financiera se ha
mundializado y, por lo tanto, requiere un enfoque global de politicas. Los planes de rescate
del sector financiero, a pesar de ser cruciales, son insuficientes. La economia mundial esta
siendo afectada por un circulo vicioso en el que la rapida disminucién de la confianza
conduce a una reduccion de la demanda, el producto y el empleo y esto, a su
vez, contribuye a deprimir ain mas la confianza. Lo que se necesita es un plan de estimulo,

' El primer segmento que desaparecio fue el de creacion de hipotecas no bancarias entre los cuales
la empresa méas destacada fue Countrywide, absorbida por el Bank of America a principios de 2008.
Le siguieron otros segmentos, incluido el de seguros de titulos o bonos «monoline». Sin embargo, el
hecho mas sobresaliente hasta ahora ha sido la desaparicion de los bancos de inversién de Wall
Street, con la quiebra de Lehman Brothers, la fusion forzosa de Bear Stearns y Merrill y la
conversion de los sobrevivientes — Goldman Sachs y Morgan Stanley — en bancos comerciales
con el fin de asegurarse la proteccion del gobierno. Y esto es solo el comienzo de la restructuracion
del sistema financiero (Quiggin, 2008).
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coordinado y global que rompa el circulo vicioso y responda a los actuales problemas
ligados a débiles mercados de capitales, faltos de créditos y a las pérdidas masivas de
empleo *'.

Tal paquete de politicas deberia estar sustentado en los siguientes principios
generales:

— Un objetivo de politica inmediato es estabilizar el sector financiero y restaurar la
confianza en los mercados de capitales. Asimismo, hace falta un plan de estimulo
macroecondmico que incentive la demanda total, sosteniendo de este modo la
economia y la creacion de empleo.

— Con el fin de aliviar los efectos adversos de la crisis sobre los ingresos disponibles y
las desigualdades en el ingreso, es menester fortalecer los sistemas de seguridad
social y proteger los derechos de los trabajadores. La experiencia nos ensefia que el
didlogo social, como parte de la Agenda de Trabajo Decente, puede jugar un papel
decisivo en el disefio de un conjunto efectivo de medidas.

— Finalmente, es necesario mitigar el impacto masivo de la crisis en el sector financiero
a través de politicas sociales que amortigiien los efectos adversos sobre el empleo y el
ingreso disponible y ayuden a quienes han perdido sus puestos en el sector a
reintegrase rapidamente al empleo.

Dichas medidas son esenciales para estabilizar la economia y, de tal modo, también
ayudar a mejorar la situacion del sector financiero. Igualmente, dado que el sector esta en
un periodo de grandes reestructuraciones, se necesitan politicas efectivas dirigidas a la
estabilizacién de las posibilidades futuras de creacion de empleo y a la conservacién del
empleo. La seccion siguiente analiza en mayor detalle politicas para afrontar las
consecuencias econémicas y sociales para el sector financiero.

2. Asistencia a los trabajadores del sector
financiero para afrontar la crisis

Existe un reconocimiento extendido de que la crisis se debe en parte a una variedad
de précticas e instrumentos en uso en los afios recientes y a una toma de riesgos
irresponsables en el sector financiero. Sin embargo, la mayoria de los trabajadores del
sector no jugaron rol alguno en el surgimiento de la crisis y necesitan apoyo para encontrar
nuevos empleos, adaptar sus habilidades y, en algunos casos, comenzar una nueva carrera.

Consecuentemente, es importante adoptar medidas que: i) ofrezcan prestaciones de
desempleo y proteccion social adecuadas y bien disefiadas; ii) asistan en la busqueda de
trabajo y de colocacién en nuevos empleos, lo cual, a veces, puede requerir medidas de
desarrollo de nuevas habilidades — tanto mas importantes cuanto que, como se destacd
anteriormente, es probable que el sector se reduzca, conduciendo a una contraccion
permanente del empleo; por lo tanto, muchas personas que han perdido sus puestos de
trabajo necesitaran emplearse en otros sectores; iii) fortalecer el didlogo social dentro de
las instituciones financieras para morigerar los efectos sociales adversos de la crisis y
preparar el terreno para un sector mas sano; y iv) garantizar el respeto de los compromisos
contractuales tomados con los trabajadores, en especial para aquellas empresas financieras
gue se han visto obligadas a abandonar el mercado (es posible que los empleados tengan
gue emprender acciones legales para proteger sus derechos en el trabajo). Asimismo, como

7 Instituto Internacional de Estudios Laborales (2008a).
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se discutio anteriormente, sera necesario modificar las compensaciones para los ejecutivos
y el personal comercial con el fin de limitar recompensas por correr riesgos excesivos.

Acceso ala proteccion social

Hacen falta politicas que aseguren que los trabajadores del sector financiero
despedidos durante la crisis gocen de adecuada proteccion frente a la pérdida sustancial de
ingresos. En particular, los empleados de niveles més bajos probablemente no reciban
indemnizaciones generosas por fin de servicios y tendran que apoyarse en las prestaciones
de desempleo. Actualmente, algunos paises estdn adoptando politicas para extender al
maximo la duracién de dichas prestaciones. A medida que la crisis se desarrolla, los
politicos estan llevados a garantizar que los trabajadores del sector financiero sigan
estando adecuadamente protegidos y asistidos en su busqueda de un nuevo trabajo.

Aln aquellos empleados — a menudo especialistas muy cualificados — que tienen
garantias contractuales de indemnizaciones por fin de servicios estan en riesgo a medida
que la crisis derriba instituciones financieras enteras.

Asimismo, los gobiernos deberian garantizar que los empleados del sector financiero
sigan gozando de servicios sociales pertinentes, tal como los relativos a la salud.
Actualmente, en paises como los Estados Unidos, el seguro de salud esta intimamente
ligado al empleo, por lo gque existe un riesgo acrecido de pérdida de la cobertura de salud
adecuada asi como del empleo. En Japdn también, las crecientes filas de trabajadores
temporarios o0 a tiempo parcial recientemente desempleados no tienen prestaciones de
desempleo provenientes de la empresa, y hay signos crecientes de incidencia de extrema
pobreza. Las prestaciones de desempleo, proteccion social y proteccion del empleo estan
incluidas en los convenios de la OIT que muchos Estados Miembros han ratificado. Es de
importancia crucial que dichos convenios se apliqguen en el contexto actual. Esto
fortalecera los estabilizadores automaticos, permitiendo asi la recuperacién econémica.

Politicas de activacion y servicios publicos
del empleo efectivos

Las politicas de activacion econdémica efectivas pueden jugar un rol crucial en la
promocidn de perspectivas de reinsercién de los trabajadores del sector financiero que han
perdido sus empleos. Los principales elementos de estos programas incluyen servicios de
empleo (tales como equiparacion de los empleados con el puesto, orientacion profesional y
asistencia en la busqueda de trabajo; administracion adecuada de las prestaciones de
desempleo; y conduccion de los demandantes de empleo a programas de reinsercion,
después de un periodo de basqueda de trabajo infructuosa). En algunos casos, los
programas de empleo, como creacion directa de empleo o empleos subsidiados, pueden
jugar también un rol de utilidad — en especial para evitar la pérdida de la motivacion entre
los demandantes de empleo. Tales programas, si estan bien disefiados, han demostrado ser
muy benéficos ya que ayudan a morigerar los «shocks» econémicos sin poner en peligro el
crecimiento cuando comience el periodo de mejoria. Por ejemplo, politicas sociales
universales tales como las utilizadas por los paises nérdicos (a saber, Dinamarca, Suecia)
han promovido el desarrollo econémico al mantener altas tasas de empleo y una fuerte
participacion de la fuerza de trabajo mientras conducen, al mismo tiempo, a resultados
sociales favorables (véase Informe sobre el Trabajo en el Mundo 2008 *®, capitulo 6).

18 |nstituto Internacional de Estudios Laborales (2008b).
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Existen poderosas razones para disefiar programas de formacidn especifica para
desempleados del sector financiero que han estado sin trabajo durante periodos largos.
Como se indico anteriormente, muchos de estos trabajadores que han perdido sus empleos
deberan encontrar trabajo fuera del sector, lo que implicaria la adquisicion de nuevas
habilidades.

El que el apoyo del gobierno al sector financiero deba estar condicionado a garantias
de empleo 0 no es un asunto complejo que necesita ser abordado teniendo en cuenta las
instituciones y las précticas nacionales. Sin embargo, sostener alguno de los empleos
existentes, al menos por un tiempo limitado, puede resultar una politica eficaz. Claramente,
esto debe estar coordinado con el enfoque de politicas adoptado para otros sectores —
donde muchas victimas inocentes de la crisis estan también perdiendo sus empleos.

Uso del didlogo social para un mejor manejo
de los efectos de la crisis

El didlogo social es esencial para equilibrar los conflictos de interés y es
especialmente relevante en el contexto de la crisis *°. Los trabajadores del sector financiero
podrian estar dispuestos a aceptar la inevitabilidad del redimensionamiento y
reestructuracion de las empresas e incluso despidos. Pero los trabajadores también exigen
que la direccion informe y consulte con el personal antes de tomar medidas dréasticas.
Ademas, el dialogo social puede ayudar a disefiar programas de formacion y de otra indole
gue den apoyo a los desempleados y faciliten la recuperacion subsiguiente del sector.

Las Conclusiones de la Reunidn tripartita sobre la incidencia en el empleo de las
fusiones y adquisiciones en el sector de los servicios financieros y de la banca, de febrero
2001, siguen siendo validas para la crisis actual. Las mismas sefialan, entre otras cosas, que
todas las medidas posibles, excepto terminacién de la relacion de trabajo, tales como
traslados internacionales, restriccion de horas extraordinarias y reduccion del tiempo de
trabajo normal, deberian ser consideradas en primer lugar en caso de ser necesaria una
racionalizacion del personal.

Eliminacién de las soluciones contraproducentes:
jubilacién anticipada y contratacion externa

Durante las crisis, cuando los despidos se convierten en las medidas predilectas de
contencién de costos en las empresas para poder permanecer en el mercado, existen varias
alternativas a la terminacion de la relacion de trabajo (retiro anticipado, contratacién
externa, dotacion de personal y métodos de trabajo flexibles, etc.), con consecuencias mas
0 menos adversas para el funcionamiento a largo plazo del mercado de trabajo. En
particular, los programas de retiro anticipado cuyo uso se generalizd en el pasado han
demostrado ser dafiinos tanto para la sustentabilidad fiscal como para las perspectivas de
empleo entre los trabajadores mayores. La evidencia sugiere que las politicas y medidas de
retiro gradual que ayudan a los trabajadores a adquirir una nueva carrera deben preferirse a
este respecto, ya que permiten a los empleados permanecer en contacto con el mercado de
trabajo. Por supuesto, podrian tener que garantizar que tales medidas no perjudiquen
sustancialmente la capacidad de tales empleados de encontrar una forma mas estable de
empleo.

Durante la crisis asidtica en Tailandia, por ejemplo, KTB Securities Company
conservé en un principio a todo su personal, incluidos aquellos empleados de los bancos

9 0IT (2001).
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adquiridos, pero finalmente reestructuré su operacion combinada e introdujo incentivos
gue promovieran las jubilaciones anticipadas, lo cual dio como resultado la salida de
2.372 empleados a expensas de los contribuyentes, con consecuencias adversas de largo
plazo para el mercado del trabajo. Espafia ofrece otro ejemplo de los peligros de la
jubilacion anticipada obligatoria. De acuerdo con el sindicato del sector financiero, los
empleos en el sector bancario disminuyeron de 180.000 a 129.000 entre 1980 y diciembre
de 1999, principalmente debido a jubilaciones anticipadas vinculadas con fusiones, a veces
ligeramente disimuladas como voluntarias. En tales circunstancias, se recomienda
implementar politicas que garanticen que las instituciones bancarias y financieras asuman
la totalidad de los costos de su reestructuracion y que no les sea permitido incrementar la
carga de los contribuyentes. En particular, deben evitarse medidas que causen dafios a
largo plazo para el funcionamiento adecuado del mercado de trabajo — tales como las
jubilaciones anticipadas forzadas.

Politicas para un sector financiero mas efectivo
al servicio de la economia real

A los trabajadores que siguen trabajando en el sector de los servicios financieros el
futuro también les depara desafios. Aparte de los grandes esfuerzos de restructuracion, los
bancos y las instituciones financieras existentes necesitan concentrarse en sus negocios
principales, lo cual requerird incentivos para encaminarse hacia actividades menos
riesgosas y evitar correr riesgos excesivos. Esto exige cambios en el gobierno de empresa
del sector bancario, incluyendo un nuevo enfoque de los convenios salariales de los
ejecutivos y personal comercial. En particular, los paquetes de compensacién e
incrementos en los ingresos podrian reflejar mejor sus habilidades para cumplir con su rol
de prestamistas de las instituciones que los emplean.

Reajuste del salario de los ejecutivos, politicas
de dividendos y metas corporativas

Se considera que las recompensas por asumir riesgos, antes que el crecimiento
sostenido del valor econémico, es uno de los factores causantes de la crisis. En efecto, el
sistema de recompensas por asumir riesgos para los directores y ejecutivos bancarios
necesita una adaptacion con el objeto de impedir correr riesgos excesivos. EI modelo de
remuneracion existente conduce a una distribucién errénea del riesgo y coloca las cargas
sobre las espaldas de aquellos que tienen menor capacidad de apuesta.

Para definir los paquetes de compensacion de los ejecutivos, los expertos
recomiendan que la recompensa dependa del alto rendimiento logrado a través de la
correcta combinacion entre la toma de riesgos y la gestién de riesgos. Como parte de este
enfoque, los incentivos individuales se reajustaran de acuerdo con los resultados de la
empresa a largo plazo. A este respecto, se ha argumentado que tal reajuste de incentivos
requeriria suprimir el valor del capital social como un indicador de éxito para los paquetes
de compensacién de los directivos. Se sostiene que las instituciones financieras, por su
naturaleza empresarial, estan legalmente obligadas a maximizar los beneficios para los
accionistas y que dependia del Gobierno establecer reglas dentro de las cuales pudieran
operar. No puede haber descuerdo con respecto a esta obligacion. Sin embargo, ahora
gueda claro que una toma de riesgo excesiva no conduce necesariamente a la
maximizacion de los beneficios; antes bien puede conducir a la total reduccion del valor de
la inversidn de los accionistas. En todo caso, algunos paises, tales como el Reino Unido,
han optado por exigir que las decisiones de capital del Gobierno impongan restricciones a
las remuneraciones de los ejecutivos y a las politicas de dividendos. Esto podria utilizarse
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como un posible enfoque para las reformas en otros paises. Otra recomendacion de
politica ° es redirigir las remuneraciones de los ejecutivos desde el efectivo a corto plazo
hacia los pagos a largo plazo. Retener una porcidn de las compensaciones anuales, segln
las metas de rendimiento, permite su posterior adaptacion a eventuales condiciones
adversas que pueden estar claramente vinculadas con el accionar previo de los ejecutivos.

Revision del gobierno de empresa

La coordinacién de multiples participes en las instituciones financieras se podria
mejorar con el fin de garantizar una mejor coordinacion e implementacién de las normas
internacionalmente acordadas de gobierno de empresa. Supuestamente, los sistemas de
remuneracion e incentivo alinean los intereses de los directores ejecutivos con los intereses
a largo plazo de la empresa y los accionistas. Desarrollos relativos a mecanismos de
gobierno de empresa han conducido a un uso creciente de sistemas de pago basados en el
rendimiento para gerentes ejecutivos y directores, pero estudios empiricos demuestran que
tales sistemas tienen poco efecto o ninguno sobre los resultados de las instituciones
financieras. Asimismo, existen amplias variaciones con ejemplos en algunos paises que
virtualmente no muestran relacion alguna entre pago segin rendimiento y beneficios de
empresa. Por el contrario, la evidencia sugiere que los directores estan en una posicion
dominante en la negociacion salarial con respecto a los patrones, en parte como
consecuencia de defectos institucionales. Las distorsiones en estas estructuras son
peligrosas porque pueden llevar a un sesgo de corto plazo hacia una toma de riesgo
adicional, una inquietud especifica de la industria financiera. Algunas voces exigieron la
representacion de los empleados en el gobierno de empresa, lo cual podria ayudar a
reajustar los intereses de los distintos participes. Fortalecer el rol de la direccion de la
empresa y permitir la participacion de otros interesados puede equilibrar el poder de los
directivos y limitar una excesiva toma de riesgo. Esta medida es especialmente importante
en el sector financiero, dado los problemas mencionados anteriormente acerca de las
excesivas compensaciones de los ejecutivos.

% Ben W. Heineman Jr. (2009).
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Parte C.

Comentarios finales

Actualmente, el sector financiero estd experimentando una profunda y exhaustiva
restructuracién y la crisis ha afectado al sector de manera desigual, lo cual podria dar como
resultado movimientos de mano de obra entre los subsectores financieros. Esto fortalecera
el impulso hacia cambios estructurales similares a los experimentados hasta hoy.

Dicha reestructuracién del sector financiero no puede llevarse a cabo sin
consecuencias substanciales tanto para el empleo como para el ingreso de los actuales
empleados en esta industria. En efecto, el sector ya estd experimentando una caida
permanente en la actividad total después de afios de expansidn, lo cual esta provocando
pérdidas de empleo significativas. Asimismo, la evidencia muestra estancamiento y
desaceleracion en el crecimiento del ingreso.

Medidas que asistan a los trabajadores a enfrentar la crisis en el sector serian Utiles
para el logro de metas econdmicas y sociales. Estas Gltimas incluyen prestaciones de
desempleo adecuadas y bien disefiadas y proteccion social, politicas de activacion
econdmica y servicios publicos de empleo efectivos. Dichas medidas no sélo sostendrian el
ingreso de los trabajadores afectados sino que también facilitarian la transicion a nuevos
empleos y reducirian el riesgo del desempleo y la inactividad a largo plazo. Existen
poderosas razones para lanzar programas de formacién dirigidos a los trabajadores del
sector financiero, dado el probable recorte en el empleo total del sector.

Esta ponencia también considera medidas que fomenten la evolucién hacia un sector
financiero mas efectivo concentrado en las necesidades de la economia real. Una de las
opciones propuestas es desarrollar incentivos que conduzcan al sector a un cambio hacia
actividades menos riesgosas mediante una mejor estructura de gobierno de empresa. Esto
podria incluir la racionalizacion de las remuneraciones de los ejecutivos y de las politicas
de dividendos.

El dialogo social entre empleadores y sindicatos en el sector puede ser de gran apoyo
en la adopcién de medidas efectivas y es asimismo esencial para garantizar el correcto
disefio de las politicas especificas para el sector.
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