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Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

Socijalni dijalog, ukljucujuci kolektivno pregovaranje,
predstavlja kamen temeljac MOR i strateski cilj Agende

MOR o dostojanstenom radu. On bi trebalo da predstavlja
sastavni dio propisa o radnim odnosima u javnom sektoru.
Dijalog 1 pregovaranje mogu i treba da daju klju¢ni doprinos
efikasnosti, u¢inku i jednakosti u javnom sektoru. Medutim, s
obzirom da postoje razli€iti interesi, ni dijalog, ni pregovaranje
nisu oslobodeni sukoba. Ako zelimo da podstaknemo

vlade i sindikate u javnom sektoru da unesu tu dinamiku

u funkcionisanje javnog sektora, gdje industrijski mir nosi
posebnu tezinu u o¢ima javnosti, pitanje upravljanja konfliktima
mora biti tretirano kao prioritet. To je posebno znacajno u
vrijeme budzetskih ograni¢enja i mjera Stednje.

Prirucnik o kolektivnom pregovaranju i rjesavanju sporova u
Jjavnom sektoru (2011) (Priru¢nik) nudi kompilaciju dobrih
praksi u sprecavanju i rjeSavanju sukoba u javnom sektoru.
Namjera tog teksta je da prikaze Citav spektar mehanizama,
koji su uglavnom uzajamno povezani, a koje su izradile vlade i
socijalni partneri Sirom svijeta kako bi sveli na minimum pojavu
sporova 1 kako bi ih uspjesno rjesavali — a narocito interesne
sporove u kolektivnom pregovaranju — u javnom sektoru.
Narocito, ovaj Priru¢nik ima za cilj da prepozna pristupe i
prakti¢na rjeSenja iz razlicitih djelova svijeta koja su omogucila
sindikatima i poslodavcima u javnom sektoru da ravnopravno
udu u pregovore o zaradama i uslovima rada, i to uz minimalni
poremecaj u radu javnih sluzbi, primjenom ¢lanova 7 1 8
Konvencije MOR o radnim odnosima u javnom sektoru br.

151 (1978). Clanice MOR su sa zadovoljstvom prihvatile ovaj
Prirucnik, koji je do sada preveden na deset jezika.




Globalni forum za dijalog o izazovima u oblasti kolektivnog
pregovaranja u javnom sektoru, koji je odrzan u Zenevi, 2.-4.
aprila 2014. godine, je preporucio da Medunarodna kancelarija
rada istrazi raznovrsne pristupe/prakti¢na rjesenja u oblasti
socijalnog dijalogu u javnom sektoru, koje postoje u razli¢itim
zemljama, sa posebnim osvrtom na kolektivno pregovaranje.
Takvo istrazivanje trebalo bi da omogu¢i drzavama da
unaprijede svoja prakti¢na rjeSenja, poboljSaju odgovor na krizu
1 da se pozabave preprekama za ratifikaciju Konvencija br. 151 1
br. 154.

Kako bi se nadovezao na ovaj polazni osnov i odgovorio na
zahtjev Foruma iz Zeneve, Odsjek MOR za sektorske politike
(SECTOR) pripremio je ovu kompilaciju dobrih praksi u
kolektivnom pregovaranju u javnom sektoru, uglavnom od
javnih uprava. Ovaj izbor praksi pokazuje kako su pregovaracke
strane primijenile principe objasnjene u Priru¢niku kroz
kolektivne ugovore. Nema boljeg nacina da se pokaze kako
kolektivno pregovaranje doprinosi socijalnom miru i napretku
od predloga koje su pregovaracke strane same dogovorile.

Ovaj Prilog, na osnovu iskustava pregovaraca i prakticara

u oblasti radnih odnosa u javnom sektoru, daje primjere
postizanja koherentnih i konstruktivnih sporazuma koji
promovisu kvalitet i nezavisnost javnih sluzbi, kako je istakao
Komitet eksperata za primjenu Konvencija i Preporuka u svom
Izvjestaju Medunarodnoj konferenciji rada iz 2013. godine,

a Sto su dodatno naglasili i ucesnici Globalnog foruma za
dijalog.U tom pogledu, SECTOR vjeruje da ¢e ovi primjeri
doprinijeti konstruktivnom angazovanju radnickih organizacija i
poslodavaca u javnom sektoru.

Navedene klauzule dijelom je prikupio SECTOR, a drugi dio
potice od ¢lanica Internacionale javnih sluzbi (Public Services
International - PSI) ili su preuzete a sajta Fondacije « Wage
Indicator Foundation» (fondacija koja mjeri nivo zarada). Ovaj
prilog je pripremio Carlos Carrion-Crespo iz Odsjeka SECTOR.
Ovim putem izrazavamo zahvalnost konsultantu MOR, Andrei
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Betankor (Andrea Betancourt), i sluzbeniku Internacionale
javnih sluzbi - PSI, Jurgenu Buksbaumu (Jurgen Buxbaum) na
pomoc¢i u izradi ovog teksta. Zahvaljujemo se 1 Minavi Ebisui
(Minawa Ebisui) i Sari Dojl (Sarah Doyle) iz Odsjeka MOR za
upravljanje i tripartizam (GOVERNANCE), Piteru Fremlinu
(Peter Fremlin) iz Odsjeka MOR za pitanja roda, jednakosti

1 diverziteta (GED), kao i Huanu Luceru (Juan Lucero) iz
Odsjeka SECTOR na detaljnim komentarima koje su dali na
nacrt ovog teksta.

Alette van Leur
Direktor, Odsjek za sektorske poslove (SECTOR)
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Komitet eksperata za primjenu konvencija i preporuka je 2013.
Godine istakao da socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje
mogu pomo¢i javnim sluzbama da zadrZze:

... kvalifikovano i motivisano osoblje, kao i dinami¢no i
depolitizovano javno upravljanje i administrativau kulturu, sa
etickim fokusom, koji se bore protiv korupcije u javnoj upravi,
koriste nove tehnologije i koji su zasnovani na principima
tajnosti, odgovornosti, pouzdanosti, transparentnog upravljanja i
nediskriminacije, i to i prilikom zaposljavanja i prilikom pruzanja
usluga gradanima. '

Kolektivno pregovaranje doprinosi socijalnom miru,
prilagodavanju ekonomskim i socijalnim promjenama, borbi
protiv korupcije i promociji jednakosti.? U tom pogledu,
Komitet eksperata podsjeca da cilj Konvencije br. 151 «nije da
stalno osporava stabilnost fundamentalnih pravila i principa
koji se odnose na drzavne sluzbenike (koji su ¢esto sadrzani u
odredbama zakona) — §to ne bi imalo smisla — ve¢ da osigura
da se utvrdivanje 1 izmjene takvih pravila sprovode kroz

proces socijalnog dijaloga, prema potrebi, kada se strane tako
dogovore.»® Ucesnici Globalnog foruma za dijalog o izazovima
za kolektivno pregovaranje u javnom sektoru, koji je odrzan u
Zenevi 2.-4. aprila 2014. godine, saglasili su se da kolektivno
pregovaranje “treba da se bavi ne samo tehni¢kim uslovima
rada, ve¢ i da nastoji da stvori uslove koji dozvoljavaju
radnicima javnih sluzbi da obavljaju svoje duznosti na
motivisan i efikasan nacin . . . stvaranjem transparentnih uslova
u kojima javni sektor razvija eticku kulturu koja sprecava
korupciju.”

1 MOR: Opste istraZivanje o radnim odnosima i kolektivnom pregovaranju u
Jjavnom sektoru, 1zvjestaj lll (Dio 1B), Medunarodna konferencija rada, 102.
zasijedanje, Zeneva, 2013 (u daljem tekstu, Opste istraZivanje), stav 224.

2  ibid, stavovi 227-229.

3 Ibid, stav 268.




Istrazivanja MOR istrazivanja pokazuju da su glavne antikrizne
mjere odobrene prije 2011. bile usvojene uz konsultacije sa
socijalnim partnerima u 51 zemlji od ukupno 131 zemalje koja
je dostavila podatke (39 posto)*. Socijalni dijalog je zapravo
povecao brzinu usvajanja novih mjera®. Nekoliko evropskih
opstina i predstavnika radnika imali su dovoljno fleksibilnosti
da odgovore na mjere Stednje na lokalnom nivou.® U ovim
slu¢ajevima, nacela Konvencije br. 151 pomogle su stranama
da smanje ili prevazidu potencijalno nestabilne prepreke. I
zaista, doslo je do povecanog interesa za jacanje konsultacija i
pregovarackih mehanizama u javnom sektoru: od 2008. godine,
Bocvana, Kolumbija, Mozambik, Turska i Urugvaj su usvojili
mjere koje daju radnicima u javnom sektoru pravo na kolektivno
pregovaranje. Osim toga, Kostarika, Dominikanska Republika i
Republika Koreja su usvojile druge konsultativne mehanizme.

Do marta 2017. godine, 54 drzave Clanice su ratifikovale
Konvenciju br. 151. U periodu od 2013. do 2017. godine,
vlade Bosne i Hercegovine, Bivse Jugoslovenske Republike
Makedonije, Filipini, Maroka, Rusije i Tunisa su ratifikovale
Konvenciju. U slu¢aju Maroka, nakon ratifikacije je 2011.
godine uslijedilo potpisivanje tripartitnog ugovora u javnom
sektoru, koji je ukljucivao poveéanje zarada u javnom sektoru,

4 MOR: “Employment protection and industrial relations: Recent trends and
labour market impact’, u lzvje$taju Svijet rada 2012 (Zeneva, Medunarodni
institute za radne studije, 2012), str. 35-57. Pogledajte i MOR: ‘Social
unrest index 2010-13’ (Zeneva, MOR, 2013), i Evropska komisija: Izvjestaj o
industrijskim odnosima u Evropi 2014 (2015), str. 83.

5  Vaughan-Whitehead (ed.), Public Sector Shock (Sok u javnom sektoru) (Edward
Elgar, 2013); Y. Ghellab et al.: “Social dialogue and social security governance:
A topical ILO perspective” (Socijalni dijalog | upravljanje u oblasti socijalne
zastite: Perspektiva MOR), in International Social Security Review (2011, Tom
64, Br. 4, Oct.—Dec.), str. 39-56.

6 P. Leisink et al.: Are there possibilities to make the best of the economic
crisis? A comparative study of social dialogue in local government in Italy, the
Netherlands and the UK (Postoiji li moguénost da se iskoristi ekonomska kriza?
Komparativna studija o socijalnom dijalogu u lokalnim upravama u Italiji,
Holandiji i Ujedinjenom Kraljevstvu), http://ilera-europe2013.eu/uploads/paper/
attachment/278/Leisink_et_al Austerity Paper llera_ID 215 v2 060613.pdf,
rad prezentiran na Evropskoj ILERA Konferenciji 2013. godine.
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obuke i kvalifikacije, transparentnost, odredbe o penzionisanju,
nivou penzija, slobodi udruzivanja i pravo na $trajk.’”
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Razina potvrdivanja K.151

Vlade Benina, Ceske, Kenije i Sirijske Arapske Republike

su stavile Konvenciju na agendu njihovih tripartitnih
konsultacija. Takode, Nacionalni programi dostojanstvenog
rada za Benin, Bosnu i Hercegovinu, Dominikansku
Republiku, Lesoto, Madagaskar, Namibiju i Srbiju postavljaju
Konvenciju br. 151 kao prioritet; a nacionalni programi

za Kambodzu, Narodnu Demokratsku Republiku Laos,
Republiku Moldaviju, Mozambik i Ukrajinu ukljucuju podrsku
kolektivhom pregovaranju u javnom sektoru. Filipinski plan u
oblasti rada i zaposljavanja 2011-2016 i Rezolucija ministara
rada Juznoafricke razvojne zajednice iz 2011. godine, su

ovo pitanje postavile kao jedan od prioriteta. I1zvjesStaj o

7  MOR: Final Report of the Discussion, Global Dialogue Forum on Challenges to
Collective Bargaining in the Public Service (Finalni izvjestaj o diskusiji, Globalni
forum za dijalog o izazovima za kolektivno pregovaranje u javhom sektoru)
(Zeneva, ILO, 2014), stav 16.




Gerneralnom istrazivanju za 2013. godinu sadrzi zahtjeve za
tehni¢ku pomo¢ koje su uputile vlade Benina, Bolivije, Cilea,
Kostarike, Ceske, Jordana, Paragvaja, Senegala, Sejsela,
Vijetnama i Zimbabvea. Ova pomo¢ moze biti razlicita, ali,
kao §to je Komitet naglasio u izvjestaju, “kljucni faktor u
implementaciji Konvencija br. 151 i 154 nije oblik kolektivnog
ugovora ili njegova pravna snaga, niti da li ga treba integrisati
u neki zakonski akt da bi bio djelotvoran, odnosno da li se
moze primijeniti direktno bez njegovog odobravanja od
strane drugog tijela, ve¢ da li se primjenjuje u praksi (nacelo
djelotvornosti).”® Ovaj prilog ima za cilj da prikaze konkretne
primjere koji mogu doprinijeti ovom cilju.

Ovaj Prilog ima za cilj da podrzi napore koji su ulozeni u
poboljSanje radnih odnosa i da se ratifikuje Konvencija u ovim 1
drugim zemljama, tako Sto prikazuje kako se ona moze efikasno
implementirati kroz socijalni dijalog i1 kolektivno pregovaranje.
U tom smislu, prilog sadrzi odredbe iz kolektivnih ugovora u
javnoj upravi iz raznih zemalja svijeta, koji ispunjavaju neke od
navedenih kriterijuma:

1. Uskladenost sa ciljevima i zahtjevima Konvencije br. 151;

2. Visok stepen socijalnog dijaloga izmedu strana, u koji su
ukljuceni svi ili najveci dio aktera u oblasti radnih odnosa;

3. Sami proces kolektivnog pregovaranja (nasuprot eksternim
silama, agencijama i procesima) redovno rezultira
ugovorima;

4. Stvaranje institucija i mjera podrSke procesu kolektivnog
pregovaranja, kao sto su facilitiranje, medijacija i, selektivno
1 ako je potrebno, arbitraza;

5. Veliki stepen uspjeha u rjeSavanju sporova iz kolektivnog
pregovaranja, uz minimalno ometanje rada sluzbi;

6. Prihvatljivost za pregovaracke strane i odrzivost tokom

8 MOR: Opste istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013), stav 266.
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planiranog vijeka trajanja ugovora, kao i ja¢anje dobrih
odnosa medu pregovarackim stranama; 1

7. Doprinos u¢inku javnog sektora.

Bas kao 1 Priru¢nik prije njega, ovaj prilog ne zagovara
sistem bilo koje zemlje, iako su neki sistemi pomenuti ¢eSce
od drugih. Dodatak nastoji da upakuje i predstavi ideju
prevencije i rjeSavanja sporova onima koji Zele da redizajniraju
svoje sisteme. Aktivnosti na prevenciji i rjesavanju sporova
nisu nikada potpune, nikada savrSene, I nisu sve promjene
neophodno znak napretka. Medutim, neki pristupi su bolje

u moguénosti da pomire ciljeve politike koji se odnose na
socijalnu pravdu, socijalnu inkluziju, ekonomski napredak i
efikasno pruzanje usluga, i ovaj prilog ukazuje na primjere
zajednickog, samostalnog i dobrovoljnog rada pregovarackih
strana na ostvarivanju tih ciljeva.

Medutim, sistem koji dobro funkcioniSe ne moze se
jednostavno prebaciti u drugi kontekst. Elementi iza sistema
su od najvece vaznosti i treba ih uzeti u obzir. Institucije,
politike i1 prakse su zaista proizvodi njihove kulture i

istorije, 1 ne mogu se u potpunosti kopirati negdje drugo.

Na primjer, funkcionisanje specijalnih instituta za radne
odnose moze se shvatiti samo ako ih stavimmo u kontekst
odredene zemlje. I zbog politic¢kog konteksta javnog sektora,
kolektivno pregovaranje je osjetljivo na vladine politike.

Ali, prije usvajanja sopstvenih mehanizama, pregovaraci i
medijatori mogu pronaci i izvuéi funkcionalna rjesenja i ideje
1z drugih sistema, posebno kada su dogovoreni kroz inkluzivni
konsultativni proces. Ovaj prilog treba da pruzi upravo te
primjere dobre prakse.

Kako je ovaj prilog organizovan

Prilog se sastoji od dva dijela. Pocinje sa nekoliko okvirnih
principa koji su dalje razradeni, ukljucujuéi i kolektivne
ugovore koji ih ustanovljavaju i izjave Komiteta eksperata
u svom izvjestaju 2013. godine, pred Medunarodnom




konferencijom rada vezano za Konvencije br. 151 i 154.
Socijalni dijalog izmedu klju¢nih strana vezano za same
temelje odnosa predstavlja glavno polaziste. Zatim, iduci

od opsteg ka konkretnijem, prilog govori o autonomiji u
procesu pregovaranja, drugim karakteristikama procesa
pregovaranja, pristupima i formulama za prevenciju spora i
na kraju, u kratkom drugom dijelu, o pristupima i formulama
za rjeSavanje sporova. Ovaj prilog ne bi trebalo da zamijeni
Priru¢nik ili da pruzi smjernice o pregovarackim ili vjeStinama
mirenja, koje su obradene u nekoliko publikacija MOR. Na
primjer, socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje institucija
¢e biti ovdje razradeni samo u mjeri u kojoj ih definiSu
kolektivni ugovori.

© ILO/M. Crozet
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Socijalni sukob je manje vjerovatan u podsticajnom okruzenju
industrijskih odnosa, gdje postoji velika posvecenost
uskladivanju politika, umjesto njihovom osporavanju. Glavna
karakteristika uskladenosti je zajednicko utvrdivanje politika od
strane vlade, poslodavaca i sindikata, kao i snazna posvecenost
ukljucivanju zaposlenih. Ovaj prilog podrzava argument da
saradnja kroz socijalni dijalog 1 kolektivno pregovaranje moze
pomod¢i u promjeni organizacione kulture, kao §to je prikazano
u radu profesora Pitera Turnbula, i poboljSati Sanse za uspjesne
reforme.

Organizacioni razvoj se moze definisati kao pokusaj da

se poboljsa djelotvornost organizacije kroz revitalizaciju

i obnavljanje tehnickih i ljudskih resursa organizacije. U
fokusu ovih aktivnosti su planirane (za razliku od ad hoc)
promjene. Ovaj proces moze biti ““ od vrha ka dnu”, “bo¢ni ili
horizontalni” ili “od dna ka vrhu”. Promjene po direktivi (od
vrha ka dnu) su u Sirokoj upotrebi i ¢esto vrlo efikasne kada je
u pitanju promjena ponasanja ljudi u organizaciji. ReinZinjering
procesa (horizontalni ili bo¢ni) Cesto €ini da ljudi postanu
svjesni medusobne veze izmedu razli¢itih procesa, $to moze
dovesti do promjene u stavovima, kao i promjene ponaSanja.
Ali, ako organizacija zeli promijeniti svoju kulturu, potrebno je
osnaziti radnu snagu.

Razmislite o ova tri tipa promjena:

Bihevioralne — ove promjene odnose se na to kako se
konkretni zadaci i procedure sprovode, pri ¢emu se uspjeh
cijeni na osnovu promjena utvrdenih parametara, kao sto
su indikatori u€inka. Ljudi ¢e €esto promijeniti ono Sto se od
njih trazi da rade ako im poslodavac ili vlada to kazu (tj. oni
odgovaraju na instrukciju, proces promjene od vrha ka dnu).

Promjene stavova — promjene su usmjerene na promjenu
svijesti kod ljudi ili njihovog razumijevanja odredene




situacije ili procesa, pri ¢emu promjene stavova vode ka
novom ponasanju. ReinZinjering procesa ¢esto ukazuje
zaposlenima kako se njihove odredene aktivnosti povezuju
sa aktivnostima drugih ljudi u organizaciji, a ta spoznaja
moze dovesti do promjene stavova.

Kulturoloske — pokusaji da se postignu promjene na nivou
Citavog sistema, i to promjene pretpostavki, vrijednosti i
normi, koje ¢e dovesti do promjene stavova i ponasanja,
zahtijevaju dublje promjene.

Organizaciona kultura je definisana kao “obrazac osnovnih
pretpostavki koje je data grupa je izmislila, otkrila ili razvila,
pokusavaju¢i da nauci kako da se nosi sa svojim problemima
eksterne adaptacije i interne integracije. One su funkcionisale
dovoljno dobro da bi se smatrale vaze¢im i stoga se novi ¢lanovi
upoznaju sa njima kao ispravan nacin percipiranja, razmisljanja
1 osje¢anja u odnosu na ove probleme’. Kultura organizacije je
relativno trajna u vremenu i ¢esto se “uzima zdravo za gotovo”
- postaje u tolikoj mjeri sastavni dio ponasanja i stavova ljudi
da oni ¢esto nisu ni svjesni toga, sve dok ili osim ako ne dode u
sukob sa nekom drugom kulturom.

Postoji znacajna debata o tome da li organizacije mogu
promijeniti svoju kulturu - Karen Lege poredi ovaj proces sa
jahanjem talasa, gdje je klju¢na stvar razumevanje obrazaca
struja i vjetrova, a to ocigledno nije isto $to i promjena plime

ili osnovnih ritmova okeana'®. Ove plime iz prikaza koji daje
Lege predstavljaju dinamiku na radnom mjestu, koja moze biti
u sukobu ili ne sa akcijama koje navodni surfer, u ovom slucaju
reformatori, prihvataju zarad upravljanja promjenama. Socijalni
dijalog i kolektivno pregovaranje mogu doprinijeti tako §to
isti€u interese radnika; izgraduju povjerenje izmedu stranaka 1
u sami process promjena; i osnazuju ih da doprinesu ciljevima

9  E. Schein: Organizational Culture and Leadership (Organizaciona kultura i liderstvo)
(John Wiley & Sons, 2006), str. 17.

10 K. Legge: Human Resource Management: Rhetoric and Realities (Upravljanje
ljudskim resursima: Retorika i realnost) (Macmillan, London, 1995).
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organizacije. Ovo osnazivanje se navodi kao glavni cilj u
nekoliko kolektivnih ugovora.

Kao $to se moze vidjeti iz ovog priloga, socijalni dijalog

1 kolektivno pregovaranje mogu osnaziti I aktivnosti

na profesionalizaciji sluzbenika u javnom sektoru kroz
institucionalizaciju dvosmjerne razmjene informacija 1 uzajamni
dogovor da se uvedu mehanizmi saradnje za unapredenje usluga,
kao i putem klauzule o zaposljavanju i izboru, upravljanju
ucinkom, razvoju karijere 1 obuci, izmedu ostalog. Socijalni
dijalog ima potencijal da iskoristi strucna znanja koja radnici
razvijaju kroz njihov rad sa gradanima, $to a to su ista stru¢na
znanja koja sudovi koriste prilikom razmatranja odluka

izvr$ne vlasti. U tom smislu, garancije date Konvencijom br.

151 (1978) mogu se pretvoriti u mehanizme za participaciju i
osnazivanje koje se mogu prevesti u trajnu posvecenost radnika i
menadzmenta organizacionom razvoju.




Okvir

Studija iz 2009. kaze da ograni¢avanje opsega kolektivnog
pregovaranja moze imati negativne efekte na reforme, navodeci
sindikate na odbrambenu poziciju u nekoliko podrucja na koja
mogu uticati, umjesto da saraduju na unapredenju kvaliteta
usluga'!. Podsti¢emo ¢itaoce da pogledaju druge MOR
publikacije o socijalnom dijalogu u kontekstu javnog sektora,
mada smo 1 ovdje ugradili neka zapaZanja 1 zakljucke iz njih:

Ne postoji univerzalno prihvac¢ena definicija socijalnog dijaloga.
Socijalni dijalog se moze odvijati na razli¢itim nivoima [ u
razli¢itim oblicima, zavisno od nacionalnog konteksta.

Prema uopstenoj radnoj definiciji koju daje MOR, a koja odrazava
sirok spektar procesa i praksi koje postoje Sirom svijeta, socijalni
dijalog ukljucuje sve vrste pregovaranja, konsultacija ili razmjenu
informacija izmedu predstavnika vlada, poslodavaca i radnika, ili
samo izmedu poslodavaca i radnika, o pitanjima od zajedni¢kog
interesa koja se odnose na ekonomske i socijalne politike.

Socijalni dijalog je i sredstvo za postizanje drustvenih i
ekonomskih ciljeva i cilj sam po sebi, jer daje ljudima glas i
mogucnost da uti¢u na svoje drustvo i radno mjesto. To moze biti
bipartitni, izmedu radnika i poslodavaca (koje MOR oznacava kao
“socijalni partneri”) ili tripartitni, ukljucujuéi i vladu. Socijalni
dijalog moze poboljsati formulisanje mjera politike; on moze
doprinijeti njihovoj efikasnoj implementaciji i moze poboljSati
kvalitet ishoda.'?. . .

11 M. H. Malin: “The Paradox of Public Sector Labor Law,” (Paradoks radnog
zakonodavstva u javnom sektoru) Indiana Law Journal: Tom 84 br. 4 (2009),
str. 1369.

12 MOR: Priruénik o nacionalnom tripartitnom socijalnom dijalogu (Zeneva, MOR,
2013), str. 12.
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Glavna lekcija je da reforme mogu biti uspjesne samo ako su
dizajnirane i implementirane u saradnji i uz konsultacije sa svim
akterima koji ¢e njima biti pogodeni.'

Socijalni dijalog ukljucuje razmjenu svih relevantnih
informacija, konsultacije i pregovaranje izmedu, ili unutra,
predstavnika vlada, poslodavaca i radnika o pitanjima od
zajednickog interesa koja se odnose na ekonomske i socijalne
politike. Socijalni dijalog ima Siroko i raznoliko znacenje u
svijetu: ono treba da se odvija u svim odgovaraju¢im fazama
procesa donosenja odluka; on ne smije biti pretjerano regulisan/
propisan; treba ga prilagoditi okolnostima, i treba da ukljuci
narocito one subjekte koji su pogodeni promjenama/ odlukama.'*

Trougao socijalnog dijaloga

Izvor: J. Ishikawa: Kljucne karakteristike nacionalnog socijalnog dijjaloga: Prirucnik za
socjialni dijalog (Zeneva, MOR, 2003) str. 3.
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13 V. Ratnam i S. Tomoda: Prakticni vodi¢ za jacanje socijalnog dijaloga u reformi
javnog sektora (Zeneva, MOR, 2005), str. iii. Vidi i stav (2) Preporuke o radnim
odnosima (javni sektor), 1978 (br. 159), u Prilogu.

14 Ibid., str. 3.




Razmjena informacija je osnovni proces socijalnog dijaloga.

On ne podrazumijeva pravu raspravu ili aktivnosti vezano za
dato pitanje, ali predstavlja vazno polaziste ka sadrzajnijem
socijalnom dijalogu. Konsultacije predstavljaju sredstvo

uz pomo¢ kojeg socijalni partneri ne samo $to razmjenjuju
informacije, ve¢ ulaze u detaljniju diskusiju o datom pitanju. ...
Kolektivno pregovaranje i uskladivanje politika mogu se tumaciti
kao dva dominantna tipa pregovora. Kolektivno pregovaranje

je jedan od najrasprostranjenijih oblika socijalnog dijaloga

1 institucionalizovano je u mnogim zemljama. Sastoji se od
pregovora izmedu poslodavca, grupe poslodavaca ili predstavnika
poslodavaca 1 predstavnika radnika kako bi rijesili pitanja vezana
za zarade i uslove zaposljavanja.'s

MOR istic¢e da definicija i koncept socijalnog dijaloga variraju
tokom vremena i od jedne zemlje do druge. Socijalni dijalog
moze biti neformalan i ad hoc ili institucionalizovan i formalan
- ili ¢ak mjesavina ova dva rjeSenja. Socijalni dijalog moze se
realizovati uz u€esc¢e radnika i1 poslodavackih organizacija i
vlada (tripartitni); kao bipartitni (na primjer, kod kolektivnog
pregovaranja) ili kao “tripartitni plus”, koji moze ukljuciti i
druge organizacije'®. Neformalni procesi mogu biti jednako
vazni kao i formalni'’. Na primjer, u Brazilu je proteklih godina
organizovan veliki broj bipartitnih konferencija za rjeSavanje
pitanja radnih odnosa kroz socijalni dijalog'®. U Namibiji,
sindikati rade u tijesnoj saradnji sa vladom, i prije usvajanja
novih zakona iz oblasti rada i radnih odnosa, sindikati dobijaju
nacrt novog zakona'®.

15 J. Ishikawa: Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue
Resource Book (Kljuéne karakteristike socijalnog dijaloga na nacionalnom nivou:
Prirucnik za socijalni dijalog) (MOR, 2003), str. 3.

16 MOR: Guidebook on national tripartite social dialogue (Priru¢nik za tripartitni
socijalni dijalog na nacionalnom nivou) (2013), str.15-17)

17 Ibid.

18 J. Drummond and D. Paiva Ferreira: Report on public sector labour relations in
Brazil (IzvjeStaj o radnim odnosima u javnom sektoru u Brazilu), prezentiran na
radionici za potvrdu Priru¢nika, Torino, Italija, 28. jul 2011.

19 H. Hangula and M. linane: Report on public sector labour relations in Namibia
(Izvjestaj o radnim odnosima u javhom sektoru u Namibiji), prezentiran na
radionici za potvrdu Priruénika, Torino, Italija, 27. jul 2011.
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Komitet eksperata je prepoznao “razlicite sisteme i metode
konsultacija u skladu sa nacionalnim okolnostima i kulturnom i
pravnom tradicijom”. Komitet je naglasio “vaznost dubinskih,
iskrenih, potpunih, detaljnih i slobodnih konsultacija sa
najreprezentativnijim organizacijama o uslovima zaposljavanja i
o svim relevantnim zakonima ili mjerama”, i istakao da stranke
“treba da uloze dovoljno napora da postignu zajednicka rjeSenja
koliko je to moguc¢e”. Komitet je naglasio i znacaj konsultacija
koje se odvijaju dobronamjerno, u uslovima povjerenja i
uzajamnog poStovanja, gdje stranke imaju dovoljno vremena da
izraze svoje stavove i razgovaraju o njima u potpunosti s ciljem
da se postigne odgovaraju¢i kompromis. Komitet je naglasio i da

bi trebalo biti moguce odrzati konsultacije o svim pitanjima

koja se odnose na uslove zaposljavanja , na svim nivoima -
nacionalnom, sektorskom, lokalnom i na nivou javnog organa - sa
reprezentativnim organizacijama na svakom nivou . . . . samo
konsultacije o administrativnim mjerama ili nacrtu zakona o
opstim uslovima rada zaposlenih u javnom sektoru ne ispunjavaju
u potpunosti ciljeve i zahtjeve Konvencije br. 151 , . . . trebalo bi
biti moguce odrzati konsultacije na razlicitim nivoima, kako bi se
obuhvatili posebni uslovi zaposljavanja i rada drzavnih sluzbenika
na svakom nivou.

Odbor je dodao da zemlje koje su ratifikovale Konvenciju o
kolektivnom pregovaranju, 1981 (br. 154) treba da se ukljuce u
potpunosti u kolektivno pregovaranje, a ne samo u konsultacije
vezano za zarade i1 druge uslove rada, a uzimaju¢i u obzir
budzetska ogranic¢enja karakteristi¢na kod izvora finansiranja®.
Kona¢no, Odbor je preporucio da konsultacije ne stanu kod
uslova rada i zaposljavanja, i da se pozabave i “pitanjima od
zajednickog interesa, ukljucujuéi i kadrovske politike u javnoj
upravi i ljudske resurse i pitanja upravljanja kao $to su ona koja
proizilaze iz novih oblika organizacije rada ili restrukturiranja.”
Ovaj proces “Cesto moze pomoci u sprecavanju kolektivnih

20 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013), stav 324.




sporova i postizanju rjesenja koja su prihvatljivija za zaposlene
u javnom sektoru ili date javne organe.”

Kolektivni ugovori su korisno sredstvo za iskazivanje ovih
visokih ciljeva. Na Filipinima, vlada i radnici su 2004. godine
potpisali Memorandum o unapredenju kvaliteta javnih usluga i
performansi, gdje su se obje strane sloZile da institucionalizuju
politike ukljucivanja sindikata u, izmedu ostalog, formulisanje
politika i odredivanje uslova rada drzavnih sluzbenika na
razli¢itim nivoima. Ove politike bi ojacale ucesce radnika u
kreiranju politika (koje se odnose na uslove rada), a timeiu
rjeSavanju i sprecavanju sukoba, zajedno sa Vladom. Nezavisna
konfederacija radnika u javnim sluzbama je 2008. godine,
zajedno sa ministarstvima zdravlja i obrazovanja i filipinskom
Komisijom za drzavnu upravu, osnovala tehnicke radne grupe za
promociju institucionalizacije socijalnog dijaloga radi poboljSanja
pruzanja i kvaliteta javnih usluga, uz podrsku vlade Danske i
sindikalnog savjeta. Izvjestaj nakon evaluacije pilot projekta
identifikovao je pitanja zaStite na radu kao polaznu tacku za
socijalni dijalog; utvrdio da solidarnost, ucesc¢e, odgovornost

1 djelotvornost predstavljaju osnov za razumijevanje znacaja
socijalnog dijaloga za kvalitet javnog zdravstva i obrazovanja;

1 da su pocetna iskustva u socijalnom dijalogu rezultirala
uspostavljanjem komunikacije medu zaposlenima, koja je dovela
do “participativnog procesa zajednickih odluc¢ivanja.”

Na sli¢an nacin, Opsti kolektivni ugovor za zaposlene u
drzavnoj upravi u Argentini ukljucuje obavezu drzave da pruzi
sve informacije, ukljucuju¢i i podatke o budzetu, kako bi
sindikat mogao da pregovara potpuno upoznat sa situacijom,
kratko se pozivaju¢i na Preporuku MOR o kolektivnom
pregovaranju, 1981 (br. 163). Sa istim ciljem, drzava se
obavezala i da dostavlja statisticki izvjestaj o socijalnim i
porodi¢nim karakteristikama zaposlenih, njihovim zaradama

1 nivou obrazovanja, kao i o broju izostanaka, dobrovoljnim
transferima 1 invaliditetu. Ovaj kolektivni ugovor pokriva

2,8 miliona radnika. Sli¢no tome, Kolektivni ugovor izmedu
Asocijacije drzavnog univerziteta Sultan Kudret i Politehnickog
koledza Sultan Kudrets (2011-2014) na Filipinima navodi da
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poslodavac moze, na zahtjev, dostaviti izvjestaj o finansijskom
statusu univerziteta kako bi se osigurala dostupnost sredstava
za sve dogovorene potrebe, ukljucujudi i podatke o godisnjim
ustedama, projektovanoj raspodjeli sredstava za fakultet i
osoblje, zaposljavanju na fakultetu, promocijama, transferima,
programima stipendiranja, akumuliranim sredstvima po osnovu
odsustva i rada, i o drugim pogodnostima i podsticajima, kao i
kopije izvjestaja dostavljenih vladi o projektovanim godi$njim
budzetskim izdvajanjima Univerziteta. Zauzvrat, sindikat ¢e
dostavljati izvjestaje o finansijskom stanju.

Ostali ugovori pruZaju podsticaje za komunikaciju i zajednicki
nadzor nad uslovima rada. U Francuskoj, kolektivnim ugovorom
za kuénu njegu kojom upravlja vlada prepoznata je potreba da
se odrzi lokalni socijalni dijalog na nivou svakog preduzeca/
kompanije. U te svrhe, ugovor definiSe mehanizam vremenskog
kredita kako bi se osiguralo da radnici dobiju dovoljno
vremena svake godine da ostvare svoja sindikalnih prava i
ucestvuju u institucijama socijalnog dijaloga, a on se finansira
sa 0,01% od zarada sa platnog spiska. Svaki sektorski sindikat
ima pravo na kredit od 60 dana godiSnje, a ostatak moze biti
distribuiran od strane nacionalnih saveza srazmjerno njihovom
komparativnom predstavljanju radnika®'. Industrijski sporazum
izmedu vlade Bahama 1 Sindikata javnih sluzbi Bahama
(2012.)%, s druge strane, omogucava predstavnicima sindikata
direktnu komunikaciju sa visokim vladinim zvani¢nicima, za
pitanja koja nisu obuhvacena zalbenim postupkom, i definiSe
redovne kvartalne konsultativne sastanke kako bi razgovarali o
pitanjima od zajednickog interesa. Predstavnici stranaka koje su
locirane u razli¢itim podruc¢jima trebalo je da zajedno obavljaju
kontrolne obilaske radnih mjesta na kvartalnoj osnovi. Osim
toga, poslodavac je prihvatio da imenuje Odbor za uslove rada i
zastitu na radu sa sedam ¢lanova, ukljucujuci i tri predstavnika
koje imenuje sindikat.

21 Francuska: Kolektivni ugovor za zaposlene u sektoru pruzanja pomod¢i, njege i
usluga kod kuce (2010), CI. 25.
22 Mozete nacdi na sajtu: http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial

Agreement.pdf.



http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial_Agreement.pdf
http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial_Agreement.pdf

Konacno, treba nesto reci i o okvirnim sporazumima o
socijalnom dijalogu, koji su potpisani u Europskoj uniji.
Evropski Odbor za socijalni dijalog za drzavne administracije
na centralnom nivou je osnovan 2010. da ucestvuje u
konsultacijama o svim projektima Evropske komisije sa
uticajem na javne usluge. Ovaj odbor ima za cilj i promovisanje
socijalnog dijaloga i na evropskom i na nacionalnom nivou®.
Tokom 2009. godine, odbor je definisao vrlo detaljan Evropski
okvirni sporazum o spreavanju povreda ostrim predmetima u
bolnicama i sektoru zdravstva, potpisan od strane Evropskog
sindikat javnih sluzbi (EPSU) i Evropskog udruzenja
poslodavaca u bolnicama i sektoru zdravstva, kao i uopSteniji
Evropski okvirni sporazum za kvalitet usluga u drzavnoj upravi
na centralnom nivou (2012), koji su potpisali Poslodavci u
javnoj upravi EU* i Delegacija sindikata nacionalnih i evropske
administracije (TUNED)*. Ovaj sporazum sadrzi 20 konkretnih
obaveza u vezi sa kvalitetom javnih usluga i radnog Zivota.

Promjena nacina razmisljanja

Deklaracija iz Filadelfije izri¢ito predvida “saradnju radnika

1 poslodavaca u pripremi i primjeni socijalnih i ekonomskih
mjera”. Da bi se produbio ovaj cilj, Priru¢nik podstice stranke
da prepoznaju uzajamne uloge u unapredenju kvaliteta javnih
usluga. Dok vlade treba u potpunosti da priznaju sindikate u
oblasti kolektivnog pregovaranja i slicnih aktivnosti, sindikati
drzavnih sluzbenika takode moraju po¢i korak dalje od svojih
tradicionalnih “odbrambenih” uloga 1 ukljuciti 1 aktivnosti
kojima daju “doprinos organizaciji”, a zatim biti u mogucénosti

23 Poslovnik Evropskog komiteta za socijalni dijalog za administraciju na
centralnom nivou, 17.decembar 2010., Cl. 3.

24 Punopravne &lanice: ltalija, Francuska, Luksemburg, Ceska, Belgija (kao
osnivaci), Velika Britanija, Spanija, Gréka, Rumunija, Slovadka, Litvanija;
i kao posmatraci, Madarska, Malta, Austrija i Njemacka. Valerio Talamo,
Presentation before the 2014 EUPAN Troika Secretariat meeting, Rim,
Septembar 2014.

25 TUNED je koalicija izmedu EPSU i Evropske konfederacije nezavisnih
sindikata.
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da uspjesno upravljaju tom dvostranom ulogom?®. Ovo zahtijeva
pazljivu ravnotezu u izradi kolektivnih ugovora, kako bi se
prepoznali interesi obje strane.

Nekoliko kolektivnih ugovora pruzaju opste okvire koje
obecavaju sprovodenje ovog poduhvata. Kolektivni ugovor
izmedu Sindikata javnih sluzbi i Vlade Bahama, na primjer,
definiSe da “[t] smatra se da je uspjeSno funkcionisanje
poslodavca od zajednickog interesa za obje strane koje zele

da ocuvaju, promovisu i unaprijede industrijske i ekonomske
odnose, sigurnost, efikasnost i produktivnost organizacije®’.”
Isto tako, kolektivni ugovor za sector zdravstva u Kvebeku,
Kanada, odrazava volju stranaka da saraduju u kvalitetu usluga
kroz posvecéenost poslodavca pravi¢nosti i podrsku sindikata
za adekvatno obavljanje posla od strane osoblja®®. U Ugandi,
ugovor navodi da takve ciljeve treba ispuniti “u okvirima
ogranicenih resursa zemlje”.”

Kolektivni ugovor koji pokriva drzavne sluzbenike u Argentini,
s druge strane, utvrduje nacela saradnje, etike, zasluga,
stabilnosti zaposlenja, stalno unapredenje na profesionalnom

1 institucionalnom nivou, efikasnosti i hijerarhije. Ovi principi
moraju biti osnov i za pregovore na granskom nivou*’. Radnici
se, zauzvrat, obavezuju da budu spremni na saradnju i ljubazni

26 Vidi T. Huzzard, D. Gregory, and R. Scott (eds.): Strategic unionism and
partnership: Boxing or dancing? (Strate$ki sindikalizam i partnerstvo: boks ili
ples?) (Houndmills, Hampshire, UK, Palgrave Macmillan, 2004); Amalgamated
Engineering, Printing & Manufacturing Union y Dairy Workers’ Union of New
Zealand: Building high performance workplaces: The union approach (Novi
Zeland, Centar za rad visokog ucinka, 2010).

27 Bahami: Industrijski ugovor izmedu Vlade | Sindikata javnih sluzbi Bahama,
Cl. 3 (“Izjava o pravilima”).

28 Kanada: Nacionalne odredbe usaglasene izmedu Udruzenja strué¢nog
i tehnickog osoblja u zdravstvenim i socijalnim ustanovama (APTS) i
Pregovarac¢kog odbora poslodavaca Kvebeka u oblasti zdravstva i socijalne
zastite (CPNSSS), Cl. 2 (“Cil}").

29 Sporazum izmedu Vlade | Sindikata radnika u drzavnoj upravi i prirduzenih
radnika Ugande (2012), CI. 5 (“Opéti principis”).

30 Argentina: Kolektivni ugovor izmedu drzavne uprave | Sindikata drzavnih
sluzbenika (2006, na snazi), Cl. 16 (“Priroda radnog odnosa”).




prema svojim kolegama i javnosti*'. Konac¢no, sindikati su se
slozili da saraduju sa drzavom u odredivanju potreba za stalnih 1
privremenim osobljem?*.

Sli¢na politika moZze se naci i u kolektivnom ugovoru koji
pokriva osoblje Uprave za gradski vodovod i kanalizaciju
Mwanza (MWAUWASA) u Tanzaniji, gdje su se strane slozile
da uspostave dobre programe za rad i osiguraju obrazovanje
zaposlenima na svim nivoima o najboljim praksama na temu
kako zaposleni saraduju i kako imaju vaznu ulogu u povecanju
efikasnosti i produktivnosti u datom organu i javnosti uopste.
Stranke su se sloZile da dogovore kriterijume za izbor
kompetentnog osoblja, standarda efikasnosti i podsticajnih
mjera.®

Predstavnici u procesu pregovaranja

Valja se prisjetiti da priru¢nik poziva ukljucene strane da
priznaju jedni druge u svrhu pregovaranja. Ovo priznanje
moze biti na dobrovoljnoj osnovi, kao sto je to slucaj u nekim
zemljama u kojima je ono zasnovano na ugovoru ili predstavlja
dobro uspostavljenu praksu. Neke zemlje su usvojile zakone
koji obavezuju zaposlene u drzavnoj upravi da priznaju
sindikate u svrhu kolektivnog pregovaranja, pod odredenim
uslovima. Sa druge strane, podsticajno zakonodavstvo moze
pomo¢i sindikatima da prepoznaju ko ¢e predstavljati vladu u
pregovorima. Jednostavne zakonske odredbe mogu definisati
ko je odgovoran za kolektivno pregovaranje, cime se pomaze
ukljuc¢enim stranama da priznaju jedni druge. Kolektivni
ugovori mogu identifikovati specificne oblasti rada koje su

31 1d., Cl. 36. Sli¢an tekst postoji i u Kolektivnom ugovoru za Ministarstvo finansija
Salvadora (br. 11, “Uzajamno poStovanje”) i na Madagaskaru: Kolektivni ugovor
za Agenciju za razvoj ruralne elektrifikacije (Cl. 3, “Pruzanje usluga”).

32 1d., Cl. 159.

33 Kolektivni ugovor izmedu Agencije za vodosnabdijevanje i kanalizaciju
Mwanze (MWAUWASA) | tanzanijskog Sindikata zaposlenih u vladi i zdravstvu
(TUGHE) (2015, na svahiliju), CI. 12.0.
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pokrivene*, ili se pozivati na pravne dokumente koji preciziraju
sastav pregovarackih jedinica i neke druge takve dokumente,
¢ime se izbjegava ponavljanje i potreba da prihvate bilo

kakve promjene, a vlada se moze obavezati na uzdrzavanje od
pregovara sa pojedina¢nim radnicima u vezi plata, sati i uslova
rada’®, kako bi se osigurala ujednacenost uslova rada u cijeloj
vladi. Ovo ne bi trebalo tumaciti kao sprecavanje drzavnih
organa u nadzoru nad svojim zaposlenima, iako promjene u
radnim procesima mogu zahtijevati prethodni dogovor.*®

Sporazum moze ukljuciti obaveze donosenja zakonskih akata
kojima se priznaju sindikati, kao Sto je centralizovani kolektivni
ugovor potpisan u maju 2013. godine izmedu kolumbijske
vlade i sindikata koji predstavljaju radnike zaposlene u njoj.

U tom ugovoru vlada se obavezala da izda dekret i produzi
takvo priznanje, u novembru 2013. Godine. Kolumbijska vlada
se obavezala i da usvoji dvije uredbe kako bi se osiguralo

da se Nacionalna komisija za drzavnu sluzbu konsultuje

sa sindikatima 1 federacijama prije usvajanja mehanizma

za evaluaciju ucinka ili prije izmjene tog mehanizma. Od
2013. godine, potpisano je Cetrdeset kolektivnih ugovora na
nacionalnom nivou, 80 regionalnih ugovora i 165 kolektivnih
ugovora na opstinskom nivou kojima su unaprijedeni uslovi za
rad za zaposlene u javnom sektoru. U februaru 2014. godine,
vlada je prosirila opseg pregovora kroz Uredbu br. 160.

Od kljucne je vaznosti da vlade poStuju nezavisnost organizacija
zaposlenih u javnom sektoru, u skladu sa ¢lanom 5 Konvencije
br. 151. U tom pogledu, Opsti kolektivni ugovor za javni sektor
u BJR Makedoniji (FYROM) navodi da “aktivnost sindikata

1 njegovog predstavnika ne moze biti ogranic¢ena aktom

34 Vidi, npr., Kolektivni ugovor 2014-16, Savezna komisija za sector energetike
Meksika, Klauzula 4.

35 Ibid., Cl. 5.12.

36 Vidi, npr., Kolektivni ugovor 2014-16, Savezna komisija za sector energetike
Meksika, Klauzula 6 i 14.




poslodavca™’. Ugovori mogu garantovati i da poslodavac nece
jednostrano premjestiti sindikalne lidere koji su ostali na poslu
na neko drugo radon mjesto, $to bi se moglo protumaciti kao
znak odmazde za sindikalne aktivnosti ili odvajanje rukovodstva
od same baze/ radnika’®. Karakteristika kojom se nagraduje
ucesce u socijalnom dijalogu je sadrzana u svedskom osnovnom
ugovoru, koji posmatra da predstavljanje sindikata ne samo

kao sluzbenu funkciju, ve¢ i kao sredstvo koje zaposlenima
omogucava da steknu kompetencije koje ¢e biti uzete u
razmatranje za napredovanje u sluzbi.*

Vazno je uspostaviti jasna pravila za saradnju izmedu razlicitih
nivoa menadzmenta i sindikata u javnim sluzbama, koja obi¢no
ima nekoliko slojeva upravljanja radnim odnosima. Na primjer,
¢lan 85 Opsteg kolektivnog ugovora za Spanski opsStu javnu
upravu imenuje povjerenike kao predstavnike radnika za radna
mjesta sa manje od pedeset zaposlenih, dok ¢e odbori na nivou
preduzeca predstavljati osoblje na ve¢im radnim mjestima.
Njihov izbor ¢e se vrsiti na nivou provincija u svakom
drzavnom organu pojedinacno, a sastav odbora preduzeca

¢e biti odreden zakonom. U slucajevima gdje vise od jednog
sindikata predstavljaju zaposlene, neki ugovori su ukljucili
slozene aranzmane kako bi se osigurala ravnopravna distribucija
1 fleksibilni aranZmani radi prilagodavanja promjenama, a takav
je isljede¢i primjer iz Velike Britanije.

37 Cl. 35.

38 \/idi, npr., Industrijski sporazum izmedu Vlade Bahama i BPSU, ClI. 5.

39 Svedska: Osnovni sporazum za drzavnu upravu, Dio 32 (“VrSenje duznosti
sindikalnog povjerenika”), stav. 6.
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Velika Britanija: Nacionalni zajednicki savjet za lokalne
sluZbe spaSavanja i protivpoZarne zastite, Sema uslova
za rad u sluzbi, Sesto izdanje 2004 (aZurirano 2009.)

Promjene sastava na strani radnika

15. Nezavisni sertifikovani sindikat zastupljen u NJC (Nacionalni
zajednicki savjet) ili MMNB (Pregovaracko tijelo srednjeg
menadzmenta) ili nezavisni sertifikovani sindikat koji nije zastupljen,
moze inicirati reviziju sastava na strani zaposlenih bilo u NJC ili
MMNB. Nakon dostavljanja takvog zahtjeva, NJC ¢e zatraziti
nezavisnu reviziju broja ¢lanova.

16. Radi priznavanja reprezentativnosti I dobijanja mjesta u NJC
ili MMNB, nezavisni sertifikovani sindikat mora pokazati, kroz
nezavisnu reviziju koju pokrene NJC, da u svom ¢lanstvu ima
najmanje jednu Cetrnaestinu broja zaposlenih koji su obuhvaceni
odlukama NJC ili MMNB.

17. Da bi dobio dodatno mjesto ili zadrzao mjesto u NJC ili MMNB,
priznati sindikat mora pokazati, kroz nezavisnu reviziju koju pokrece
NJC, da u svom ¢lanstvu ima najmanje jednu Cetrnaestinu broja
zaposlenih koji su obuhvaceni odlukama NJC ili MMNB, po potrebi,
i to za svako mjesto pojedina¢no.

18. U slucaju i NJC i MMNB ukupno ¢lanstvo na strani zaposlenih
ne smije biti vece od 14.

19. Organizacija koja inicira proces revizije mora pokriti sve
relevantne troskove, ukljucujudi i troskove nezavisne revizije.

20. Nijedan sindikat nece biti predmet revizije u periodu od tri godine
od prethodne revizije.

Komitet eksperata, u izvjestaju o OpsStem istrazivanju za 2013.,
navodi da “mehanizmi koji ukljucuju predstavnike drzave na
najvisem nivou i najreprezentativnije konfederacije radnika i
poslodavaca treba uspostaviti bez odlaganja u slu€aju ozbiljne
krize, kako bi se odgovorilo na njen ekonomski i druStveni
uticaj kroz jedinstveni pristup, sa posebnim osvrtom na
najugrozenije grupe”*. U tom pogledu, skorija iskustva su
pomijesana. S jedne strane, neke evropske vlade su smanjile

40 Stav 601.




ulogu kolektivnog pregovaranja u odredivanju plata i uslova
rada, kao hitnu mjeru u uslovima finansijske i ekonomske
krize*!. S druge strane, nedavna smanjenja budzeta nisu
pogodila sve jedinice lokalne samouprave na isti nac¢in. Na
primjer, u Francuskoj, kod nedavne krupne reorganizacije
drzavne uprave izostao je socijalni dijalog, ali neki gradovi su
vodili kontinuirane pregovore oko reorganizacije javnog sektora
i uslova rada*. Istrazivanje iz 2013. pokazalo je da opstine, kao
1 predstavnici radnika i dalje imaju neki izbor u smislu njihovog
odgovora na mjere Stednje na lokalnom nivou. +

41 Vaughan-Whitehead (ed.), Op. Cit.

42 Jeannot Gilles, Public sector restructuring and employment relations in France,
(Reforma javnog sektora i radni odnosi u Francuskoj) http://ilera-europe2013.
eu/uploads/paper/attachment/56/amsterdamfinal.doc.

43 Eva Knies, Peter Leisink, Stephen Bach, Lorenzo Bordogna, lan Kessler,
Alexandra Stroleny, i Ulrike Weske, Are there possibilities to make the best of
the economic crisis? (Postoji li moguénost da se iskoristi ekonomska kriza?)
(Rad predstavljen ILERA konferenciji za Europu 2013). http://ilera-europe2013.
eu/uploads/paper/attachment/278/Leisink_et_al Austerity Paper_llera
ID_215 v2 060613.pdf.
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Postovanje gradanskih i politickih prava

Clan 9. Konvencije br. 151 navodi da “Zaposleni u javnom
sektoru imaju, kao 1 drugi radnici, gradanska i politicka

prava koja su neophodna za normalno ostvarivanje slobode
udruzivanja, koja podlijeZu samo onim obavezama koje
proisti¢u iz njihovog statusa i prirode njihovog funkcija”.

Ovo nacelo je sadrzano u Rezoluciji o sindikalnim pravima,
koje je usvojila Medunarodna konferencija rada 1970. godine,
a koja navodi da se prava data radnickim i poslodavackim
organizacijama moraju zasnivati na postovanju onih gradanskih
sloboda koje su posebno navedene u Univerzalnoj deklaraciji o
ljudskim pravima i medunarodnim paktovima o gradanskim i
politickim pravima i da odsustvo ovih gradanskih sloboda ¢ini
pojam sindikalnih prava besmislenim.

Sledec¢e gradanske slobode su neophodne za normalno
ostvarivanje sindikalnih prava: pravo na slobodu i bezbijednost
liénosti i slobodu od proizvoljnog hapSenja i pritvaranja,
slobodu misljenja i izrazavanja, a posebno slobodu misljenja
bez uplitanja i1 pravo trazenja, primanja i Sirenja informacija 1
ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice, slobodu
okupljanja, pravo na pravi¢no sudenje pred nezavisnim i
nepristrasnim sudom i pravo na zastitu imovine sindikalnih
organizacija.

Kolektivni ugovori mogu posluziti za zastitu tih prava. U
Cileu, sporazum na nacionalnom nivou sadrzi obavezu Vlade
da donese zakone o zastiti prava javnih sluzbenika koja nisu iz
sfere rada, kao $to su privatnost, Cast i sloboda izrazavanja*.
U Argentini, prvi nacionalni sporazum koji se odnosi na
univerzitetske profesore predvida da ostvarivanje prava na
upravljanje nece uticati na licna prava radnika, niti poslodavac
moze prisiliti zaposlene da otkriju svoje politicke, vjerske

44  Cile: Protokol (2014), stav. 8. Zakon br. 20.087 od 3. januara 2006 defini$e ova
prava i uvodi zakonsko pravilo kojim se skida teret dokazivanja sa radnika koji
je pretrpio povredu prava ponasanjem poslodavca. Ova zastita je proSirena na
drzavne sluzbenike odlukom Vrhovnog suda, u aprilu 2014., pa ovaj ugovor
implementira tu doktrinu.




ili radnicke stavove, niti svoju seksualnu orijentaciju®. Ovaj
sporazum daje im 1 pravo da se kandiduju za politicku funkciju.

Iako su ova prava i ograniCenja zaposlenih u javnom sektoru
obi¢no definisana zakonom, kolektivni ugovori mogu
formulisati dodatne uslove. Na primjer, malteski kolektivni
ugovor za zaposlene u javnim sluzbama obavezuje radnike da
postuju tajnost koja je dio njihovih duznosti, sve dok to nije u
suprotnosti sa relevantnim zakonodavstvom*. Na isti nacin,
kolektivni ugovor koji pokriva zaposlene u elektroprivredi na
Madagaskaru garantuje slobodu izrazavanja, ali ne dopusta
politicke diskusije u toku radnog vremena.*’

Pogodnosti za organizacije drzavnih sluzbenika

Clan 6. Konvencije br. 151 zahtijeva od drzava koje je ratifikuju
da obezbijedi predstavnicima priznatih organizacija javnih
sluzbenika neophodne kapacitete kako bi svoje duznosti
obavljali pravovremeno 1 efikasno, tokom i izvan njihovog
radnog vremena*. Prema Komitetu eksperata, kolektivni
ugovori koji implementiraju ovaj ¢lan Konvencije “treba
primijeniti na veliki broj radnika i osigurati u praksi dovoljne
kapacitete™. Komitet eksperata je pojasnio da se ovi kapaciteti
mogu dati predstavnicima sindikata i predstavnicima izabranim
za javne ustanove u cjelini, “pod uslovom da se postojanje
izabranih predstavnika ne moZe koristiti za podrivanje poloZaja
relevantnih radni¢kih organizacija™’. U svakom slu¢aju, Vlada
mora ispitati sa socijalnim partnerima kako da promovise, na
Sirem nivou, kapacitete koji ¢e biti odobreni predstavnicima
radnika.’!

45 Argentina: Kolektivni ugovor koji se odnosi na zaposlene u ustanovama
Nacionalnog univerziteta (2014), Cl. 17 do 19.

46 Clan 10.1.

47 Na primjer, Madagaskar: Kolektivni ugovor za Agenciju za razvoj ruralne
elektrifikacije, Cl. 5 (“Sloboda udruZivanja i izrazavanja”).

48 Albanija, DR re C.151, CEACR 2004/75. zasijedanje.

49 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013), para. 572.

50 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013), para. 142.

51 Salvador, DR re C.151, CEACR 2009/80. zasijedanje.
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Preporuku o predstavnicima radnika, 1971 (br. 143) treba
koristiti kao smjernice pri utvrdivanju prirode i obima
pogodnosti koje bi trebalo obezbijediti predstavnicima
zaposlenih u javnom sektoru. One koji su navedene u Preporuci
br. 143. nisu jedine moguce, ali barem jedna ili dvije od
najvaznijih medu onima koje su navedene u ovoj preporuci
moraju biti garantovane zakonom ili u praksi. Takode, veli¢ina i
specificnosti svake javne institucije treba da odrede njihov broj i
prirodu. Najznacajnije pogodnosi uklju¢iuju davanje slobodnog
vremena predstavnicima radnika bez smanjenja plate ili
beneficija, naplata sindikalne ¢lanarine, pristup radnom mjestu
1 brz pristup upravljanju. Drugi primjeri takvih pogodnosti

koje mogu biti regulisane zakonom ili kolektivnim ugovorima
ili drugim sredstvima®? su: transport i komunikacije*, pristup
rukovodstvu preduzeca, pravo na okupljanje, mogucénost
redovne naplate sindikalne ¢lanarine u prostorijama preduzeca,
odobrenje za objavljivanje sindikalnih obavjestenja, pravo

da prisustvuju sastancima, ili druge materijalne pogodnosti i
informacije koje su potrebne za obavljanje njihovih funkcija®.
To bi moglo ukljuciti moguénost prijavljivanja nadleznim
organima svih propusta u postovanju odredbi administrativnih
pravila i drugih tekstova koji definiSu prava i obaveze drzavnih
sluzbenika.>

Sljedeci primjeri ilustruju nac¢in na koji kolektivni ugovori
definiSu ove pogodnosti, kojima se garantuje da sindikat moze
racunati na njih tokom perioda trajanja ugovora. Veli¢ina
preduzeca/organa i vrsta usluge koja je predmet ugovora uticu
na izbor mjera.

52 Cad, DR re C.151, CEACR 2005/76. zasijedanje.

53 Republika Moldavija, DR re C.151, CEACR 2005/76. zasijedanje.
54 Bijelorusija, DR re C.151, CEACR 1999/70. zasijedanje.

55 Cile, DR re C.151, CEACR 2005/76. zasijedanje.




Kolektivni ugovor potpisan 2013. godine od strane kolumbijske
vlade i predstavnika gore navedenih sindikata, definiSe
jednokratni odbitak od jedan posto od normalne ¢lanarine
¢lanova sindikata obuhvacene kolektivnim ugovorom kao
doprinos za troskove kolektivnog pregovaranja, a vlada se
obavezala da pozove one radnike koji nisu u sindikatima da
dobrovoljno prihvate takav odbitak. Vlada je pristala i da
izda uredbu kojom se nalaze odbijanje ¢lanarine od radnika
koji su ¢lanovi sindikata, i da zajedno istraze moguénosti
zakonodavnog djelovanja kako bi se odobrio odbitak ovakve
nadoknade od zarada zaposlenih koji nisu ¢lanovi sindikata,
ali jesu obuhvaceni odredbama kolektivnog ugovora. Budu¢i
da ugovor pokriva 1,2 miliona radnika, takav odbitak ustedi
sindikatima veliko vrijeme koje mogu iskoristiti za samu
implementaciju.

Ostale mjere koje postoje u velikim tijelima ili preduzec¢ima
ukljucuju pristup oglasnim tablama, pristup odredenim
objektima i distribuciju sindikalne i poslodavacke literature,
kao i slobodno vrijeme za sindikalne predstavnike, sve uz
odobrenje poslodavca i ukoliko to ne remeti pruzanje usluga

- na primjer, utvrdivanjem slobodnog vremena za sindikalne
predstavnike zavisno od veli¢ine organa tj. broja ¢lanova
sindikata®*. Medutim, odluka poslodavca ne bi trebalo da bude
zasnovana na sadrzaju komunikacije.

Takode, ucesc¢e Clanova sindikata na sastancima moze
biti olakSano kroz odobravanje slobodnog vremena, jer
bi bilo nezamislivo da sindikat posjeti svakog ¢lana kod

56 Vidi, npr., Kanada: Sporazum izmedu Trezora Kanade | UdruZenja finansijskih
sluzbenika Kanade, Cl. 7, i Bahami: Industrijski sporazum izmedu Vlade
Bahama i BPSU, Cl. 5; takode. Jedinstvena konvencija Opée drzavne uprave
(Spanija, UGT-AGE, updated 2013), Cl. 86.
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kuce i obezbijedi ujednacenu komunikaciju. Na primjer,
Kolektivni ugovor za francuski ogranak za socijalnu pomo¢,
usmjeravanje, njegu i kuénu njegu, koji zaposljava 223.000
ljudi u 5.230 objekata na nacionalnom nivou, daje svakom
zaposlenom 6 sati godi$nje za tu svrhu, Sto stranke smatraju
znacajnim aspektom slobode izrazavanja i udruzivanja®’. Osim
toga, sva obuhvacena preduzeca moraju im pruziti priliku

za naplatu sindikalne ¢lanarine, distribuiranje sindikalnih
informacija, da koriste oglasne table kompanije za najave
sindikata, da imaju pristup odredenoj prostoriji za sindikalne
aktivnosti, i pravno obavezujucu zastitu radnog odnosa,
naroCito za predstavnike sindikata. Nadalje, predstavnici
sindikata na sektorskom, regionalnom i nacionalnom nivou
mogu dogovoriti svoje izostanke sa posla unaprijed sa
kompanijom kako bi prisustvovali sindikalnim aktivnostima,
kao Sto su konferencije i sastanci.

Kolektivni ugovor koji pokriva zaposlene na Nacionalnom
univerzitetu Kostarike (UNA) obezbjeduje placeno odsustvo
kako bi radnici prisustvovali kursevima i konferencijama
sindikata unutar ili izvan zemlje i to do Sest mjeseci, na
obrazlozeni zahtev sindikalnog rukovodstva sindikata. Ovo
vrijeme moze biti produzeno od strane Vijeca Univerziteta,
ali ne moze biti duze od dva puna radna vremena tokom
dvanaest mjeseci. Ovaj aranZman omogucava radnicima

da steknu znanja o pitanjima na radnom mjestu, $to moze
dovesti do smanjenja broja sukoba i transakcionih troskova za
poslodavca.

Kolektivni ugovori mogu regulisati pristup radnim mjestima
kako bi se uspostavila ravnoteza interesa. Na primjer, Opsti
kolektivni ugovor Makedonije propisuje da je predstavniku

57 Francuska: Kolektivni ugovor za zaposlene u sektoru pruzanja pomoci,
njege i usluga kod kuce (2010), Glava Il, Dio 3 (“Industrijski odnosi na nivou
preduzeca”.




sindikata omoguceno da komunicira bez ikakvih prepreka sa
poslodavcem, ili osobom ovlaséenom od strane poslodavca,
kao i sa svim ¢lanovima sindikata kod tog poslodavca, kada
je to neophodno za funkcionisanje sindikata®. Poslodavac ¢e
omoguciti ovla§¢enom predstavniku sindikata na viSem nivou
organizacije da slobodno komunicira i obavlja sindikalne
aktivnosti bez ikakvih prepreka.

Isto tako, predstavnici Vlade Ugande i sindikata udruzenih
radnika (UGAWU) imaju puni pristup radnim mjestima

uz uslov da se registruju ranije kao posjetioci sindikata.
Pravila za takav pristup su definisana u dodataku uz ugovor,
ali nominacije sindikata ne podrazumijevaju zvani¢no
odobravanje. Sastanke treba dogovoriti sa sluzbenikom koji
je nadlezan za osoblje, ali pravila ne daju poslodavcu pravo
da provjeri sadrzaj sastanka, a sindikat sam propisuje svoj
postupak. U svakom slucaju, sindikalni predstavnici treba da
se bave samo sindikalnim poslovima®. Javni sektor Ugande
zaposljavao je 271.854 lica 2011. godine, od kojih je vec¢ina
imala pravo da se pridruze UGAWU.%

Na sli¢an nacin, Kolektivni ugovor izmedu Drzavnog
univerziteta Sultan Kudarat i UdruZenja zaposlenih na
Politehnickom fakultetu Sultan Kudarat odobrava slobodno
vrijeme, finansijsku podrsku i potrebne kapacitete za odredeni
broj sastanaka koje sindikat mora zakazati najmanje tri dana
unaprijed, kao i za obuku®'. U manjim radnim jedinicma,

58 Clan 36, stav 2, kako navode T. Kalamatiev i A. Ristovski, “Komparativna
analiza Konvencije o radnim odnosima (br. 151) i nacionalnog zakonodavstva,
propisa i drugih mjera vezano za zastitu prava na organizovanje i procedure za
utvrdivanje uslova za rad u javnoj upravi’ (2012).

59 Uganda: Kolektivni ugovor izmedu Vlade Ugande i Sindikata zaposlenih u
drzavnoj upravi (“Pravo na pristup sluzbenicima Unije”) i Dodatak 1 (“Pravila za
pristup sluzbenicima i predstavnicima zaposlenih jedinica”).

60 Po izjavi Nacionalne organizacije sindikata, UGAWU organizuje vecinu
kategorija zaposlenih u javnom sektoru u Ugandi, izuzev oruzanih snaga koje
su pod Ministarstvom odbrane; zaposlene u lokalnoj upravi u 101 distriktu
u Ugandi; opstinskim i gradskim vlastima; Upravi prihoda; Upravi za Sume;
Komisiji za drzavnu upravu; Komisiji za rad u prvosudu; i Komisiji za ljudska
prava.

61 Clanlll, Dio 3,4i7.
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kao sto je Opstina Bislig na Filipinima, sporazum garantuje

da ¢e sindikat mo¢i da informise nove kadrove o svojim
podzakonskim aktima, programima i pogodnostima®?. U tim
radnim jedinicama, sindikat moze organizovati sastanke

1 obuke za svo osoblje u isto vrijeme, u prostorijama
poslodavca, istovremeno osiguravaju¢i da nesmetano pruzanje

usluga.®

© ILO/J Maillard

62 Vidi, npr. Filipini: 4. Kolektivni ugovor izmedu Iokalng samouprave Bislig i
udruZenja zaposlenih u lokalnoj samoupravi Bislig, Cl. 1V, Tacka. 6.
63 Vidi, npr., id., CI. XII.



http://J.Maillard

Druge javne agencije nemaju toliko zaposlenih, ali mozda
objedinjuju nekoliko radnih mjesta, pa kancelarijski prostor
dobija na znacaju. NAPOLCOM kolektivni ugovor garantuje
kancelarijski prostor i osnovnu kancelarijsku opremu
(uklju€ujuci odrzavanje) u centrali i Sesnaest regionalnih
kancelarija, a koje su neophodne sindikalnim povjerenicima
kako bi zastupali zaposlene, kao i za njihove redovne aktivnosti.
Peruansko ministarstvo kulture (sa 23 regionalne kancelarije i tri
pomoc¢ne kancelarije), sa druge strane, daje sindikatu mogucnost
koriS¢enja sala za sastanke u svojim objektima Cetiri puta
godisnje, kako bi realizovali obuku na teme koje su predmet
kolektivnog pregovaranja, i to bez nadoknade, ali u vrijeme
kada su te sale slobodne. Kolektivni ugovor za zaposlene

na Nacionalnom univerzitetu Kostarike (UNA) ¢ak navodi i

broj kancelarija i toaleta koje objekat namijenjen sindikatu na
glavnom kampusu mora da ima, kao i da mora imati telefonsku
vezu, ucionicu i obezbjedenje; pored toga, sindikat mora imati
kancelariju na svakom od sedam kampusa i regionalnih objekata
univerziteta.*

UNA kolektivni ugovor omogucava i pristup opremi za
objavljivanje informacija, kompjuterima i audiovizualnoj
opremi, zavisno od raspolozivosti i utvrdenih pravila koja
reguliSu njihovo koriS¢enje. Pored toga, Univerzitet ¢e posuditi
svoju opremu, instrumente/ alate uz pausalnu naknadu.

64 IV Kolektivni ugovor UNA-SITUN, izmedua Nacionalnog univerziteta (UNA) i
Sindikata zaposlenih na nacionalnom univerzitetu (SITUN), Cl. 171.
65 IV Kolektivni ugovor UNA-SITUN, CI. 155, 172 i 173.
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Nivoi pregovaranja i koordinacija medu njima

Preporuka MOR o kolektivnom pregovaranju, 1981 (br. 163)
navodi da drzave Clanice treba da nastoje da se kolektivno
pregovaranje omoguci na svim nivoima, ‘“ukljuc¢ujuci i nivo
preduzeca, organizacije, grane, industrije, ili na regionalnom
ili nacionalnom nivou”. U drzavama koje uspostave nekoliko
nivoa pregovaranja, “pregovaracke stranke moraju pokusati da
osiguraju koordinaciju izmedu ovih nivoa”. Komitet eksperata
je izjavio da “izbor nivoa pregovaranja obi¢no treba prepustiti
samim stranama u pregovorima, budu¢i da su u najboljoj
poziciji da odlucuju o najprikladnijem nivou pregovaranja.
Shodno tome, nivo pregovaranja ne treba nametnuti zakonom
ili odlukom zakonodavne vlasti.”* Dodaje se sljedece:

U zemljama u kojima se kolektivno pregovaranje odvija na
nekoliko nivoa, pregovaracke strane treba da pokusaju da osiguraju
koordinaciju izmedu ovih nivoa . . . . Odbor prihvata oba sistema
koji ostavljaju kolektivnim ugovorima da odrede na¢n njihove
koordinacije (Sto je najbolje rjesenje) i sisteme koje karakterisu
zakonske odredbe koje propisuju podrucja koja ée biti definisana
sporazumima zaklju¢enim na razli¢itim nivoima.®’

Primjer argentinskog pravnog okvira je citiran u prilog tim
izjavama. Ovaj prilog slijedi ovaj primjer, jer kolektivni ugovor
sadrzi duh zakona.

Argentinski opsti kolektivni ugovor za sve javne sluzbe, koje
je obuhvatio 115.945 radnika 2012. godine, vezuje sektorske
kolektivne ugovore za Zakon, propise, opsti kolektivni ugovora
i odluke Stalne komisije za zalbe i radne odnose (CoPAR).
Sektorski kolektivni ugovori mogu se baviti pitanjima koja su
im delegirana ili nisu obradena opstim kolektivnim ugovorom,

66 MOR: Opéte istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013), stav 351.
67 Ibid., stav 353.




kao i1 svim sektorskim pitanjima koja proizilaze iz Opsteg
kolektivnog ugovora®. U Spaniji, pregovaracki stolovi (mesas)
se sastoje od predstavnika javne uprave, sa jedne strane, i
predstavnika najreprezentativnijih sindikata, s druge strane.
Konkretno, “sto” za opSte pregovaranje je osnovan za opStu
drzavnu upravu, za svaku autonomnu zajednicu i za svaku
lokalnu upravu.

Ovi opsti pregovaracki “stolovi” (timovi) pregovaraju o
zajednickim uslovima rada zaposlenih u javnom sektoru. Nakon
postizanja dogovora za ovim stolovima za opste pregovaranje,
sektorski timovi se mogu osnovati da dogovore posebne uslove
rada u odredenom sektoru. Okvirni uslovi rada za zaposlene

u zdravstvu, koji su usvojeni 2003. godine, potvrduju njihovo
pravo na kolektivno pregovaranje.®

Drugi oblik koordinacije moze se vidjeti u Kolektivnom
ugovoru stalnog pregovarackog sistema opstine Sao Paulo
(Brazil), koja zaposljava 3,5 miliona radnika u sektoru

usluga i javne uprave. Sporazumom se uspostavlja Centralni
pregovaracki tim uz ucesce predstavnika koje bira Forum
predstavnickih tijela Opstinske javne eprave i predstavnika
pet opStinskih sekretarijata, koji pregovaraju primjenom
prethodno dogovorene participativne metodologije. Sporazum
odreduje zastupljenost sindikata po sektoru i da je ucesce
Vlade koordinirano od strane Sekretarijata za planiranje™.
Sporazumom se uspostavljaju i Sektorski stolovi (gdje su
zdravstvo 1 obrazovanje prioriteti), koji se nalaze u opStinskim
sekretarijatima; i lokalni ili regionalni stolovi, koji e se

68 Kolektivni ugovor izmedu drzavne administracije Argentine | Sindikata
zaposelnih u javnom sektoru, 2006 (na snazi), Cl. 7-9.

69 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013), stav 364.

70 Kolektivni ugovor za Stalni pregovaracki sistem sa zaposlenima u Opstini Sao
Paulo, 2013, Poglavlje IV (“Deliberativni slu¢ajevi”).

MEDUNARODNA ORGANIZACIJA RADA



Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

baviti samo pitanjima u okviru svoje jusrisdicije. Posto rad
svakog tima koordiniraju dva ¢lana zajedni¢kog izvrSnog
koordinacionog tijela, u¢esée svake strane za stolom moze
koordinirati centralno rukovodstvo te strane. Centralni

sto je, pak, odgovoran za izradu pravila i koordinaciju
rada decentralizovanih stolova/timova. Centralni sto, na
primjer, definiSe “protokole” za izvjesStavanje o odlukama
decentralizovanih stolova’'. Na kraju, drugi subjekti iz
civilnog drustva mogu osnovati Konsultativna tijela koja ¢e
raditi samostalno i mogu biti pozvani da ucestvuju u radu
relevantnog pregovarackog stola.”

Tre¢i oblik koordinacije moZe se postici kroz sektorske
timove koji ukljucuju aktere sa decentralizovanijih nivoa u
centralne pregovaracke instance i ovlas¢uju ih da uspostave
svoje uslove za rad u okviru definisanih parametara. Protokol
Ugovora koji su potpisale ¢ileanska vlada, Jedinstvena
radnicka konfederacija i dvanaest organizacija zaposlenih u
javnim sluZzbama, na primjer, predvidaju ucesc¢e rektora za
pregovarackim stolovima drzavnih univerziteta, kao direktnih
poslodavaca, i opstinskih udruZenja profesora i asistenata’.
Ovaj ugovor obezbjeduje odredeni ishod za ucesée u svakom
pregovarackom timu.

Drugi sistemi prepoznaju Siroku diskreciju decentralizovanih
pregovarackih tijela, propisujuci ih opstim kolektivnim
ugovorom. Na primjer, Svedski Osnovni ugovor za drzavnu
sluzbu predvida posebno “podesavanje” ugovora “o pitanjima

71 Interna pravila Stalnog pregovarackog sistema sa zaposlenima u Opstini Sao
Paulo, Osma klauzula.

72 Id., Poglavlje VII.

73 Cile: Protokol Sporazuma (2014), stavovi 12 i 13. Tri organizacije zaposlenih u
javnom sektoru nisu potpisale sporazum.




koja znacajno uticu na radon okruzenje zaposlenih u brojnim

agencijama”.’

Ako su pogodene agencije pod nekoliko odvojenih ministarstava,
ugovor ¢e biti sastavljen izmedu Ministarstva i konfederacija.
Ugovor ¢e razjasniti pitanje ko ¢e zastupati stranke. Osim

toga, stranke treba da se budu slobodne da odluce o prakti¢nim
aranzmanima u okvirima pregovaracke klauzule.

Ovaj ugovor definiSe u detalje kako treba sastaviti te sporazume.
Prvo, “akcenat se stavlja na aranzmane u kojima su zaposleni,
preko svojih sindikata, u mogucnosti da ostvare istinsko
suodlucivanje na razli¢itim nivoima agencije 1 na takav nacin

da su u stanju da ucestvuju u procesu odlucivanja §to je ranije
moguce””. “Drugo, to ukljucuje iscrpnu listu obaveznih

tema’®. Trece, takav sporazum mora “biti u sferi odlu¢ivanja
poslodavca” i “u okvirima budzetskih sredstava... ili u okviru
budzetskih ovlas¢enja [poslodavca], “kao i zavisno od i u skladu
sa propisima ili prioritetima utvrdenim za agenciju od strane
nadleznog ministarstva ili od strane same agencije”’. “Cetvrto,
osnovni ugovor utvrduje rokove za pocetak pregovaranja i
sposobnost jedne strane da trazi njegovo zaklju€ivanje u roku
od sedam dana; da ¢e se voditi zapisnik sa pregovora; kako
rijesiti sporove; i kako sprovoditi Strajkove (vidi poglavlje o
industrijskoj akciji).”

74 Svedska, Osnovni sporazum za drzavnu upravu, Dio 1 (“Svrha i namjere”).

75 Ibid., Poglavlje 2, Dio 3 (“Planiranje suodlucivanja u pojedinim agencijama”).

76 Obavezne teme u pregovorima uklju¢uju prijedloge budzeta; redefinisanje
radnih mjesta; gradevinske projekte; planove agencije i planove za raspodjelu
usvojenog budzeta (plan rada); opcije koje se odnose na nabavku i distribuciju
opreme i komunalnih usluga, ukljuujuci sve oblike kapitalnih dobara, pa i
zahtjeve iz specifikacija na kojima se ponuda bazira; implementaciju usvojenih
planova obuke za koje je odobren novac; uspostavljanje planova rada (liste
smjena, dezurstava i sli€no); pitanja u skladu sa odjeljkom 7-2 (2) Zakona
o random okruzeniju, i bilo koja druga tema, ako jedna od stranaka zatrazi
raspravu tvrdeci da to ima znacajan uticaj na uslove rada. Ibid., Dio 12
(“Discussions”).

77 Ibid., Dio 13 (“Pregovori”).

78 Ibid., Poglavlje 5 (“Upravni postupak”).

MEDUNARODNA ORGANIZACIJA RADA



Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

Sli¢an primjer se moze naéi u Velikoj Britaniji, gdje Sema
uslova sluzbe za zajednicki Nacionalni savjet za lokalne
protivpozarne sluzbe i spasilacke sluzbe (2009) predlaze model
procedure konsultacija i pregovaranja koji ¢e se koristiti na
lokalnom nivou kako bi se “uspostavili odnosi 1 interakcije koji
promovisu zajednicko rjesenje sa ciljem da se pomire razlike
izmedu menadZmenta 1 priznatih sindikata koje se mogu javiti
s vremena na vrijeme”, ukljucujuci, izmedu ostalog, pitanja
propisana Direktivom EU o informisanju 1 konsultacijama, koja
¢e biti obradena u poglavlju o konsultacijama. Kada lokalne
stranke ne mogu da se dogovore o obaveznom predmetu
pregovaranja, stranke mogu uputiti pitanje Zajednickim
sekretarijatima NJC, ACAS i /ili Savjetodavnoj komisiji

NJC?. Stranke su definisale i protokol koji navodi o¢ekivanja
JNC od lokalnih pregovarackih timova, ukljucujuéi i obavezu
da “ohrabruju i podrzavaju zajednicki pristup u ocuvanju i
unapredenju dobrih industrijskih odnosa unutar protivpozarne

i sluzbe spasavanja u cjelini”*’. Kroz ovaj mehanizam
delegiranje autoriteta naniZe 1 upuc¢ivanja sporova navise,
nacionalni i lokalni pregovaracki mehanizmi uspostavljaju kanal
komunikacije koji omogucava koherentnost.

Kona¢no, finski Opsti kolektivni ugovor za drzavne organe
navodi slucajeve u kojima kolektivni ugovori na nivou agencija
mogu odstupati od dogovorenih uslova rada.’!

79 Prilog A, Dio C (“Lokalne konsultacije i pregovori”).

80 Ibid., Prilog C (“Saradnja: Zajednicki protocol za dobre industrijske odnose u
protivpozarnoj i sluzbi spasavanja”).

81 Glave 3i12.




Kako doci do pozitivnog odgovora®

Priru¢nik govori o razlici izmedu dva pristupa kolektivnom
pregovaranju: pozicionom (zasnovanom na stavovima) 1 uzajamno
korisnom. Priru¢nik zakljucuje ovaj dio teksta na slede¢i nacin:

Pregovaranje u javnom sektoru je ponekad neuspjesno. Za
pregovarackim stolom mogu biti iznijeti unaprijed utvrdeni novéani
iznosi koje odrede ministri finansija i predstavnici trezora, i to na
osnovu drugacijeg ciklusa i dinamike. Stvari se samo pogorSavaju
kada se stavovi javno iznose; drugim rije¢ima, ukopavaju se u rov i
brane. To podstice sindikate da odgovore na isti nacin, sa naduvanim
zahtjevima koje predlaze ¢lanstvo, a o kojima se tada mora
agresivno pregovarati da bi se spustili do prihvatljivog nivoa.

Istrazivanje 1 praksa pokazuju da najbolja radna mjesta —
produktivne organizacije visokog ucinka, u kojima ljudi Zele da
rade — karakteriSu odnosi povjerenja i poStovanja izmedu svih
zainteresovanih strana.®® Stoga, nivo povjerenja koji karakterise
odnose izmedu strana moze odluciti i o samom pristupu.

Da bi to ilustrovao, profesor Piter Turnbul (Peter Turnbull)

sa Univerziteta Kardif u Velikoj Britaniji, kojeg je MOR
angazovao da sprovede istrazivanje o ulozi koju povjerenje ima
u kolektivnom pregovaranju, je pripremio dolje navedeni tekst,
kao dio aktivnosti na promociji ovog Priru¢nika.

82 Ovaj naslov se odnosi na tekst W. Ury, R. Fisher i B. Patton: Getting to Yes:
Negotiating Agreement Without Giving In (Doci do Da: pregovarati bez predaje)
(1992), koji je znacajno doprinio promociji medijacije.

83 Vidi, izmedu ostalog i sledece izvore: J. Rogers and W. Streeck (eds.): Works
councils: Consultation, representation, and cooperation in industrial relations
(Radnicka vijeéa: Savjetovanje, zastupanje i suradnja u industrijskim odnosima)
(Chicago, University of Chicago Press, 1995); G. Leminsky: “Everything you
always wanted to know about Mitbestimmung” (Sve Sto ste oduvijek Zeljeli
znati o Mitbestimmungu), in Die Mitbestimmung (Dusseldorf, Hans Bockler
Foundation, 1999), stavovi 46-50; D. Hull and V. Reid: Simply the best
workplaces in Australia (Najboljih radnih mjesta u Australiji), ACIRRT Radni
dokument br. 88 (Sydney, University of New South Wales, 2003); T. Kochan i
P. Osterman: The mutual gains enterprise (Boston, Harvard Business School
Press, 1994); J. Gittell: The Southwest Airlines way (Nacin Southwest Airlinesa)
(New York, McGraw-Hill, 2003); i D. Weiss: Beyond the walls of conflict (I1za
zidova sukoba) (Toronto, Irwin, 1996).
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Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

Kljucni koncepti za razumijevanje povjerenja su:

Neizvjesnost — na povjerenje se oslanjamo samo ako (i)
nemamo sve informacije o licu ili situaciji, a koje su nam
potrebne kako bi predvidjeli ishod i (ii) ako ne mozemo
kontrolisati ishod.

Rizik — kada vjerujemo nekoj osobi ili organizaciji,
pretpostavljamo da ¢e koristi od naSeg odnosa sa njima
prevagnuti nad troSkom koje to za nas izaziva. Zaista,
povjerenje je potrebno samo ukoliko ¢e trosak gubitka

biti ve¢i od moguce dobiti — tako da smo spremni da Sefu
saopstimo lose vijesti samo ukoliko vjerujemo da nece
“ubiti glasnika”, a radnicima dajemo povjerljive informacije
koje ¢e im omoguciti da donesu bolje odluke samo ukoliko
im vjerujemo da nece odati te informacije nasim rivalima/
konkurentima/ medijima.

Percepcija — potrebno nam je povjerenje kada nemamo
potpunu informaciju o namjerama druge osobe. Samim tim,
nase povjerenje u neku osobu je zasnovano, dobrim dijelom, da
nasoj percepciji o tome koliko je ta osoba vrijedna povjerenja.
A ta procjena je zasnovana na faktorima kao §to su reputacija,
ranije iskustvo sa tom osobom, stereotipi o pripadnicima
odredene grupe (npr. rasa, pol, vjera, nacionalnost) 1/ili o
¢lanstvu u odredenoj organizaciji (npr. politicka partija,
profesija, sindikat, itd.). Ceto se na stereotipe vise oslanjamo
kada smo u stisci sa vremenom, a nasa percepcija se

pretvara u samoispunjenje nasih predvidanja, dok trazimo,

ili se fokusiramo, na informacije koje potvrduju nase ranije
percepcije o tome koliko odredena osoba zavrjeduje povjerenje
(/ili ignorisemo sve suprotne indikatore).

Generalno, nasa procjena o tome koliko neka osoba zavrjeduje
naSe povjerenje je zasnovana na slede¢em:

Kompetentnost — da li je ova osoba djelotvorna na poslu?

Konzistentnost — da li je ponasanje te osobe predvidljivo u
duzem vremenskom periodu i u razli¢itim situacijama?




Integritet — da li je ta osoba iskrena, da li govori istinu, drzi
svoja obecanja?

Pouzdanost — da li ta osoba ispunjava prihvacene obaveze?

Pravicnost — da li ta osoba odlucuje pravi¢no, a ne
favorizovanjem, i da li se prema vama odnosi sa
postovanjem?

Komunikacija — da li je ta osoba otvorena, spremna da
saslusa, transparentna u svom postupanju, voljna da
obrazlozi svoje odluke, itd?

Drzavni funkcioneri i sindikalni lideri obi¢no se fokusiraju na
svoje tehnicke vjestine i kompetencije da bi izgradili povjerenje
—narocito kada tek stupe na odredenu duznost ili se angazuju
kroz incijative “novog javnog mendzmenta®* — umjesto da
razvijaju druge determinante povjerenja. Radnici, nasuprot tome,
zele mnogo vise od kompetentnog Sefa. Gradani zele vise od
kompetentnog zastupnika. Sindikalci Zele vise od kompetentnih
funkcionera. Radnici, gradani ili ¢lanovi sindikata fokusiraju se
na integritet, pouzdanost, pravi¢nost i djelotvornu komunikaciju
kada odlucuju o tome da li se nekoj osobi moZze vjerovati.

Kolektivni ugovori obezbjeduju procese koji se uklapajuiu
model zasnovan na stavovima, i u model uzajamne koristi, kao i
u mjesavinu ta dva modela. Na primjer, slede¢i mehanizam koji

84 “Novi javni menadzment” ukljuCuje preispitivanje granica izmedu privatnog i
javnog sektora, putem prenosa usluga iz javnog u privatni sektor, kao | kroz
podugovaranje ili proces iznajmljivanja agencija za obavljanje odredenih
poslova; razli¢ite vidove organizacionog restrukturiranja, sa ciliem podijele
velikih birokratskih struktura na viS§e manjih, nezavisnih jedinica sa izgradenim
menadzerskim ovlas¢enima, kako bi se te usluge priblizile potrebama gradana, a
troskovi i rezultati u€inili transparentnijim; prelaz sa hijerarhijskog menadzmenta
na menadzment po ugovory, kroz uvodenje trziSnih mehanizama upravljanja, ili
mehanizama poput trzi$nih, u oblast finansija i pruzanja javnih usluga, kao $to je
obavezno konkurentsko nadmetanje kroz tendersku procedure, trziSno testiranje
i unutrasnja trzista; jacanje ovlasc¢enja menadzera, uz strogu finansijsku kontrolu
i promociju menadzerskih tehnika koje su karakteristi¢ne za privatni sektor; i
reforma kadrovskih politika i radnih odnosa.
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Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

je uvela Opstina Sao Paulo (ve¢ opisan u odjeljku o nivoima
pregovaranja), definise “participatornu metodologiju” na sledeci
nacin:

Stalni pregovaracki sistem opStine Sao Paulo (SINP)

Ponovo uvedene 2013. godine kao “participatorne metodologije”
za unapredenje radnih odnosa, kao i struéne valorizacije javnih
sluzbenika, SINP se nada da ¢e poboljsati efikasnost, participaciju,
transparentnost i slobodu udruzivanja, kroz etiku, uzajamno
povjerenje, dobru volju i postenje, kao i fleksibilnost u pogledu
pregovaranja. Ovaj mehanizam ukljucuje tri instance socijalnog
dijaloga: stalni pregovori, konsultacije i samoregulisani sindikalni
forum. Ugovor navodi sljedece ciljeve:

a. Davanje predloga, predlaganje smjernica, razgovor i doprinos u
postizanju svrhe opstinskih javnih sluzbi, u skladu sa ustavnim
principima i garancijama;

b. Da doprinese razvoju funkcionalnih i djelotvornih odnosea,
obezbjedujudi rjesavanje sukoba koji mogu nastati dok je SINP na
snazi;

c. Da promovise vrijednost, dignitet, motivaciju i stru¢ne
kvalifikacije zaposlenih;

d. Da doprinese unapredenju stru¢nih uéinaka zaposlenih, kapaciteta
za rjeSavanje problema i produktivnosti u vr§enju javnih usluga na
opstinskom nivou;

e. Da doprinese unapredenju kvaliteta i efikasnosti ponudenih javnih
usluga;

f. Da doprinese demokratizaciji menadzmenta i administrativnih
procedura od znacaja za ljudske resurse, kroz demokratizaciju
procesa odlucivanja u ovoj oblasti;

g. Da na demokratski na¢in reguliSe organizovano ucesce zaposlenih
u rjesavanju sukoba, kroz direktno ukljucivanje njihovih
predstavnika;

h. Da uspostavi mehanizme kako bi civilno drustvo nadziralo
unapredenje kvaliteta usluga koje se pruzaju gradanima.

Svaka od strana moze kontaktirati konsultativna tijela civilnog drustv,
li se stranke mogu dogovoriti i da spor upute na posredovanje ili
odlucivanje.

Stranke Ce se sastati da ocijene, konsoliduju i institucionalizuju ovaj
ugovor svakih 6 mjeseci. SINP obuhvata puni spektar interesa, radi
nezavisno i ima ovlaséenje da intervenise u rjeSavanju sukoba i da
prati i ocjenjuje napredak..




Drugi primjer su Zajedni¢ko nacionalno vijece za lokalne
protivpozarne i spasilacke sluzbe (NJC) i Pregovaracko tijelo
srednjeg menadzmenta (MMNB) iz Velike Britanije, a ova tijela
su uvedena kolektivnim ugovorom®. Ova tijela pokusavaju

da obezbijede Sto vecu saradnju i dogovor o uslovima rada

tih ljudi koji su u njihovoj nadleznosti, a rjeSavanje sporova
izmedu protivpoZarne i spasilacke sluzbe i njenih zaposlenih

u okviru svog djelokruga rada. Oba tijela mogu preduzimati
odgovarajuc¢e mjere koje potpadaju pod ovu definiciju.

S obzirom na specifi¢ne karakteristike radnih odnosa u
javnom sektoru, potraga za novim modelima je uvijek
dobrodosla. Na primjer, Sporazum koji su potpisali

Cileanska vlada, jedinstvena konfederacija radnika i dvanaest
organizacija zaposlenih u javnom sektoru definiSe obavezu
da se Programom Vlade definiSe prostor unutar Stalnog
pregovarackog stola za javne sluzbe za proucavanje nacina
za institucionalizaciju efikasnih modaliteta kolektivnog
pregovaranja, uz tehnicku pomo¢ MOR.

Konsultacije i pregovaranje

Komitet eksperata je raspravljao o procesu konsultovanja

u javnoj upravi i naveo da ,.,treba omoguciti konsultacije o
svakoj upravnoj ili zakonodavnoj mjeri koja se tic¢e uslova
zapoSljavanja javnih sluZbenika.” To znaci da predmet
konsultacija narocito treba da budu relevantni nacrti propisa.”®
Pored toga, ,,strane moraju uloziti sve napore da bi u najvecoj
mogucoj mjeri dosle do usaglaSenih rjeSenja. . .u dobroj vjeri, sa
povjerenjem i uzajamnim postovanjem i strane treba da imaju
dovoljno vremena da izraze stavove i da u potpunosti o njima
raspravljaju u cilju postizanja odgovaraju¢eg kompromisa.”’
Komitet je takode zapazio sljedece:

85 Velika Britanija: Nacionalni zajednicki savjet za lokalne protivpozarne i sluzbe
spasavanja, Uslovi sluzbe, Sesto izdanje 2004 (azurirano 2009).

86 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stav 222.

87 MOR: Opéte istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stav 171.
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U uzajamnom interesu organa i javnih sluzbenika je da ne
ograniCavaju konsultacije na uslove zaposljavanja i da prosire
opseg tema koje su predmet konsultacija kako bi se obuhvatila
pitanja od uzajamnog interesa, ukljucujuci osmisljavanje politika
o kadrovima u javnoj upravi i probleme na nivou uprave i ljudskih
resursa koji mogu nastati zbog novog oblika organizovanja rada ili
restruktuiranja. [ zaista, konsultacije o ovim temama, na inicijativu
organa ili organizacija javnih sluzbenika, u mnogim slucajevima
predstavljaju sredstvo za sprje¢avanje nastanka kolektivnih
sporova i pronalazenje rjesenja koja ¢e javni sluzbenici i javni
organi najvjerovatnije prihvatiti.*®

Komitet je dodao da ,,konsultacije treba da budu smislene,
djelotvorne i obavljene u dobroj vjeri i da ne treba da budu
samo simbolican ¢in, ve¢ nadlezni organi treba da im poklone
ozbiljnu paznju. . . Ishod konsultacija ne treba posmatrati
obavezujuc¢im, a. . .kona¢nu odluku mora da donese vlada ili
zakonodavna vlast, zavisno od slucaja.“ %

Shodno tome, Komitet je ustanovio primjer Namibije gdje su
Vlada 1 najreprezentativniji sindikat javnih sluzbenika (Sindikat
javnih sluzbenika Namibije) potpisali sporazum 2006. godine u
kojem je predvidena ,,podjela izmedu tema pregovaranja i onih
o kojima se raspravlja u konsultacijama. Teme pregovaranja su
nivo zarada i ostalih doprinosa, stambeno i socijalno osiguranje;
dok teme konsultacija obuhvataju postupke zaposljavanja, radno
vrijeme, zdravstvene i bezbjednosne mjere i osnovne usluge.*”

Stru¢no usavrSavanje 1 zdravlje i zaStita na radu su mozda
najuobicajenije teme ovih konsultativnih mehanizama ¢iji

cilj je da se promovisu bolji uslovi rada. Na primjer, ugovor
izmedu Finansijskog odbora i UdruZenja kanadskih finansijskih
sluzbenika obavezuje strane da se konsultuju o stru¢nom
usavr$avanju na nivou resora putem postojecih Zajednickih

88 MOR: Opste istrazivanje (?eneva, MOR, 2013. godine), stav 223.
89 MOR: Opste istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stav 168.
90 MOR: Opéste istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stav 180.




konsultativnih odbora, kao i na meduresornom nivou putem
Nacionalnog zajedni¢kog odbora za stru¢no usavrsavanje.”!
Svaka strana moze da inicira ove konsultacije i obje strane ¢e
zajednicki definisati teme kojima ¢e se baviti odredbe kolektivnog
ugovora i teme o kojima ¢e se raspravljati u konsultacijama.

Ugovor takode obavezuje poslodavca da ,,pozdravi predloge
vezane za zdravlje i zastitu na radu koje iznese UdruZzenje, a
strane da se angazuju u konsultacijama s ciljem usvajanja i
ekspeditivnog sprovodenja opravdanih postupaka i tehnika koje
su osmisljene ili namijenjene sprjecavanju ili smanjenju rizika
od povrede na radnom mjestu.”? Zauzvrat, neki kolektivni
ugovori nalazu zaposlenima da postuju smjernice o zdravlju

1 zastiti i da nose zastitnu opremu, pod uslovom da ta oprema
bude obezbjedena i adekvatna.”

Na evropskom nivou, Okvirni sporazum o sprjecavanju
povreda ostrim predmetima u bolnicama i zdravstvenom
sektoru sadrzi obavezu da ,,poslodavci i predstavnici zaposlenih
djeluju zdruzeno na odgovaraju¢em nivou kako bi uklonili i
sprijecili rizike, zastitili zdravlje 1 bezbjednost zaposlenih i
stvorili bezbjedno radno okruzenje, pri cemu treba da utvrde
nacin na koji se najbolje mogu sprovesti procesi obucavanja,
informisanja i podizanja svijesti.”*

U Danskoj su u skladu sa takozvanim okvirnim sporazumom
MED uspostavljeni odbori koji obuhvataju sistem zdravlja i
zastite. Radi se o sistemu jednog stuba (nasuprot dva stuba)
sa odborima za saradnju i odborima za zdravlje i zastitu.
Predsjednik ovih odbora je obi¢no predsjednik opstine ili
okruga, a potpredsjednik je zajednicki sindikalni povjerenik.”

91 Kanada: Ugovor izmedu finansijskog odbora i Udruzenja finansijskih
sluzbenika Kanade, odjeljak 16.04 (,Zajedni¢ke konsultacije”).

92 Odjeljak 15.01.

93 Vidjeti, na primjer, Contrato Colectivo de Trabajo Unico CFE-SUTERM
(Meksiko, 2014. godine) klauzula 20(IV); Malta, Kolektivni ugovor zaposlenih u
javnoj upravi, odjeljak 3.8.4.

94 Klauzula 4.7 (,Nacela”).

95 Eurofound, Danska: Profil odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih (2013.
godine), str. 10. Dostupno na: http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/ef files/eiro/country/denmark.pdf.
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Ostali primjeri konsultativnih mehanizama utvrdenih u
kolektivnim ugovorima objaSnjavaju ovaj postupak. Na primjer,
vlada se u opstem kolektivhom ugovoru sa javnom sluzbom u
Kolumbiji obavezuje da ¢e zajamciti sprovodenje propisanog
procesa u svim smanjenjima radne snage tako Sto ¢e se pozivati
na Konvenciju MOR-a o prestanku radnog odnosa iz 1982.
godine (br. 158). U Konvenciji br. 158 se nalaze da se ,,sprovedu
konsultacije o mjerama koje treba preduzeti da bi se izbjegli

1 na najmanju mjeru sveli prestanci radnog odnosa i mjerama
za ublazavanje nezeljenih posljedica prestanka radnog odnosa
zaposlenih kao §to je pronalazenje alternativnog zaposlenja.”*
Vlada je takode pristala da se konsultuje sa sindikatima i
zaposlenim o svim procesima restruktuiranja i reforme platnog
spiska i da u domace zakonodavstvo ugradi Konvenciju o
predstavnicima zaposlenih, 1971. (br. 135) koja dopunjava

¢lan 6 Konvencije br. 151; Konvenciju o zdravstenom osoblju,
1977. (br. 149) koja nalaze obavljanje konsultacija u kojima

se uspostavlja politika o uslugama zdravstvenog osoblja i

o ostalim odlukama u vezi sa njima; i Konvenciju o zastiti
materinstva, 2000. (br. 183) koja nalaze konsultovanje o trajanju
porodiljskog odsustva i iznosu i stopi nov¢anih naknada. Ove
obaveze ¢e biti ispunjene kroz uredbe i direktive.

Ove teme se dostavljaju i lokalnim samoupravama radi
obavljanja konsultacija. U Cetvrtom kolektivnom ugovoru
izmedu lokalne samouprave Bisliga i Udruzenja zaposlenih
u opstini Bislig (Filipini) predviden je Konsultativni savjet
za zajednicko upravljanje zaposljavanjem koji ¢e sprovoditi
,redovne konsultacije 1 dijalog radi uspostavljanja zdravih,
pravicnih i ¢vrstih odnosa u upravljanju zaposljavanjem*,
raspravljati i usaglaSavati se oko pitanja vezanih za programe
produktivnosti i savjetovati gradonacelnika i druge ukljucene

96 Cl. 13.1(b), Konvencija br. 158, pomenuto u Cl. 18 dokumentaZavr$ni akt
Sporazuma o kolektivhom pregovaranju Konfederacije radnika Kolumbije i
Opce konfederacije rada i njezinih drzavnih saveza: FENALTRAZA, FENASER,
FECOTRASERVIPUBLICOS, UTRADEC, UNITE i FECODE.




lokalne zvani¢nike o pitanjima koja uti¢u na uslove
zaposljavanja obuhvacene 1 sadrzane u kolektivnom ugovoru.
Savjet se sastaje najmanje svaka dva mjeseca, ima obavezujuca
ovlaséenja nakon $to lokalni izvr$ni diektor da saglasnost i u
potpunosti ga finansira poslodavac. %’

Kao sto je navedeno u odjeljku o koordinaciji izmedu nivoa,

u ugovor Sluzbe za protivpozarnu zastitu i spasavanje
Ujedinjenog Kraljevstva ugradena je Direktiva Evropske Unije
o informisanju i konsultovanju.”® Ona je takode ugradena u
kolektivne ugovore javnog sektora u Danskoj, Italiji i Svedskoj,
a sindikati 1/ili tijela poput radnickih savjeta su u institucijama
za sprovodenje zastupali 75% evropskih javnih sluzbenika 2009.
godine.”

Direktiva nalaze konsultacije o:

najnovijim i vjerovatnim kretanjima u aktivnostima
preduzeca ili subjekta i o ekonomskom stanju;

stanju, strukturi 1 vjerovatnim kretanjima u zaposljavanju u
preduzecu ili subjektu i o utvrdenim mjerama predvidanja,
narocito kada postoji prijetnja po zaposljavanje;

odlukama koje ¢e vjerovatno dovesti do znacajnih izmjena u
organizaciji rada ili ugovornim odnosima.

97 Clan 13. Ovaj ugovor isti¢e u martu 2016. godine.

98 Direktiva 2002/14/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 11.
marta 2002. godine. Dostupna na: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=707&langld=en&intPageld=210.

99 Eurofound, Prakse drzava u informisanju i konsultovanju u Evropi (2013.).
Dostupno na: http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef files/
pubdocs/2013/29/en/3/EF1329EN.pdf. Suprotno tome, ukupni evropski prosjek
je iznosio 37% (63% zaposlenih) za sve subjekte, 34% (60% zaposlenih) za
industriju i 30% (52% zaposlenih) za privatne usluge.
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v v

Ucesce predstavnika zaposlenih na sastancima uprave
predvideno je u sljedeca tri ugovora o kolektivnom
pregovaranju sa Filipina:

Udruzenje zaposlenih NAPOLCOM-a moze aktivno da
ucestvuje 1 ima pravo glasa na kolegijumima, kvartalnoj
konferenciji centralnog i lokalnih direktora i u pripremi
aktivnosti, planova i budzeta Komisije, kao i na sastancima
odbora ili komiteta koji, izmedu ostalog, imaju uticaj na
restrukturiranje, organizaciju, izmjenu u sistematizaciji,
izbor, promovisanje, rasporedivanje, struno usavrsavanje
kadra, prava zaposlenih, obaveze, privilegije i socijalna
davanja, sportske, kulturne, rekreativne dogadaje, godisnjice
i proslavu Bozica. '

Udruzenju zaposlenih na politehnickom drzavnom koledzu
Sultan Kudarat je ponudeno mjesto na sastancima uprave na
kojima se raspravlja o budzetu.'”!

Udruzenje zaposlenih u opstini Bislig (Filipini) moze da
ucestvuje u formulisanju politika, planova i programskih
politika koje neposredno uticu na prava, razvoj karijere,
dobrobit i primanja zaposlenih, a moze da ucestvuje i na
sastancima odredenog broja agencijskih odbora. Zauzvrat,
sindikat je prepoznao lokalnu samoupravu kao subjekat
odgovoran za sprovodenje zakona, politika i propisa
vezanih za uslove rada i dobrobit zaposlenih i prihvatio
sporazume postignute na sjednicama odbora na koje nije
slao predstavnike. '

100 Filipini: CNA izmedu Komisije za nacionalnu policiju (NAPOLCOM) i Udruzenja
zaposlenih u NAPOLCOM-u.

101 Filipini: Kolektivni ugovor izmedu drzavnog univerziteta Sultan Kudarat i
Udruzenja zaposlenih na politehnickom drzavnom koledzu Sultan Kudarat
(2011-2014. godine), odjeljak I11.13 (,UceS¢e na raspravi o finansijama/
budzetu”).

102 Filipini: Cetvrti kolektivni ugovor izmedu lokalne samouprave Bisliga i




Obaveza pregovaranja u dobroj vjeri

Djelotvorno kolektivno pregovaranje podrazumjeva podsticanje
dijaloga i promovisanje konsenzusa, i to ne samo putem
procesa saradnje ve¢ i1 pregovaranjem sa suprotnom stranom.

U pripremama za Konvenciju br. 154 Odbor za kolektivno
pregovaranje je izjavio da ,,kolektivno pregovaranje moze da
funkcionise djelotvorno samo ako ga obje strane sprovode u
dobroj vjeri* i naglasio ¢injenicu da se ,,dobra vjera ne moze
nametnuti zakonom, ve¢ da se moze posti¢i samo ako obje
strane uloze dobrovoljne i istrajne napore.'® Odbor eksperata je
to obrazlozio navodeci da se nacelo dobre vjere:

u praksi javlja u obliku duznosti ili obaveze strana da priznaju
reprezentativne organizacije, ali takode podrazumjeva: (i)
nastojanje da se postigne sporazum (ukljucujuc¢i odredeni broj
sastanaka i rasprava); (i) angazovanje u istinskim i konstruktivnim
pregovorima, ukljucujuéi obezbjedivanje relevantnih i neophodnih
informacija; (iii) izbjegavanje neopravdanih odlaganja u
pregovorima ili opstrukciju istih; (iv) uzimanje u obzir rezultata
pregovora sprovedenih u dobroj vjeri; i (v) uzajamno postovanje
preuzetih obaveza i rezultata postignutih pregovaranjem. . . .
Nacelo uzajamnog postovanja obaveza preuzetih kolektivnim
ugovorom je izri¢ito prepoznato u Preporuci za kolektivne
ugovore, 1951. (br. 91) (stav 3) u kojoj je predvideno da
,kolektivni ugovor treba da obavezuje njegove potpisnike i one u
¢ije ime je taj ugovor zakljucen.'™

Iako su ova nacela €esto iskazana u zakonima i drugim
propisima kolektivni ugovori mogu da sadrze klauzule u kojima
se strane obavezuju da ¢e ih poStovati. Na primjer, Kolektivnim
ugovorom drzavne uprave u Argentini strane su izri¢ito
obavezane da ¢e odrzavati i prisustvovati sastancima, obrazovati
timove za pregovaranje koji ¢e imati dovoljno ovlaséenja,

da ¢e jedna drugoj obezbjedivati neophodne informacije

1 davati relevantne predloge u pisanom obliku kako bi se

Udruzenja zaposlenih u opstini Bislig (Filipini), CI. 1.
103 Medunarodna konferencija o radu: Zapisnik (1981. godine), str. 22/11.
104 MOR: Opste istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stavovi 588 i 281.
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postigao pravi¢an i ravnopravan sporazum.'® Vlada Svedske

je pristala da se njenim predstavnicima dodijeli neophodno
ovlas¢enje da obavezuju poslodavca, ¢ak i nakon promjene

u predstavljanju. Pored toga, ,.kolegijalna upravljacka tijela
treba direktoru, upravniku ili drugom ekvivalentnom licu ili
delegaciji za pregovaranje da dodijele ovlas¢enje da raspravlja i/
ili pregovara.'*

Istrazivanje

Da bi se obezbijedio veci nivo informisanosti u procesu
pregovaranja klju¢no je da strane budu u mogucénosti da pristupe
kvalitetnom istrazivanju. CEACR je u tom pogledu naglasio
ulogu konsultativnih tijela opste nadleznosti'”’, kao i njihovu
korisnost u razumijevanju radnog okruzenja i funkcionisanja
kolektivnog pregovaranja.'® Osnovni element je razmjena
informacija koja predstavlja jedan oblik socijalnog dijaloga i
olaksava istrazivanje koje sprovodi jedna od strana. U sektoru
visokog obrazovanja u Ujedinjenom Kraljevstvu udruzenje
poslodavaca i nacionalni sindikati su njegovali produktivan
odnos putem zajednic¢kog rada i zajednickog istraZivanja glavnih
spornih oblasti.'” Pored toga, Evropska federacija sindikata
javne uprave je poceo da sprovodi projekte zajednickog
istrazivanja sa organizacijama poslodavaca ukljucenim u

granski socijalni dijalog u Evropi.''°

105 Kolektivni ugovor za zaposlene u javnom sektoru (Argentina), Cl. 10
(,Pregovaranje u dobroj vjeri”).

106 Svedska, Osnovni ugovor drzavne sluzbe, poglavlje 3, odjeljak 8 (,Poslodavac
kao strana u pojedina¢nim agencijama”).

107 MOR: Opste istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013. godine), stav 195.

108 Id, stav 387.

109 Dzefri Kit Vaijt, ,Organizacija poslodavaca u visokom obrazovanju Ujedinjenog
Kraljevstva”, dokument predstavljen na konferenciji Neravnopravnost u
dvadeset prvom vijeku, Londonska Skola ekonomije i politickih nauka,

02. jul 2015. godine

110 Evropska federacija sindikata javne uprave, ,Istrazivanje”

(vebsaijt http://www.epsu.org/r/539).



http://www.epsu.org/r/539

Savez slobodnih radnika Filipina je definisao obim i izvore
istrazivanja koje sindikat treba da sprovede prije nego se ukljuci
u pregovaranje zasnovano na interesu. Detaljan prikaz dat je u
sljedec¢em polju:

Kolektivno pregovaranje obuhvata tri uzajamno povezana procesa:
istrazivanje i pripremu, pregovaranje, i sprovodenje ugovora i
procjene.

IstraZivanje i priprema

Prije pregovaranja neophodno je pripremiti najmanje dvije stvari:
komponentu istrazivanja, kojom se obezbjeduju objektivne i
konkretne informacije potrebne za pregovaranje; i utvrdivanje
osnovnih pregovarackih strategija na osnovu analize ljudi, strukture i
konteksta pregovaranja.

Sadrzaj istraZivanja

Predlozi za kolektivno pregovaranje zasnovani su na sljede¢im
indikatorima:

Zivotni standard — 1deal Zivotnog standarda se konkretno odnosi na
iznos koji prosjecna porodica treba da zaradi da bi mogla da vodi
dostojanstven zivot. Takode se koristi u odredivanju uticaja cijena na
realnu vrijednost zarada.

Sposobnost plac¢anja — Finansijska sposobnost privrednog drustva da
udovolji zahtjevima sindikata, a na ovaj nacin se takode odreduje da
li neko privredno drustvo dobija ili gubi.

Nacelo uporedne norme — Pretpostavka da ekonomija odredenog
pregovarackog odnosa ne treba znacajno da zaostaje niti da bude u
velikoj mjeri superiorna u odnosu na onu iz drugih odnosa izmedu
poslodavca i sindikata. Uopsteno posmatrano, dobra praksa je drzati
se mase ili je predvoditi ako je to neophodno.
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Izvori podataka

» Racéunovodstveno odjeljenje privrednog drustva

* Privredna drustva iz istog sektora

» DrZavni zavod za popise i statistiku

+ Komisija za zarade

* Istrazivacki centar za hranu i ishranu

* Centralna banka

* Nacionalni organ za ekonomiju i razvoj

» Centar za istrazivanje i komunikaciju

+ Komisija za hartije od vrijednosti i berzu

* Ministarstvo rada i zaposljavanja

« U.P. Fakultet rada i odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih

» Fondacija IBON: Prikupljanje podataka za kolektivno
pregovaranje

Svrhe je moguce klasifikovati u primarne i sekundarne.
Primarni podaci

Ovo su ¢injenice koje je sindikat prikupio neposredno od svojih
¢lanova. Odnose se na prihode, rashode, veli¢inu porodice i druge
slicne informacije. Radi prikupljanja informacija moguce je obaviti
razgovore 1 Koristiti upitnike.

Sekundarni podaci

Ove podatke prikupljaju agencije i oni se objavljuju u ¢asopisima ili
statistickim biltenima.

Analiza podataka

Nakon $to prikupi podatke sindikat ih analizira u odnosu na druge
elemente pregovaranja: komunikaciju, odnose, preuzete obaveze,
kriterijume, mogucnosti, alternative i interese. Analiza podataka
upotpunjuje utvrdivanje i izradu Najbolje alternative za pregovarane
ugovore i pregovaracke strategije.

Izvor: Savez slobodnih radnika Filipina, ,,Pregovaranje zasnovano na interesu®,
azurirano.

Ovo istrazivanje sprovodi jedna strana ili se ono sprovodi
zajednicki. Zajednicki savjetodavni odbor za nadoknade Vlade
Kanade i njeni sindikati su 2003. godine zavrsili studiju o
trziStu rada u vezi sa zanatlijama, nekvalifikovanom radnom
snagom, vatrogascima i drugim ¢lanovima operativne grupe
za pregovaracke jedinice Operativne sluzbe i Inostranu sluzbu
(IS), uklju€ujuci i grupu Vazduhoplovnih operacija (VO) Sto




je stranama pomoglo da zakljuce kolektivne ugovore.'" Sli¢no
tome, Javno preduzec¢e za vodovod Lambeika (EPSEL, Peru)

1 sindikat koji predstavlja njegove zaposlene (SUTSELAM)

su se 2013. godine dogovorili da uz podrsku MOR-a sprovedu
zajednicko istraZivanje da bi analizirali nivo naknada na osnovu
vrijednosti rada kojeg obavlja svaki zaposleni. ''?

Drugi zajednicki mehanizam za postizanje ove svrhe je
uspostavljanje odbora za pracenje uskladenosti i promjena.
Na primjer, kolektivnim ugovorom zaposlenih u pokrajini
Madrid uspostavlja se komisija za prac¢enje, tumacenje i
rjeSavanje sporova i svaka stana moze zatraziti od vlade
informacije koje su relevantne za obavljanje njenih funkcija.!’
Savjet za kolektivno pregovaranje Juzne Afrike (PSCBC)
je u februaru 2015. godine objavio projektni zadatak za
sprovodenje zajednicke studije o angazovanju spoljnih
saradnika i1 praksama u angazovanju zastupnika i obavljanju
dostajanstvenog rada, pri ¢emu je ovo posljednje uradeno u
partnerstvu sa MOR-om.'*

Kolektivni ugovor izmedu Administartivnog odjeljenja Komisije
za stambena pitanja Britanske Kolumbije i Sindikata zaposlenih
u drzavnoj upravi (BCGEU) uspostavlja zajednicki savjetodavni
odbor za razmatranje i davanje preporuka Rukovodiocima
pregovarackih timova o svim pitanjima vezano za djelotvornu
primjenu planova kratkoro¢nog bolovanja ili povreda na radu

i planova za slu¢aj dugoro¢nog invaliditeta''. Kolektivni
ugovor koji pokriva radnike ku¢ne njege u Francuskoj takode
uvodi Zajednicke komisije za zapoSljavanje i razvoj karijere na

111 Finansijski odbor Sekretarijata Kanade: Pregled rashoda saveznog javnog
sektora — Prvi tom — Analiticki izvjestaj i preporuke (2004. godine).

112 Peru: Sporazum o razumijevanju, potpisali EPSEL i SUTSELAM (2013.
godine).

113 Spanija: Kolektivni ugovor za zaposlene u pokrajini Madrid (2005. godine),
Cl. 4 (Comision paritaria de vigilancia, interpretacion y desarrollo del convenio).

114 PSCBC, Rezolucija 1 iz 2015. godine, Cl.5i6.

115 Dio Il (“Zajednicki savjetodavni odbor”).

BE \=0UNARODNA ORGANIZACIJA RADA



Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

nacionalnom i regionalnom nivou''®. Komisije imaju zadatak
da istrazuju kvantitativni 1 kvalitativni razvoj radnih mjesta i
stru¢nih kvalifikacija i da osmisli opste smjernice. Pored toga,
Komisija ¢e:

Procijeniti potrebe za zaposljavanjem u svjetlu socioloskih
i demografskih promjena i ekonomskog stanja u datom
sektoru, prouciti njihov uticaj na klasifikacije i da potrebne
prijedloge;

Ucestvovati u analizi postojec¢ih objekata za obuku,
stru¢ni razvoj i rehabilitaciju za razli¢ite nivoe
vjestina, 1 traziti mjere kako bi osigurale njihovu punu
upotrebu, prilagodavanje i razvoj, zajedno sa Vladom i
zainteresovanim organizacijama;

Predloziti socijalnim partnerima prioritete 1 smjernice za
stru¢no osposobljavanje u svjetlu zakonskih i regulatornih
zahtjeva, i relevantnih odredbi Ugovora; i

Pratiti primjenu ugovora zaklju¢enog na kraju pregovora
tri sektora vezano za ciljeve, prioritete i sredstva za stru¢no
osposobljavanje.'’

Stranke takode mogu sprovoditi sopstvena istrazivanja koja

¢e im omoguciti efikasnije pregovaranje. Sindikat zaposlenih

u javnim sluZzbama na Filipinima je 2012. godine objavio
komparativnu analizu 94 kolektivna ugovora u javnom sektoru,
uz podrsku finskog sindikata Centar solidarnosti''®. Dokument
je naveo zajednicke i specificne odredbe, kao smjernice za
buduce pregovore i za procjenu uskladenosti sa odredbama
IzvrSne uredbe 180 iz 1987. godine, koja je definisala procedure
kolektivnog pregovaranja u javnom sektoru. Autor je zakljucio

116 Francuska: Kolektivni ugovor za zaposlene u sektoru pruzanja pomoc¢i, njege i
usluga kod kuée. CI. 15.

117 1d., Cl. 16 (“Zajedni¢ke komisije za zaposljavanje i razvoj karijere”).

118 PSITUR: Komparativna analiza odabranih nacionalnih i sektorskih kolektivnih
ugovora Sindikata filipinskih javnih sluzbi (2012).




da su razmisljanja i nadleznosti kljucnih igraca i nadleznih za
implementaciju u vladinim agencijama uticali na proces, $to je
rezultiralo razli¢itim ishodima pregovaranja, zbunilo sindikate

1 izazvalo nizak nivo priznavanja i pokrivenosti kolektivnim
pregovaranjem. Ona je zakljucila i da postoji nizak nivo svijesti
1 vjestina na strani sindikata. Pozvala je na jacanje ove svijesti

1 vjestina, kao i na usaglaSavanje razmisljanja nadleznih za
implementaciju iz razli¢itih agencija, kako bi se izbjegla
konfliktna tumacenja politika 1 smjernica.

Ova vrsta istrazivanja moze pomoci strankama da razviju zreli i
jedinstveni sistem radnih odnosa. Ali stranke moraju biti svjesne
frustracija koje mogu isplivati kada se proces istrazivanja dozivi
kao usporavanje procesa: da bi se sprijecilo takvo nestrpljenje,
savjetovano je da “metodologija za identifikaciju i odredivanje
prioritetnih problema, otkrivanje interesa i definisanje mogucih
rjeSenja koja ¢e zadovoljiti obostrane interese ne moze biti
zaobidena u pokusaju da se odgovor prebrzo pronade.”'"®

Aktivna podrska pregovorima

Kolektivni ugovori mogu uvesti mjere kojima se povecavaju
izgledi stranaka da postignu sporazumne (i kvalitativno
bolje) ishode u pregovorima, ¢ime se spreCava nastanak
sporova. Naglasak je na pozitivnoj prevenciji sporova, a ne
na reaktivnom rjesavanju sporova. Na primjer, predstavnici
opstinskih vlasti Sao Paula (Brazil) i predstavnici lokalnih
radnika slozili su se da zajednicki imenuju facilitatora
(Ombudsmana) kome je povjereno nesmetano funkcioniranje
stalnog pregovarackog sistema (SINP), jer treba da osigura
pravilnu primjenu pravila rada'?’. Ugovor izri€ito zabranjuje
facilitatoru da se mijesa u sadrzaj razgovora. Isto tako, u
Velikoj Britaniji lokalna protivpozarna i spasilacka sluzba i

119 M. Kushon, “Lessons on Interest-Based Negotiations, problem Solving
and organizational Change” (Lekcije o interesnim pregovorima, rieSavanje
problema i organizacione promjene) str. 3 (1997).

120 Brazil: Kolektivni ugovor za Opstinu Sao Paulo, Klauzula br. 25.
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sindikati koji predstavljaju ove radnike postavljaju zajednicki
imenovanog nezavisnog Predsjedavajuceg dva pregovaracka
mehanizma, kako bi se osiguralo da ¢e se Cuti stavovi svih, da
bi se uspostavila efikasna komunikacija i postigao konsenzus.
Predsjedavajuci izvjestava oba tijela oko sporazuma postignutih
u drugom, i odrzava vezu s odgovaraju¢im drzavnim
organima'?'. Nezavisni Predsjedavajuéi ne moze imati vise od
dva trogodis$nja mandata i nema pravo glasa.

Rodna pitanja

Osim uobicajene zastite materinstva i zastite od diskriminacije,
Priruc¢nik je promovisao ravnopravno ucesc¢e Zena u strukturama
kolektivnog pregovaranja i naglasio da ishodi uticu i na
muskarce.

Kolektivni ugovori mogu sadrzati odredbe koje promovisu
rodnu ravnopravnost kao cilj. Na primjer, kolektivni ugovor koji
pokriva zdravstveni sector Kvebeka zabranjuje izdavanje biltena
ili postera sa seksistickim sadrzajima'??. Ugovor iz 2014. godine
koji se odnosi na ¢ileanske drzavne sluzbenike sadrzi obavezu
Vlade da ulaze u infrastrukturu agencija za brigu o djeci i da
ukljuci predstavnike pregovarackog stola za javni sektor u
aktivnosti Ministarstva rada u ovoj oblasti. Vlada je pristala 1

da predlozi zakonske izmjene kojima ¢e se osigurati pravo bilo
kojeg od roditelja na brigu o djeci, ako su oba roditelja drzavni
sluzbenici, i da produzi porodiljsko odsustvo. Konacno, strane
su se slozile da zajednicki analiziraju izmjene zakona koje ¢e
promovisati jednakost $ansi i zarada.'”

121 UK:Nacionalni zajednicki savjet za protivpozarnu i sluzbu spasavanja,
Uslovi sluzbe, Sesto izdanje 2004 (aZurirano 2009), Cl. 7 (“Nezavisni
predsjedavajuci”).

122 Kanada: Nacionalni sporazum izmedu Udruzenja stru¢nog i tehni¢kog osoblja u
sektoru zdravstva i socijalnih usluga (APTS) i Pregovarackog odbora poslodavaca
u sektoru zdravstva | socijalnih usluga Kvebeka (CPNSSS), Dio 6.04.

123 Cile: Protokol uz Sporazum (2014), 2014, Cl. 2.5-2.7 (“Ostalo”).




Ostali ugovori takode definiSu mehanizme za postizanje

tog cilja. Na Filipinima, Nacionalni kolektivni ugovor za
zaposlene na drzavnom Univerzitetu Sultan Kudarat obavezuje
poslodavca da podrzi i implementira zajednicki program rodnog
osvjescivanja, koji promovse bolje razumijevanje i svijest o
rodnim pitanjima medu zaposlenima'?*, Osnovni ugovor za
Svedsku drzavnu sluzbu obavezuje stranke u ugovorima nizeg
nivoa da uvedu “myjere za izgradnju kompetencija, na primjer,
mjere kako bi se osiguralo da Zene dobijaju zadatke izgradnje
kompetencija ravnopravno sa muskarcima, narocito vezano za
menadZzerske odgovornosti, i mjere kojima bi se osigurali rodno
neutralni kriterijumi za odredivanje zarada i takva primjena tih
kriterijuma u praksi koja promovise rodnu ravnopravnost'#.” To
ukljucuje zajednicku pripremu oglasa za slobodna radna mjesta,
kako bi se zaposljavali kandidati oba pola i pozvali pripadnici
manje zastupljenog pola da se prijave za posao, nakon
komentara predstavnika sindikata. To podrazumijeva i davanje
prioriteta kandidatu manje zastupljenog pola ako postoje dva
kandidata sa sli¢nim kvalifikacijama za dato radno mjesto.!?

Ostali ugovori predvidaju visi nivo delegiranja nadleznosti
zajednickim tijelima. Opsti kolektivni ugovor koji pokriva
Spanske sluzbenike u javnom sektoru uspostavlja Zajednicku
komisiju za jednakost, uz jednaku zastupljenost obje strane, Ciji
je zadatak da prati razvoj i kako stranke implementiraju zakone
koji se odnose na ravnopravnost i sprijeci diskriminaciju po
osnovu rodenja, rase, vjere, misljenja ili nekog drugog licnog
stanja ili drustvenih okolnosti. Ova komisija ima moguc¢nost

da predloZi izmjene ovog zakonodavstva, ucestvuje u

124 Filipini: Ugovor o kolektivnom pregovaranju izmedu Drzavnog univerziteta
Sultan Kudarat i Politehni¢kog drzavnog koledza - udruZenja fakulteta Sultan
Kudarat (2011-2014), Dio II.9 (“Rodna pitanja”).

125 Svedska: Osnovni ugovor za drzavnu upravu, Dio 21.2 (“Rodna
ravnopravnost”).

126 Id., Dio 21.3i21.4.
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konsultacijama i objavljuje izvjestaje vezano za implementaciju
ugovora u ovim oblastima, kao 1 da prima Zalbe zaposlenih koji
su ugovorom obuhvaceni.'?’

Na kraju, vrijedi podsjetiti da je Komitet eksperata u vise
navrata pozvao vlade da podstaknu upotrebu rodno neutralnog
jezika u kolektivnim ugovorima, bez obzira na napore
zakonodavnih tijela da inkorporiraju takav jezik u zakone i
druge propise.'*®

Zaposleni sa invaliditetom

Kolektivno pregovaranje se takode moze koristiti u rjesavanju
pitanja koja se ticu razli¢itih kategorija zaposlenih. Ovaj
odjeljak ¢e akcenat staviti na zaposlene sa invaliditetom.
Jedna novija studija je ukazala da kolektivni ugovori javne
uprave u Sjedinjenim Drzavama odrazavaju ,,ve¢u sadrzajnost
u poredenju sa ociglednim raskorakom izmedu medicinskih

i socijalnih modela invaliditeta”.'” Autor dodaje da je
fokusiranjem na pitanja invaliditeta moguce ponovo zamisliti
1 ponovo osmisliti radna mjesta, odnose izmedu zaposlenih i
poslodavaca i odnos zaposlenih i poslodavaca prema radu.

U studiji je dat sljede¢i sazetak preovladujucih pristupa:

Oni ukazuju na izrazavanja vrijednosti radnih mjesta prema kojima
se invaliditet shvata kao povreda pojedinca na radnom mjestu i kao
izvor zabrinutosti porodice (industrijalista), kao pitanje za koje se
obavlja analiza radnog mjesta i postize konsenzus (zainteresovana
strana iz zajednice), kao pitanje pravne uskladenosti (sluzbenik

za uskladenost) i kao mogucnost za novi talas radnih mjesta koja
ukljucuju invalidnost kao sustinsku komponentu programa vecée
raznolikosti (idealista).'

127 Spanija: Il Kolektivni ugovor za op$tu drzavnu upravu, Cl. 5.

128 Vidi, npr., Opservacija (CEACR), za Konvenciju br. 111 - Irska (2014); Direktni
zahtjev (CEACR), Konvencija br. 100 — Sudan (1999).

129 C. Grifin Basas: ,Kolektivno dobro: Raznolikost kroz ukljucivanje invaliditeta
kao vrijednost u ugovorima o kolektivnom pregovaranju u javhom sektoru”,
Pravni zurnal ,Sent DZons", tom 87, br. 793 (2013).

130 Id.




Ostali kolektivni ugovori daju primjere nekoliko ovakvih
pristupa koji se ponekad 1 kombinuju. Pristup ,,industrijaliste”
je prili¢no uobicajen i fokusiran je na nadoknadu za povredu na
radnom mjestu.

Primjer ovog modela je kolektivni ugovor koji se primjenjuje
na zaposlene Ministarstva finansija Salvadora u kojem

je predvideno da ¢e Ministarstvo pratiti voznje autobusa

koji besplatno prevoze zaposlene kako bi se, izmedu

ostalog, obezbijedilo da oni budu pristupacni zaposlenim sa
invaliditetom. Kolektivni ugovor zaposlenih u javnoj upravi
Malte s druge strane obavezuje poslodavca da ,,podrzava

1 podstice inicijative koje...unaprjeduju, koliko je god to
moguce, status osoba sa invaliditetom i koje putem opravdanog
zaposljavanja nastavljaju da olakSavaju njihov ulazak i
mogucnosti za napredovanje u javnoj upravi. Vladini resori ¢e
uloZiti napor kako bi sve prostorije bile pristupacne zaposlenim
s invaliditetom. Nadalje, donosi se i na Program podrske
zaposlenim u javnom sektoru koji ,,ée pruziti podrsku u vezi sa
psihosocijalnim pitanjima i invaliditetom, i to utvrdivanjem i
reagovanjem na potrebe zaposlenih koji se suocavaju sa...kao i
u vezi sa bilo kojim drugim pitanjima invaliditeta, a obezbjedice
povjerljivu procjenu i upuéivanje, te kratkoro¢nu podrsku.” !

U Osnovnom ugovoru Svedske usvojen je drugadiji pristup
ovom modelu, u kom se strane obavezuju da ¢e raspravljati o
mjerama koje moraju biti sprovedene kako bi se zaposlenima
sa privremenim ili stalnim invaliditetom omogu¢ilo da budu
rasporedeni ili da zadrZe ovlascenja za odgovarajuce poslove;
mjerama koje moraju biti sprovedene kako bi agencija zaposlila
osobe kod kojih je invaliditet nastao na radnom mjestu;
mjerama koje se moraju sprovesti u vezi sa zaposlenima koji
koriste narkotike ili alkohol; mjerama koje se moraju sprovesti

131 Malta: Kolektivni ugovor zaposlenih u javnoj upravi, CI. 11 Odjeljci. 11.21i 11.4
(Unaprijedeni uslovi).
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kako bi se sprijeCilo maltretiranje ili uznemiravanje i podstakla
socijalna inkluzija na radnom mjestu; i aranZmanima kojima se
zaposlenim omogucava da obavljaju druge funkcije u agenciji
ako se suoce sa poteskocama u prilagodavanju na novonastalu
situaciju u radnom okruzenju ili na novu tehnologiju.'*

Kolektivni ugovor drzavne uprave u Argentini istovremeno
usvaja sve pristupe pobrojane u studiji. S jedne strane, poziva da
oglasi za slobodna radna mjesta ukljuce i ,,psihosocijalne uslove
za radno mjesto i1 da se proces prijave olakSa kandidatima sa
invaliditetom;'?* s druge strane, promovise konkretne politike

1 afirmativne akcije za djelotvornu integraciju sluzbenika sa
invaliditetom ,,da bi im se omogucilo da napreduju u karijeri

u upravi tako Sto ¢e se na radnom mjestu obezbijediti sredstva

i uslovi za izvrSavanje dodijeljenih zadataka i obuka koja je
prikladna za iskori$¢avanje njihovog potencijala.” '* Nadalje,

u skladu sa ugovorom formiraju se mjesovite Komisije

za ravnopravnost u moguénostima i postupanju (KRMP)

na centralnom i lokalnom nivou, ,,u cilju promovisanja
uskladenosti sa navedenim odredbama i nacelom zabrane
diskriminacije, jednakih moguc¢nosti i postupanja, kao i
aktivnosti usmjerenih ka sprjecavanju i iskorjenjivanju nasilja
na radnom mjestu.'**> Komisija usvaja politike, promovise svijest
o navedenim pitanjima, prati uskladenost, a ima i ovlasc¢enje

da postupa po prituzbama i da ih upuéuje odgovaraju¢im
sluzbenicima i redovnim mehanizmima za rjeSavanje
sporova.'*® Pored toga, u skladu sa njim formira se Stru¢ni stalni
savjetodavni odbor sastavljen iz predstavnika Nacionalnog
savjeta Zena, Nacionalne sluzbe za rehabilitaciju 1 Ministarstva
rada, zapoSljavanja i socijalne sigurnosti.'*’

132 Svedska: Osnovni ugovor za drzavnu upravu, Odjeljak 25 (Mjere
prilagodavanja).

133 Cl. 57.

134 Cl. 123.

135 Cl. 125.

136 Cl. 126.

137 Cl. 128.




Koordinacija izmedu ugovora i vaze¢eg zakonodavstva

S obzirom da je postupanje zaposlenih u javnom sektoru
uredeno zakonom, mnogi aspekti radnog odnosa uredeni

su i podzakonskim aktima. Stoga, kolektivni ugovori mogu
upucivati na zakone, kao §to je navedeno u odjeljku o
predstavnicima u pregovaranju. Isto vazi i za naknade i uslove
rada, a kolektivni ugovori mogu nalagati da se uspostavi
koordinacija sa tim zakonima i propisima. Na primjer, u opStem
kolektivnom ugovoru za javnu upravu Malte je ustanovljeno da
,,nadoknade predvidene u ovom ugovoru nisu dodatne u odnosu
na sli¢ne naknade propisane zakonom, podzakonskim aktom

ili odgovaraju¢em granskom ugovoru tokom perioda vazenja
ovog Ugovora pod uslovom da zaposleni prima naknadu koje je
povoljnija za zaposlenog.” 13 S druge strane, kolektivni ugovor
zaposlenih na Drzavnom univerzitetu Kostarike predvida
obavezu zaposlenih da postupaju u skladu za zakonima koji
ureduju bezbjednost na radnom mjestu. '* Oba ova primjera
ukazuju da strane pristaju na ono §to je zakonom propisano

1 izbjegavaju da se vrate pregovaranju ako dode do izmjene
zakona, iako je to neophodno.

138 Malta: Kolektivni ugovor zaposlenih u javnoj upravi (2011.), Odjeljak 2.4.
139 Kostarika: IV Kolektivni ugovor izmedu Drzavnog univerziteta i sindikata
zaposlenih na Drzavnom univerzitetu, Cl. 99.
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U ovom odjeljku ¢emo govoriti o sedam nacina na koje

je moguce obezbijediti da kolektivni ugovori balansiraju
interese planiranja, prilagodavanja 1 pravi¢nosti: kao i o

jasno formulisanim klauzulama; periodu vazenja ugovora;
zajednickom sprovodenju ugovora; zajednickom rjesavanju
problema; rjeSavanju razlika u tumacenju i primjeni,

obavezi nestupanja u Strajk tokom perioda vazenja ugovora;

1 prihvatanju promjena u ishodima do kojih se doslo u
pregovorima. Ti mehanizmi mogu stranama pomo¢i u naporima
da razviju i odrzavaju atmosferu uzajamnog povjerenja, kao Sto
je i navedeno u Uvodu.

Jasnoca ugovora

Jasnoca u pisanju ugovora je vazan element koji donekle moze
sprijeciti nesporazume. Ugovor treba da bude napisan tako da ga
je lako Ccitati 1 da jasno izrazava namjeru strana, te da ne izazive
sukobe. U radu iz 1990. godine sazeto je prikazana tehnika za
postizanje ove svrhe, i to na sljede¢i nacin:

Sta podrazumjevam pod ,,pobolj$anjem” kolektivnih ugovora?
Podrazumjevam pisanje kolektivnih ugovora tako da se oni lako
shvate.

Podrazumjevam da se ne koristi bespotrebni i zastarjeli jezik.
Podrazumjevam da se ne koriste zamrSeni nizovi rijeci koji
zbunjuju um.

Podrazumjevam da se tekst formuliSe:

- u kratkim reCenicama,

- pisanjem organizovanih pasusa,

- osmisljavanjem informativnih naslova,

- uspostavljanjem bolje organizacije u dokumentu.

Ukratko, podrazumjevam pisanje u kojem na umu imam ¢itaoca.
Ne smatram da se na svakoj pregovarackoj sjednici moze koristiti
kristalno jasan jezik. Niti smatram da je lako preformulisati
¢lanove koji dugo postoje i za koje su se bitke borile, kao ni
¢lanove koji su bili predmet arbitraznih ili sudskih odluka.




Ali mnogo toga se moze uraditi bez zalaZenja u osjetljive oblasti.'*

Cak i kada je ugovor zavrsen, postoji nekoliko na¢ina da se
omoguci da tekst bude laksi za razumijevanje. Jedan od nacina
je da se koriste ilustracije za prikaz kompleksnih aranzmana.
Na primjer, Spanski Opsti sindikat zaposlenih predstavlja
sljedecu sliku na svojoj internet stranici kako bi objasnio vrste
dokumentacije o zaposlenima koje su utvrdene u Opstem
ugovoru za javnu upravu:

PER 0 X RIEB DO Art 47 PREVIO AVISO Y
JUSTIFICACION ADECUADA
NACIMIENTO, b a _ ekt g e
ACOGIMIENTO O MATRIMONIO (ART.51)
ADOPCION 15 DI ‘
10 DIAS A PROMOCION ‘ 24y 31
(EBEP: 15 dias) PROFESIONAL | | DE DICIEMBRE | O
MUERTE,
ENFERMEDAD GRAVE
U HOSPITALIZACION _
DE CONYUGE, ce=g W FLEXIBILIDAD POR HIJOS
PAREJA DE HECHO O - . DISCAPACITADOS m
FAMILIARES DE "
1° GRADO o & JHwos PremATUROS [
)
MUERTE, e 7 =] ADOPCION INTERNACIONAL | ¢

ENFERMEDAD GRAVE
U HOSPITALIZACION
DE FAMILIARES DE
2° GRADO

1 tacranci |J

CONSULTA MEDICA Ii

TRAsLADO DE |© f
DOMICILIO

TENchs
FECUNDACION

EXAMENES
PRENATALES h

Izvor: FSP-UGT. Federacija javnu upravu, Opéti sindikat zaposlenih (Spanija).

Drugi nacin je objavljivanje Prakti¢nog vodica, slicnog ovom
prikazanom u nastavku koji je preuzet iz Kolektivnog ugovora
za zaposlene na Drzavnim univerzitetima Andaluzije u Spaniji.
Vodic¢ povezuje ¢lanove sa pitanjima zaposlenih, ali ne po
redosljedu kojim su napisani:

140 D. Eliot: ,Pisanje kolektivnih ugovora jednostavnim jezikom”, rad predstavljen
na Osmoj godisnjoj konferenciji o arbitrazi u radnim sporovima, (1990.), str. 4.
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Kolektivni ugovor za zaposlene na Drzavnim
univerzitetima Andaluzije — Prakti¢ni vodi¢

1. Na koga se uti¢e? Clan 3

. Kakvo je njegovo dejstvo? Clan 6

. Kako pristupam statusu stalno zaposlenog? Clanovi 18 i 22
. Kakav je postupak za napredovanje? Clan 20

. Kako pristupam zamjenama? Clan 24

. Kako se vrie prerasporedivanja? Clan 19

. Kako se sprovode prilagodavanja? Clan 26

. Koje je moje radno vrijeme? Clan 27, 28 i 29

O 0 N N L B WL

. Kako je plaéen rad subotom, nedeljom i tokom praznika? Clan 30
10. Koje vrste odsustva su mi na raspolaganju ? Clanovi 32 i 33
10.1 Koliko imam dana odmora?

10.2 Koliko imam slobodnih dana za vjencanje?
10.3 Koliko imam slobodnih dana kada mi se rodi sin/kéerka?

10.4 Koliko dana mogu odsustvovati u slucaju bolesti,
hospitalizacije ili ozbiljne nesrece ¢lana porodice?

10.5 Koliko dana mogu odsustvovati u slucaju smrti ¢lana
porodice?

11. Kako mogu da trazim odsustvo? Clanovi 35, 361 37
12. Koja prava Zene imaju tokom trudnoc¢e? Clan 47

13. Kakva je struktura zarada? Clanovi 51 do 63 i PRILOG I (Tabela
zarada)

14. Kada i kako se mogu penzionisati? Clanovi 64 i 65

15. Socijalno osiguranje (naknade, kriterijumi itd.).

16. Profesionalne kategorije i grupe (Definicija funkcija) PRILOG II
17. Kakva su pravila za disciplinu? PRILOG III

18. Sporazum u vezi dodatka na zaradu radi izjednacavanja uslova
rada: PRILOG V

19. Sporazum u vezi dodatka na zaradu za produktivnost i
unaprjedenje. PRILOG VI

20. Sta je tabela porodiénih odnosa?




Slican mehanizam koji moze biti koristan u vrlo obimnim
ugovorima je upotreba indeksa po abecednom redu kao Sto je
slucaj sa Podgranskim kolektivnim ugovorom za zdravstvene
usluge i sportske objekte u Britanskoj Kolumbiji (u Kanadi).

U tom indeksu je po abecednom redu navedena svaka oblast
obuhvacena ugovorom, a u njemu je oznaceno u kom odjeljku i
na kojoj strani se one nalaze.

Vazenje ugovora

Kolektivno pregovaranje je aktivnost u kojoj se trose resursi i
koja sa sobom nosi rizike. Upravo zato je korisno da ugovori
o kojima je pregovarano imaju duzi period vazenja. Komitet
eksperata je zapazio da je u kolektivnim ugovorima ,,uopsteno
posmatrano navedeno trajanje njihove primjene ili nacin na
koji ih je moguce raskinuti; stranama je ostavljeno da detaljno
urede ova pitanja.”'*! Ugovori o priznavanju i okvirni ugovori
¢esto mogu da se zakljuce na neodredeni period i moguce

ih je raskinuti uz blagovremeno obavjestenje u sluc¢aju da se
promijene okolnosti. Neki kolektivni ugovori sadrze klauzule
koje omogucavaju automatsko produzenje ugovora, ali takve
klauzule se u velikoj mjeri ne preporucuju i ne treba stranama
da onemogucavaju da prilagode uslove iz ugovora konkretnim
uslovima radnog mjesta. Ograni¢eno trajanje moze omoguciti
stranama da prate, predvidaju i mozda ¢ak uti¢u na deSavanja
na trzistu rada i Siru ekonomiju u pogledu znacajnih pitanja,
narocito zarada.

Jedan od nacina za podsticanje kontinuiranog pregovaranja je
produzetak perioda vazenja ugovora do zaklju¢ivanja novog
ugovora, te da se obezbijedi vrijeme za pregovaranje bez
pritiska,'*? bilo putem automatskog ali uslovljenog produZenja,
bilo putem periodic¢nih revizija. Prema prvom modelu, ugovore
je moguce produziti za dvije ili tri godine, ali uglavnom ¢e svaki

141 MOR: Opste istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013.), pasus 381.
142 Filipini: Cetvrti ugovor o kolektivnom pregovaranju izmedu opétine Bislig i
udruZenja zaposlenih u opétini Bislig, Clan XIX (Ostale odredbe), Odjeljci 1 3.
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put biti produzeni za godinu dana osim ako ih jedna od strana
ne raskine uz prethodno obavjestenje dostavljeno dva ili tri
mjeseca unaprijed.'** Prema drugom modelu, ugovor ima sli¢an
period vaZenja, ali ga je moguce revidirati i mijenjati svake
godine, kako bi se odgovorilo na promjene ili nesuglasice koje
mogu nastati. O svim izmjenama i dopunama ¢e se raspravljati i
vlada i predstavnici sindikata ¢e ih zajedno usvajati.'** U nekim
od ovih slucajeva, strane su saglasne da se ugovor nece javno
kritikovati.

Drugi model se moze ilustrovati pomoc¢u dva primjera. U
postoje¢em Kolektivnom ugovoru za javnu upravu Malte, koji
¢e isteci 31. decembra 2016. godine, je ustanovljeno da ¢e
pregovori o narednom ugovoru zapoceti u martu 2016. godine,
a period vazenja postojeceg se produzuje sve dok se sljedeci
ne potpise.'*> Opsti ugovor o politici zarada u Finskoj potpisan
izmedu vlade i svih relevantnih socijalnih i ekonomskih

aktera postavlja granice za prihvatljiva uvecanja zarada u
svakom sektoru privrede, ukljucujuéi drzavnu sluzbu 1 lokalnu
samoupravu. Zatim slijede pregovori o zaradama. Zbog toga
je juna 2015. godine Savez sindikata pristao da se nacionalni
ugovor o zaradama (koji obuhvata lokalnu samoupravu i
centralnu vladu) produzi za jos jednu godinu i da se posljednja
uvecanja zarade zadrZe na vrlo niskom nivou kako bi se ojacala
finska privreda. 4

Ugovori funkcioni$u u dinami¢nim okruZenjima i stoga treba
da posjeduju dinamicne karakteristike. To se narocito odnosi na
one Cije vazenje je duze od godinu dana. Tokom vazenja svakog
kolektivnog ugovora sporovi su prakti¢no neizbjezni. Uspjeh

143 Vidi, npr. Svedska: Ugovori koji obuhvataju zaposlene u opstinama, okruznim
savjetima i regionima, i Spanija: Kolektivni ugovor za opétu drzavnu upravu.

144 Vidi, npr. Kuba: Kolektivni ugovor izmedu Fakulteta za turizam Univerziteta u
Havani i sindikata Fakulteta za turizam, Cl. 1 (Podrugje primjene), i Kostarika:
IV Kolektivni ugovor izmedu Drzavnog univerziteta i sindikata zaposlenih na
Drzavnom univerzitetu, Cl. 185.

145 Clan 5.2.

146 H. Jokinen: JHL postiZze sporazum o novim kolektivnim ugovorima u lokalnoj
samoupravi i u centralnoj vladi, 01. jul 2015. godine. Dostupno na: http://www.
jhl.fi/portal/en/jhl_info/news/?bid=5369.



http://www.jhl.fi/portal/en/jhl_info/news/?bid=5369.
http://www.jhl.fi/portal/en/jhl_info/news/?bid=5369.

sprovodenja i odrzavanja ugovora u velikoj mjeri zavisi od toga
da li strane pregovaraju u dobroj vjeri i da li potom preuzimaju
obaveze u dobroj vjeri. Stoga se preporucuje da ugovori sadrze
klauzule koje se bave pitanjima njihovog sprovodenja i upotrebe
resursa za tu svrhu. Pojedince i mozda nadzorne odbore treba
zaduziti da ispune preuzete obaveze, a da se pritom ugrade i
periodi kada ¢e se vrsiti revizija.

Zajedni¢ko sprovodenje ugovora

Kolektivni ugovori mogu promovisati Seme saradnje u
radnim odnosima zasnovane na politici rjeSavanja problema
1 zajednickom djelovanju na nacionalnom, regionalnom

i lokalnom nivou, u cilju azuriranja ugovora u skladu sa
promijenjenim zahtjevima. Konsultativni odbori ili odbori za
prac¢enje u upravi sindikata se Cesto angazuju u sprovodenju
odredbi ugovora; prac¢enju i procjeni tog sprovodenja;
obavljanju konsultacija o predlozenim institucionalnim
politikama i propisima koji uti¢u na uslove rada, a koji nisu
uredeni ugovorom.'"’ Posebnu paznju je moguce obratiti na
konkretne teme kao $to su zaposljavanje 1 strucno usavrSavanje.

S obzirom da je pregovaranje vjestina koja zahtijeva
pronicljivost, strukturu i mnogo prakse, kolektivnim

ugovorom moguce je predvidjeti zajednicke obuke kojima

se unaprjeduje sposobnost odrzavanja okruzenja za vodenje
pregovora koje je zasnovano na saradnji. To moZze obuhvatiti
kontinuirane aktivnosti pra¢enja i obuku koja ¢e rukovodiocima
1 predstavnicima sindikata omoguciti da zajednicki razumiju
koje su to namjere ugovora. '*® Strane nekih ugovora takode
odrZzavaju godiSnje sastanke procjene kako bi razmijenile

147 Vidi, npr, Filipini: Kolektivni ugovor NAPOLCOM, Cl. XII (Program sprovodenja
i pragenja); Ugovor o kolektivnom pregovaranju izmedu Drzavnog univerziteta
Sultan Kudarat i Politehni¢kog drzavnog koledza — udruzenja fakulteta Sultan
Kudarat (2011-2014), CI. XI (Program sprovodenja i pra¢enja), Odjeljak 4; i
Francuska: Kolektivni ugovor za sektor pomo¢i, pratnje, njege i usluga u kuci
(2010), CI. 13.

148 Svedska: Osnovni ugovor za drzavnu upravu, Odjeljak 11 (Aktivnosti praéenja i
obuka).
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iskustva u saradnji i pratile primjenu ugovora i prilagodavanje
ugovora na razli¢itim nivoima, a njih je moguce kombinovati sa
sesijama obuka.

Zajednicko rjeSavanje problema

Priru¢nik je uveo ovu temu navode¢i da zajednic¢ko rjesavanje
problema “moze biti shvaceno kao alternativa konvencionalnom
pregovaranju ili kao dimenzija pregovaranja na temelju interesa.
Sustinska razlika je u tome $to oni koji rjeSavaju problem to
pitanje tretiraju kroz saradnju sa drugim akterima, dok pozicioni
pregovaraci mogu biti viSe fokusirani na ostvarivanje svojih
pozicija. Drugim rije¢ima, pregovaraci su obi¢no usmjereni
jedni protiv drugih, dok oni koji rjeSavaju problem saraduju.”
Kolektivni ugovori daju velike moguénosti za unapredenje ovih
ciljeva, kao §to pokazuju sljedeci primjeri.

Kolektivni ugovor koji se odnosi na civilno osoblje Nacionalne
uprave policije Filipina uvodi konsultativni odbor izmedu
predstavnika radnika i menadzmenta kako bi se odrzala stalna
komunikacija, konsultacije 1 dijalog izmedu strana. Odbor ima
zadatak da se sastane svaka dva mjeseca 1 traziti kompromis

0 pitanjima vezanim za implementaciju ugovora i programa
produktivnosti, kao i da daje savjete sluzbenicima zaduzenim za
implementaciju uslova rada i zaposljavanja.'®

Druga dva primjera takode govore o osnivanju sli¢nih tijela

u pojedinim djelovima javne uprave. Standardni kolektivni
ugovori u sektoru prosvjete u Australiji, kako se navodi u
nedavnoj studiji Internacionale obrazovanja, “sada sadrzi
odredbu o osnivanju konsultativnih odbora skole ili institute
za obuku . . . [koji] se sastaju po potrebi, sa ciljem da razmotre
dugorocno planiranje i poslovanje skole, ukljucujuéi veli¢inu

149 Filipini: Kolektivni ugovor izmedu Nacionalne policije (NAPOLCOM) i
Udruzenja zaposlenih u NAPOLCOM, Clan X (“Konsultativni komitet radnika i
menadzmenta”).




razreda i radno vrijeme'®. Kolektivni ugovor koji se odnosi na
radnike meksicke komisije za elektri¢nu energiju, uspostavlja
nacionalne, regionalne i lokalne zajednicke odbore koji
formulisu politike radi ispunjenja obaveza poslodavca da
poveca produktivnost i konkurentnost, implementira nove radne
procese, zatim odobravaju promjene organizacione strukture

1 promjene radne snage, nadzorne sisteme, napredovanje
zasnovano na produktivnost, planiraju obuku i formulisu
programe ocjene uc¢inka i promovisu individualne inicijative za
poboljsanje produktivnosti i sigurnosti.'>!

Lokalne samouprave mogu takode imati koristi od tih
zajednickih inicijativa. Na primjer, ugovor koji se odnosi

na zaposlene u gradskoj upravi grada Bisliga na Filipinima
predlaZze model osnazivanja radnika i zajedni¢ke odgovornosti
lokalne samouprave i sindikata u donosenju odluka. Strane

¢e sprovoditi aktivnosti koje ¢e omoguciti zaposlenima da
razgovaraju o programima i projektima Grada, i odrzavati
kvartalne sastanke. Od predstavnika sindikata se takode ocekuje
da promovisu ucesce na ovim sastancima i da se ukljuce u
raspravu o uslovima rada i zaradama zaposlenih. Isto tako, obje
strane ¢e zajednicki promovisati timski rad i disciplinu. Obje
strane ¢e se baviti pitanjima koja pokrenu zaposleni i zajednicki
traziti rjeSenja.'>

Opsti kolektivni ugovor koji pokriva Spanske drzavne
sluzbenike uspostavlja zajedni¢ku komisiju (CIVEA) za
pracenje postovanja njegovih odredbi. Clanovi Komisije
biraju se iz reda drzavnih sluzbenika, ovaj posao obavljaju
sa punim radnim vremenom i imaju puni pristup radnim
mjestima u skladu sa zakonskim uslovima. CIVEA ima

150 N. Wintour: Study on Trends in Freedom of Association and Collective Bargaining
in the Education Sector since the Financial Crisis, 2008-2013 (IstraZivanje
trendova vezano za slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje u sektoru
obrazovanja od finansijske krize) (Education international, Brussels, 2013), str. 63.

151 Meksiko: Kolektivni ugovor izmedu Federalne komisije za energetiku i
Sindikata zaposlenih u sektoru energetike (2014), Klauzula br. 24 (“MjeSoviti
komiteti”).

152 Filipini: 4. Kolektivni ugovor izmedu lokalne uprave Bisliga i Udruzenja
zaposlenih u lokalnoj upravi Bisliga, Glave 5 do 13.
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ovlaséenje da tumaci i sprovodi odredbe ugovora i daje predloge
pregovarackim timovima na viSem nivou, trazi informacije

o uslovima rada i uestvuje u izradi opStih kriterijuma za

sve procese koji mogu promijeniti uslove rada, ukljuc¢ujuci
promjene u sistemima klasifikacije. Sto je najvaznije, CIVEA
moze azurirati odredbe ugovora, kako bi ih prilagodili
promjenama po osnovu izmjena i dopuna zakona i propisa, kao

1 kanalisati informacije o predvidenim promjenama programa

i projekata od strane vlade. Ugovor uvodi podkomisije o
jednakosti i podkomisije za svaki pokriveni organ, ali CIVEA
moze oformiti i druge podkomisije za obavljanje specifi¢nih,
vremenski ograni¢enih duznosti'>. Sli¢na tijela su uvedena
ugovorima koji pokrivaju zaposlene u lokalnim i regionalnim
vlastima u Spaniji'**, i to prije nego $to im je zakonom o
kolektivnim ugovorima iz 1973. godine uvedena ta obaveza.'>

Konaéno, veliki kolektivni ugovor koji pokriva radnika lokalne
samouprave u Svedskoj predstavlja “zajednicki pristup koji
pokazuje kako saradnja moze funkcionisati 1 kako se djelotvorne
operacije mogu kombinovati sa odrzivim radnim zivotom u
lokalnoj vlasti, okruznim vije¢ima i regijama . . . i koji sluzi kao

inspiracija za nove ideje i razvoj” .15

153 Spanija: Ill Kolektivni ugovor za op$tu drzavnu upravu (aZuriran u novembru
2014).

154 Vidite, npr., Spanija:Sporazum za opstinski institut “Gran Teatro” Kordobe
(2014), Cl. 4; i Kolektivni ugovor za zaposlene na fakultetima i istraZivackim
institutima javnih univerziteta Andaluzije, Spanija: Kolektivni ugovor za
zvaposlene u konzorcijumu lokalne uprave i tehnolo$kog razvoja Andaluzije,
Cl. 5.

155 F. Cavas Martinez: “Las Comisiones Paritarias y la solucién de los conflictos
laborales derivados de la interpretacion y aplicacion del convenio colectivo”
(“Zajednicka povjerenstva i rjeSavanje radnih sporova koji proizlaze iz
tumacenja i primjene kolektivnog ugovora”), Revista del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (2007), str. 68.

156 Svedska: Kolektivni ugovor izmedu Federacije $vedskih okruznih skupétina,
Svedskog udruzenja lokalnih vlasti i UdruZenja poslodavaca u lokalnim
upravama i preduzeéima (PACTA) i Svedskog sindikata zaposlenih u
opstinama, Ogranka Nacionalnog pregovarac¢kog savjeta za zaposlene
u javnom sektoru koji pokriva zaposlene u lokalnoj upravi | zdravstvu
na lokalnom nivou, Savjeta za saradnju Svedskog sindikata prosvjete |
Nacionalnog sindikata prosvjetnih radnika, kao | Saveza profesionalnih
udruzenja, Uvod (“Promovisanje saradnje i polazni osnov”).




Sistem je opisan u sljede¢em okviru.

Sistem saradnje

Stvaranje alternativnog modela pregovaranja, sistema saradnje, je
rezultat cilja koji su zajednicki postavile sve strane obuhvacéene

ovim ugovorom. Sistem je zasnovan na sporazumu da su sve strane
medusobno zavisne i da ¢e problemi raspravljati i rijesiti kroz jasnu
komunikaciju u grupama za saradnju, na svim nivoima sistema
saradnje. Ovaj model ima za cilj dobrobit svih strana kroz zajednicko
rjeSavanje problema, zajednicki rad i zajednicke interese, kao i kroz
vrednovanje procesa saradnje.

Sastanci na radnom mjestu

Svrha sastanaka na radnom mjestu je da se stvori forum za dijalog
izmedu radnika i menadzera, tako da oni mogu raditi zajedno na
razvoju, planiranju i pracenju rada u svojim sredinama. Zdravlje i
radno okruzenje treba integrisati u te aktivnosti. Sastanci treba da
obezbijede preduslove za li¢ni i profesionalni razvoj i za povecanje
individualne odlu¢nosti i odgovornosti za sve zaposlene.

Da bi ovi sastanci bili djelotvorni moraju se odrzavati redovno i
predstavljati sastavni dio redovnih aktivnosti.

Grupe za saradnju

Grupe za saradnju treba povezati sa nivoima odlucivanja u
relevantnim operacijama i biti uvezane sa centralnom organizacijom.
Cilj je da se stvori forum za dijalog izmedu poslodavaca i
predstavnika sindikata, gdje stranke imaju zajednicku odgovornost da
iznesu pitanja koja se odnose na operativne razvoj, zdravlje i radno
okruzenje.
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Cilj je i da se omoguéi zajedni¢ko ucescée u procesu planiranja i
odlucivanja, kao i kontrola i pracenje poslovanja. Predstavnici
poslodavaca su duzni da osiguraju razmatranje pitanja u okviru grupe
za saradnju prije donoSenja odluke. Pitanja koja zahtijevaju posebne
mjere mogu se rjesavati u obliku projekta nakon konsultacija u grupi
za saradnju. Nakon konsultacija, moze se pozvati konsultant ili
stru¢njak koji ¢e raditi u ime zaposlenih.

Grupe za saradnju predstavljaju sustinski dio modela (sistema
saradnje); one se sastoje od poslodavaca i predstavnika sindikata

i to je mehanizam kroz koji sve stranke razgovaraju i rjeSavaju
pitanja politika koje se odnose na poslovni razvoj, zdravlje i radno
okruzenje, prije donosenja odluka. Grupe za saradnju su odgovorne
za obavljanje konsultacija kada je to potrebno, a mogu angazovati i
konsultanta/ struénjaka. Ove grupe planiraju, prate i daju informacije
i organizuju obuku o zastiti na radu i radnom okruzenju.

Odluke donijete kroz saradnju

Poslodavac je odgovoran za izradu i izvrSavanje odluka o svim
pitanjima koja se odnose na poslovanje.

Sporazum o nacinu rada na sastancima na radnom mjestu i u grupama
za saradnju mora biti postignut kroz konsultacije prije donosenja
odluke.

Ova klauzula pojacava potrebu za rjeSavanjem problema, postizanjem
sporazuma i donosenjem odluka kroz saradnju svih strana, koriste¢i
sastanke na radnom mjestu, grupe za saradnju i konsultacije.

Saradnja izmedu organizacije i menadzmenta

Utvrdivanje oblika i strukture rada u radnom okruzenju je zadatak
koji se realizuje u okviru sistema saradnje. Odluke o ciljevima,
sredstvima, distribuciji, ovlas¢enjima i resursima donosi poslodavac,
ali mora uzeti u obzir namjere sistema za saradnju i relevantnih
zakona i sporazuma.




Rjesavanje razlika u tumaceniju ili primjeni sporazuma

Zajedno sa proaktivnim rjeSavanjem razlika u tumacenju,
prethodno pomenuta tijela mogu intervenisati u sporovima

koji proizlaze iz takvih razlika, §to pomaze u odrzavanju
povjerenja strana. Individualni sporovi prava nisu obuhvaceni
Konvencijom br. 151, ve¢ ¢lanom 6 Preporuke o kolektivnim
ugovorima iz 1951. (br. 91); Preporukom o rjesavanju zalbi iz
1967. (br. 130); i ¢l. 8 Preporuke o kolektivhom pregovaranju iz
1981. (br. 163).

Gore navedena Preporuka br. 130 poziva na ravnopravno
ucesce radnika i poslodavaca u sistemima rjesavanja sporova
kao kamen temeljac njihovog efikasnog upravljanja. Ovo
istrazivanje je pokazalo primjere ugovora koji uspostavljaju
zajednicke odbore za tumacenje ugovora i pokuSavaju rijesiti
kolektivne sporove koji se odnose na tumacenja sporazuma,'’
a koji se smatraju sporovima prava.'*® Odluke odbora moraju
se zasnivati na tekstu sporazuma. Neki od ovih sporazuma
utvrduju sljedece:

Jednaku zastupljenost sindikata i poslodavca u odborima;
uslove, ulogu, privilegije ¢lanova, pravila ponasanja;
uslove za rad Odbora;

vremenska ogranicenja za stranke da podnesu prituzbe i da
odgovore na njih;

osoba (e) ovlastene da ih podnesu i prime; i

157 Vidite, npr., Benin: Kolektivni ugovor vezano za ops$te propise i kadrovske
propise Nacionalnog centra za bezbijednost puteva (2012);Kostarika: IV
Kolektivni ugovor izmedu Nacionalnog Univerziteta i Sindikata zaposlenih
na Nacionalnom Univerzitetu, Poglavlje IV (“Odbor za odnose s radnicima”);
Niger: Interprofesionalni kolektivni ugovor (1972), Cl. 71, potpisali medu
ostalima predstavnici ugovornih strana osoblje u javnoj upravi i drugima;
Senegal: Interprofesionalni kolektivni ugovor (1982); Togo: Interprofesionalni
kolektivni ugovor (2011).

158 Vidite, CEACR (2013), stav. 413-425.
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efekat koji ¢e imati konacna odluka (na primjer, odluka
moze predstavljati dio kolektivnog ugovora kao buduca
referenca ili rjeSavati samo konkretno pitanje).

Kolektivni ugovor za zaposlene na Drzavnom univerzitetu

u Kostariki takode predvida da ¢e zakljucci Odbora biti
objavljeni u biltenu univerziteta ili drugom internom mehanizam
komunikacije.'*

Grad Bislig (Filipini) i UdruZenje zaposlenih su se slozili

da zajednicki formulisu i sprovode mehanizam zalbi, na
osnovu smjernica nacionalne vlade.'® Neki drugi ugovori koji
pokrivaju nekoliko drustava uspostavljaju zajednicke odbore
za svako preduzece, koji mogu pokusati da postignu sporazum
o sporovima oko kolektivnih prava i podi¢i nerijeSene sporove
na pregovaracko tijelo viseg nivoa ili odgovarajucu nacionalnu
instance za rjeSavanje sporova.'! Ako odbor ima ovla$¢enje da
rjeSava spor, sporazum moze zahtijevati vecinu predstavnika
svake strane; obezbjedivati arbitrazu u slucaju jednakog broja
glasova i definisati zalbeni postupak pred visim tijelom.'®> Da bi
postupak uspio, stranke se mogu u pisanoj formi obavezati na
pruzanje obuke o koriStenju mehanizma Zalbe 1 osigurati da se
zaposleni informisu o postupku.

Kolektivni ugovori mogu utvrditi i pravila o rukovanju zalbama
i obezbijediti prethodno mirenje kroz neformalne sastanke

na nivou najblizem samom sporu, garantujujuci pravo na
pomo¢ od strane sindikata. U slu¢aju neslaganja, stranke u

159 Kostarika: IV Kolektivni ugovor o radu izmedu Drzavnog univerziteta | Unije
radnika Drzavnog univerziteta, Cl. 86 (b).

160 Filipini: IV sporazum u kolektivnom pregovaranju izmedu Lokalne vlade Bisliga
| Udruzenja zaposlenih u opstini Bislig, na osnovu predsjednic¢kog dekreta br.
807 | primjene Pravilnika o izvr$nosti Br. 180.

161 Vidite, npr., Benin: Kolektivni ugovor vezano za opste propise i kadrovske
propise Nacionalnog centra za bezbijednost puteva (2012), CI. 89 (“Pré-
mirenje”).

162 Vidite, npr., Kostarika: IV Kolektivni ugovor izmedu Nacionalnog Univerziteta
i Sindikata zaposlenih na Nacionalnom Univerzitetu, Cl 87, i Filipini: IV
sporazum u kolektivnom pregovaranju izmedu Lokalne viade Bisliga |
Udruzenja zaposlenih u opstini Bislig, CI. XIlI (1); i Svedska: Osnovni sporazum
za drzavnu upravu, Dio 6 (“Sporovi vezano za tumacenje izmjena i dopuna
sporazuma — pravni sporovi”).




lokalnoj vatrogasnoj i spasilackoj sluzbi u Velikoj Britaniji su
se dogovorile da se Zalba moZe uputiti na arbitrazu tek nakon
iscrpljuju¢ih dostupnih mehanizama pred nadleznim odjelima
u okviru sluzbe zaposljavanja, ukljucujuci pocetni razgovor
izmedu podnosioca zalbe i direktno nadredenog; u kasnijim
koracima, podnosilac Zalbe ¢e imati pravo na zastupanje od
strane sindikata ili predstavnika zaposlenih.'®* U prituzbama
na diskriminaciju, uznemiravanje i drugim osjetljivim
slu¢ajevima”, zahtijeva se dodatno saslusanje koju ¢e sprovesti
na korporativnom nivou organa za zaposljavanje. . . a oba cijene
Siri znacaj 1 vaznost tog pitanja i ovlasceni su da se time bave.”

© ILO/R.Lord

163 Vidi, npr., UK: Nacionalni zajednicki savjet za lokalnu protivpoZarnu i sluZbu
spasavanja, Uslovi sluzbe, Sesto izdanje 2004 (azurirano 2009), Section
6A (“Grievances”). Ova procedura je konzistentna sa Glavom Il Preporuke
br. 130.

MEDUNARODNA ORGANIZACIJA RADA


http://R.Lord

Promovisanje konstruktivnih pristupa radnim odnosima u javnom sektoru:
Primjeri iz kolektivnih ugovora

U sljedecoj tabeli su prikazana dva primjera mehanizama
rjeSavanja Zalbe.

Industrijski sporazum izmedu vlade Bahama I Sindikata
javneih sluzbi Bahama (2012)

Clan 9- Zalbe i prituzbe

9.2. Faza I: Predstavnik Unije ili podnosilac zalbe ¢e, u prvoj instanci,
razgovarati o zalbi sa neposrednim rukovodiocem. Supervizor ¢e
dobiti rok od pet (5) radnih dana za davanje formalnog odgovora.

9.3 The decision of the Employer’s representatives shall be confirmed
in writing to the Union within five (5) working days of the last of the
said meetings.

Faza II: Ako se nije doslo do zadovoljavajuceg rjesenja, Sindikat
moze u roku od tri (3) radna dana od dana prijema odgovora, traziti
sastanak sa Sefom Odjela (kao $to je navedeno u Dijelu II Ovlasc¢enja
Komisije za javne sluzbe . (Detalji zahtjeva u daljem tekstu) Odluka
predstavnika poslodavca ¢e se dostaviti sindikatu u pisanom obliku u
roku od pet (5) radnih dana od poslednjeg od navedenih sastanka.

9.4. Faza III. Ako to pitanje nije na zadovoljavajuéi nacin rijeseno,
sindikat moze u roku od pet (5) radnih dana od dana prijema takve
odluke, zatraziti da sluzbenik odgovoran za industrijske odnose
zakaze sastanak sa podsekretarom u roku od dva (2) radna dana kako
bi dodatno razgovarali.

Broj predstavnika sindkata i poslodavca na tom sastanku ne moze
biti veci od Sest (6) sa svake strane. Konacna odluka poslodavca ¢e
se dosaviti sindikatu u pisanom obliku uniji u roku od dva (2) radna
dana od poslednjeg navedenog sastanka.

Bez obzira na gore navedene odredbe postupka, svaki zaposlenik/ca
protiv kojeg je pokrenut disciplinski postupak ima pravo na zalbu na
Stalnom sekretaru. [Napomena: ova alternativa je diskreciono pravo
podnosioca zalbe]

9.5. Faza IV: Ako je stvar jos uvijek nije na zadovoljavajuéi nacin
rijeSena, sindikat moze preduzeti korake koji su na raspolaganju u
skladu sa odredbama Zakona o industrijskim odnosima, 321, 1/ ili
bilo kojeg vazeceg zakona ili propisa Komisije javnih sluzbi.




[Ovo drugo poglavlje se odnosi na VI Poglavlje Zakona o
industrijskim odnosima, Ch. 321, koji omogucava strani ili
zaposlenom da uputi spor ministru nadlezanom za industrijske
odnose, koji ¢e ili (a) uputiti predmet odgovarajuéem tijelu za
rjeSavanje sporova ili (b) nastojati da pomiri strane u sporu. Ako se
spor ne moze rijesiti, ministar moze uputiti spor na Industrijski sud]

Clan 42- Nadlezni organ i tumacenje

42.2: The Employer or the Union may refer any question or
difference arising from the interpretation or application of the
provisions of this Agreement to the Industrial Tribunal for final
settlement.

42.2: Poslodavac ili sindikat se moze obratiti Industrijskom sudu I
cilju onacnoj rejSavanja za bilo koje pitanje ili razliku koja proizlazi
iz tumacenja ili primjene odredbi ovog Ugovora.

Kanada: Kolektivni ugovor stru¢nog kadra, izmedu Vlade
Kvebeka i Sindikata javnih sluzbi (2010-2015), Odjeljak 9-1

Poglavlje 9. ovog sporazuma ima svrhu rjeSavanja nesporazuma u
pogledu tumacenja i primjene sporazuma, smanjenje parni¢enja,
osiguranje prostor za izlaganje stavova svake strane i ubrzanje
procesa rjeSavanja spora.

Rjesavanje kolektivnoh sporova

U cilju rjesavanja sukoba, zaposleni moraju predstaviti zalbu
Direkciji za industrijske odnose Sekretarijata Vijeca trezora, koji
funkcioniSe kao predstavnik poslodavca sa nadleznoscu rjesavanja
zalbi. Njegove odluke su obavezujuée samo nakon odobrenja radnika.
Sljedeci koraci su obavezni:

1. Obje strane e se sastati da razmjene informacije o njihovim
pozicijama.

2. Uprava odlucuje da li ¢e prihvatiti predlozeni lijek za Zalbu.

3. Kada je zalba obradena i rijeSena, sindikat ¢e potvrditi da li
povlaci zalbu.

4. Ako Direkcija za industrijske odnose ne odgovori u odredenom
roku, nece do¢i do sastanka za razmjenu informacija .

Ako se odluka ne zadovoljava interese zaposlenih, oni mogu odluciti
da predaju slucaj na arbitrazu.
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Kanada: Kolektivni ugovor stru¢nog kadra, izmedu Vlade
Kvebeka i Sindikata javnih sluzbi (2010-2015)

Rjesavanje individualnih sporova

Individualni zaposlenici treba da dostave svaku zalbu njihovom
neposrednom supervizoru u roku od 30 dana od spora. Strane
ohrabruju svakog zaposlenog da trazi pomo¢ od predstavnika
sindikata u procesu, a supervizore da dobiju dovoljno informacija

za rjeSavanje spora. Predstavnici sindikata i poslodavaca treba da

se sastanu kako bi razgovarali o zalbi u roku od 180 dana, i da
razmjenjuju sve vazne informacije i dokumentaciju koja moze dovesti
do medusobnog razumijevanja pozicije strana i omoguciti im da traze
moguca rjesenja.

Sindikat moze zahtijevati arbitrazu u roku od sedam dana, ako nije
zadovoljan odlukom predstavnika poslodavca zastupnik ili ako je
proslo 180 dana bez sastanka ili odluke, tako Sto ¢e obavijestiti
predstavnika poslodavca i sluzbenika arbitraznog suda. Podonosilac
zalbe mora predociti sazetak ¢injenica, sve preliminarne prigovore

i bilo koja druga pitanja prava o kojima treba razgovarati, kao i
priloziti kopije svih dokaza koje podnosilac zalbe namjerava da daje.

Kolektivni ugovor za vise poslodavaca koji pokriva radnike
u pravosudu u Venecueli uspostavlja detaljnu pocetnu fazu
mirenja koja se pokrece u Sektoru za kadrove odgovarajuceg
poslodavca. Sporazum trazio da zahtjev ukljucuje popis tema
i daje rok od deset dana za obradu; niz od pet do dvanaest
sastanaka za mirenje, sa pauzom kra¢om od sedmice izmedu
svakog; a pretpostavlja odustajanje ako se sastanak ne odrzi
u roku od deset dana. Ako mirenje ne uspije, stranke mogu
izabrati da se obrate Ministarstvu rada, pravosudnim organima,
da pokrenu proces medijacije ili dobrovoljne arbitraze na
osnovu zakona, uz jednako detaljan proces. Sindikati se
obavezuju da obezbede minimum potrebne usluge, ¢ak i ako




se sukobi ne rijese kroz ove metode.'** Kolektivni ugovor koji
pokriva Spanske drzavne sluzbenice takode pruza strankama
mogucnost upucivanja zalbe medijatoru ili sudovima ako gore
navedeno obavezno mirenje ne uspije.'®

Kolektivni ugovor koji pokriva zdravstveni sektor u Kvebeku
sadrzi sli¢an kalendar za obradu prituzbi, ali proces se razlikuje.
Ako se stranke ne dogovore o medijatoru, prituzbe ¢e biti
dostavljene na redovnu ili skracenu arbitrazu, ovisno o temi.
Lokalne strane, s druge strane, mogu pregovarati specificne
modalitete za posredovanje. Stranke ¢e dijeliti troskove
posredovanja, 1 prijedlozi izneseni tokom posredovanja ne mogu
se koristiti u raspravama arbitraze.'*

Nasuprot tome, kolektivni ugovor koji pokriva ostale radnike
javnih sluzbi Kvebeka zahtijeva da se arbitrazna sluzba dobije
kopije svih Zalbi, 1 uspostavlja vise formalno posredovanje
pri ¢emu ¢e posrednik podnijeti stranama izvjestaj i zakljucke
u pisanoj formi.'s” Ekvivalentni ugovor u Spaniji takode
obavezuje zajednicki odabranog medijatora (¢) da podnese
pismene preporuke, ali i zahtijeva da strana koja odbija da ih

postuje opravda to odbijanje u pisanom obliku.!®

Sporazum u zdravstvenom sektoru u Kvebeku omoguéava
stranama da traZe arbitrazu obavjesStavajuc¢i drugu stranu, ako
se ne slazu u prethodnim koracima, ili ako se slazu da ne zele
mirenje. Strana koja podnosi zahtjev treba da predlozi ime
jednog arbitra, a druga strana se mora sloziti ili predloziti

164 Venecuela: Kolektivni ugovor za zaposlene u pravosudu izmedu IzvrSnog
direktorata sudija, Regionalne administrativne sluzbe, Jedinice javnog
pravobranitelja, Generalne inspekcije sudova i Nacionalne Skole za obuku u
pravosudu (poslodavac) i Sindikalnih organizacija zaposlenih (2011), Klauzula
br. 3 (“Postupak za rjeSavanje razlika i sukoba”)

165 Spanija: Kolektivni ugovor za opstu drzavnu upravu, 92.1 (“Rje$avanje
kolektivnih sporova”).

166 Kanada: Kolektivni ugovor, Interprofesionalna federacija zdravstva Kvebek,
Sek. 11-31 do 11-37 (“Medijacij”).

167 Kanada: Kolektivhu ugovor o profesionalnom osoblju, izmedu vlade Kvebeka |
Sindikata javnih sluzbi (2010-15), Sek. 9-1.17 | 9-2.09 (“Medijacija”).

168 Spanija: Kolektivni ugovor za drzavnu upravu, Sek. 92.1 (“Rje$avanje
kolektivnih sporova”).
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alternativu; ako ne mogu da se dogovore oko imena, mogu
zamoliti ministra nadleznog za sprovodenje. Zakona o radu

da imenuje arbitra. Medutim, na lokalnom nivou, stranke

mogu zajednicki utvrditi listu arbitara koji ¢e raditi za vrijeme
trajanja ugovora, U svakom slucaju, stranke mogu sloziti da o
svom tro$ku imenuju savjetnika da pomogne arbitru, pri cemu
neopravdani izostanak jednog od savjetnika nece odgoditi
proces. Prvo rociste se mora odrzati na radnom mjestu gdje je
podnesen zahtjev, osim ako ne postoji odgovarajuéi prostor, i to
u roku od 30 dana od imenovanja arbitra.

U prituzbe koje ukljucuju disciplinske suspenzije, otpustanja,
diskriminaciju ili uznemiravanje, stranke moraju odrzati
pripremnu telefonsku konferenciju sa arbitrom kako bi
razgovarali o postupku, dokazima, svjedocima, vjestacenju,
trajanju rasprave i drugim formalnim elemenatima rasprave,
kako bi se ubrzao proces. U ovim sluc¢ajevima, arbitar moze
podrzati akciju poslodavca, mijenjati je ili vratiti zalbu, ali ¢e
imati 1 sva druga ovlaS¢enja prema Zakonu o radu. Osim toga,
lokalna Zalba moze biti podignuta na pokrajinski nivo, I u tom
slucaju ¢e nagrada vaziti za sva radna mjesta pokrivena Zalbom
sirom Kvebeka.'®

Na kraju, treba pojasniti da mehanizmi za rjeSavanje prituzbi
nisu nuzno ograniceni na prituzbe zaposlenika protiv
poslodavca, ve¢ mogu ukljuciti unutarsindikalne sporove!” ili
zalbe koje je podnio poslodavac. "' To ima za cilj da obezbijedi
prostor za rjeSavanje razlika u okviru radnog mjesta na
razli¢itim nivoima.

169 Kanada: Kolektivni ugovor preofesionalnog osoblja izmedu Viade Kvebeka |
sindikata javnih sluzbi (2010-15), Cl. 9-2.00 (“Arbitraza”).

170 Vidi, e.g., Filipini: IV Kolektivni ugovor izmedu lokalne vlasti Bisliga | Udruzenja
gradskih sluzbenika Bislig.

171 Vidi, e.g., Industrijski ugovor izmedu Vlade Bahama | BPSU, Cl. 6. U ovom
slu¢aju se mora podnijeti Zalba sindikatu prije pristupa artbitrazi.




Obaveza mirnog rjeSavanja spora

Jedan od kljuc¢nih uslova uslova da se stranke mogu dogovoriti
da kolektivnim pregovaranjem odrede rokove i uslove za
zaposljavanje u javnom sektoru je obaveza mirnog rjeSavanja
sporova.

Nisu svi kolektivni ugovori uspostavili obavezu mirnog
rjeSavanje sporova, jer razli¢ite zemlje razlicito tretiraju pravo
na Strajk: neke, kao $to je Venecuela, smatraju da se to pravo ne
moze odreéi; druge, kao §to su Spanija, smatraju da je obaveza
mirnog rjeSavanja spora svojstvena svakom kolektivnom
ugovoru; a opet druge smatraju da je volja stranaka treba da
bude jedini mehanizam kontrole. Dakle, kolektivni ugovori se
bave ovim pitanjem na razlicite nacine.

Ova mjera obavezuje dvije pregovaracke strane da izbjegavaju
Strajkove u dva konteksta:

(i) U procesu nastanka sporazuma, gdje se redovno javljaju
sporovi interesa (privredni sporovi) .

Na primjer, stranke se mogu obavezati na “rjeSavanje sporova
kroz prijateljski pregovor i obje strane ¢e osigurati kontinuitet
rada dok sve tacke u sporu ne budu dogovorene i rijeSene.”!’
Strane bi trebale da postuju Preporuku MOR-a o Dobrovoljnom
mirenju [ Arbitrazi iz 1951 (br 92) i da se obavezu da se ne
ukljucuju u industrijske akcije dok dobrovoljno ucestvuju u
mirenju ili posredovanju, a neki sporazumi zahtijevaju pismenu
obavijest kada stranka smatra da je medijacija prekinuta. Drugi
ugovori navode da ¢e stranke ukljuciti u industrijske akcije
samo u preduzec¢ima u kojima se odvija sukob; samo radnici
pogodeni sukobom mogu ucestvovati u akciji; a strane treba da
pokaze dobru volju kada pregovaraju prije pokretanja akcije.!”

172 Filipini: IV Kolektivni ugovor Lokalne vlade Bislig | Udruzenja zaposlenih grada
Bislig, Cl. V. (“Prituzbe i mehanizmi”).
173 Svedska: Glavni opstinski ugovor (1999), poglavije V (“Industrijska akcija”).
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(ii) Nakon sto je potpisan ugovor, ako se strane mogu imati
neslaganja oko tumacenja i primjene zaklju¢enog ugovora
(sporovi prava), ili ako strana zeli iznijeti dodatne ekonomske
zahtjeve zbog promijenjenih okolnosti, bez obzira na postojanje
kolektivnog ugovora (sporovi interesa), stranke u mnogim
kolektivnim ugovorima se obavezuju da se stopiraju rad u

toku trajanja ugovora. Medutim, pristup se razlikuje prema
nacionalnim okolnostima.

Na primjer, ugovori koji pokrivaju zaposlene u Komisiji za
stambeno upravljanje u Britanskoj Kolumbiji i zaposlene u
vladi Finske jednostavno obavezuju strane da se uzdrze od
industrijskih akcija u toku trajanja ugovora!™ Kolektivni
ugovor koji pokriva advokate zaposlene u portorikanskom
fondu za nesre¢e na radu i naknadu za bolesti, pored toga,
ukljucuje i obostranu obavezu da sve sporove rjesavaju

putem uspostavljenih mehanizama, i nekoliko drugih mjera
koje garantuju mir na radnom mjestu: poslodavac slaze da ne
rjeSava podugovorima nijedan posao koji obavljaju ¢lanovi
sindikata i da ne mijenja uslove rada tokom vazenja ugovora, a
sindikat se slaze da preduzme mjere da se stane na put svakom
neovlas¢enom Strajku ili usporavanju'”® Nekoliko ugovora za
javne sluzbe u Spaniji, sa svoje strane, navode da ¢e se ugovori
ostati na snazi do opoziva, a ne sadrze izri¢itu obavezu mirnog
rjeSavanja sporova. Medutim, strane se slazu da ih mirno
rjeSavanje spora nece obavezivati nakon isteka sporazuma zato
§to je jedna od njih raskinula ugovor.'”

U Finskoj, ugovori prave razliku izmedu kategorija zaposlenih,
kao Sto se moze vidjeti u sljede¢im primjerima.

174 Kanada: kolektivni ugovor izmedu B.C. Komisije za upravljanje stanovanjem
(Administrativno odjeljenje) | B.C.Vlada | zaposleni u sluzbama (BCGEU), Sek.
1.9 (“bez prekida rada tokom ugovora”); Finska: Opsti kolektivni ugovor za
vladu (2010, azuriran 2012), Sek. 57 (“Industrijski mir”).

175 Portoriko: Kolektivni ugovor, Drzavni osiguravajuci fond | Drzavni osiguravajuci
fond sindikata advokata, Cl. 54 (Klauzula o zabrani $trajka, lockouta i odrZanju
uslova na radu”).

176 Vidi, e.g., Spanija: Il Drzavni kolektivni ugovor za rehabilitaciju mladih | zastitu
maloljetnika, Cl. 7 (“Prijava | prosirenje”).



http://B.C.Vlada

Posebni kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i zaposlene pod
ugovorom u drzavnim sluzbama u Finskoj (2006)

4 § Obaveza ¢uvanja industrijskog mira
Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike

Za vrijeme trajanja ovog ugovora, nijednoj strana nije dozvoljeno
da se ukljuci u industrijsku akciju o pitanjima koja se ticu trajanja i
sadrzaja ugovora, ili kako bi se uspostavio novi ugovor prije isteka
ovog ugovora. Sporovi moraju biti rjesavani kao §to je navedeno

u ugovoru, a ne kroz industrijske akcije. Osim toga, svaki sindikat
potpisnik ovog ugovora je duzan osigurati da pod-udruzenja ili
osoblje obuhvaceno ugovorom ne povrijedi ni obavezu industrijskog
mira ni druge odredbe ugovora. Ova obaveza znaci da sindikati ne
smiju podrzavati zabranjene industrijske akcije ili na bilo koji drugi
nacin uticati na njih, a duzni su pokusati da sprijece da do takvih
akcija dode.

Kolektivni ugovor za zaposlene pod ugovorom

Za vrijeme trajanja ovog sporazuma, nijesu dozvoljeni $trajk, lock-
out i druge sli¢ne akcije koje su usmjerene protiv ovog ugovora ili
odredaba u aneksima ili imaju za cilj promjenu ovog Ugovora ili
odredaba u aneksima.

Kolektivni ugovor o naknadi putnih troSkova (2014)
Clan 23. Industrijski mir
Drzavni sluzbenici

Tokom perioda vazenja ovog Ugovora osobe na koje su on odnosi ne
smiju posegnuti za industrijskom akcijom u svrhu rjeSavanja sporova
u vezi vazenja, primjenjivosti, stvarnog sadrzaja ili potrazivanja

na osnovu ugovora, u cilju izmjene ugovora na snazi, ili sklapanja
novog. Osim toga, udruzenja vezana ovim ugovorom su odgovorna
za kontrolu da njima podredena udruzenja i drzavni sluzbenici ne
naruse obavezu cuvanja industrijskog mira navedenu u prethodnom
stavu, niti da na neki drugi nacin prekrSe odredbe ovog ugovora.

Ova obaveza udruzenja vezanih ugovorom takode znaci da ne smiju
podrzavati ili pomagati zabranjene industrijske akcije, niti ih na neki
drugi nacin promovisati. Naprotiv, udruzenja ¢e uciniti sve napore da
se zaustavi industrijska akcija.

Zaposleni

Tokom perioda vazenja ovog Kolektivnog ugovora, zabranjeni su
Strajkovi, lock-out i druge sli¢ne industrijske akcije protiv odredaba
ovog sporazuma, ili u svrhu njegove izmjene.
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Suocavanje sa izmjenama dogovorenih ishoda

Priru¢nik ukazuje na to da “nove tehnologije, nove socijalne
potrebe, stare neispunjene potrebe i razvoj ocekivanja javnosti -
da spomenemo samo nekoliko faktora - znace da je organizacija
rada u svim javnim sluzbama zahtijeva stalni napor. Pravila

i uslovi zaposljavanja i odnosi na radu mogu se neprestano
mijenjati. “Komitet eksperata je utvrdio da je kolektivno
pregovaranje “ efikasan instrument koji olakSava prilagodavanje
ekonomskim i tehnoloSkim promjenama i promjenjivim
potrebama administrativnog upravljanja, ¢esto kao odgovor

na zahtjeve drustva. “!”” Kao i u prethodnom poglavlju, stalni
konsultativni odbori su bili omiljeni mehanizam za tu svrhu.
Glavna razlika je u tome §to su se prethodni primjeri odnosili
na prijedloge stranaa da se prilagode novim prijedlozima, dok
naredni primjeri govore o promjeni uslova rada na inicijativu
poslodavaca da uvedu nove tehnologije. Ovi uslovi rada se
obi¢no smatraju obaveznim predmetom pregovaranja.

Dok poslodavac ima isklju¢ivo pravo poduzimanja mjera

da se prilagodi promjenama u tehnologiji i razvija modele
pruzanja usluga, utjecaj tih promjena na uslove rada koji nije
obuhvacen ugovorom je ¢esto predmet smislenih konsultacija
na zahtjev bilo koje strane, u okviru koji stranke mogu
odrediti'”® Sporazumi mogu definisati konture tih povlastica
definisanjem uslova pod kojima poslodavac treba da pregovara
sa sindikatom, kao i odgovaraju¢i forum za takve pregovore i
druge aranZmane: u Spanskoj opstoj drzavnoj upravi, na primjer,
to ¢e se obaviti u specijalnoj komisiji i u roku od petnaest dana
od prijedloga za promjenu, ako utjeCe na pojedinacne uslove
za rad. Ako to utjece na kolektivne uslove za rad, poslodavac
¢e pokrenuti konsultacije kao $to je odredeno zakonom i to

¢e biti dostavljeno svima onima koji su pogodeni najmanje

177 MOR: Generalno istrazivanje (Zeneva, MOR, 2013), par. 227.

178 Vidi, npr., Kanada: Kolektivni ugovor izmedu Odbora za Trezor | Udruzenja
kanadskih finansijskih sluzbenika, Sek. 16.01 i 16.02 (“Zajednicke
konsultacije”).




30 dana prije implementacije.'” Ugovor na Bahamima
predvida da ¢e obavjestenje bilo koje strane o namjeravanim
promjenama uslova rada pokrenuti vremenski ograni¢enu
razmjenu prijedloga i kontraprijedloga, a u slucaju zastoja spor
¢e rjeSavati ministar nadlezan za radne odnose.'® Ugovor iz
2015. o irskim javnim sluzbama sadrzi i obavezu prihvatanja
ugovorenih promjena i dostavljanja svakog neslaganja Komisiji
za radne odnose i, ako je potrebno, sudu rada ili, alternativno,
drugim dogovorenim mehanizmima.'®!

Svedski ugovor za drzavnu sluzbu sadrZi detaljnije objasnjenje
cilja pregovora o planiranim promjenama.'®? Politicke odluke
nisu predmet pregovaranja, ali sindikati mogu osporavati
takve klasifikacije od strane poslodavca. Nacin primjene je
predmet pregovaranja, osim ako se radi o politi¢koj odluci.
Uticaji odluke o uslovima rada ¢e biti provjereni kroz
mehanizam saodlucivanja, koji moze ukljucivati imenovanje
specijalizovanih zajednickih organa. To ukljucuje brzo
obavjestavanje i potpuno otkrivanje relevantnih budzetskih
informacija od strane poslodavca, a zaposleni kojih se

to tiCe ¢e biti upoznati na koordinisan nacin. Sindikati

mogu zatraziti pregovore o stvaranju novih radnih mjesta i
promjenama u organigramu koji ¢e trajati vise od Sest mjeseci i
podrazumijevati preraspodjelu osoblja ili opreme.

Sindikati mogu takode traziti od poslodavca da razgovaraju
(za razliku od pregovora) o pitanjima koja se odnose na
predlog budzeta, redefinisanje radnih mjesta, nove projekte,
plan poslovanja, nabavku i distribuciju opreme i komunalnih
usluga, finansiranje planova obuke, uspostavljanje planova

179 Vidi, npr. Spanija: Ill Kolektivni ugovor za Op$tu drzavnu administraciju
(Obnovlien u novembru 2014), CI. 20.

180 Bahami: Industrijski ugovor izmedu Vlade i sindikata javnih sluzbi Bahama,
Cl. 6.3-6.7.

181 Irska: Ugovor stabilnosti u javnim sluzbama za 2013 — 2018, poznat kao
Lansdowne Road Ugovor (2015).

182 Svedska: Osnovni ugovor o drzavnoj sluzbi, 3, 4, 5, 11 12.
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rada, obezbjedivanje li¢ne zastitne opreme, preraspodjelu
izmedu troskova plata 1 drugih operativnih troskova, kao 1
druga pitanja”, koji jedna od strana smatra znacajnim za radnu
situaciju zaposlenih”. Medutim, svi se ugovori moraju kretati
unutar sfere ovlaS¢enja poslodavca, u okviru raspodjele budzeta
1 propisa ili prioriteta utvrdenim za agenciju.

U zemljama koje su pretrpjele posljedice finansijske krize,
strane su morale da preuzmu dodatne odgovornosti u tom
pogledu. Na primjer, strane u Svedskom Osnovnom ugovoru
su prepoznale “zahtjeve za promjene u radnim metodama,
ulogama, organizaciji i pravilima” i obaveza le se da koriste
ugovor kao “instrument za restrukturiranje, poboljSanje
efikasnosti i obnavljanje vladinog

Da biste uspjeli, sporazum zahtijeva da menadzeri i predstavnici
sindikata primijene “veliko zajednicko strateske znanje” i

“da predstave potrebu za promjenama i metode za njihovo
sprovodenje na takav nacin da ih radnici shvate i prihvate”,
kako bi se osigurala “najve¢a moguca predvidljivost u odnosu
na sadrzaj, razloge i pravce ovih procesa.”'®3 Od zaposlenih se,
pak, “ocekuje da iznesu prijedloge mjera kako bi se agenciji
omogucilo postizanje §to boljih rezultata.'®*

183 Svedska: Osnovni ugovor o drzavnim sluzbama (“Cilj Ugovora | namjere
strana”, par. 4, “Instrument za restrukturiranje”)
184 1d., par. 7 (“Obaveze izabranih predstavnika sindikatas”)




Mehanizmi za rjeSavanje sporova

Priru¢nik daje prednost prevenciji nad rjeSavanjem sporova,
pa se 1 ovaj Prilog drzi tog pristupa. Priruénik sadrzi sledece
navode:

Kao 1 §iri sistem kolektivnog pregovaranja ¢iji je sastavni dio,
djelotvornost sistema rjesavanja sporova se u velikoj mjeri

oslanja na svoj legitimitet. A taj legitimitet proistice iz ucesca
zainteresovanih strana u njegovom stvaranju: “Ako akteri u ovom
sistemu zajednicki rade na osmisljavanju procesa, oni postaju pravi
partneri u identifikovanju, razumijevanju i upravljanju sporovima
—11imaju i ve¢u odgovornost za uspjesnu primjenu sistema za
upravljanje sporovima.” '%

Priru¢nik sadrzi primjere kako se to u radi putem
zakonodavstva, ali i kolektivni ugovori takode definisu
smjernice za to.

Priroda kolektivnih interesnih sporova utic¢e da se reguliSu
uglavnom zakonima i drugim propisima. Medutim,
centralizovani kolektivni ugovori koji omogucavaju pregovore
na drugim nivoima, ili oni kojima se ureduju pregovori o
sporazumima na niZem nivou, imaju mogucnost da uspostave
takve mehanizme. Na primjer, stranke se mogu dogovoriti da
upute sporove postoje¢im formalnim procesima rjeSavanja
sporova, koji su predvideni, na primjer, preko specijalizovanih
tijela ili u okviru agencija za radnu administraciju, uz interna
pravila ili procedure utvrdene kolektivnim ugovorima'®.

Ova pravila mogu ukljucivati obavezu da saraduju sa dobrim

185 MOR: Priru¢nik o kolektivnom pregovaranju i rieSavanju sporova u javnoj sluzbi
(2011), str. 102. Citat je uzet iz C. Constantino i C. Sickles Merchant: Designing
conflict management systems (Osmisljavanje sistema za rjeSavanje konflikata)
(San Francisko, Jossey-Bass, 1996), str. 54.

186 Vidi, npr., Velika Britanija: Nacionalni zajednicki savjet lokalne protivpozarne i
sluzbe spasavanja, Uslovi sluzbe, Sesto izdanje 2004 (aZurirano 2009), CI. 30 i 31.
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namjerama i da ispostuju donijetu odluku, i ona mogu biti
primijenjena prilikom arbitraZe. Stranke se mogu dogovoriti i 0
nadleznosti lica ili tijela koje donosi odluku.

U zemljama u kojima kolektivni ugovori postoje na nekoliko
nivoa, mehanizmi koordinacije definisani u nacionalnom
kolektivnom ugovoru'® ili ad hoc odbor (koji mogu osnovati
stranke na nacionalnom ili decentralizovanom nivou'®®) moze
rjeSavati sporove u vezi s pregovorima o decentralizovanim
sporazumima. Osnivanje i procedure rada odbora mogu se
utvrditi ugovorom, kao §to su pitanja koja se mogu pokrenuti
pred odborom, izbor predsjedavajuceg ili facilitatora,
primjena pravila posredovanja, odnosno zastupanje strana za
decentralizovanim pregovarackim stolovima.

Zajednicki sekretarijati

Sli¢no aktivnom facilitiranju pregovora, neki ugovori su uveli
mjere podrske u cilju poboljSanja izgleda stranaka za postizanje
dogovorenih rezultata u pregovorima, ¢ime se takode sprecava
pribjegavanje odlukama trecih strana. Jedan takav slucaj su
zajednicki sekretarijati, kao Sto je sekretarijat Nacionalnog
zajednickog vijeca za lokalne protivpozarne i spasilacke sluzbe
(NJC), sa ciljem da pomogne strankama na lokalnom nivou,
nakon $to su iscrpili konsultacije ili pregovaracki proces'.
Lokalne strane moraju zatraziti intervenciju Sekretarijata
zajedno, uz sazeti prikaz rasprave i stavova stranaka, [ moraju
se obavezati da ucestvuju u procesu aktivno i sa dobrim
namjerama. NJC moze pruziti i konkretnu pomo¢ u obliku
Tehnickog savjetodavnog odbora i Savjetodavnog odbora za
rjeSavanje sporova, prema potrebi.

187 To je slucaj sa CoPAR koji je uveden argentinskim kolektivnim ugovorom za
drzavnu upravu.

188 Kao $to je slucaj sa Svedskim osnovnim ugovorom za drzavnu upravu,
Glava 5.

189 Velika Britanija: Nacionalni zajedni¢ki savjet lokalne protivpozarne i sluzbe
spasavanja, Uslovi sluzbe, Sesto izdanje 2004 (azurirano 2009): “Pomoé
Savjeta stranama u sporu.




Mirenje i posredovanje

Konvencije br. 151 i 154 i Preporuka br. 92 podsticu na
dobrovoljno mirenje i mehanizme posredovanja za sporove koji
proizlaze iz pregovora o kolektivnim ugovorima. Kolektivni
ugovori su odgovarajuce sredstvo za uspostavljanje takvih
mehanizama, posebno u javnim sluzbama. Na primjer,
argentinski Opsti kolektivni ugovor koji pokriva drzavne
sluzbenike predstavlja tri razli¢ita postupka: prvo , stranke
pregovaraju rjesenje unutar CoPAR . Drugo, ako stranke

ne mogu posti¢i sporazum u roku od 15 dana, CoPAR bira
medijatora u dogovoru sa strankama. Trece, ako stranke i dalje
ne mogu da postignu dogovor, sukob moze biti upuéen na
arbitrazu ili pravosudnom sistemu. Ova tri mehanizma djeluju
kao legitimni, nezavisni i profesionalni oblici rjeSavanja sporova
prije upucivanja pravosudnom sistemu. '

Arbitraza

Kao sto smo vidjeli, nekoliko kolektivnih ugovora u nasem
uzorku ukljucuju arbitrazu kao posljednje sredstvo za rjeSavanje
sporova. CEACR je izjavio da je “osim u slucaju osnovnih
usluga u najuzem smislu, obavezna arbitraza nametnuta od
strane vlasti ili na zahtjev jedne stranke obi¢no suprotna nacelu
dobrovoljnog pregovaranja o kolektivnim ugovorima”"!. Kao
Sto je navedeno u Priru¢niku, kod dobrovoljne arbitraze stranke
u sporu dobrovoljno pristaju da sporna pitanja iznesu pred
nezavisnom tre¢om stranom. Arbitar je ovlasten ili ugovorom
(samo upucivanje spora na arbitrazu, koje moze biti definisano
opsStim kolektivnim ugovorom) ili po zakonu da razmotri dokaze
1 argumente, a zatim donese konacne 1 obavezujuce odluke o

190 Argentina:Kolektivni ugovor izmedu drzavne uprave i sindikata zaposlenih
u drzavnoj upravi (2006, na snazi) Cl. 82 do 94 (“Mehanizmi za rie$avanje
kolektivnih radnih sporova”).

191 CEACR (2015). Opservacija o primjeni Konvencije br. 98 u Libanu.
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pitanjima u sporu'?. Kao posljedica toga, sljedec¢i kolektivni
ugovori u javnom sektoru sadrze klauzule koje regulisu ovu
proceduru.

Opsti kolektivni ugovor koji pokriva argentinske drzavne
sluzbenike kaze da obje strane trebaju dobrovoljno pristati

da udu u proces arbitraze i prihvate odluku arbitraze, nakon
prezentiranja konkretnih pitanja, stavova i argumenata na
kojima Zele da se proces arbitraze zasniva. The CoP.A.R. ¢e
izabrati arbitre sa liste imena koje predloze stranke 1 traziti
njihov pristanak. U odredenom roku, arbitri ¢e morati da
dostave odluku relevantnom organu u okviru nacionalne javne
uprave'”. Kod jednog drugacijeg pristupa, Sporazum izmedu
kanadske poste i kanadskog Sindikata postanskih radnika (2012-
16)"** utvrduje listu arbitara za svaku kanadsku provinciju koji
¢e suditi u sporovima koji proizilaze iz konsultacija na lokalnom
nivou. To podrazumijeva da se arbitri imenuju sporazumno prije
nego §to se spor javi. Ugovor za radnike zdravstvenog sektora
Kvebeka, zauzvrat, uspostavlja skraceni postupak za teme koje
su, po zakonu, predmet pregovora na lokalnom nivou. U ovim
slucajevima, rasprava se mora odvijati u roku od 15 dana nakon
Sto je spor pokrenut i ne smiju trajati duze od jednog dana;
takode, svi dokumenti moraju biti dostavljeni u roku od pet
dana nakon rasprave. Osim toga, arbitar mora ostaviti rjeSavanje
proceduralnih pitanja za kasnije, nakon $to je sasluSao suStinska
pitanja po osnovu zalbe, osim ako se ona mogu rijesiti tokom
rasprave.

U skladu sa medusobno dogovorenom Semom uslova sluZbe za
protivpozarne sluzbe u Velikoj Britaniji, NJC I MMNB moraju
uputiti kolektivne interesne sporove ACAS-u na mirenje; ako
mirenje ne dovede do nagodbe, obje strane NJC mogu traziti

192 Vidi stav 6 Preporuke o dobrovoljnom mirenju i arbitrazi, 1951 (br.92): Ako je
spor dostavljen na arbitrazu radi konacnog rje$enja, uz saglasnost relevantnih
strana, strane treba podstaci da se uzdrze od $trajka i lokauta dok arbitraza
traje i da prihvate odluku arbitraze.

193 Argentina: Kolektivni ugovor izmedu drzavne uprave i sindikata zaposlenih u
drzavnoj upravi (2008, na snazi), Cl. 95 do 105 (“Arbitraza”).

194 Dio. 8.10 (“Predmet neslaganja”) i 9.37 do 9.42 (“Lista arbitara”).




arbitrazu kroz usluge ACAS. Obje strane moraju ucestvovati
u potpunosti i unaprijed su se sloZile da je odluka arbitra
obavezujuca.'®

Industrijska akcija

U svom ¢lanku iz 2003. godine, “Statisticki pokazatelji
dostojanstvenog rada: statistika o Strajkovima i lokautu u
medunarodnom kontekstu”, Igor Cernisev (Igor Chernyshev)
ukazuje da je “jedan od pokazatelja neuspjeha socijalnog
dijaloga pribjegavanje Strajku ili lokautu. Industrijska akcija

- Strajk 1 lokaut - je mozda najvisi profil socijalnog dijaloga,
barem u pogledu medijske pokrivenosti i javnog uticaja i
paznje.” Tokom pripremnih radova za Konvenciju br. 151,
¢lanice MOR su se slozile da se Konvencija nije uopste bavila
pitanjem prava na Strajk. Medutim, mnoge zemlje priznaju
takvo pravo', i MOR smatra njegovo ograni¢avanje legitimnim
u slu¢aju javnih sluzbenika koji imaju odredena ovlas¢enja u
drzavnoj administraciji I javnih sluzbenika koji vrSe osnovne
usluge u strogom smislu te rije¢i. Vazno je napomenuti da
industrijska akcija moze imati oblik odbijanja prekovremenog
rada ili obavljanja zadataka van redovnog radnog vremena, i
izmedu ostalog, prekid rada bilo koje strane.

Kao sto pokazuje primjer Svedskih ugovora na centralnom

1 lokalnom nivou, kolektivni ugovori mogu regulisati pravo

na $trajk 1 pravo uvodenja lokauta. Oni navode da je takvu
aktivnost potrebno najaviti, i navesti koje ¢e konkretno ustanove
biti pogodene, kao 1 broj zaposlenih u njima, pa ¢ak i njihova
imena'”’. Ovi sporazumi ogranic¢avaju i osoblje koje moze
ucestvovati u Strajku, iskljucujuci izvrsne direktore 1 Sefove
sektora za ljudske resurse u razliitim agencijama/ustanovama,

195 Velika Britanija: Uslovi sluzbe za Nacionalni zajednicki savjet lokalne
protivpozarne i sluzbe spaSavanja, Dio 30 (“Pomirenje razlika”)

196 Vidi MOR: Opéte istraZivanje (Zeneva, MOR, 2013).

197 Svedska: Osnovni sporazum za drzavnu upravu, Glava 43 (“Kolektivno
obavjestenje”); Svedska: Glavni opétinski sporazum (1999), Poglavlje V
(“Industrijska akcija”).
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1 ostale, kroz pregovore nakon dostavljanja najave industrijske
akcije, ili kada pogodeni poslodavac to zatrazi zbog svoje
upravljacke ili povjerljive funkcije, jer se radi o sluzbama sa
minimumom procesa rada ili osnovnim uslugama, ili iz nekih
drugih posebnih razloga'*®. Ako se stranke ne mogu dogovoriti,
bipartitni odbor ima ovlas¢enje da utvrdi ko je iskljucen iz
industrijske akcije na lokalnom nivou, pod uslovom da o tome
odluci odmah, kako ne bi ugrozio prava stranke koja preduzima
industrijsku akciju.'”

Neki kolektivni ugovori sadrze sveobuhvatne izraze relevantnih
nacela, kao 1 razumijevanje da sporazumi predstavljaju
integrisani paket koji prati odredeni redosljed. Na primjer,
Nacionalno zajednicko vije¢e za lokalne protivpozarne i
spasilacke sluzbe u Velikoj Britaniji izjavilo je da je njegov cilj
“da podrzi i ohrabri pruzanje visoko kvalitetnih usluga od strane
kompetentne, dobro razvijene, motivisane, i raznovrsne radne
snage, uz sigurnost radnog mjesta .” . . . [Na osnovu] stabilnih
industrijskih odnosa postignutih putem konsultacija 1 pregovora
izmedu protivpozarnih i spasilackih vlasti kao poslodavaca

i priznatih sindikata®®. “Stranke su definisale Zajednicki
protokol, kao §to je opisano u slede¢em okviru:

198 Svedska: Osnovni sporazum za drzavnu upravu, Glava 44 (“Zaposleni koji ne
u€estvuju u Strajku”).

199 Svedska: Glavni opstinski sporazum (1999), Poglavlje V (“Industrijska akcija”).

200 Nacionalni zajednicki savjet lokalne protivpozarne i sluzbe spaSavanja, Uslovi
sluzbe, Sesto izdanje 2004 (aZurirano 2009), Predgovor.




ZAJEDNICKI PROTOKOL ZA DOBRE INDUSTRLISKE ODNOSE
UNUTAR PROTIVPOZARNE I SPASILACKE SLUZBE

Nacionalni zajednicki savjet (NJC) prepoznaje da menadzeri
Protivpozarne i spasilacke sluzbe i predstavnici sindikata moraju
saradivati u korist sluzbe, njenih radnika i lokalnih zajednica. U tom
pogledu, dolje navedeni principi primjenjuju se i na nacionalnom i na
lokalnom nivou.

Principi

» Zajednicka posveéenost uspjehu organizacije

» Zajednicko priznavanje uzajamnih legitimnih interesa i obaveza

» Zajednicko fokusiranje na kvalitet radnog Zivota

» Zajednicka posvecenost transparentnom radu

» Zajednicka posveéenost stalnom unapredenju industrijskih odnosa

» Zajednicka posvecenost postizanju dogovora u prikladnim
vremenskim rokovima

» Zajednicka posvecenost kontinuiranom dijalogu I razmjeni
stavova, ukljucujuéi sastanke licem u lice

» Zajednicka posvecenost kulturi “nema iznenadenja”

Kao podrska gore navedenim principima, predstavnici poslodavaca

ce:

» Ukljuciti predstavnike sindikata u §to ranijoj fazi konsultacija ili
pregovora (po potrebi) po pitanjima koja imaju uticaja na radnu
snagu

» Dostavljati predstavnicima sindikata potpune, prikladne i
pravovremene informacije, npr. o finansijskim pitanjima
1 pitanjima zaposljavanja, kako bi omogudili djelotvorne
konsultacije ili pregovore

» Uzeti u obzir sindikalne stavove, daju¢i potpunu I iskrenu
povratnu informaciju o tome kako je taj process uticao na njihov
naknadni stav

* Obezbijediti neophodne pogodnosti za sindikate, u skladu sa
zakonskim obavezama i ACAS dobrom praksom, kako bi podrzali
ovaj inkluzivni proces
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Predstavnici sindikata Ce:

+ Aktivno I konstruktivno ucestvovati u diskusiji u ranoj fazi, kako
bi omogucili postizanje sporazuma u prikladnom vremenskom
roku

* Dostaviti razradene odgovore na predloge, ukljuéujuci i
alternativna rjeSenja, u skladu sa lokalno definisanim vremenskim
rokovima ili rokovima definisanim kroz procedure na nacionalnom
nivou, po potrebi

» Dostaviti menadZerima relevantne i prikladne informacije kako bi
pomogli u diskusiji

Sve strane:

» Prepoznaju svoje zajednicke interese i zajednicku svrhu
produbljivanja ciljeva Organizacije I postizanja prihvatljivih
rjesenja

« Ce pokazati uzajamno postovanje u svakom trenutku

+ Prihvataju potrebu za zajednickim konsultacijama ili pregovorima
pri ostvarivanju svojih ciljeva

* Na samom pocetku prepoznaju prikladne vremenske rokove za
diskusiju

+ Postuju povjerljivu prirodu ponekad osjetljivih informacija koje
razmjenjuju

+ Aktivno saraduju na izgradnji povjerenja I uzajamnog postovanja
uloga i obaveza obje strane

* Obezbjeduju otvorenost, iskrenost i transparentnost u komunikaciji

* Potpuno su posvecene principima definisanim ovim protokolom

+ Imaju pozitivan i konstruktivan pristup industrijskim odnosima

 Prihvataju ranu diskusiju o problemima u povoju i odrzavaju
dijalog, kako bi osigurale postojanje kulture “nema iznenadenja”

» Posvecene su postizanju visokokvalitetnih rezultata




Na prethodnim stranicama vidjeli smo kako kolektivni ugovori
mogu podrzati razvoj zrelih radnih odnosa u kontroverznoj
areni kakav je javni sektor. Tekstovi koji su citirani promovisu
uspostavljanje okvira za dijalog i saradnju na promociji
dobrobiti zaposlenih u javnom sektoru, kao i kvaliteta javnih
usluga, uz smanjenje moguénosti za radne sukobe. To se moze
uciniti na razne nacine koji mogu pomoc¢i u izgradnji povjerenja
smanjenjem nesigurnosti i percepcije rizika uz poveéanje
koli¢ine informacija dostupnih strankama.

Ovaj dodatak je namjerno izbjegao diskusiju o konkretnim
dogovorenim ishodima i fokusirao se na odredbe kolektivnih
ugovora koji definiSu procese koji doprinose izgradnji dobrih
odnosa. Stranke su u boljoj poziciji da odlucuju o rezultatima
tih procesa, a nasa uloga je bila da damo primjere koji bi mogli
motivisati kreativno, na interesima zasnovano trazenje rjesenja
za mnoge izazove sa kojima se javne sluzbe suocavaju. Nadamo
se da ¢e stranke na ovim stranicama naci inspiraciju da teze
kvalitetnim javnim uslugama u kolaborativhom okruzenju.
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Argentina: Kolektivni ugovor izmedu drzavne uprave |
Sindikata nacionalnih drzavnih sluzbenika (2006, na snazi).

Argentina: Kolektivni ugovor za nastavno osoblje na
ustanovama nacionalnog univerziteta (2014).

Bahami: Industrijski sporazum izmedu Vlade i Sindikata javnih
sluzbi Bahama http://bpsubahamas.org/files/BPSU 2012
Industrial Agreement.pdf.

Benin: Kolektivni ugovor vezano za opste propise i kadrovske
propise Nacionalnog centra za bezbijednost puteva (2012).

Brazil: Kolektivni ugovor za Stalni pregovaracki sistem u
Opstini Sao Paolo (2013).

Kanada: Sporazum izmedu Trezora Kanade i Udruzenja
kanadskih finansijskih sluzbenika.

Kanada: Kolektivni ugovor izmedu Komisije za upravljanje
stambenim pitanjima Britanske Kolumbije (Administrativni
sector) I Sindikata zaposlenih u Vladi i prate¢im sluzbama
Britanske Kolumbije (BCGEU).

Kanada: Kolektivni ugovor izmedu Trezora Kanade i UdruZenja
kanadskih finansijskih sluzbenika.

Kanada: Kolektivni ugovor struc¢nog osoblja izmedu Vlade
Kvebeka I Sindikata zaposlenih u javnoj upravi (2010-2015).

Kanada: Kolektivni ugovor, Interprofesionalna federacija u
sektoru zdravstva Kvebeka.



http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial_Agreement.pdf
http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial_Agreement.pdf

Kanada: Nacionalni sporazum izmedu Alijanse stru¢nog i
tehni¢kog osoblja u sektoru zdravstva i1 socijalne zastite (APTS)
1 Pregovarackog odbora poslodavaca u sektoru zdravstva i
socijalne zastite Kvebeka (CPNSSS).

Cile: Protokol Sporazuma (2014) izmedu Vlade, Jedinstvenog
sindikata i radnickih oragnizacija u javnom sektoru.

Kostarika: IV Kolektivni ugovor izmedu Nacionalnog
Univerziteta 1 Sindikata zaposlenih na Nacionalnom
Univerzitetu.

Kuba: Kolektivni ugovor izmedu Fakulteta za turizam
Univerziteta u Havani i Sindikata zaposlenih na Fakultetu za
turizam.

Salvador: Kolektivni ugovor za Ministarstvo finansija.

Evropska unija: Poslovnik Evropskog komiteta za socijalni
dijalog za centralne drzavne administracije, 17. decembar 2010.

Evropska unija: Evropski okvirni sporazum za spreavanje
povreda ostrim predmetima u sektoru bolnicke njege i
zdravstvene zastite, koji su potpisali Evropski sindikat javnih
sluzbi i Evropsko udruzenje poslodavaca u sektoru bolnicke
njege 1 zdravstvene zastite (HOSPEEM).

Evropska unija: Evropski okvirni sporazum za kvalitetne
usluge u okviru Centralne drzavne administracije (2012),
izmedu Poslodavaca u oblasti javne uprave u Evropskoj uniji
1 Delegacije sindikata zaposlenih u nacionalnim i u evropskoj
administraciji (TUNED).

Finska: Opsti kolektivni ugovor za drzavnu upravu (2010,
azuriran 2012).

Francuska: Kolektivni ugovr za sector pomoc¢i, njege i usluga
kod kuce (2010).
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Irska: Sporazum za stabilnost javne uprave za period
2013-2018, poznat kao “Lansdowne Road Agreement” (2015).

BJR Makedonija: Kolektivni ugovor u javnom sektoru

Madagaskar: Kolektivni ugovor Agencije za razvoj ruralne
elektrifikacije.

Malta: Kolektivni ugovor za zaposlene u javnoj upravi (2011).

Meksiko: Kolektivni ugovor izmedu Federalne komisije za
energetiku i Sindikata zaposlenih u sektoru energetike (2014).

Niger: Interprofesionalni kolektivni ugovor (1972).

Filipini: 4. Kolektivni ugovor izmedu lokalne uprave Bisliga i
UdruZenja zaposlenih u lokalnoj upravi Bisliga.

Filipini: Kolektivni ugovor izmedu Nacionalne Uprave policije
(NAPOLCOM) i Udruzenja zaposlenih u NAPOLCOM-u.

Filipini: Kolektivni ugovor izmedu DrZzavnog univerziteta
Sultan Kudarat i udruzenja nastavnog osoblja na Politehnickom
fakultetu Univerziteta Sultan Kudarat (2011-2014).

Portoriko: Kolektivni ugovor, Drzavni osiguravajuci fond i
Sindikat pravnih savjetnika u DrZzavnom osiguravaju¢em fondu.

Senegal: Interprofesionalni kolektivni ugovor (1982).

JuZna Afrika: Rezolucija 1. 1z 2015, Savjet za kolektivno
pregovaranje u javnoj upravi.
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