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ANNEXE 1 Diagnostic du ministére des Affaires steseet du Travall,

du 8 au 16 juillet 2009..........

ANNEXE 2 Carte géographique de Haiti




Introduction

A la demande de Madame la Ministre des Affairesiées et du Travail et dans le
cadre de la mise en ceuvre des activités du Pr8etter Works», notamment celles se
rapportant au renforcement des capacités de I'dgirdation du travail, la présente mission
de diagnostic a été menée en juillet 2009.

En République de Haiti, Better Work a la chargeladenise en ceuvre du Projet
«Accroitre le travail décenlans le secteur de I'habillement-textile en HaitPhase
préparatoire». Ce projet doit venir en appui a iHaour 'amélioration du respect des
normes internationales et nationales du travaitidraidans le secteur du textile et de
I'habillement.

En réponse a cette demande d’assistance techh@@dT a confié la mission de
diagnostic du ministere a Monsieur Moussa Oumar8pgcialiste principal en
administration et inspection du travail du Programdiadministration et inspection du
travail (LAB/ADMIN).

Sur la base d'une démarche mise au point par le, BiTmission a analysé
I'organisation et le fonctionnement du ministéere édfaires Sociales et du Travail et du
reste du systeme de I'administration du travailnéthodologie et le mode d’intervention
ont consisté en un diagnostic institutionnel, forotel et organisationnel et & I'élaboration

de recommandations qui ont pour objectifs d'aides &cteurs & mener une réflexion
nationale pour le renforcement du ministére chdrgéravail.

Outre la Ministre des Affaires Sociales et du Tiaed le Directeur Général du
travail, la mission a également rencontré les paex responsables des services centraux
et extérieurs dudit ministere et les partenairedas®. Le programme complet de la
mission et la liste des personnes rencontréesefig@n Annexe I.

L’expert remercie tous ceux qui, par leur contridmitont aidé a la réalisation de ce
diagnostic. Le BIT adresse plus particulieremerg samerciements a la Ministre des
Affaires Sociales et du Travail ainsi qu'a ses awmtirateurs qui ont permis a I'expert
d’accomplir sa mission dans les meilleures conalitio







1.

1.1.

1.2.

1.3.

Objet de la mission

Cadre général

La mission se situait dans le cadre de la mise wnegles activités du Projet Better
Work et plus spécifiguement elle visait a identifies voies et moyens pour I'atteinte de

Y

'objectif de renforcement des capacités de l'adstiation du travail & mener des
inspections du travail, a régler les conflits dev&il et a améliorer le dialogue social.

Termes de référence

Dans le cadre de leur mission, I'expert a recu poaindat de:

analyser la situation actuelle de I'administratatu travail, ses structures, réle, fonctions,
taches, pratiques de prise de décision, procédetes,

apprécier la cohérence et I'efficacité du fonetiement interne;

évaluer les synergies et la collaboration avexr ddférentes structures ministérielles
concernées;

étudier la réaction de I'administration aux atésnde I'environnement externe;

identifier les obstacles et repérer les enjeux.

Objectif géenéral

L'objectif général assigné est de doter le Ministeéles Affaires Sociales et du Travail
(MAS/T) d’éléments qui lui permettent de remplirejplement les missions qui lui sont
confiées et de jouer un réle majeur dans le dépelo@nt du pays. Dans le cadre de sa
mission, I'expert devra:

explorer et exploiter la documentation disponilsietamment les études et rapports sur
'administration du travail en général et les seegi d’emploi en particulier;

recueillir toutes les informations qui lui pasest nécessaires pour 'accomplissement de
sa mission aupres des différents acteurs en pré@s@mmuvoir publics, organisation
d’employeurs et de travailleurs, organismes officeyant rapports avec le MAS/T, etc.)
par le biais d’entretiens individuels ou collecéf/ou avec des groupes ou par la
consultation des documents I€gislatifs et régleaissd nationaux;

faire un diagnostic du MAS/T (services centrauxegtérieurs) qui puisse garantir le
renforcement du Ministéere au niveau de l'organisatide la gestion, du systéeme
procédural, de la formation des agents, etc., eordcavec les conventions de I'OIT,
particulierement les conventions 81, 129 et 150;

identifier les potentialités des différents sees ainsi que leurs carences et les faiblesses
tant du point de vue humain que du point de vue et

Les recommandations qui seront issues du diagndsticont déboucher sur la conception
d’'une stratégie de développement du MAS/T avec cemnorités:

l'identification des principaux axes de réformaup une meilleure exécution de la mission
du MAS/T;

I'élaboration d'un plan d’actions urgentes a eptendre pour renforcer I'Administration
du MAS/T.




Enfin, le rapport de mission de diagnostic qui sdaboré par I'expert sera transmis
au ministre des Affaires Sociales et du Travailsséarme de mémorandum technique
confidentiel.

1.4. Objectif immeédiat

A l'issue de leur mission, I'expert aura a:

- identifier, cibler et proposer les principaux axkesreformes pour une meilleure exécution
de la mission de I'administration du MAS/T;

- déterminer et recommander des actions pertineatestreprendre pour développer et
renforcer cette administration;

- évaluer les ressources et les moyens humaingyiglatet financiers nécessaires a la mise
en ceuvre des actions découlant des recommandations.

Au terme de sa mission, I'expert rédigera un méngwen technique confidentiel
comportant un certain nombre de recommandationseya communiqué au ministre des
Affaires Sociales et du Travail.

1.5. Déroulement de la mission

La mission s’est déroulée du 9 au 15 juillet 206Bgue programmé des le départ, les
choses ayant été facilitées par la disponibilité deerlocuteurs. Tout au long de la
mission, 'Expert a bénéficié de I'appui du CTPRIwjet Better Work qui I'a accompagné
dans toutes les rencontres et visites.

A I'entame de la mission, 'Expert a été recu @aMinistre des Affaires Sociales et
du Travail qui a précisé les attentes qu’elle pldans le diagnostic du MAS/T. Au terme
de sa mission, 'Expert du BIT sera a nouveau pagua Ministre pour une restitution des
grandes lignes du diagnostic et des recommandations

Tout au long de la mission, 'Expert est demeuréamtact avec le Directeur Général
du Travail (équivalent de Secrétaire Général daasts systémes administratifs) pour
des précisions et I'ajustement des rendez-vous.

La mission a essentiellement consisté en des iemseet des visites des services
centraux, déconcentrés du MAS/T et des établisssmeous tutelle. Une partie de la
documentation demandée dans la cadre de la prigpadd la mission a été recue sur
place.

Enfin il a est a souligner que la mission a pddésentiel de ses efforts sur la partie
«Travail» du MAS/T et gu’elle n’a pu que visiter qu'une seule entifconcentrée, a
savoir la Direction Régionale de I'Ouest.

! Bien que les ayant visités, la mission n'a pas pri compte dans le diagnostic I'Institut du Bien
Etre Social et de Recherches (IBERS) et I'Entrepisiblique de Promotion des Logements
Sociaux(EPPLS), deux établissements sous tute|MAIS/T




2. Présentation de Haiti

2.1. Contexte du pays *

Haiti est un pays des Grandes Antilles occupantides occidental de [I'lle
d’Hispaniola. Il couvre une superficie d’environ.230 knf constituée principalement de
montagnes escarpées avec de petites plaines sétievallées. Le climat est tropical et la
saison des pluies s’étend d'avril & juin et d'octolbd novembre. Le pays subit
régulierement des précipitations importantes etalgagans qui aggravent les conditions
de vie déja précaires des haitiens.

La population haitienne est estimée a 9,8 milligthabitant en 2008 dont plus de la
moitie rurale. C’est une population trés jeune ad@@our cent de moins de 20 ans dont
37 pour cent n'ont pas encore atteint 'dge de A& ®n note une forte augmentation
(75000 par an) de I'exode vers les centres urbaimsla qualité de la vie s’est
considérablement détériorée (50 pour cent de linrlvivant dans des bidonvilles) en
raison de la croissance rapide et non planifiéeladegopulation et I'absence des
infrastructures d’accueil adéquates. Avec un PiBresa 6,2 milliards de dollars, Haiti est
le seul PMA dans I'hémisphere occidental.

Ayant acquis son indépendance [ janvier 1804, Haiti a connu au cours de ces
derniéres décennies de profonds bouleversemerniga politiques caractérisés par une
instabilité politique chronique qui a eu pour capgnce un délitement de I'appareil de
I'état, un affaiblissement des institutions pubéigutant au niveau central que local, le
renforcement des inégalités et I'extréme vulnéigbildes populations et de
I'environnement.

2.2. Contexte sociopolitique

La Constitution du 29 mars 1897 comme cadre nofrdathouvel Etat haitien définit
le cadre juridique de la vie politique, établit leases du droit privé et public, précise
'organisation du pouvoir de I'Etat ainsi que lesganismes de fonctionnement du
gouvernement et de participation des citoyens & d®yennes. Au-dela du cadre
juridique de la vie politique, la constitution défile cadre normatif d’'un véritable projet
social et culturel articulé autour d’'un Etat deidd@mocratique, unitaire et décentralise,
dont les missions sont formulées autour de la gsaineté et la citoyenneté, de
I'institutionnalisation de la démocratie, la colodsisociale et culturelle de la nation et le
développement économique et social.

Ce plan Constitutionnel devrait s’exercer a trawbrex grandes fonctions centrales:
une fonction politique a travers laquelle I'Etatntrdoue a garantir la participation des
citoyens et fonction et citoyennes a la gestionladehose politique et, une fonction
administrative a travers laquelle I'Etat assureglgulation de la vie publique en appliquant
le droit et en offrant les services indispensablés vie publique en appliquant le droit et
en offrant les services indispensables a la vikecile. Toutefois, depuis son adoption,
force est de constater que ce plan Constitutiontaepu étre mis en pratique, maintenant
'Etat dans une faiblesse qui tend a devenir clomiet qui entrave le saut vers le
développement économique et humain durable.

2 Cette partie du document a emprunté les données @tformations du Plan-Cadre des Nations-
Unies pour I'Aide au Développement (UNDAF) 2009-201




Cette faiblesse étatique se traduit par une creféicghcité et de productivité qui met
en cause le fonctionnement méme de I'Etat. Leslkiftgires successives n’ont presque pas
adopté de projets de loi. Les institutions dep@isa@s attendent toujours d’étre mises en
place. L’appareil administratif se soucie peu dést®induits de son action et fonctionne
pour lui-méme. Le personnel administratif est déwégtinsatisfait de ses conditions de
travail, des salaires et mécontent de I'absencepalitiques de développement et de
valorisation des ressources humaines. Le processtisionnel souffre de lenteur et de
transparence alors que l'activité gouvernement&epaspille faute de mécanismes de
coordination, de suivi et de contréle.

Depuis l'adoption de la constitution en 1987, |&@&centes législatures qui se sont
succédées n'ont pas réussi a faire adopter legstestir la modernisation de la vie
économique et sociale ainsi qu’a adapter les laitidmnes a I'évolution récente de la
société et de I'économie et aux conventions intenales ratifiées par I'Etat haitien.

Au niveau de la justice, les dysfonctionnementd sels que le systeme ne parvient
dans aucune région du pays, a rendre une justiciaBlp, malgré les efforts que la
communauté internationale a consentis. La situaties droits de 'homme est encore
caractérisée par des violations de certains dfoitdamentaux et/ou de certaines libertés
individuelles et les institutions ne sont pas taugocapables de fournir un recours aux

citoyens et citoyennes en matiére de protection.

D’'une maniére générale au niveau de l'administnatpublique on notera que
'appareil administratif est: (i) peu productif diait que les ressources mises a sa
disposition ont un rendement faible et stagnaiteftrémement inefficace car les services
fournis sont de mauvaise qualité ou inadéquatsidanae beaucoup de demandes de la
population et des agents économiques ne sont &S @n compte; (iii) est trop sujet aux
aléas de la conjoncture politique, ce qui freineptafessionnalisation de la fonction
publigue et accentue considérablement la faibledse la productivité du travail
administratif.

2.3. Situation économique et pauvreté
Insuffisance et inaccessibilité aux services sociaux de base
Santé

De fagon générale, aucun des services de base diggsinible et/ou accessible a
I'ensemble de la population. Seulement un tiersrésages disposent de I'électricite, le
plus souvent de facon interrompue. La quasi-tétaés ménages utilisent pour cuisiner le
bois et le charbon, faute de pouvoir accéder acdasustibles tels le gaz ou le kéroséne
entrainant ainsi des effets néfastes sur I'envieommt. Malgré les ressources hydriques
du pays, 60 pour cent de la population n'a passaadéeau courante. Moins de 10 pour
cent sont approvisionnés en eau courante dansbgstions. Pour la moitié des ménages,
la source d’eau la plus proche se trouve a 30 ménde marche. La potabilité de I'eau
reste également problématique, puisque 70 pourdeel¢au consommée dans le pays n'a
subi aucun traitement. En outre, un tiers de laufajon ne dispose pas de toilettes.

Moins de la moitié de la population a acces auxices de santé et leur qualité est
généralement médiocre. Ces services de santé adituperement mal répartis, l'aire
métropolitaine regroupant leur quasi-totalité. A&xteption de la prise en charge du
VIH/SIDA et des vaccinations prévues par le progreamational, aucun soin de sante,
méme de base et délivré dans les institutions quipd, n’est gratuit.

Les services de santé sont majoritairement foyraide secteur privé, le milieu rural
étant desservi essentiellement par les ONG (70 pent). Les ressources humaines en




santé sont limitées, mal réparties a travers ldatdge et sont sujettes a une forte
émigration.

Bien qu’en diminution, la fécondité reste élevémspérance de vie a la naissance,
bien que la plus faible des Amériques, s’est récentnaméliorée. Le taux brut de
mortalité présente une baisse continue depuisrdesea.

L'incidence du VIH est apparemment en baisse maifli lleste malgré tout le pays
ayant le plus de prévalence dans la Caraibe. SEDMUSIDA en 2005 le taux de
prévalence du VIH/SIDA chez les adultes est dep@i® cent en Haiti contre 1.1 pour cent
et 1.5 pour cent respectivement pour la Républominicaine et la Jamaique et moins
de 0.1 pour cent pour Cuba.

Education

Le systéeme éducatif haitien est caractérisé parfame exclusion et de difficultés
structurelles importantes. Le colt de I'éducatieste trop élevé par rapport aux revenus
des familles (les ménages les plus pauvres y coergaenviron 40 pour cent de leur
revenu) et I'offre scolaire insuffisante, surtontane rurale. L'offre publique est gratuite,
reste particulierement faible et accueille moinR@gour cent de I'effectif total des éléves
du primaire.

Les efforts déployés dans le cadre de la mise emeoelu Plan National d’Education
et de Formation (PNEF) avec le soutien des paremndii et multilatéraux n’ont pas
permis a l'offre éducative d’atteindre tous lesae$ haitiens en age scolaire, toutes
catégories confondues. Environ 400 000 enfants d€el® ans ne sont pas scolarisés. Le
taux net de scolarisation est estimé, a 56 pour paur le préscolaire et a 49.6 pour cent
pour le primaire (47.9 pour cent pour les garcondk4 pour cent pour les filles).
Cependant, le taux brut de scolarisation (124 pgeut) met en évidence I'importance des
éleves «sur agés» et le manque de modalités d'éolicde base non formelle. Ceci
illustre bien le systeme éducatif caractérisé per scolarisation tardive, un taux éleve de
deperdition ou d’abandon, de redoublement et daibld taux d’achevement du cycle
primaire. Le niveau de scolarisation dans I'enseigent fondamental“3° cycle et le
secondaire demeure aussi faible avec un taux retalarisation estimé a 22 pour cent.

La faible capacité interne et de gouvernance dtesyes sont autant de facteurs qui
affectent le droit des enfants a une éducation delit§. La qualité de
I'enseignement/apprentissage est trés faible abeinent a cause du niveau déficient de
gualification des enseignants, du nombre insuffistimeure de classe et de la désuétude
du curriculum et des manuels scolaires, qui ne dailleurs pas accessibles a tous les
éleves. Dans toutes ces conditions et en I'absg@ceesures exceptionnelles, Haiti risque
de ne pas atteindre les objectifs de 'EPT en 20X 'OMD 1.

Extréme vulnérabilité de I'environnement physique et humain

Les 27.750 Krh d’Haiti sont virtuellement privés de couverturereftiére: la
couverture forestiere sur 'ensemble du territeise passée de 80 pour cent il y a quelques
centaines d’années a 22 pour cent en moyenne ) &8dtre moins de 2 pour cent en
2008. De plus, 97 pour cent des 30 bassins versdinigiti seraient completement
déboisés. En revanche 28 pour cent de la Répullignginicaine est encore recouvert de
foréts.

L’érosion des terres qui touche plus de 50 pout denterritoire se traduit par une
diminution de la fertilité des sols et de la pratititd agricole. Il s’ensuit une contraction
de la production et des revenus liés aux actidge économiqgues. L'augmentation de la
population aidant, ce mécanisme contribue a la riifp®ce alimentaire avec comme
corollaire I'insécurité alimentaire. Pres de 60 mpaent des besoins alimentaires sont




couverts par des importations et plus de 40 pout de la population haitienne sont
touchés par linsécurité alimentaire. Des pochéssdturité alimentaire plus ou moins
sévere existent dans toutes les villes et danegdes communes du pays.

L'indice de risque de catastrophes naturelles #trapiques pour Haiti est parmi les
plus élevés au monde, et le plus élevé (12.9) pdesi petits états insulaires en
développement concernant les cyclones. Les caphstsodes cing dernieres années
confirment cette vulnérabilité extréme.

Cumulées sur le dernier siécle, les catastrophed$adnplus de 20,000 victimes et
plus de 6 millions de sinistrés. Les pertes écogaes sont estimées a plusieurs milliards
de dollars. Les pertes directes concernent a mus0dpour cent le patrimoine construit:
infrastructures urbaines et logements, infrastrastagricoles, plantations et bétail, ainsi
gue dans les infrastructures routiéres et de coruation. Le cyclone Dean, qui a
effleuré le tiers du territoire en aolt 2007, indturéhabilitation de plus de 12 millions de
dollars, soit I'équivalent de 30 & 40 pour cent ebggloitations agricoles.

La wvulnérabilité environnementale reflete, en quelgsorte, l'incapacité des
institutions de mener a bien leurs missions etleélicohérence organisationnelle du
secteur de I'environnement.

Le secteur agricole occupe 51 pour cent des aelifss que ce secteur ne contribue
gue pour environ 25 pour cent au produit intéribat. La production nationale ne
couvrait que 41 pour cent des besoins alimentdugsays en 2005. Plus de la moitié des
besoins alimentaires, soit 53 pour cent étaientbb®es par les importations et le reste
provenant de l'aide. Il en résulte un probleme éeusté alimentaire aggravée par les
capacités limitées d’acces a la nourriture pourraaprité de la population.

2.4. Periorités de développement du pays

Le Plan Cadre des Nations Unies pour I'Aide au Dipmement (UNDAF) 2009-
2011 - qui est la réponse du Systeme des Natioisslux priorités nationales définies
dans le Document de Stratégie Nationale de Craissah de Réduction de la Pauvreté
(DSNCRP) 2008-2010 du Gouvernement - cible troimaiaes prioritaires d’'intervention:
() la Gouvernance; (ii) le Développement Humain réhle; (iii) la Gestion de
I'environnement et des risques naturels.

3. Cadre normatif

3.1. Normes nationales

Le code du travail qui date de 1984 a été compglatéun certain nombre de textes
législatifs et réglementaires notamment: (i) lerdéau 27 mai 1986 modifiant les
dispositions du code du travail relatives a la gr&t au lock out; (i) le décret du
16 janvier 1989 créant la Commission tripartitecdasultation et d’arbitrage; (iii) le décret
du 15 juin 1990 modifiant le décret de 1989 créamommission tripartite de consultation
et d’arbitrage; (iv) la loi de 2003 & l'interdicticet a I'élimination de toutes formes d’abus
ou de traitements inhumains.

Concernant I'organisation et le fonctionnement diniddére ou l'administration
publique on peut citer: (i) le décret du 17 mai 2@0@rtant organisation de I'administration
centrale de I'Etat; (ii) le décret du 17 mai 200&tant Révision du statut général de la
Fonction Publique; (iii) la loi organique du 4 noviere 1983 et son décret d’application




3.2.

4.1.

portant organisation et attributions Ministére Aégires Sociales; (iv) la loi organique du
3 septembre 1979 créant le tribunal spécial dwairae Port-au Prince.

Normes internationales du travail

Haiti a ratifié a ce jour treize conventions delTQlont les huit fondamentales. Les
conventions prioritaires, en dehors de la 81, njoas fait I'objet de ratification. Haiti
pourra donc notamment ratifier les conventions 450'administration du travail, 129 sur
l'inspection du travail (agriculture), 160 sur lestistiques du travail et le protocole PO81
relatif a la convention sur I'inspection du travalil

Dans ses commentaires la Commission d’Experts sonvéhtions et les
Recommandations de I'OIT a plusieurs fois précoaisé autorités Haitiennes de modifier
certaines dispositions du code du travail afinedeshdre plus conformes a I'esprit et a la
lettre des conventions 87 et 98 de I'OIT. On notagalement que sur la décennie écoulée
la Comité de la liberté syndicale a été saisi umaige de fois de plaintes d’organisations
syndicales haitiennes.

Description des capacités
institutionnelles et des capacités de
gestion du systeme d’administration du
travail

Breve présentation du systéme d'administration du travalil

4.1.1. Structures globales

Le Ministére

Le ministere des Affaires Sociales et du Travatl @ facon globale chargé des
principaux domaines d'activité de l'administratiolu travail tels qu’indiqués dans la
convention 150 de I'OIT sur l'administration du \edl, a savoir: la protection des
travailleurs, I'emploi, la sécurité sociale et lagslations professionnelles. Outre
I'administration centrale, structurée en directiopsatrales et services centraux, on compte
les services extérieurs que sont les directioneméfes et les organismes et établissements
sous tutelle.

Autres structures: Les tribunaux du travail

Les tribunaux du travail qui dépendent du Ministdeela Justice ont compétence
pour connaitre de tous les conflits de droit quivest naitre a 'occasion du contrat de
travail ou du contrat d'apprentissage, et, d'unenigr@ générale, de toutes les affaires
contentieuses relatives aux dispositions Iégaleséglementaires du droit du travail. Si
pour Port-au-Prince, la loi a érigé un tribunal cspé de travail, dans les autres
départements, les affaires de travail sont défééeant les tribunaux de 1lére Instance.

4.1.2. Les partenaires sociaux

Le Mouvement syndical Haitien, sans remonter musdans I'histoire, a connu sous
le régime de Francois Duvalier, entre 1963 et 19ir@ période d’hibernation qui s’est
timidement estompée a l'arrivée au pouvoir de -Iglande Duvalier. A la chute de ce
dernier, en 1986, on assistera a la renaissansgndlicalisme avec la création de plusieurs




syndicats et de groupements de syndicats. Mai®desau, entre 1991 et 1994, période du
coup d'état qui a renversé le Président Aristidembuvement syndical se retrouve dans
I'eeil du cyclone de la junte au pouvoir; les symadigtes sont souvent arrétés, torturés et
contraints a 'exil. Cette histoﬁ‘e:haotique a bien entendu eu un effet sur I'éhieh de

la scéne syndicale Haitienne dont les caractanssiggont notamment: (i) multiplicité des
syndicats, (ii) manque de formation des dirigeafiii},manque de démocratie et absence
de transparence au sein des organisations, (ilgiaivau sein des organisations et entre
elles. Il est tout de méme utile de signaler, depyilelqgues années, des efforts de
regroupement des organisations syndicales Haitsesmes forme de coordination.

Pour ce qui des organisations d’employeurs, on petgr I'existence d’une vingtaine
d’organisations, prenant le nom d’association, tamt aux cOtés de chambres de
commerce. L'Association des Industries d’'Haiti (&)l créée en 1980 et qui regroupe
une centaine de membres évoluant dans tous lesuseale production de biens et de
services est I'une des plus importantes organissiitemployeurs du pays.

4.1.3. Champs de compétence

Le Ministere des Affaires Sociales et du Travaloar principales missions de:

- définir et exécuterla politique sociale du Goueenent et particulierement déterminer
cette politique au niveau des zones pauvres eeumilibain et rural,

- veiller au respect de la liberté du travail et dbligations qui en découlent;

- assurer la protection du travailleur tant dansdeteur formel qu'informel et I'harmonie
du travail et du capital;

- établir, sur la base d'une solidarité nationale,régime approprié de sécurité sociale
contre les risques physiologiques, économiquesasoet autres;

- rechercher et mettre en ceuvre les moyens sdpms et concrets, en vue d'intensifier la
lutte contre la faim, la malnutrition, le chdmafgepaupérisme;

- créer, autoriser, encourager et superviser lesragude prévoyance et d'assistance
sociale tant publiques que privées;

- accorder une protection particuliere a la familda femme, a I'enfant, au vieillard et a
l'infirme;

- assurer sur le plan technique et administragifcdntréle et la supervision de toutes les
institutions de défense sociale;

- collaborer avec les Ministéres et autres Instihg, en vue de la réalisation des objectifs
sus-indiqués et formuler a leur intention touteremandations utiles.

4.1.4. Priorités du ministére des affaires Sociales et du

Travail

Les priorités mentionnées par Madame la Ministie Alifaires Sociales et du Travail
lors de la premiére audience qu’elle a bien voulusnaccorder sont: le renforcement et le
développement des ressources humaines du MAS/iicyl&rement pour la Direction du
Travail et I'Inspection du travail.

3 Cf. le Mouvement syndical Haitien: de ses origirmux débuts du XXléme siécle, André
Lafontant Joseph, San José, Costa Rica, BIT, 2003
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4.2. Organisation et fonctionnement du ministere de s Affaires
Sociales et du Travail

C'est la loi organique du 4 novembre 1983 qui filerganisation, le fonctionnement du
ministere des Affaires Sociales et du Travail (MRSkt en détermine également les
attributions ainsi que celles des structures ckagraléconcentrées et sous tutelle. Ladite loi
structure le MAS/T ainsi qu'il suit:

- le ministre et son cabinet;

- la Direction Générale;

- le Bureau de la Coordination des Organismes dealesdts de la Sécurité Sociale;

- le Bureau de la Coordination des Bureaux RégionkasxAffaires Sociales;

- le Bureau de la Coordination de I'Entreprise Puldigie Promotion des Logements
Sociaux et de I'Office National de I'Artisanat;

- la Direction du Travalil,
- la Direction de la Main d’ceuvre;
- la Direction Administrative;
- la Direction de la Planification:
- Les organismes décentralisés de Sécurité Sociaipremant:
» |'Office d'Assurances Accidents du Travail. MaladieMaternité (OFATMA);
e |'Office National d’Assurance Vieillesse (ONA);
« |'Institut du Bien-étre Social et de RecherchESR);
» [I'Entreprise Publique de Promotion de Logementsasad EPPLS);

 le Conseil National pour la réhabilitation des Bares handicapées
(CONARHAN);

» L'Office National de I'Artisanat ou ONART.

4.2.1. Structures et ressources
Le ministre

Aux termes de loi organique du 4 novembre 198BJAS/T est placé sous l'autorité
d'un ministre qui a pour principales attributiores ¢i) définir la politique sectorielle du
ministere des Affaires Sociales et du Travalil; (@présenter le ministere; (iii) participer
aux réunions du Conseil des ministres; (iv) orientdiriger, coordonner, contréler,
superviser, évaluer les activités du ministere; gxg@senter et défendre par devant la
Chambre Législative les projets de Loi du Pouvoiedutif relatifs au ministére; (vi)
préparer et présenter en Conseil des ministresafg®orts sur sa gestion; (vii) élaborer et
présenter les institutions compétentes l'avanteprbji Budget du ministére; (viii) exercer
son pouvoir de tutelle et de contréle conforménged Loi en vigueur; (ix) passer des
contrats administratifs au nom du ministere; (gnsr les contrats de marchés publics
conformément a la Législation en vigueur; (xi) caitre des conflits au sein du ministére;
(xii) donner délégation de pouvoir et de signatoeformément a ce qui est établi dans la
Loi du 30 septembre 1982 portant uniformisation dé&sictures de I'Administration
Publique Haitienne.

Le ministre dispose d’'un cabinet qui, outre le &tuiat particulier, compte trois
conseillers techniques.
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La Direction générale

La Direction générale a pour attributions de: (dapifler, organiser, répartir,
coordonner et contrdler les activités des Sernvittggendant du ministere; (ii) veiller a la
transmission et a l'exécution des instructions duistne; (iii) assurer la liaison entre le
ministere, les directions, les bureaux de coorainatt les autres organismes relevant du
ministere et renseigner le ministre sur leurs #@égy (iv) recevoir; préparer la
correspondance de la Direction générale; (v) pegparec la collaboration des directeurs
et des coordonnateurs le rapport annuel sur legitdstde la direction générale et du
ministere; (vi) enregistrer les Commissions, lattde services, dipldmes, certificats et les
légaliser, le cas échéant; (vii) préparer en acemel les organismes compétents, leur
participation aux programmes d'assistance technajueréunions internationales, congrés
et conférences; (viii) effectuer le contréle etevisles piéces comptables de tous les
organes du ministéere, superviser le fonctionnentmg services de comptabilité des
organes relevant du ministére et faire toutes resandations utiles; (ix) assister le
ministre dans la préparation du budget généralétildn Annuel des opérations de tous
les organes du ministére; (x) assurer l'entretiem ldcaux, du matériel roulant et faire
linventaire annuel des biens meubles et immeub(e$; organiser les archives du
ministére en effectuant le classement méthodique decuments, rapports et lettres,
publications des différents services ou de l'eatéri (xii) assurer l'information et les
relations publiques.

Le directeur général, qui a pour collaborateurs édiats une équipe de techniciens qui
forment son bureau, assure la coordination dewii@stitechniques et administratives du
MASI/T et a pouvoir hiérarchique sur les responsabiés structures suivantes:

- le Bureau de la coordination des Bureaux régiommas<Affaires Sociales;

- le Bureau de la coordination des Organismes deri&&sociale;

- le Bureau de la coordination de I'Entreprise puldicde Promotion de Logements
Sociaux et de I'Office National de I'Artisanat;

- la Direction du Travail;
- la Direction de la Main-d’ceuvre;
- la Direction Administrative;

- la Direction de la Planification.

Le Bureau de la Coordination des Organismes décentralisés de
la Sécurité Sociale

Le Bureau de la coordination des Organismes dédesdts de la Sécurité Sociale est un
Organisme administratif et technique relevant ddieection générale du MAS/T qui est
chargé de:

- appliquer la politique générale de la sécurité alecilu Gouvernement et contrbler les
activités des différents organismes de sécurit@akgc

- identifier les besoins de la Sécurité Sociale eensifier tous les efforts pour le
développement et I'extension de 1'éducation eadermation;

- contrdler la gestion des différents organes de i8écsociale;

- superviser l'exécution des plans, projets et progras du ministere des Affaires
Sociales et les organes de Sécurité Sociale;

- assurer la liaison entre la direction générale doistére des Affaires Sociales et les
organes de Sécurité Sociale;

- recevoir leur rapport et renseigner 1a directiomégéle du ministre des Affaires Sociales
sur leur fonctionnement.
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Le Bureau_de la Coordination de la Sécurité Soatlerce ses attributions au niveau des
organes suivants:

- I'Office d'Assurance Accidents du Travail, MaladieMaternité (OFATMA);

- I'Office National d'Assurance Vieillesse (ONA);

- I'Institut du Bien-étre Social et de Recherche€£@R);

- le Conseil National pour la Réhabilitation des pares handicapées (CONARHAN).

La Coordination des Bureaux Régionaux des Affaires sociales et
du fonctionnement des Bureaux Régionaux

La Coordination des Bureaux régionaux est asswaéarpcoordonnateur qui est chargé de:

- mettre en application les instructions du Direct@énéral;

- superviser l'exécution des plans; projets et progras du Ministéere des Affaires
Sociales au niveau des bureaux régionaux;

- assurer la liaison entre la Direction Générale daidiere des Affaires Sociales et les
bureaux régionaux, recevoir leurs rapports et lignse la Direction Générale sur leur
fonctionnement;

- préparer et proposer des mesures propres a |'éxécdé la politique générale du
Ministére des Affaires sociales;

- recommander au ministre toute personne physiquavaau régional pour étre décorée
de l'ordre National du travail.

Les Bureaux régionaux des Affaires Sociaemprennent, en plus des Services ou sections
représentant les Organismes décentralisés du Rlieikts Services suivants:

- Pour la Direction du Travail
» le Service de I'lnspection générale du Travalil,
» le Service de la Femme et de I'Enfant,
» le Service Juridique,
» le Service des Organisations Sociales,
* le Service des Salaires.
- Pour la Direction de la Main-d’ceuvre:
» le Centre d'Orientation Professionnelle et de Reties,
» le Service de la Formation Professionnelle,
» le Service de I'Education Ouvriére,

» le Service de Placement et de Migrations des Titaues.

Service de I'lnspection Générale du Travail
Le Service de I'Inspection générale du Travaicthargé de:

- assurer l'application des Lois en vigueur cormetrles conditions de travail et la
protection des travailleurs dans I'exercice de frofession et de fournir au besoin des
informations et des conseils techniques aux empisyet aux travailleurs sur les
moyens les plus efficaces quant a I'observatiordies lois;

- visiter les centres de travail et les lieux oy ia des personnes occupées gagnant un
salaire;

- mener des enquétes tendant a vérifier les indractrelevées et soumettre un rapport
circonstancié a la suite des inspections effectuées
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recueillir toutes données statistiques sur leaiiaau cours des enquétes ou visites
d'inspection;

recevoir les déclarations d'accidents de travgili lui seront régulierement
communiquées par 'OFATMA,;

controler I'hygiéne et la Sécurité dans les é&abiments de travail et faire toutes
recommandations pour I'amélioration des conditaagravail.

L'Inspection Générale doit présenter chaque anmégapport complet sur les matiéres

suivantes:

a) lois et réeglements qui sont de la compétendérpection Générale;

b) personnel de I'iInspection du travail;

c) statistiques des visites d'Inspection;

d) statistiques des établissements sujets a latispeet du nombre de travailleurs occupés
dans ces établissements;

e) statistiques des infractions et des sanctions;

f)  statistiques des accidents du travail;

g) statistiques des maladies professionnelles.

Le Service de I'Inspection générale du travaildisgé par un Inspecteur en chef, technicien
en questions sociales et en problémes du traviedisjichargé principalement de:

répartir, contrbler et coordonner le travail despecteurs;

étudier les rapports d'inspection et les rappdeisqliétes faites par le Service;
rédiger la correspondance et le rapport génér8iERVICE;

uniformiser les méthodes et les opérations d'ingpac

remettre aux inspecteurs une documentation surcteglitions de travail jugées
satisfaisantes et les installations appropriéest disn devraient pouvoir constater
I'existence sur les lieux de travail;

organiser ce service de maniere a avoir une vuseleble des questions sociales et des
problemes de travail qui lui permettent de tenirDiaection Générale au courant de
I'évolution de la situation et des besoins nouvedeika classe ouvriére;

L'Inspecteur en chef est assisté d'un sous-ch&edéce, technicien en questions sociales et
en problémes du travail dont les attributions ppales sont de:

assister le chef de service et le remplacer arabsence;

organiser et tenir a jour les archives du sepvateaque établissement de travail devra
avoir son dossier propre;

tenir et mettre a jour un registre des établissgmde travail avec en regard le nom de
chaque établissement, la date a laquelle il aréjgecté, les infractions relevées et les
redressements obtenus;

étudier et classer les déclarations des entepféstes conformément au vaeeu de la loi;

veiller a ce que tout établissement de travall isspecté a des intervalles réguliers et
suffisamment rapprochés, sans qu'il en résultdrdissou une perte de temps excessifs;

enregistrer les injonctions et proces-verbaussie par les inspecteurs.
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Direction du Travail
La Direction du Travail est chargée de:
- étudier les conditions de la vie ouvriere et lesbfFmes relatifs a I'organisation du
travail,
- améliorer les conditions de travail et de vie dasses laborieuses;
- proposer les Lois et Arrétés relatifs au Travall,

- établir des relations avec les syndicats et auirganisations sociales en vue de les
assister pour leur développement et leur promotion;

- veiller a I'exécution et a I'application des disposs du Code du Travail relatives aux
conditions de Travalil;

- publier, aprés enquéte, des monographies et uetioutiériodique;

- recommander au Directeur général toute personneiquey pour étre décorée de l'ordre
national du travail;

- élaborer la politique nationale du Travalil.

Le Directeur du Travail exerce ses attributionscal/assistance d'un bureau formé d'une
équipe de techniciens qui sont chargés de:

- I'inspection du travail;

- le travail de la femme et de I'enfant;

- les affaires juridiques;

- les organisations sociales;

- la conciliation et l'arbitrage.
Direction de la main-d’'ceuvre
La Direction de la Main d'ceuvre est chargée de:

- entreprendre des études suivies sur le volume réplartition de la population active, la
nature, I'ampleur du chdmage et du sous-emploe®ttédndances observées dans ces
domaines;

- organiser et contrdler le marché de I'emploi entéggrations de travailleurs;

- s'efforcer, notamment a l'aide de recensement®ertuétes d’améliorer les statistiques
nécessaires a de telles études;

- contrdler I'emploi de la main d'ceuvre et délivres goermis d'emploi aux travailleurs
étrangers;

- analyser les indices courants de lactivité écompmi et étudier I'évolution des
techniques nouvelles;

- veiller a I'exécution et a l'application des disgioss du Code du Travail relatives a la
main d’'ceuvre;

- établir l'inventaire de la main d'ceuvre disponide branche de profession et formuler
les prévisions a court terme en matiére d'emploiyee de prévenir une pénurie de la
main-d’ceuvre spécialisée;

- promouvoir la formation professionnelle et inculgues connaissances techniques
indispensables a tout travailleur;

15



publier, aprés enquéte, des monographies et uetioutiériodique;

élaborer la politique Nationale de la Main-d’ceuvre.

Le Directeur de la Main d'ceuvre exerce ses attdbstavec l'assistance d'un bureau formé
d'une équipe de techniciens qui sont chargés de:

I'organisation professionnelle;
la formation professionnelle;
I'éducation ouvriére;

le placement et les migrations des travailleurs.

Direction administrative

La Direction Administrative est chargée de:

Contrdler la présence du personnel, I'entréa sbttie des employés par la tenue d'un-
registre spécialement établi a cet effet;

Maintenir en bon état de fonctionnement le maté&dulant du Ministére;

Préparer et exécuter des réquisitions pour ldmtacde fournitures et en contrbler
l'usage;

Veiller a I'application des reglements intériedts Ministére, notamment ceux relatifs
aux congés annuels, de maladie et de maternité&dtenles absences et leurs motifs, les
déplacements hors de la ville pour les services;

Elaborer le reglement intérieur du Ministéere eiller a son application;
Procéder aux aménagements intérieurs et a femtdu local et du mobilier;

Prendre toutes mesures nécessaires au bient#tela sécurité du personnel, lui
permettant ainsi de travailler dans des conditiopsma d'hygiéne, de confort et de
Sécurité;

Procéder a l'inventaire des biens, meubles etintes du Ministére;

Elaborer et proposer les mesures de rationaisatt d'uniformisation de la structure
administrative;

Préparer, faire circuler et afficher toute comipation d'ordre administratif ou autre
devant étre portée a la connaissance du personnel;

Procéder au recrutement, et au classement darpess

Effectuer les achats et inventaires selon lesis&pns émanant des différents services
et approuvés par le Directeur;

Entretenir le local et le mobilier et procédex aménagements des locaux;
Etablir un fichier du personnel;

Veiller & I'application des reglements intériedssDépartement, notamment ceux relatifs
aux congés annuels de maladie, de maternité, dentadprésence des employés et leurs
sorties, les absences et leurs motifs les déplautsrhers de la ville pour les besoins des
services;

Assurer le bien-étre et la Sécurité du personnel;

Approvisionner les véhicules en service en cabuet contréler leur utilisation et leur
répartition;

Certifier, préparer, controler et viser tous besdereaux, ordonnances et autres piéces
comptables;

Préparer le budget du Département, tenir lesuges par article du budget et dresser le
bilan annuel;
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- Effectuer le paiement des salaires et de touteses dépenses pour le compte du
Département.

Direction de la Planification

La Direction de la Planification est un organe teghe du Ministére des Affaires
Sociales qui est chargé de travailler a I'élabonatid'un schéma directeur de
développement de ce secteur sur un nombre d'andée# au secteur, réunir les éléments
des dossiers de projets en suivant le processupréfaration, de centralisation des
données, en établissant la faisabilité des pragetsppréciant leur opportunité et la priorité
nécessaire et en préparant le dossier suivantdeses et méthodes établies; établir le
projet de budget de développement du secteur etesida coordination de l'aide extérieure

intéressant son secteur.
Les attributions de la Direction de la Planificat®ont déterminées comme suit:
- entreprendre les études nécessaires pour unkeuneiconnaissance des problémes de

développement du Ministére des Affaires Sociales;

- élaborer, suivant les directives du Ministére Hlan et selon les instructions du
Secrétaire d'Etat transmises par le Directeur Gé&nés plans a moyen et a court termes
du secteur; c'est-a-dire le plan quinquennal ptde annuel.

- recommander les mesures et les instruments litegpe sectorielle appliqués dans le
court terme pour la mise en ceuvre des plans dushéire des Affaires Sociales;

- préparer les programmes cohérents regroupant pegts et des activités pour
l'articulation des plans du Ministére des AffaiBiales;

- présenter, discuter les plans et établir les gsibtipns de dépenses aux budgets de
développement et de fonctionnement;

- assurer la coordination au sein du Ministére Affaires Sociales de l'aide externe
fournie et dégager les incidences de cette assésttrangere;

- encadrer les Services techniques du Ministeredffafres Sociales ou de l'organe public
autonome pour la préparation par les techniciers diess services, des projets
indispensables a l'exécution des plans. A ce dljgtité de Programmation Sectorielle
doit au préalable identifier I'idée de projet atipates objectifs et d'autres composantes
du plan sectoriel et établir une description prélaire du projet avant de promouvoir
l'intervention des services techniques pour ledestudites d'avant projet, de factibilité
définitive;

- informer I'Office Central sur I'état d'avancemedas travaux pour lui permettre de suivre
I'exécution des plans et des programmes;

- procéder a I'évaluation du Plan du Ministere ddaires Sociales ainsi que des
programmes et projets;

- effectuer éventuellement la révision du plan emterme du Ministere des Affaires
Sociales.

La Direction de la Planification comprend les seggi suivants:

- le Service des Statistiques;

- le Service de la Promotion communautaire;

- le Service de la Documentation;

- le Service d'Etudes, de Projections et d'élabarateProjets;

- le Service d'évaluation des projets.
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Office d’assurance accidents du Travail, maladie et maternité
(OFATMA)

L'OFATMA, organisme technique et administratif dunkdtére des Affaires Sociales
doté de la personnalité juridique propre et detdlaomie financiere, est chargé de la
gestion du régime d'assurance Accidents du TraMaladie et Maternité.

L'OFTMA a pour but d'apporter aux travailleurs elears familles une protection
efficace contre les risques d'accidents du TraslailVlaladie et de Maternité

Office national d‘assurance vieillesse(ONA)

L'ONA est un organisme technique et administratif Mlinistere des Affaires
Sociales, doté d'une personnalité juridique prapoiiea pour attributions d'assurer tous les
employés des établissements commerciaux, indisstagticoles et aux assimilés qui ont
atteint I'age et le nombre d'années de serviceigemu qui sont frappés d'incapacité
physigue ou mentale, des prestations leur perntettanivre dans des conditions décentes
en compensation des services fournis durant leSesnproductives de leur vie.

L'ONA assure également aux dépendants de 'Empdayde l'affilié, au décés de
celui-ci, une partie des prestations auxquellasait droit.

Entreprise publique de promotion de logements sociaux

L’entreprise publique de promotion de logementsiaaog créée par la loi du 26
novembre 1982, est un Organisme technique adnatifstt spécialisé, ayant pour mission
de promouvoir et de réaliser des programmes darlegts sociaux a effet répétitif dans le
respect des regles d'équilibre financier.

L'entreprise publigue de promotion de logementsasacexerce notamment les
attributions suivantes: (i) préparer, programmeégliser et gérer, dans le cadre de la
politique nationale du logement social, des prgpetsnettant aux familles et aux individus
aux revenus les plus faibles l'accession a un legéndécent; (ii) proposer des
programmes annuels et pluriannuels susceptibleésteidre, par étapes, les problemes de
logement des familles et des individus sus-vis@sgfudier a cette fin les besoins réels en
logement des populations urbaines et sub-urba{ngstéaliser des études et recherches
socio-économiques permettant d'établir l'ordre dasorités et des nécessités
habitationnelles pour tout le pays.

4.2.2. Moyens humains, financiers et matériels

Le budget alloué au MAS/T en 2008-2009 s’était &lav270 millions de Gourdes
alors que celui sollicité pour 2009-2010 est d'umiant de 438 millions de Gourdes. Pour
ce qui est du budget d’'investissement, sur leslGamlis demandés, seuls 125 millions de
gourdes ont été accordés pour tout le secteur ¢héird, Institut du Bien étre social,
OMN). Pour ce qui est des ressources humaines,A8/M compte un effectif de 860
agents dont la masse salariale absorbe 70 poudedntdget du ministére.

4.2.3. Gestion des services fournis par le minister e

Les services fournis par le MAS/T sont notablem#dtoncentrés pour couvrir le
territoire national. Par contre le manque criarambgen, I'absence d’une planification des
activités cantonnant les différentes entités dargektion du quotidien avec les moyens du
bord, emportent peu la satisfaction des usagexsseitent la démobilisation des agents.
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4.2.4. Méthode d’évaluation interne et externe des

5.1.

5.2.

résultats

Il ne semble pas exister ni d’organe (type inspectyénérale des services) ni de
méthode d’évaluation des résultats pour I'ensemblministére.

Diagnostic

Dialogue social

Les longues périodes d’'absence de démocratie &tt@lé droit qu'a connues Haiti,
les atteintes directes portées au mouvement syndies divisions internes et la
fragmentation de la scene syndicale, tout celaribomt & affaiblir le dialogue social. A
cela il convient d’ajouter le manque de confiano&ree parties au dialogue social et la
faiblesse des capacités a négocier. Au-dela dbkedakes des partenaires au dialogue, il
faudra souligner la non fonctionnalité de certaimganes ou structures dédiés par la
législation au dialogue social ou le manque de deanobjectives pour faciliter les
discussions entre partenaires.

Structure du ministere et fonctionnement globa I

La structure du ministére découle d’'une loi datdet1983 qui est suffisamment
détaillée dans les missions confiées aux structerdss attributions de leurs titulaires.
Mais, il faut le souligner, bien que cette loi angpie date de plus d’'un quart de siecle,
certaines des structures qu'elle a prévues ne smijours pas en place. Ainsi, en
confrontant I'organigramme théorique du MAS/T &itaation réelle, I'on se rend compte
gue les structures suivantes n’ont pas d'existagedle: la coordination de la sécurité
sociale, la coordination d’'EPPLS-ONART.

En outre, a 'examen, I'on se rend également cormgpte certains services pourtant
prévus par la loi organique ne fonctionnent pasnikst ainsi de: (i) service du contentieux
dépendant de la Direction Générale, (ii) services shlaires et recherches, (iii) le service
de lorientation professionnelle, (iv) la commigsidripartite. Cette situation a, par
exemple, eu comme effet le relatif retrait du MASJbservé lors du grand débat sur
'augmentation du salaire minimum qui a alimengztualité sociopolitique au moment du
passage de la mission. En effet la Commissionrtiipale consultation et d’arbitrage ou le
Conseil Supérieur des salaires auraient pu ser s@gsila question s'ils avaient été
fonctionnels tout comme le Service des salairem@irection de la Planification auraient
pu, s’ils étaient outillés, fournir les données leucolt du travail et de la vie pour faciliter
le dialogue sur cette question.

Le fonctionnement du MAS/T souffre également delidapon des actions et de
conflits de compétences entre certaines structluasinistere. Il en ainsi entre le Service
des salaires relevant de la Direction du TravaileeBervices des statistiques, entre le
Service du travail de la Femme, I'Inspection géleéda travail et le Service juridique.

D’une maniere générale, la photographie du MAS/Trraument du passage de la
mission était: (i) un cadre physique de travail l{&giment abritant le ministere est une
batisse en bois de 2,5 siécles) dégradé, présatdasdrieux problemes de promiscuité et
de sécurité pour les agents et les utilisateuysifimanque de moyens paralysant, (iii) une
inadaptation des certaines structures et de csrtaixtes, (iv) une quasi inexistence de
méthodes et procédures modernes de managemeltigbs@nce d’'une véritable gestion
prévisionnelle des compétences et des carrieresoeséquemment d'une véritable

19



5.3.

5.4.

politique de formation tant initiale que continuescagents du MAS/T; (vi) une politique
de recrutement des cadres qui n'assure ni I'éqlargs I'acces des citoyens a I'emploi
public, ni le pourvoi des postes des compétenapsses.

Il apparait aussi que des missions essentiellddAB/T (par exemple I'emploi) ne
sont pas convenablement prises en main comme ddaigituation sociopolitique et que
lesdites missions sont assignées a un personneledorapacités professionnelles méritent
d’étre renforcées.

Le cadre |égislatif et reglementaire

La loi organique de novembre 1983, qui porte orgation et fonctionnement du
MAS/T ainsi que les attributions des titulaires dé@&rentes postes de responsabilité, est
un texte qui mérite d'étre revisité aprés plus 8eaBs de mise en ceuvre. Ainsi, il est
apparu a la pratique des difficultés pour mettrglace toutes les structures prévues par
ladite loi organique mais aussi des conflits de pét@nce entre certaines entités du
MAS/T. Par ailleurs la Commission d’Experts powplplication des conventions et des
recommandations (CEACR) de I'OIT a demandé au gmeveent Haitien de réviser
certaines dispositions de la loi Organique, notanrtiarticle 34 qui confére au Service
des organisations sociales un pouvoir d’'interventians I'élaboration des conventions
collectives.

Le code du travail, lui aussi, de l'avis des paatees sociaux et des praticiens du
droit, mérite d’étre révisé, modernisé. A mainteprises, la CEACR a interpelé les
Autorités Haitiennes pour la révision de certaigispositions du Code du travail pour les
rendre plus conformes aux conventions internatemdl travail. Plus particulierement, la
CEACR a demandé la révision des articles 185, 199, 200, 206, 233, 239, 257 et 381
du Code du travail pour les rendre plus conformissarits et & la lettre de la Convention
87 sur la liberté syndicale et la protection doitdsyndical de 1948, ratifiée par Haiti en
1979.

Animation et pilotage des activités

Direction Générale du Travail

Le MAS/T souffre d'un manque de planification detiatés et dans une certaine
mesure d’une faiblesse dans la coordination desditvités, se traduisant par un pilotage
au quotidien et par une communication interne asurda philosophie d’intervention du
département ministériel et par une absence de coioation externe.

Direction du travail

Cette direction compte quatre services pour unctffeotal de 34 agents, sans
compter ceux relevant de I'lnspection Généraleqddrappe a la visite de cette direction
c'est le manque d’espace physique: la directiorpatie d'une piéce commune dans
laguelle officient tous les agents et d’'un modésteau pour la Directrice du travail. Cette
situation influe sur la motivation des agents etr lendement; difficile dans de telles
conditions de recevoir décemment les usagers, der ggomme cela se doit la
documentation et les archives.

Au moment du passage de la mission, le servicesd&sres prévu par la Loi
organique du MAS/T n’était toujours pas fonctionnel
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Direction de Main d’ceuvre

Cette direction compte un effectif de 54 agentssnalmint 87 pour cent reléve des
catégories subalternes. Quatre services reléveria deirection de la main d'ceuvre:
Education ouvriere, Formation professionnelle, &taent et migration, Orientation
professionnelle; ce dernier service n'était pasctionnel par manque de personnel au
moment du passage de la mission.

Au regard de I'état des ressources humaines &pesition de la Direction de la main
d’'ceuvre, il semble difficile a cette direction demplir pleinement ses missions
essentielles: élaborer la politique nationale, egrgndre des études sur la population
active, le chdmage et le sous-emploi, analyser itelices courants de [lactivité
économiques, publier des enquétes et de monogeapéie. Par ailleurs, la direction

souffre d’'un manque de documentation qui pourtaittiller pour exécuter ses missions.

Le fait que cette direction emprunte la dénomimatimain d’ceuvre» et I'analyse de
ses attributions incite & penser gu’elle se sitaesdine logique de recrutement pour les
entreprises plutdt, que dans une logigue de rapproent de I'offre et de la demande.

Direction Administrative

La Direction Administrative qui s'occupe des aféairadministratives et financiéres
du MAS/T est confronté a un défi de taille: une estée des moyens financiers pour faire
face a une immensité des besoins. En effet, conatacacété mentionné plus haut, 70 pour
cent du budget alloué au ministére est consacaéndakse salariale, ce qui laisse peu de
ressources pour le fonctionnement et I'entretiensagvices centraux et déconcentrés.

Cela a déja été mentionné supra, le recrutememtedsonnel n'assure pas I'égalité
des citoyens dans l'accés a la fonction publigua ebmpétence requise pour occuper les
postes a pourvoir. La pratique de «parrainageitigut ou autres dans le recrutement des
fonctionnaires, répandue dans toute la fonctiorigué Haitienne, enléve au MAS/T toute
possibilité d’avoir une maitrise non seulementlauwrompétence des agents recrutés mais
aussi sur les effectifs. Par exemple, au momenpatisage de la mission, la Direction
Administrative se débattait pour trouver une solutiau cas de quelques de
200 contractuels, en fonction au MAS/T et sansrebnt

Autre effet pervers de ce type de recrutementt ¢dedisparité salariale qui fait par
exemple qu'a grade et ancienneté égale, deux mwdires exercant dans un méme
service n'aient pas le méme salaire; qu'un subrateoit mieux payé que sont supérieur
hiérarchique. C’est ainsi que I'on peut trouver dlane direction régionale, un agent de
sécurité payé 14 000 Gourdes et un inspecteuadaitpayé a 8 000 Gourdes!

Face a cette situation, la Direction Administratse voit cantonner a faire une
gestion administrative du personnel du MAS/T en k& place d'une vision globale et a
long terme. Cette posture de simple gestionnairgpehgonnel prive le ministére d’'une
véritable politique d’anticipation basée sur deswdges profillemploi et aussi d'une
politique de formation des personnels.

Certes les ressources du MAS/T sont extrémemeiitéés et cette situation milite
pour qu'on en fasse l'usage le plus approprié,lis efficace. Par exemple, le MAS/T
dépense 1500 dollars par mois en location de winais avec un tel montant, le ministere
pourrait s'acheter 3 voitures au bout d’'une année.

Direction de la Planification

Elle compte un effectif de 26 agents et chapeastsérvices suivants: (i) statistiques,
(i) documentation, (iii) études, projections eal#ration de projets, (iv) évaluation des
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projets. Le service de la promotion communautaiés/yp par la Loi Organique n’est pas
fonctionnel.

Comme les autres directions, la direction de laniRtation souffre du manque
d’espace physique, d’'un manque de personnel gqualifbien formé. Par exemple, lors du
passage de la mission, la direction ne disposainen@as de Chef de service des
statistiques alors que dans le cadre de la DSB# jprévu la création d’'une direction des
statistiques qui produirait les statistiques sesiat du travail.

Le manque de moyen qui est général a toutes lestidins est un handicap pour:
(i) effectuer des enquétes courantes dont la derrieété menée en 1990, (ii) traiter la
guantité de données disponibles, la direction spadiant que de deux appareils.

Bureaux Régionaux des Affaires Sociales

Les Bureaux régionaux, services extérieurs du MABHT été structurés a I'image du
ministere et on devrait y retrouver la représeatates différents services centraux. Bien
gu'il existe treize bureaux régionaux (BR), la rossn’a pu visiter qu’'une seule, celle
appelée Bureau Régional de I'Ouest et qui ne déespas de trois services fonctionnels sur
la dizaine que prévoit la loi organique: inspectitntravail, conciliation et organisations
sociales, située a Port au Prince; selon nos autedurs, elle est suffisamment
représentative de la situation des autres senas&xieurs sur les plan des ressources
matérielles et humaines. Par exemple, elle eseldesd’Haiti a disposer d’'un véhicule
pour I'inspection du travail qui doit contréler &treprises totalisant 18 000 employés.
Autre exemple sur le chapitre de I'équipement du: BR mission a dénombré trois
machines a taper mécaniques pour 6 agents de. saisie

Pour le personnel, le Bureau Régional de I'Oueshpte 126 agents, tous statuts
confondus avec 25 agents inspecteurs du travab etgents conciliateurs qui font face a
environ 2000 plaintes par an. Toutefois, il fautsteuligner, les agents faisant fonction
d’'inspecteurs du travail et de conciliateurs sectutés selon les mémes exigences et ils
peuvent indistinctement étre affectés dans ourtades corps pour veiller & I'application
des dispositions du code du travail et des autisset reglements. La seule différence
réside dans le fait que les conciliateurs recoilemniplaintes et les parties en conflits dans
les locaux de la direction régionale et procédarmeglement, tandis que les inspecteurs du
travail font des visites d’inspection des entregsis

Les inspecteurs du travail tout comme les conelilied, et cela est valable pour toutes
les directions régionales, n'ont pas recu de foiondhitiale et quasiment pas de formation
en cours d’emploi. Au-dela du manque de locaux aalsgou adéquatement aménageés, au-
deld du manque d’équipement pour accomplir leurssioms, ce qui semble le plus
manquer aux inspecteurs du travail, c’est la foiwnatce sont des outils et méthodes
modernes de gestion et de planification.

L’organisation des services de l'inspection du @bhau sein des bureaux régionaux
se fait sans plan ni programme, sans détermindtsrpriorités ni véritable évaluation des
résultats. L'inspection du travail souffre non smként du manque de formation initiale et
continue mais également du manque de méthodesnstrdments de travail comme le
guide méthodologique d’inspection du travail, denfolaire type pour les rapports
d’'inspection. Que se soit en matiére de |égislatiartravail, de méthodes et techniques
d’inspection du travail, de sécurité & santé awdila de techniques de conciliation, de
planification du travail, d’organisation des locawe classement des dossiers et des
archives, d'accueil et d’écoute des usagers, s ¢es points essentiels a I'exécution des
missions d’inspection du travail, le manque de fation est patent.

Par ailleurs, selon les textes en vigueur, lesecsgurs soumettent leur rapport
d’inspection, pour appréciation et suivi, au Dieestdu bureau régional. La mission se

22



gardera d’apprécier la qualité des rapports rédigésdes inspecteurs du travail car n’ayant
pas pu en consulter.

L'Office d'Assurances Accidents du Travail. Maladie et Maternité
(OFATMA)

Etablissement sous tutelle du MAS/T, TOFATMA a étée en 1967 avec pour
mission la gestion du régime d’assurance acciddatgravail, maladie et maternité, en
assurant la prévention des maladies professiosnéti¢raitement et la prise en charge des
accidents du travail.

Dans les faits, la branche assurance maladie passfonctionnelle car, aux dires de
la direction de l'office, cela exige des mesureacdbmpagnement tout comme le service
de prévention ne couvre que le secteur tertiaire.

L'OFATMA a le projet non seulement d'informatisezssservices afin de rendre sa
base de données plus fiable, de renforcer le ceedgs statistiques mais également d’aller
vers le secteur informel, ce qui permettrait d’é@tenla couverture au profit du plus grand
nombre.

Bien que prévu par les textes, I'office n'a toupias de conseil d'administration au
passage de la mission.

L'Office National d’Assurance Vieillesse (ONA)

L'Office nationale d’Assurance Vieillesse, crée 365, a pour mission principale
d’'assurer aux employés du secteur privé ayannatiége de la retraite ou qui sont atteints
d’incapacité une pension pour faire face aux best@s plus essentiels. Le systeme en
vigueur a 'ONA est le systéme de répartition. L'® un effectif de 1800 employés pour
220 000 assures.

Bien que né depuis plus de 40 ans, 'ONA fonctiono@mme dit son premier
responsable, dans la routine; une situation quécessité d’envisager une étude sur la
restructuration qui sera I'occasion pour revisieecadre légal. Cette démarche est rendue
nécessaire par le fait que 'ONA ne compte dandigess que 2000 pensionnés et qu'il
ambitionne d’étendre ses prestations en directiosatteur informel. Pour «enrbler plus
de monde et couvrir plus de risques», I'ONA a dpréoccupations: I'assurance chémage
et 'extension assurance vieillesse.

Les chiffres et les statistiques de 'ONA, de I'av@méme de son directeur, sont a
prendre avec précaution. Par exemple, I'office ispabe pas de statistique sur le passif de
pensionnés et I'on ignore si la caisse est enitléficen excédent!

Par ailleurs, il est utile de le signaler, 'ONAtesissi une banque qui recoit les
dépbts, les rémunére mais ne peut pas les investir.

Enfin, tout comme I'OFATMA, 'ONA n’a pas de conei'administration pourtant
prévu par les textes.
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6.

6.1.

Recommandations

Les actions urgentes

Créer un environnement de travail décent au MAS/T

L’état de I'immeuble du MAS/T et des locaux de segités déconcentrées est tel
gu’il est urgent de trouver une solution a cettegtion, en identifiant des locaux pouvant
abriter certains services centraux du ministererémabilitant les bureaux régionaux et
enfin en les équipant du minimum. Il n'est pasileut’insister sur I'urgence de la mise en
conformité des locaux du MAS/T avec les normesédeisté et de convivialité.

Renforcer les capacités managériales du Ministéere

La situation d’organisation et de fonctionnemeritt da renforcement des capacités
manageériales une action prioritaire car elle peraweministére d’ameéliorer ses méthodes
d’intervention. Plus spécifiguement, il serait saitéible de renforcer les capacités
institutionnelles et managériales de la Directio@n&ale du Ministére et des Bureaux
Régionaux.

Il convient également de développer un bon systaftieformation et de
communication pour l'efficacité de I'action du MAS/Plus particulierement, au plan
interne, il faut renforcer I'obligation de tenuesdetunions de coordination a tous les
échelons, que se soit de maniere hebdomadaire psuelée, ce qui permettra le suivi des
activités de chaque service, la mise en cohérdreesgnergie entre unités administratives
complémentaires.

Développer les synergies et optimiser les moyens d’intervention

Ce point qui concerne le ministere dans son ensestil particulierement vrai pour
'OFTMA et 'ONA, les deux organismes de sécurittiale. En effet, ces deux structures
peuvent développer un fichier intégre, une basgot@ée unifiée, établir une carte unique
d’'assuré, un guichet unique de perception et mémeewice de vérification extérieure.
Cette possibilité de synergie peut s'étendre &paction du travail qui effectue les visites
et les contrbles des entreprises.

Par ailleurs, du fait de la rareté de moyens firaagcl'amélioration des conditions de
travail exige une hiérarchisation des priorité®guipement des services suppose une
analyse préalable des besoins, les satisfairetensmiaccordant la priorité & ceux qui ont
des missions opérationnelles. Il est égalemeng dféhccorder une attention particuliére
aux structures de coordination, de contrble etsiSéasnce.

Reprendre le processus de relecture du code du travail et de la
loi organique

Ces deux textes de loi qui datent aujourd’hui des p’'un quart de siécle, adoptés
dans un contexte ou ne prévalaient pas |'état di¢ €r la démocratie doivent étre revus.
Pour le code du travail il s’agira de reprendrprigcessus de relecture qui a été interrompu
pour le moderniser comme le souhaite les partenaiweiaux. En ce qui concerne la loi
organique, il s’agira de la revoir dans le but @erganiser le MAS/T avec pour objectif la
recherche de l'efficacité par rationalisation desctures. A cette occasion les structures
existantes et celles qui n'ont pas pu étre miseglase, seront passées en revues. Ce sera
I'occasion pour le ministére d’ériger une véritablieection de I'emploi, en lieu et place de
la direction de la main-d’ceuvre actuelle, pourtadement prendre en main I'élaboration,
le suivi et I'évaluation d’une politique nationale I'emploi dans ce pays dont 84 pour cent
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de la population active est au chdmage. Puisquehdmgement de I'organigramme du
MAS/T en dépend, la relecture de la loi organigaeasaussi une opportunité pour se
conformer aux prescriptions de la DSRP de créafione direction des statistiques. En
effet, sur ce dernier point, il faut améliorer lsteme actuel de recueil, de traitement et
d’exploitation des informations dont ont besoin ¢éeganes de I'administration du travalil
en mettant fin & la dispersion qui pose le problémdiabilité. On pourrait solutionner la
situation actuelle en envisageant une structurgaendotée de personnel compétent et de
moyens adéquats pour recueillir, traiter et diffusetes les informations et les statistiques
du travail et de I'emploi (marché du travail, sedaj accidents du travail et maladies
professionnelles, climat social...); en adoptantecsttygestion, on se conformera a 'esprit
de la convention 150 de I'OIT sur I'administratida travail.

Améliorer I'action des inspecteurs du travail dans les entreprises

Actuellement, lintervention des inspecteurs duvadih dans les entreprises fait
apparaitre des disparités aussi bien dans la pnogagion que dans la conduite des
activités. Il s’avére urgent par des circulairesles notes de services, des formulaires de
formaliser et d'uniformiser I'action des inspecteulu travail dans les entreprises et que
s’exerce effectivement le pouvoir de contréle dévalix échelons supérieurs. L’outil
approprié pour uniformiser I'intervention de l'iresggion du travail de maniere harmonisé
et efficace sur tout le territoire haitien est liéddg méthodologique d’inspection du travail,
a I'élaboration duquel le BIT pourra contribuer.

Par allleurs, il s’avere aussi urgent de revodetenforcer le systeme de recueil des
informations et d’exploitation au niveau des ingjges du travail tel qu'envisagé par le
convention A81 de I'OIT sur I'inspection du travail.

Engager une politique volontariste de formation des agents

La mission a évoqué plus haut I'absence d’une akdigt politique de formation des
agents du MAS/T aussi bien au niveau de la formadtitiale que de la formation en cours
d’empiloi. Il convient d’entreprendre une politiquelontariste pour renforcer les capacités
du personnel par la formation.

Le BIT pourrait apporter son appui pour I'élabavatd’une politique de formation du
MAS/T aussi bien dans I'élaboration de curricul glans I'identification du dispositif de
formation a mettre en place.

Moderniser la gestion des ressources humaines

Cela exige que le MAS/T passe d'une gestion adtnittige des dossiers du
personnel & une gestion prévisionnelle des compeéseat des carriéres qui suppose de:
(i) décrire les postes du MAS/ pour une meilledartition des taches au sein du service;
(i) mettre en place une gestion prévisionnelle Rirsonnel (iii) Mettre en place un
systeme de compétition interngiv) acquérir un personnel compétent de maniére
transparente(v) définir les plans de carriére.

6.2. Actions a moyen et long termes
Renforcer le dispositif des outils et le dispositif de gestion

Elaborer une politique nationale du travail et ‘@mploi. La Politique Nationale du
Travail et de I'emploi est un guide d’actions pghlks prescrivant, en termes généraux, les
moyens d’actions permettant d’'atteindre des résudtaticipés dans le domaine du travail
et de I'emploi. Elle permet de ne pas changer efddtion générale au gré des
mouvements d’opinion ou de changement des persatngsulte d’'un consensus apres
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une étude sérieuse. Elle doit se présenter commgaate social, capable de préserver
aussi bien les intéréts des employeurs que deailteawrs et tient compte des conditions
nationales de développement économique et social.

Renforcer les outils et moyens de gestion du ministére

7.

Améliorer les conditions de travail par le renfonemnt des équipement& cause de
la rareté de moyens financiers, I'amélioration dmsditions de travail exige une
hiérarchisation des priorités. L’équipement desises suppose une analyse préalable des
besoins, les satisfaire ensuite en accordant larifgria ceux qui ont des missions
opérationnelles. Il est également utile d’accomnglee attention particuliére aux structures
de coordination, de contrble et d'assistance.

Conclusion

Les constats qui ont été dressés par la missionledruit des discussions avec les
différents cadres du ministére, de la consultatienla documentation disponible et de
l'analyse des choses. Il reste qu’elles doivene étiterprétées comme étant une
photographie de I'état de fonctionnement du MAS{Ohanoment donné et en cela elles ne
sauraient brosser toute la situation dans sa coitgleC’est pourquoi la mission, aussi
bien dans le diagnostic que dans les recommandatsanveut humble. Pour la mission
I'exercice est avant tout un plaidoyer pour quBIES/T reléve les défis qui sont les siens,
gu'il dispose aupres des hautes autorités des raogtedes ressources en rapport avec ses
missions.

Enfin, le Programme d’administration et d'inspeotiodu travail du BIT
(LAB/ADMIN) margue sa constante disponibilité a asgpagner le ministere des Affaires
Sociales et du Travail pour le renforcement desacéds dans l'optique de la mise en
ceuvre de ses options stratégiques en matiereva@d tiécent.
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ANNEXE 1

Diagnostic du ministére des Affaires sociales et du Travail

du 8 juillet au 16 juillet 2009

PLANNING DES RENCONTRES

It

Date Heure Organisation Personnes rencontrées
8:30-10:00 | Ministére du MAST Madame la Ministre Gabrielle
10:00 - 12:00 Direction générale du Travail Monsieouis Pierre Joseph
Jeudi 9 juillet
13:30 - 15:30 Direction du Travail Madame Mariert@a Mondésir
15:30 - 17:30 Direction de la Main-d'ceuvre yoizﬂﬁurs Serge Francois et Wilky
9:00 - 11:00 Direction des questions administrative Monsieur Paul-Henri Boisvert
Vendredi 10 juillet 13:30 - 15:30 Direction de la Planification Monsi&olmy Desrameaux
15:30 - 17:30 Direction du Bureau régional de lsiue Messieurs Moise Jules et Siméon
Messieurs Carlo Napoléon/Yves
Samedi 11 juillet 9:00 - 12:00 Fédérations syneisal Egtriit\./f'g*(rﬁgréctkmpgggﬂsigeigsld
Petigny
Dimanche 12 juillet Journée libre ou de tourismesdias environs de PAP (Croix des Bouquets, Fart,Jdaison Baptiste)
9:00 - 11:30 OFATMA Monsieur Charles Jean-Jacques
Lundi 13 juillet 14:00 - 15:30 ONA Monsieur Jean Alix Boyer
15:30 - 17:30 IBESR Madame Jeanne Bernard Pierre
9:00 - 11:00 EPPLS Monsieur Elonge Othelot
Mardi 14 juillet 13:30 - 15:30 Commission tripartite Anciens memlgteda commission
15:50 - 17:15 | Ministére du MAST ';,"raé‘\’/ﬁlrgr? 'E‘?e';"liﬂis;re Gabrielle
9:30 - 10:30 ADIH Monsieur Georges Sassine
Mercredi 15 juillet 11:15 - 12:00 Cabinet Salés Me Jean-Frédéric Salés
13:30-15:30 | Ministére du MAST Madame Marie ';riz’r‘rfeeJ'\é';’gSfS" G
17:30 - 20:00 Debriefing Monsieur Richard Lavallée
7:00 - 8:30 Petit déjeuner
Jeudi 16 juillet 08:30 Départ de I'h6tel Montana
11:10 Départ sur Air France

27



ANNEXE 2

uonag oydesbope)
suonelado Buidesysoead jo wswuedsq

¥00¢ sunr

SNOILYN G3LINN € 'A8Y GS8E 'ON dew

81 - | T T T ar
o bmm:_m RSy o, o£L SHOVAY I ¢TI bt ‘m:u__.mz
-M\ VAS NVAIIINVD g = 5 pNg :.UO 0, nfes-Lod payun ay) Aq souejdasoe 1o
puowdey depy . L UBLIesiopus [B1oi1jo Ajdul
ﬁwcmcmm e S :mm_mm B-00Y ~3: op Q%E Lﬁ. nw S.Mccw.
P U“_w_mowyncﬁmu wﬂwﬂn Q s & mO 18}-8p- mw_oOO’ ~ wmw}mo mwl_ IoF 2 xumnnwo._. fo) SeLBU puE SSUBPUNOG 3]
4 - N ~ = = ElUR B
\ P & BUOIL g5y O ~oBuen Ean 3@ jpwoer = w b ¢ = EIBY S ynegon®: \p Jettid-£-iod
>~ & -3/jag -safen) O [BWIEMrep - ~, RENC Binog x:m_> o : U_._w oo ans g ’ o mmkmE:oEm:o
-~ y . uin
P. - NN wn,w..m: va - L S o9leA B J & o . ,<\| RS co__azmo % :Emm.asmomw_ uy wwucw:msmu o O uoinquy
=~ = = - o uinoip 5 o g o a|isy,1 ayorep© e 8 40 iy
8118118 \-SpUO e = - - _ =
F.l.v /.'o RS tsang v =7 engop: ucmwo m>moo Wad Jmcmommh_é seddiy ap r.r s J\ == Pommmnd T & Sloi sa]
~ T g hoosLex B O wew WHaWed  SHJIJIN ASNY = HANVAD' yneujeqp osuy,/
) e ,-,of‘. iEHed U0 m___>%o_«ma oy mc@mom._\ S o NeaN- mwmc,q s»o\mmhwnmvmm opneyn 90in0ge
| %, Jalyjue =0 ) 1
DU.. 2 S0 HIUED O~ e A mm%,z apnoil wed £ Ped 210D UBIIZQWEYD o /
= /m( snbnogo 3. " 30Nkd o anguor) vy o el o XNessoy Cuoioyy T auep-aweq
2 S8 X10. S343avyyeE $30 —Oe b
X~ P TS l\- =% - Mmm,ﬁwpo_._& 5 Al IFN0SAHd S~ ® cw_m”_.mm o -
2, k co___Eoo m:whwumu SALINIAVO §31]  BWRIRL = "to mﬁou:g«.
= SA0ReT = L
S o opeloied ™ ¢, almaleAngR o
= .\ o %_mmm : %m prines - oreyeoy® L "o 8nenbey-g-aujod
~ T o -n { y e
S | g o Sy YRR
== Owhwvm__mm 3 i / t uiseBen 3
.— s -~ - sinosuow o
Q A\ b i w:wam;U e L ., 9P eliod o W
oot ¢ L gy T
- o6l 5 o \ S ap ) o6l |
o SPUOWULT ygNmD [ semeusho
s o @nbissewouy | Y em_z‘E_mmO\ -
4 SUOUIH g e @ syuoquy,-ep -
..v. © s0inog-e-e0189 o i -918 INY-9llied
s P 1 SaUIEssad g & auljes-apuess)
ﬂ / _m_mP_mO\ mu»mU/ awimg-prvag 24y uox) vy ap afjon
3 E_SQS ETo o uoul n_ afereny, ep ¥ ap awg "
o .\ SRS X ey w o 18U reS | 3] ewsigropueip 7 op ooy @ 0 s o s o
y S JIEAD mz_zwcmmo Adles ALINOGLLNY @m, o i s e b
b LSH - QAON h R CEmm_ Le=) Reug,, SOMEUOH
LEIIE] * O 9pERwIE 3 ]
MD mEEEM:mM% BLLEATS , e T m _ i . = podiy ¥
uoqeleq N | Joiuo slieS, ¥ o P/ON NP &id NG 3pUEID | - ooy MMH !
J o u.u_oz pnoi O 0 _o_io AHON O gouesield Q _PANSN-BMBLY, mucﬁm znz o peos Aiepuodes
mu@cosj pioN np v AToNEGl efnog-esuy O . . peol uepy
J o Wu Oco_wmsn_ A o OImy apegOLl s o N0 auus s afeg o \ xno--g-deo .
~ ) fUsg _Semo c:os_o pIGNTP-—— O aquir] i h i e o i sijodoplequiog | : afie||In ‘umo | o
o ;wm_._mwo .mv s ¢ obeptuod 2 % ) T isano - ason ‘R IE55 Bl Eda] @
; B z ] Sl )
o) Wil USHIBH-CBO L N - il ' na|g-uisseg SE0AIN-1S m_@__)_0 ~/ sejoom-uies deg [endeo [euonen o
OO~ e i 4 fiepunog puswyedag = — - —
&. mcmhom e Jnejo3-g-asuy [eqey- _._mm_,o = pLoog| a
- s fiepunog [euoneUIsI] = = = —
Sy e hom
pioN 9p s101 1800k - T e uear
led-ep-Hod e1UI0g
S NyE20 JIINVILY o e mopmmd ILIVH -
N Em_E_mn_ = L— —
3IN1HOL ¥v1 S i
3a 37 /
o2l oBL L _ vdno
| 1 / !

28



Programme d’administration

et d’inspection du travail — LAB/ADMIN
Bureau international du Travail (BIT)
4, route des Morillons

CH-1211 Genéve 22

Suisse






