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Introduccion

El presente diagndstico sobre la inspeccion lalmraGuatemala se realizé a pedido
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social deatmala en el interés de alcanzar un
mejor funcionamiento de la inspeccion, resolverdasblemas pendientes en relacion con
los Convenios ratificados en la materia y modersiacon el fin de lograr una mejor
aplicacién de las normas en vigor.

Los diagnédsticos de inspeccion de trabajo sezaraliconforme a la metodologia
elaborada conjuntamente por los servicios de LABYAR y Safework de la OIT. Tales
diagnosticos no emiten juicio sobre las politicadeqislaciones nacionales concretas;
proponen un andlisis de los sistemas de aplicad@rdichas politicas asi como los
procedimientos administrativos. En el contexto pledsente memorando técnico cobra
relevancia el analisis de los aspectos estatuadeigales y de carrera administrativa de los
inspectores, asi como los procedimientos de ingpegda estructura organizativa interna
del servicio que se presta.

En particular un diagndstico de inspeccién, selgimetodologia OIT, contempla el
estudio de las inspecciones y de su organizacemoten el ambito central como
territorial, en funcién de las divisiones admirasitras existentes en los paises, asi como
las relaciones con otros organismos e instituciovasonales relevantes. Asi mismo se
evallan las relaciones entre los actores sociaesedgecir, entre gobiernos, trabajadores y
empleadores que son un eje fundamental para dessrna eficacia de la funcion
administrativa.

Los aspectos técnicos y el cumplimiento de losvepios ratificados por el pais y
relevantes en el tema son esenciales en la elaborate las conclusiones y
recomendaciones.

Las conclusiones y recomendaciones contenidad eremorando técnico deben ser
ponderadas por el Ministerio de Trabajo y Previssatial a fin de decidir su puesta en
practica, en concordancia con sus prioridades ipaes que ejecute con el fin de cumplir
sus metas, permitiendo sustentar en el largo plegoltados a obtenerse a través de la
cooperacion técnica y de los recursos estatalesndtaucionalizacion del servicio de
inspeccion del trabajo debidamente modernizadanasmeta que puede resultar de suma
importancia para el rol que debe cumplir el Ministade Trabajo y Previsidon Social de
Guatemala en la promocion del trabajo decente.

Las recomendaciones y acciones propuestas emesterando se han realizado sin
perjuicio de los eventuales comentarios de los nirgaresponsables de supervisar el
cumplimiento de las normas internacionales ratifica por Guatemala. Sin embargo,
algunas de las propuestas tienen relacion y seansgn los Convenios de la OIT y en los
comentarios emitidos por los érganos mencionados.

El programa LAB/ADMIN agradece la participacion #&ernando Garcia, Adolfo
Ciudad y Maria Luz Vega en la preparacion de esigndstico.




Principales datos del entorno nacional

La Republica de Guatemala se encuentra localieademérica Central, siendo el pais mas
septentrional del istmo. Ocupa una superficie 889 kilometros cuadradosoliticamente
el Gobierno estd compuesto por los tres érganaicok del Estado: el 6rgano ejecutivo, el
legislativo y el judicial. El idioma oficial es eastellano.

En torno a la capital, Ciudad de Guatemala, en Zgestimaban densidades de poblacién
superiores a los 1.000 habitantes por kilémetralcgss.

En 2006, el total de la poblacion econdmicamentizaera de 5,046.658. De esta cifra,
2,518.395 correspondia a una PEA urbana, y 2,52&2fa PEA rural. Se estima que en el
2006 la poblacién ocupada en Guatemala era de ZBBPHersonas, de las cuales el 65% eran
hombres y el 35% mujeres. El 24% de la poblaciGrpada pertenecia al sector formal y el
75,4% al informal.

La poblacion desempleada era un 4,8% y la desoaupsal comprendia el 3,3%. Las tasas de
subempleo visible y oculto eran de un 18% y un &pectivamente

Segun el Informe Mundial de Desarrollo Humano 22008, Guatemala se encuentra en
el puesto 116 de 177 paises en la clasificaciéindae de Desarrollo Humano. Los mayores
indices de pobreza (75%) y de pobreza extrema (38%ggistran en la poblacion indigena. El
72% de las familias en el area rural son pobresntréis que en el drea urbana esta tasa es tan
solo del 28%. Cuatro de cada cinco guatemaltecbepwiven en el area rural, y tres de ellos
son indigenas. El 31% de la poblacién rural se emtca en situacion de extrema pobreza
mientras que en el &rea urbana el porcentaje es 8e&6.

La tasa de migracion neta es de 2,26 migrant@ habitantes (estimacion de 2008). Tras
la Guerra Civil, muchos guatemaltecos se vieromgatlbs a emigrar, estando la mayor parte
de dicha diaspora localizada en Estados Unidos. dates de la OIM sugieren que
aproximadamente un millén de guatemaltecos resitedicho pais, aunque es complicado
conocer la cifra exacta ya que muchos de ellosgoose status indeterminado

Las remesas, la mayoria provenientes de EEUUnzdcan en julio de 2008 la cifra mas
alta de la historia para un solo mes, pese alimenédo de las deportaciones de migrantes por
parte del Gobierno estadounidense, que en |lo gde @dio ya superan las 15.000. Las remesas
se han consolidado como el principal motor de tmemia guatemalteca, sostienen a mas de 1
millén de hogares y el 50 por ciento se destir@masumé.

La CEPAL, en su Balance Preliminar de las Econsrd@&aAmérica Latina y el Caribe de
2007, muestra que el PIB guatemalteco experimemtarecimiento continuo desde el afio

http://www.oficinascomerciales.es/icex/cma/contepiEs/common/records/viewDocument/0,,,00.bin?
doc=536173

http://geografia.laguia2000.com/geografia-de-lalacion/guatemala-poblacion

*Informe de Verificacion de la Implementacién deRecomendaciones del Libro Blanco. Periodo:
Agosto 2007-Enero 2008. Guatemala. Abril 2008. iBéidnternacional del Trabajo.

“Informe de Verificacién de la Implementacién deResomendaciones del Libro Blanco. Periodo:
Agosto 2007-Enero 2008. Guatemala. Abril 2008. i@éidnternacional del Trabajo.

*http://indexmundi.com/es/guatemala/poblacion_pétfihl

®http://www.centralamericadata.com/es/article/horeefR@sas_a_Guatemala_registra_monto_record_e
n_julio




2005, que registro un 3,5%, logrando en 2007 uth5Este crecimiento se debe al dinamismo
de los sectores de construccién, transporte y cmaciones, que presentaron una tasa de
crecimiento del 15%. Ademas, también se vio impldspor el elevado flujo de las remesas
familiares, que constituyen el 12.5% del PIB. Landoctos agricolas constituyen los
principales bienes de exportacion de GuatemalalE2007, el valor de las exportaciones de
bienes crecié un 16% debido principalmente al imemr@o de las exportaciones de productos
tradicionales, tales como el café y el banano.

La inflacién anual fue de 9,1% a noviembre de 2@Qiperior a la registrada en el 2006
(5,8%).

Los Acuerdos de Paz de 1996 firmados entre el éBobide Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca pusieron ficcaflicto armado que durdé 36 afios.
Dichos Acuerdos cubrieron toda una gama de asgotosl fin de crear todos los mecanismos
claves para construir la paz. Los Acuerdos sigurstituyendo un marco importante para la
actuacion del gobierno y un marco de referencia parsociedad civil, aunque desde el
momento de su firma han sido objeto de revisiomegociaciones y reestructuraciones.

Las organizaciones de trabajadores y empleadordss yrelaciones colectivas estan
reguladas por la Constitucion, el Cédigo de Tradam Convenios Internacionales ratificados
en esta materia y legislacion sectorial especifica.

En particular, el Codigo de Trabajo regula el decede los sindicatos y las asociaciones
de empleadores, tanto en el sector publico comagwi a negociar colectivamente y, en
cuanto al sector publico, este derecho se estabteeeDecreto Legislativo N° 35-96

Segun el Codigo de Trabajo, el pacto colectivpsede suscribir al nivel de empresa,
industria, actividad economica o region. Los trabtiajes tienen el derecho de huelga, siempre
que se cuente con el apoyo de la mitad mas una dmpresa. El derecho de sindicalizacion
libre de los trabajadores es de rango constituti®ia embargo, las tasas de afiliacion son
bajas. En junio de 2007 solamente de un 3% a urdé%es trabajadores del sector formal
estaban afiliados a un sindicato.

La relacion de los principales actores socialépdis, tanto del sector de los empleadores
como del de los trabajadores, puede ser conswdtaghAnexo 3.

Marco normativo

La Constitucién Politica de la Republica de Guatlentde 1985, reformada en 1993, se
constituye como la principal fuente legal del pRisgula los aspectos laborales generales en el
Titulo 1l, Capitulo II: Derechos Sociales, Seccion Octditalada Trabajo, del Art. 101° al
106°, y los referentes a los trabajadores del Bstada Seccion novena, del Art. 107° al 117°.

El texto recoge, entre otros aspectos, el derathi@bajo, el trabajo de los menores de
edad y de las mujeres, el derecho de sindicacibsalario, la jornada de trabajo y las
vacaciones, la indemnizacion por despido injustific y el derecho de huelga y paro. Asi
mismo la Constitucion indica que los trabajado@paodran ser despedidos por participar en la
formacion de un sindicato, decidiendo gozar de @stecho a partir del momento en que den
aviso a la Inspeccion General del Trabajo (Decté®) literal q).

"Costa Rica, Dominican Republic, El Salvador, GuaterrHonduras and Nicaragua Labor rights
report. U.S. Department of Labour, 2005.




El primer Cdodigo de Trabajo guatemalteco data@#/ 1habiendo tenido lugar su ultima
reforma en el afio 2001. El Codigo de Trabajo expseiscometido en su Art. 1° al sefialar que
“el presente Codigo regula derechos y obligacioreepatronos y trabajadores, con ocasion
del trabajo, y crea instituciones para resolver sosflictos”.

Dedica el Capitulo Segundo del Titulo Noveno ankpeccion General de Trabajo. En
dicho capitulo se alude al caracter y las obligaesoy facultades del cuerpo de inspectores de
trabajo. El Ministerio de Trabajo y Prevision Sées, tal y como reza su misida,institucion
del Estado encargada de velar y promover el cunmelito eficiente y eficaz de la legislacion,
politicas y programas relativos al trabajo y la pigon social, en beneficio de la sociedad.

Sus funciones ejecutivas estan contempladas &n.€ del Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asino en el Art. 40 de la Ley del Organismo
Ejecutivo, y son entre otras:

- Formular la politica laboral, salarial y de salutigiene ocupacional;

- Armonizar las relaciones laborales entre empleadgrdrabajadores, prevenir los
conflictos laborales e intervenir en la solucionraudicial de estos, propiciando el
arbitraje como mecanismo de solucion;

- Recomendar, si fuere de beneficio para el parstificacion y aplicacion de convenios
internacionales de trabajo;

- Aprobar los estatutos, reconocer la personalidddiga e inscribir a las organizaciones
sindicales y asociaciones solidarias de los trdbags no estatales y administrar lo
relativo al ejercicio de sus derechos laborales;

- Representar al Estado en coordinacion con el Mingstde Relaciones Exteriores en
los organismos internacionales relacionados contesule su competencia;

- Administrar sistemas de informacion actualizadaeahigracion, oferta y demanda en
el mercado laboral, para disefiar mecanismos qulédiada movilidad e inserciéon de
la fuerza laboral en el mercado de trabajo;

- Velar por el cumplimiento de la legislacion laboeal relacion con la mujer, el nifio y
otros grupos vulnerables de trabajadores;

- Disenfar la politica de capacitacion técnica y miofeal de los trabajadores;

- Formular y velar por la ejecucién de la politica mtevisiébn social, propiciando el
mejoramiento de los sistemas de prevision soqiéyencion de accidentes de trabajo.

En 2001 un Acuerdo Ministerial, que desarrolldébigo del Trabajo (reformado por el
Decreto 18/2001) dicté las normas para la imposicdé sanciones administrativas por la
comision de faltas o infracciones a las leyes deajo o de prevision social, sustituyendo la
tradicional imposicion jurisdiccional.

Sin embargo, tras la presentacion por el Comitér@oador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras - CACIFgémizacion clupula empleadora) de un
recurso de inconstitucionalidad, la sentencia dédde de Constitucionalidad del 3 de agosto
de 2004 limit6 esta facultad y declaré la incounstiinalidad parcial de las reformas realizadas
por el Decreto Numero 18-2001 volviendo al Orgawmisdudicial la competencia del
procedimiento para el tramite y la imposicion dedacion pero sin regulacion expresa, lo que
obligd a tramitar las faltas laborales por la whidcidente a que se refiere el articulo 135° de




la Ley del Organismo Judicial, Decreto Namero 2-@9 virtud del cual toda cuestion que no
tenga procedimiento sefialado por la Ley debe teasgitcomo incidente.

A causa de ello, el Ministerio de Trabajo y PréwisSocial a través de la Comision
Tripartita de Asuntos Internacionales del Trabagtaeevaluando la elaboracion de una
propuesta para regular la actuacion de la inspea@btrabajo. La propuesta se resume en los
siguientes puntos:

- Convertir la Inspeccion General de Trabajo en unpeS8ntendencia con caracter
autonomo sin intervencion politica y de gobierneitito.

- Separar dos Intendencias, una a cargo de la Ifnépegc otra a cargo de la
Conciliacion.

- Instaurar un procedimiento mediante el cual inspest de la Intendencia de
Inspecciodn vigilarian el cumplimiento de las leyaisorales e iniciarian los procesos
administrativos de oficio 0 a instancia de partdésteendo garantia del derecho de
defensa para el supuesto infractor.

- Creacion de tribunales especificos para conocefdodeprocesos en materia de
sanciones segun las necesidades del lugar quatese tr

3. Estructura organizativa de la inspeccion
de trabajo
El Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio datiajo y Prevision Social recoge en su
Art. 5 su estructura administrativa. Al nivel des [unciones sustantivas se encuentra la
Inspeccion General de Trabajo, con rango de DidecGieneral.

En el Manual de Organizacién de la Inspeccién @dd3djé se presentan las funciones de
esta Inspeccion General, que son:

- Realizar auditorias laborales y administrativas.

- Realizar revisiones de higiene y seguridad amHdientaentros de trabajo.

- Prevenir a patronos y empleados para que cumplardigmidad y respeto las leyes
laborales, convenios, pactos colectivos y otrgsogdisiones que favorezcan la relacion
laboral.

- Velar por la equidad en las relaciones socialgzroéuccion.

- Proteger la maternidad y lactancia de la mujeajeatora.

- Participar como representante mediador del Mineten los conflictos laborales,
individual o colectivo de caracter juridico cuarfitpuren mujeres y menores o se trate

de acciones de hecho.

- Asesorar técnicamente al Ministerio y evacuar cibassobre la forma en que deben
ser aplicadas las disposiciones legales de su ¢enuia.

8 http://www.mintrabajo.gob.gt/org/funciones/inspecéfunciones/manual-de-organizacion-igt




- Sancionar a los infractores de las leyes laborafesonales, convenios y tratados
internacionales.

- Informar al Despacho Ministerial de las situaciodaborales especiales que se
manifiesten en el &mbito laboral.

La Inspeccion General de Trabajo se constituyeocomorgano de asesoria técnica del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social junto aDaeccién Superior, la Procuraduria de la
Defensa del Trabajador, la Direccion General dédjm la Direccién General de Prevision
Social, la Direccién General de Capacitacion y Fanidn Profesional, la Direccion General de
Recreacion del Trabajador del Estado y la Direc@éneral del Empleo.

Esta constituida por:

- El Inspector General de Trabajo que es la autorslgurior delegada por Despacho
Ministerial en las funciones de inspeccion de asitdborales y es el responsable de
cumplir y velar porque se cumplan las funciones fuecreditan el Codigo de
Trabajo, leyes, acuerdos y reglamentos de previioial.

- Los Subinspectores Generales de Trabajo, que asténjerarquia inmediata inferior
después del Inspector General, a quién represensaistituyen por ausencia de éste.
Tienen las mismas atribuciones del Inspector Géneraquién apoyan en las
actividades de coordinaciéon y gerencia de funcionestividades. Los inspectores
operan el area metropolitana como Sub Inspectorei@erde Trabajo en el area
metropolitana y el Sub Inspector General de Trabajel area departamental.

- La Secretaria de la Inspeccion General es un pdest@bajo creado para la ejecucion
de las actividades secretariales e informacioradesipeccion General de Trabajo.

- La Seccion de Dictamenes y Opiniones Juridicas Hadé® es un equipo de trabajo
responsable de elaborar estudios juridicos ref@voonsultas sobre asuntos laborales,
en consideracion analitica de la Inspeccion Gen8mlencarga ademas de hacer el
seguimiento y participar en los procesos judicialesimposicion de multas ante el
Organismo Jurisdiccional.

- La Seccion de Fiscalia o Visitaduria Laboral segra por un cuerpo de Inspectores de
Trabajo quienes se encargan de realizar visitasmaresas, para verificar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, y acuetlddsabajo y prevision social.

- La Seccién de Conciliacién Laboral estad a cargoudecuerpo de Inspectores de
Trabajo, que se encarga de atender las demandasisithtivas laborales, que
interponen trabajadores, por: despido, cesacidoodé&ato, o conclusién de relaciéon
laboral.

Su objetivo principal es velar porque los patroti@bajadores individuales y organizados,
cumplan, respeten las leyes, convenios colectivaghamentos, que norman las condiciones
de trabajo y prevision social en vigor o que seamen lo futuro.

En las recomendaciones para Guatemala estableeid&t documento “La Dimension
Laboral en Centroamérica y la Republica Dominica@anstruyendo sobre el Progreso:
Reforzando el Cumplimiento y Potenciando las Calaaleds” (Libro Blanco) durante el
periodo Agosto 2007 — Enero 2008, se explicitd daesidad de “dotar a la inspeccion de
trabajo de estatuto de servicio civil y aumentar salarios, capacitacion y equipamiento”, asi
como “continuar y complementar el estudio de rdfitasion de puestos y salarios que se
inicié en 2003".




Otras deficiencias reconocidas internacionalmeiie g Estado de Guatemala en el Libro
Blanco son:

- Politizacién de la Inspeccion General de Trabajmasés de los nombramientos de
Inspectores de Trabajo

- Altos niveles de corrupcion
- Falta de credibilidad de la institucién

- Falta de poder coercitivo

Normativa Relacionada de la

Organizacion Internacional del Trabajo  °

La Constitucion de la Republica de Guatemala &stabque el Estado participara en
convenios Yy tratados internacionales o regionales s refieran a asuntos de trabajo y que
concedan a los trabajadores mejores protecciogesdiciones. En tales casos, lo establecido
en dichos convenios y tratados se considerard quarte de los derechos minimos de que
gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala

Desde el afio 1919, el Estado de Guatemala harsatobro fundador de la Organizacion
Internacional del Trabajo, ratificando hasta lehte@2 convenios de la OIT (ver Anexo 1), de
los cuales 67 aun siguen en vigor.

Guatemala ha ratificado los Convenios nums. 829rglativos a la inspeccion de trabajo,
el primero en 1952 y el segundo en 199#a OIT ha publicado en 2008 los ultimos
comentarios relativos a la aplicacion de dichosenios.

La necesidad de mejorar las condiciones de serdeilos inspectores del trabajo con
miras a que se respeten los principios deontolégitm la profesion se encuentra reflejada
tanto en las observaciones realizadas al Convamn 81, como en las del Convenio num.
129. Se aconseja para ello la incorporacion deodisppnes en la legislacion que prohiban a
los inspectores tener intereses en los establetipsidbajo su control, y la garantia de unos
niveles de remuneracién y perspectivas de carpecpidas.

Asimismo, se requiere en cuanto a ambos convexiplcacion acerca de la funcién de
los inspectores en los procedimientos de detegciépresion de las infracciones.

Respecto al Convenio num. 81, se establece lssidecede mejorar las condiciones de
trabajo de los inspectores mediante la concesidrec&sos para, entre otros fines, contratar
mas personal y conseguir medios materiales. Adeesapreciso garantizar la formacion que
los inspectores reciben al ingresar en el cuerdin de que contribuyan a la mejora de la
legislacion. Otra observacion a la aplicacion digldo convenio es la falta de proteccion para
algunas categorias de inspectores.

°  http://www.ilo.org/dyn/natlex

http://web.oit.or.cr

Las organizaciones sindicales centroamericanaso castores del sistema de relaciones
laborales. Juan Manuel Sepulveda Malbran. Ofiamarhacional del Trabajo. San José. 2003.




En cuanto al Convenio nim. 129, ademas de lo ymimeado, la Comisién indica que los
inspectores del trabajo en la agricultura no podaeformacion necesaria para ejercer sus
funciones de investigacién de tipo técnico y cfeti Por ultimo, se solicita informacion
acerca del reforzamiento de los equipos e instrtwsede investigacion técnica de los
inspectores que ejercen en la agricultura.

5. Instituciones tripartitas

El Convenio 144 sobre la consulta tripartita (nasninternacionales del trabajo) fue
ratificado por Guatemala en 1989.

La Comision Nacional de Seguridad y Salud OcupetifCONASSO) para Guatemala
es un ente tripartito creado por el Ministerio dabBjo y Prevision Social en el afio 2000.

En 2002 se formula el Acuerdo de Santo Dominga toptar una Agenda Laboral
Subregional Tripartita, del que Guatemala es parte.

En 2004 entra en vigor el Acuerdo Gubernativo n@286-2004 por el que se crea la
Comision Tripartita sobre Asuntos Internacionales drabajo. Estd integrada por
representantes del Gobierno de la Republica, eaplea y trabajadores, a través de sus
organizaciones mas representativas, para asegursulltas efectivas y opinar en lo relativo a
la promocion de la aplicacion de las normas intdamales del trabajo, conforme al Convenio

144. La Comision cuenta con varios foros y subcimmés, entre ellos el de Inspeccién de
Trabajo.

En junio de 2005, Guatemala, entre otros paisesy fen Tegucigalpa la Declaracion
Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trab@gcente en Centroamérica y Republica
Dominicana. Uno de los puntos de la Declaracioniotracerca de la necesidad de
fortalecimiento de las funciones y capacidadesidetma de inspeccion de trabajo.

Una de las Ultimas actuaciones en pro del dialsgoial en Guatemala ha sido la
instalacion en 2008 de un “Sistema Nacional Permtanee Dialogo”, inspirado en los
principios emanados de los Acuerdos de Paz antegite citados.

6. Situacion actual de la inspeccion de
trabajo

6.1. Estructuray funciones

La inspeccién de condiciones y medio ambientea®ajo en Guatemala es generalista y
se realiza a través de los inspectores y técniebMuhisterio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS) a cargo de la Inspeccién General del Tralaia Direccidon General de Prevision
Social y de la inspectoria en materia de segursdathl y seguridad y salud en el trabajo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGS8}s funciones son generales y atribuidas
en el Codigo de Trabajo y en materia de salud eReglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo y comprenden la realizad#®nisitas de inspeccion, conciliacion y
asesoria técnica del MTPS, evacuacion de consu&sempleadores y trabajadores
contempladas en el articulo 278° y 279° del CodigoTrabajo, asi como la aprobacion de
reglamentos interiores de trabajo.




6.1.1 La Inspeccion General del Trabajo

La Inspeccion General del Trabajo (IGT) desarroflas actividades en el éarea
metropolitana en cuatro areas:

- Caélculo de prestaciones laborales, Actas Inickal€snciliacion. Se encarga de realizar
los célculos de prestaciones laborales a solictadlos trabajadores, citar a los
empleadores para reuniones de conciliacion a trdeda Unidad de Actas Iniciales y
realizar las conciliaciones entre empleadores lyajealores a cargo de los inspectores
de trabajo que actian exclusivamente como conecigdcon el objeto de llegar a
acuerdos. Estos acuerdos son aprobados por lactosia General del Trabajo y
tienen mérito ejecutivo, por lo que pueden seruggns en via judicial en caso de
incumplimiento.

La Unidad de Célculo de Prestaciones Laboralestaueon dos (2) trabajadores
operativos y dos (2) practicantes y se encargaetheler a los trabajadores proyectando
una liquidacion de prestaciones. La Unidad de Aictiagales que realiza las citaciones
cuenta con tres (3) inspectores y un (1) trabajeojmerativo. La seccién de
conciliaciones tiene dieciocho (18) inspectoredrdbajo que realizan exclusivamente
funciones de conciliacion, de los cuales dos ¢@)an como supervisores.

- Seccion de Visitaduria y Consultas. Realiza laafizacion del cumplimiento de la
legislacion laboral cuando el vinculo laboral seuemtra vigente tanto en el sector
privado como en el publico. Tiene asignados ve@titnspectores pero por diferentes
razones solo diecisiete (17) realizan inspeccionBsl total de inspectores, dos (2)
actuan como supervisores.

Los inspectores no estan asignados en gruposiyameabdo tipo de inspecciones. No

obstante, para realizar sus funciones la SeccioVisiéaduria tiene tres unidades

tematicas: Unidad Especial de Inspectores paralatdos casos de trabajadores de la
industria de la maquila y la Unidad de InspectatesTrabajo para atender casos de
trabajadores menores de 18 afios. Ademdas se reactauidades a través de una

Unidad Especial para la atencion de casos multisatds, que se realizan con otras
dependencias del Estado. No hay una asignacionapente de inspectores a estas
unidades sino que depende de la programacion ddades, actuando asi a través de
un Coordinador en cada una de ellas.

Esta seccidn también esta encargada de absolvaulzmy proporcionar informacion
a trabajadores y empleadores, por aquellos inssctiue no realizan visitas a centros
de trabajo sino que permanecen en las oficinablihébterio para esos efectos.

La Secciéon de Visitaduria también ejerce las dassigencias de las comisiones
paritarias del salario minimo.

- Seccion de Asesoria Juridica, Procuracion JudigidReglamentos Interiores de
Trabajo.No se encuentra prevista formalmente en el orgamgrfuncional del MTPS.
Se encarga de brindar asesoria a la IGT, asumeolkaurpcion de las demandas
judiciales de incidentes para la imposicion de asukn el Poder Judicial actuando
como parte y revisa los reglamentos interioresalgafo para la respectiva aprobacion
de la IGT, asi como la elaboracién de las consgltasdeben ser evacuadas por la IGT.

Esta integrada por una (1) profesional abogadaeyan9) inspectores (seis para la
procuracion judicial y tres para el tramite de &p@on de reglamentos interiores).




- Notificaciones. Realizan las notificaciones de d#as para conciliaciones, actas de
inspeccion, informes sobre el inicio de los inctésrjudiciales y de las actuaciones de
la IGT. Las notificaciones son realizadas por nu@yénspectores de trabajo.

A nivel descentralizado se reproduce la mismaueira pero cuando se trata de
departamentales muy pequefias las funciones selicdamsen los inspectores. El tradmite del
incidente judicial por imposicidbn de sanciones eguglo y realizado directamente por el
inspector visitador.

En realidad, del total de la plantilla de inspeesode trabajo sélo unos diecisiete (17)
funcionarios en la Ciudad de Guatemala ejercenidnes de inspeccién a través de la
Visitaduria conforme a lo prescrito en las norntagrnacionales; lo mismo ocurre a nivel
descentralizado en las oficinas departamentales.

La Inspectoria General de Trabajo a través dedai&n de Visitaduria en la ciudad capital
ha recibido 3.214 denuncias para la actuaciénsfeation del trabajo. En las regiones se han
tramitado 2,128 casos, lo que hace un total de25)Bdcesos de inspeccion a nivel nacitfhal
La estadistica de conciliaciones muestra la ciwdguital con 5,521 casos atendidos y en las
regiones 3,264 casos haciendo un total de 8,7&&'taEsta informacion refleja una mayor
actividad de la conciliacion en cuanto a la atem@é casos en una proporcion cercana a un
caso de inspeccion por dos de conciliacion.

6.1.2 La Direccién General de Previsién Social

La Direccion General de Prevision Social dentrb Mmisterio de Trabajo y Prevision
Social se encuentra estructurada en seis depati@sracaracter técnico, a saber:

a. Departamento de Atencidn al Trabajador con disddpdc Con cinco (5) personas
esta encargado de los temas de no discriminacitdbmaqeion e insercion a través de
trabajo autonomo de los discapacitados.

b. Departamento de Pueblos Indigenas. Con dos (2)ioherios encargados de
sensibilizacion y capacitacion en el tema.

c. Departamento de Promocion de la Mujer Trabajadgue, ademas de sensibilizar y
apoyar, sus seis (6) integrantes, educan, acompafian personas con problemas y
asesoran en derechos laborales a las mujeresaiabag, dando seguimiento incluso a
las denuncias en la IGT. Brindan formacion a loxfonarios del MTPS en temas que
le son propios.

d. La Unidad de Proteccion del Adolescente Trabajagioe, con seis (6) personas busca
la erradicacion del trabajo infantil a través deptavencidn, educacion, informacion,
envio a la inspeccién en caso de posibles probleemie otros, y trabaja en relacion
directa con la Unidad de Inspeccion destinadaabbjo infantil.

% Datos preliminares al mes de setiembre de 2068nahdos por la Inspeccién General del

Trabajo que reflejan la informacién de la Direcciia Estadistica Laboral, aunque con meses de
cierre diferentes para ciudad capital y regionasdad capital al 11 de setiembre de 2008 vy las
regiones a junio y julio de 2008.

' Datos preliminares al mes de setiembre de 2008nzhdos por la Inspeccion General del

Trabajo que reflejan la informacion de la Direcciba Estadistica Laboral, aunque con meses de
cierre diferentes para ciudad capital y regionésdar] capital al 8 de setiembre de 2008 y las
regiones a junio y julio de 2008.
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e. Departamento del Adulto Mayor, encargado de suparvprogramas de aporte
econdémico, especialmente el bono para adultos sy e extrema pobreza. Cuenta
con casi sesenta (60) funcionarios.

f. Departamento de Higiene y Seguridad Ocupaciéimamado por ocho (8) funcionarios
en Ciudad de Guatemala y cuyas funciones esensafessesorar a empresas sobre
riesgos, educar en prevencion y crear comités tifipgude seguridad e higiene en las
empresas.

La funcion técnica de seguridad y salud es encdatma los técnicos que realizan visitas
de asesoria a pedido de parte (la empresa, urjamabao incluso algin departamento del
MTPS) o programadas (de oficio). Aplican como telxésico el Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de 28 de diciembre de 1950 carticulo 11° establece que
“corresponde al Ministerio de Trabajo y al InstituGuatemalteco de Seguro Social aplicar
de forma coordinada la higiene y seguridad, asesdoa dotando de recursos técnicos,
investigando accidentes de trabajo o enfermedad&#sgionales y promoviendo creaciones de
seguridad e higiene, atribuyendo a los empleadoetsdeber de cumplir con las
recomendaciones y facilitar las inspeccioneSon pues estos ocho funcionarios los que en
colaboracién con la inspeccion general de trabegtizan las funciones del Ministerio a este
respecto.

Realizan visitas preventivas cubriendo sélo lad@iuide Guatemala aunque tienen tres (3)
representantes en Quiché, Escuintla y Jutiapao8uinacioén con la inspeccion de trabajo es
insuficiente, y aunque a veces actian en conjaungue no mas del 20% del total de las
visitas.

Sin perjuicio de las obligaciones del Codigo dabhjo y del Reglamento de Seguridad e
Higiene, asi como de los Convenios internacionaéBcados por el pais, los accidentes de
trabajo no se comunican oficialmente (de hechoenoosnunican a ninguna dependencia del
MTPS ni de la administracion publica) y no existe listado legal de enfermedades
profesionales.

Se trata de un departamento preventivo y educalcioNo realiza ninguna accion en el
sector agricola y la falta de medios (ver infr&ctd las actuaciones fuera de la capital.

6.1.3 El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Conforme al articulo 198° del Cddigo de Trabajodd patrono esta obligado a acatar y
hacer cumplir las medidas que indique el Instittmtemalteco de Seguridad Social con el fin
de prevenir el acaecimiento de accidentes de trabd¢ enfermedades profesionales”.

Por otro lado, el articulo 12° del Reglamento Gansobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo asigna competencias y actuacion en eserimal establecer que el MTPS y el IGSS
“por medio de sus técnicos e inspectores, vela@nep cumplimiento y respeto de los
Reglamentos de Higiene y Seguridad en el trabajogc@no de las recomendaciones técnicas
gue se dicten sobre el particular”.

Conforme a la Ley del IGSS (art. 50°) y al Reglatnede Seguridad e Higiene en el
Trabajo, el Instituto Guatemalteco de Seguridadigbocuenta con dos dependencias
inspectoras:

a. La Division de Inspeccion Patronal, dependientéadgubgerencia de Administracion
de la Seguridad Social; v,
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b. La Seccion de Seguridad e Higiene y Prevencion deidantes, dependiente del
Departamento de Medicina Preventiva que forma pddela Subgerencia de
Prestaciones de Salud.

La Division de Inspeccion Patronal cuenta conrdatg una (71) personas a nivel central
(Departamento de Guatemala y municipios) de lodesusesenta (60) son inspectores. Se
divide en seis secciones: planificacion, incidemgiatronales, notificaciones, invalidez, vejez
y supervivencia, y la de afiliacion corriente y emfiedades catastroficas. La de planificacion
recibe las denuncias de otros érganos o personddgduales y en funcion de la materia
atribuye la orden de servicio para que actie udasigecciones.

La seccién de Seguridad e Higiene y PrevencioAabédentes cubre la mayor parte del
pais excepto ocho departamentos. Cuenta con giB¢écnicos-inspectores en la Ciudad de
Guatemala dedicados a prevencion, asesoramientma@&dn y constitucion de comités
bipartitos que actian como unidades de gestiéodEdemas departamentos cuentan con uno
o dos técnicos, salvo en Escuintla donde un proygititto asigné cuarenta (40) inspectores-
promotores de seguridad e higiene que si bienrogantbn el proyecto inicial siguen ejerciendo
las mismas funciones.

6.1.4 Carrera administrativa

La carrera administrativa y el estatuto funciaslase rigen por la Ley de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y por el reciente pacto ctl® de Condiciones de Trabajo entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Scato General de Empleados del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (SIGEMINTRAB) de fach de abril de 2008, cuyas clausulas
25°, 26° y 27° regulan los requisitos para el primgreso, la promocion o ascenso de personal
y el régimen de la carrera administrativa, respantente.

Los funcionarios y servidores pueden ingresaioposicion (es el caso de los inspectores),
por libre designacién a un puesto de confianzayracpntratacion de servicios profesionales y
técnicos. EI MTPS cuenta en todo el pais con urds émpleados (593 nombrados, 40
funcionarios designados, 51 contratados por sesvigirofesionales y técnicos y 257
contratados para el Programa del Adulto Mayor).

Actualmente hay 243 inspectores (este numero aamder notificadores, conciliadores,
inspectores que realizan célculo de prestaciomespectores que absuelven consultas y
proporcionan informacion, inspectores que tramitgnincidentes ante el Organismo Judicial,
a quienes adjudican los casos ante las solicitddeisispeccion, asi como a los inspectores
visitadores de centros de trabajo). Otros veintii(R5) inspectores se encuentran destacados
en otras funciones pero contratados nominalmenteo caspectores (estan distribuidos en
procuraduria, empleo, discapacidad, secretaria rgenélgunos son nombrados por
disposicién superior, en tanto que otros por prepleitud.).

El ingreso por oposicion se basa en el cumpliridetlos requisitos del perfil (dos son los
perfiles: Asistente Profesional Il, Il y IV y JeT&cnico Il para la especialidad de inspeccion)
gue son perfiles generales adaptados en lo tégnifimmdos por la Oficina Nacional del
Servicio Civil.

Si bien el Asistente Profesional y el Jefe Técniealizan funciones de “inspeccion” el
primero requiere de estudios universitarios (puseletitulado universitario) y el segundo
bachiller (nivel medio y cursos de capacitacionds Lpuestos son convocados a llamado
interno y se asignan si estan adecuados al perfil.

En el pacto colectivo entre el MTPS y el SIGMITRARR establecié que la nueva
convocatoria debe realizarse con exdmenes masaattece incluso se ha previsto hacer un
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primer plan de formacion del MTPS por la Direccoien Recursos Humanos. Anteriormente
cuando las multas se recaudaban por la inspectiimperte recibido era utilizado para la
formacion de inspectores. A falta de estos ingrdaccapacitacion es general, episddica y
focalizada en temas juridicos.

Los salarios son diferentes y el salario basdefel Técnico Il es de Q. 1,649 (Quetzales),
el Asistente Profesional Il percibe como salariseb®. 2,120, y el Asistente Profesional 11l
percibe como salario base Q. 2,281. El salario Isseomplementa con Q. 1,000 por
especialidad de inspeccidén y con dos bonos de Qy23. 400, respectivamente; este Ultimo
como bono por transporte, de acuerdo al pacto tbabeantes referido. Ello hace un monto
total de Q. 3,300 (US$ 43%)Q. 3,770 (US$ 494) y Q. 3,931 (US$ 515) para cadegoria,
gue puede ser incrementado en Q. 1,000 como coraptena favor de algunos trabajadores
por decision del Despacho Ministerial.

Las funciones que realizan tanto el Jefe Técriamiino el Asistente Profesional Il son
muy similares y cualquiera de los inspectores psedenombrado supervisor sin que haya un
escalafén que implique un aumento de su salarin@ambio 0 ascenso en la jerarquia.

El personal calificado como asistente técnico puset reclutado para un departamento,
pero eso no ocurre con los calificados como Jetes spn reclutados a nivel central y a
disposicién del inspector general en su destino.

Existe un Acuerdo de Formacion a través de diptlya con la Universidad de San
Carlos, pero es general para el Ministerio y faealo en temas juridicos.

Los funcionarios de seguridad y salud se sométerisao régimen; son funcionarios pero
en su perfil técnico no existen especialistas itndliss.

Los inspectores del IGSS son también funcionagidagresan por oposicion con una
clasificacion distinta de puestos que es propi@sta entidad autonoma. Los inspectores de
seguridad social se clasifican en grado A y B.di&rso del grupo B es de Q. 4,200 (US$ 551)
y de unos Q. 4,000 (US$ 524) los del grupo A {@lm€minimo académico es de bachiller y
algunos tienen educacién universitaria y licencgtuLos inspectores de seguridad y salud
son bachilleres con formacion especifica. Cueatd@@mas con dos meédicos que tienen un
salario de Q. 4,200.

6.2. Visitas de inspeccion

6.2.1. La inspeccién de la Visitaduria de la Inspeccion
General del Trabajo

La inspeccion se realiza luego de recibir una deiaupor escrito, verbal, por teléfono, por
correo electronico o por una decision de la proi@dd. Pueden ser ordenadas como
consecuencia de una denuncia o de oficio. En alraegropolitana el trabajador, trabajadores
o los sindicatos pueden presentar sus quejasatineate en las oficinas del MTPS a través de
inspectores encargados de la recepcién de las cdasuen el mismo ambiente en que se
realiza el calculo de prestaciones laborales y regraman las conciliaciones. Dos (2)
inspectores reciben las consultas de los trabagadoingresan la solicitud en un programa de
computacién en el que en forma automatica se ingliggombre del inspector, sin que éste

12 Al tipo de cambio de 1 US$ = Q. 7.62
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participe de la decision. También existen inspestgue atienden emergencias y hacen turnos.
Las inspecciones se realizan como consecuenciandedanuncia y no a través de una
planificacion. Practicamente el 90% de las actussson a solicitud de parte.

Para la visita el inspector se identifica con mdencial y presenta ademas una orden de
inspeccidn, procediendo a realizar las entrevissolicitar informacion y documentacion. Si
encuentra infracciones, realiza urévenciof que consiste en advertir la infraccién vy fijar
un plazo, en forma discrecional en atencion a cada, para que se cumpla la recomendacion
bajo apercibimiento de inicio del procedimientogplar imposicion de sancion.

Luego de la segunda visita (reinspeccion) y degatcaudiencia al empleador, que se hace
en la misma acta de reinspeccion, si se verifi@apntinda el incumplimiento corresponde
hacer un temorial de incidente que contiene encabezado, hechos de actuaciones,
razonamiento ldgico juridico, fundamentos y conoluss; es decir realizan un nuevo informe
para presentar la demanda a través del procedimilenincidente judicial que deberia ser mas
breve que el procedimiento ordinario. Por lo gahgoueden hacerse mas de dos visitas,
incluso en algunos casos se llega al exceso deae@hsta ocho visitas. Ello depende del
inspector de trabajo y de la materia de que se.trat

El “memorial de incidente” es notificado al patrono a través de los inspestor
notificadores y luego se organiza un expedienta gar presentado ante el Poder Judicial
como un incidente judicial a fin de que se procetiimposicion de la sancién y multa.

Obstrucciones

La obstruccién aparece regulada de forma tacgm ylefinicion expresa en el Art. 281°,
inciso f) del Cdédigo de Trabajo y plantea un tr&mieneral (ver infra multa). Es una
consecuencia de la obligacion del empleador dedatgndar facilidades al inspector y es la
infraccion a esta obligacion la que configura ubstiuccion. Debe notificarse al empleador de
la obstruccién en el momento de la visita 0 seUijaaviso en la puerta a fin de cautelar el
derecho de defensa de la empresa. Luego se hateamorial de incidente’que pasa a
Asesoria Juridica y que es presentado al Juzgadicatl@jo y Previsién Social para tramitarse
como un incidente judicial de imposicion de multa.

6.2.2L as visitas de los técnicos de seguridad e

higiene ocupacional

La visita de caracter preventivo se practica sigtd una guia de verificacidohgck lisy
sectorial y termina con un pliego de recomendasi@o® propuestas y plazos que se entregan
a la empresa y que se registra de forma manuajjugirse cruce o combine con cualquier otro
registro de la inspeccion general. Pueden hacespecciones hasta 4 veces y si existe
incumplimiento o consideran que ha existido negliig lo comunican a la inspeccion para
gue prevenga e inicie el tramite de sancion.

6.2.3Las inspecciones del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Los inspectores de la Division de Inspeccion Patrolel IGSSS tras recibir la orden de
servicio visitan la empresa una o dos veces, pddiém segunda requerir que se les aporte
documentacién o se cite a los representantes paragistan a las dependencias del IGSS. En
caso de incumplimiento y sin perjuicio de la acadministrativa pueden proceder al registro
de oficio del trabajador en la seguridad social.
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Los inspectores de seguridad e higiene visitaeni@resa y actlan por programacion
(90%) efectuando un 10% de visitas por denuncienysblo un 1% de visitas se practican de
manera conjunta con la inspecciéon de trabajo. Ned@n sancionar sino que emiten un
Informe y dan plazos para que corrijan las defiiges) visitando hasta tres veces la empresa
antes de remitir el expediente a la IGT para eiondel tramite de imposicion de multa. Para
el afio 2007 se realizaron 2,772 primeras inspeesign3,265 reinspecciones, haciendo un
total de 6,037 actuaciones inspectoras.

Las dos inspecciones del seguro social apenasicanrdu actuacion con la IGT y con los
técnicos de la Direccién General de Previsidon $osiando la colaboracién practicamente
inexistente.

6.3. Recursos materiales

Los inspectores de trabajo pueden acceder a ueroireducido de vehiculos pero deben
esperar a la asignacion correspondiente y procadema programacion de actividades de
acuerdo con esta asignacion.

Segun informacién de los inspectores recién sal@alizar las visitas a las 11:00 6 11:30
a.m. y deben asumir responsabilidades de cuidadwethiculo, ademas de esperar a que le
proporcionen combustible.

En la mayoria de los casos en que no se le asigmaulo, el inspector debe pagar la
movilidad, incluso la del interesado, debiendadzdil el transporte puablico. Los inspectores se
desplazan en buses de servicio publico, si nortieediculo. Se quejan porque los vehiculos
son utilizados para otros fines diferentes dedaeccion.

Los técnicos de seguridad e higiene de la DGP$ueatan con suficientes medios de
desplazamiento, Utiles de medicion, ni computadores

En cuanto al IGSS, los inspectores cuentan cofcwkels del parque movil y tienen un
bono de movilidad. Ademas cuentan con apoyo infaioma

6.4. Multas y procedimiento sancionador

En acatamiento de la sentencia de la Corte detiimignalidad de 3 de agosto de 2004,
el Departamento de Visitaduria de la Inspeccidone@dnde Trabajo no aplica directamente
sanciones. En caso de encontrar violaciones alasas laborales procede, discrecionalmente
salvo que se trate de una primera visita dondeodtigado a prevenir o advertir al empleador
de que debe dar cumplimiento a determinada obbigadientro de un plazo establecido,
dejandose constancia en un acta. Al vencimientpldeo se practica una reinspeccion en la
que se verifica si se cumplié con la prevenciortefeda; no obstante, en algunos casos se ha
advertido un uso excesivo de reinspecciones qugasadnnecesariamente el procedimiento,
sobre todo en los casos de conflictos colectivadp® que se practican hasta ocho (8) o diez
(10) visitas de inspeccion.

Si persiste el incumplimiento detectado el inspede trabajo elabora un “memorial de
incidente” con el objeto que el expediente seati@mial Organismo Judicial para que se le
imponga la sancién correspondiente por haber iituren falta laboral. A partir de este
momento las actuaciones de la inspeccion se cestrémimposicion de la multa, sin volverse
a hacer énfasis en el cumplimiento de la infracdiétectada, ni en la via administrativa ni en
la judicial. Esto ocurre a pesar que el Art. 27déjso d), sefiala quta imposicién de la
sancion es independiente y no exime al infractdr alemplimiento de sus obligaciones
contractuales o legales”y que el inciso e) del mismo articulo sefiale esqmente que
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“Ademas del pago de las sanciones impuestas, elctofr queda obligado a subsanar la
irregularidad en el plazo final que fije la mismasplucién, de la cual se enviard copia
certificada a la Inspeccién General de Trabajo patee se verifique su cumplimiento”.

Al darse por agotada la via administrativa el djatbor debe paralelamente acudir al
Organismo Judicial para plantear su demanda aefiobtiener atencion a su reclamo, en forma
independiente al tramite de incidente judicial $&gor los inspectores de Trabajo para la
imposicion de la multa. El trabajador de escasesrsos tiene la posibilidad de solicitar la
asistencia de la Procuraduria de Defensa del Tdtapel Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, que se encarga de tramitar procesos a@egahismo Judicial. En lo que respecta a las
inspecciones sobre seguridad y salud en el tradpagoson practicadas por personal de la
Direccion General de Prevision Social, a las quiese@lenomina “visitas técnicas”, tienen la
particularidad que no concluyen en prevencion @ddicia, pues los “técnicos” sélo tienen la
facultad de efectuar recomendaciones en el casendentrar incumplimientos de la
legislacién sobre seguridad y salud en el trab&ao. casos extremos recurren a la IGT para
qgue un inspector del Departamento de Visitaduegatéé la prevencion y elabore el posterior
memorial de incidente.

La IGT cuenta con un Departamento de Asesorialidarique, entre otros aspectos, se
encarga de preparar los expedientes que se reaitenJuzgados de Trabajo del Organismo
Judicial, que en el momento son ocho (8) en la &lude Guatemala, aunque muy
préximamente se duplicardn en namero. Al momemtdadelaboracion de este Informe la
Asesoria Juridica de la IGT gestiona 6,807 expégkean tramite por la via de incidentes
judiciales ante el Organismo Judicial para la ingidés de las sanciones, algunos iniciados en
el afio 2004, en tanto que 869 casos estaban spr@arados para la presentacion de la
correspondiente demanda ante los Juzgados de drabaj

Para la admision de la demanda en via incideertzé élaborarse una demanda judicial con
todas las formalidades que la Ley del Organismadcihldrequiere, que es suscrita por el
Inspector de Trabajo que elaboré el acta de ingecdicionalmente, se debe acreditar su
condicion de funcionario activo del Ministerio deabajo y Prevision Social, acompafiar todas
las pruebas que acrediten que efectivamente sertsatado una violacién de la legislacion
laboral. Si no se cumple con alguna de las nurasréermalidades el expediente no es
admitido a tramite en el Organismo Judicial. Lladaatencion que en todos estos casos los
inspectores de trabajo se convierten en litigaatés el Organismo Judicial pues son ellos los
gue tienen que suscribir el memorial de incidestehan dado casos en que inspectores han
sido sancionados a titulo personal por el Organiduaticial por su actuacién como litigantes,
en lugar que sea la IGT la que promueva tales esioEsta atribucion y requisito de
admisioén de los incidentes habria sido requeridoep®@rganismo Judicial en aplicacion del
articulo 280°, inciso e) del Cédigo, segun el aaicido el plazo el inspector levantara acta y
dard audiencia al empleador y promovera la accdmnirastrativa; y el articulo 415° del
mismo Cdédigo de Trabajo conforme al cual el Minmistale Trabajo y Prevision Social a
través de la Inspeccion General del Trabajo timwdn directa para promover y resolver
acciones contra las faltas y contra las leyes dbajo y Prevision Social.

Ademas de lo expresado, deben acompafiarse cipiasade todos los actuados con la
presentacion de la demanda. En Ciudad de Guatgneddas Oficinas Departamentales los
inspectores de trabajo que practicaron las visietsen encargarse de la redaccion de las
demandas o memoriales de incidente. En la Ciudadsdatemala el Departamento de
Asesoria Juridica de la IGT, conformado por nueeesgnas —de los cuales seis (6) son
inspectores de trabajo sin contar a la Asesoraidafj es el que se encarga de la posterior
tramitacion una vez que ha recibido el memorialirdédente del inspector de trabajo que
practicé la visita, lo que implica asumir el impuldel proceso y la presentacion de toda clase
de recursos para que el procedimiento culmine. [aBnOficinas Departamentales, son los
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propios inspectores que realizaron la visita,goe se encargan de la tramitacion judicial de
los procesos.

En Ciudad de Guatemala el promedio de duracidnsiprocesos judiciales es de un afio
para la primera instancia y de medio afio en largigyinstancia, pero los mas antiguos datan
hasta de cuatro (4) afios. Debido a los exigeptpgsitos formales para la admision a tramite
de los incidentes y al escaso numero de persoh&lgpmrtamento de Asesoria Juridica, asi
como de los inspectores de trabajo que ademas deisitas a centros de trabajo deben
encargarse de la redaccion de los memoriales diemtes, la IGT se toma aproximadamente
seis (6) meses para interponer los incidenteslastéuzgados de Trabajo. EI Articulo 271°,
inciso a) del Cadigo del Trabajo prevé que la atpara iniciar el procedimiento y la sancion
administrativa prescriben en seis meses, por losgle|GT se demora mas de ese plazo, no
son admitidos a tramite los incidentes.

Estos plazos son aun mayores cuando el Juez dmjdrao es del criterio que tales
procesos se deban tramitar por la via del incidpraeista en el Art. 135° y siguientes de la
Ley del Organismo Judicial, sino a través de laovéhnaria. El tramite incidental es aplicable
a toda cuestion accesoria que sobrevenga y quenga sefialado por la ley un procedimiento
especifico, pero debe darse audiencia al empleadoosteriormente abrirse a prueba el
proceso para recibirse las ofrecidas al promovercgdente como al evacuar la audiencia. Se
pueden realizar hasta dos audiencias para el exdenéas pruebas, luego de lo cual el juez
resuelve el incidente mediante sentencia que dald@eante la Corte de Apelaciones con sede
en la Ciudad de Guatemala.

A pesar que el tramite judicial por via de incige@s aparentemente sencillo y breve, esta
sujeto en muchos casos a acciones dilatorias cemosos de nulidad y hasta recursos de
amparo constitucional, en la medida que la legi&tagrocesal vigente en el pais ha
establecido que no hay ambito en que no sea sildeeqi interposicion. Si fuere éste el caso
el proceso incidental de imposicién de sanciongmsaliza al menos por dos afios hasta que el
recurso de amparo se resuelva. En estos procesadisa la regla de que el juez no puede
subsanar las deficiencias de las partes.

De acuerdo con lo dispuesto por el Art. 271° dimdi§o de Trabajo, el monto de las multas
es entre tres (3) y catorce (14) salarios minimensuales vigentes para actividades no
agricolas (actualmente es de Q. 48.50 diarios &,4%5 mensuales, lo que equivale a USD
6.37 diarios 0 USD 191.10 mensuales), cuando $ deauna disposicion prohibitiva; entre
tres (3) y doce (12) salarios minimos mensualesdmae trata de una disposicion preceptiva;
entre seis (6) y catorce (14) salarios minimos oers cuando se trata de disposiciones sobre
higiene y seguridad en el trabajo; entre dos (8)ey (10) salarios minimos mensuales si se
trata de disposiciones referentes a huelga o paeb @aso de empleadores y de uno (1) a cinco
(5) salarios minimos mensuales en el caso de &ddnags; y para cualquier otra violacién
disposicion preceptiva del Codigo, entre dos (Bugve (9) salarios minimos mensuales en el
caso de empleadores, y entre diez (10) y veinte g2&rios minimos diarios, si se trata de
trabajadores.

La obstruccién a la visita de inspeccion no esttada ni sancionada de manera especial
por el Codigo de Trabajo, contribuyendo a que [@ &afrente a menudo casos de resistencia
injustificada a la vigilancia del cumplimiento dessdisposiciones. El Art. 281°, inciso c¢) del
Cadigo de Trabajo establece que en tales casoge@lrirse al Organismo Judicial, lo que se
hace a través del mismo tramite incidental antssrde con todas las dificultades que éste
ofrece y que no es disuasorio por falta de efatati Esta norma también sefiala que pueden
solicitar el auxilio de las autoridades o agentespdlicia en el caso que se les impida el
ingreso a los inspectores de trabajo, pero estdtdacno es utilizada, pues en los casos que si
se hizo, la negativa también alcanza a la Polifiala Oficina Departamental de Escuintla se
analizé un expediente en que ante la obstruccitimirdgada al Organismo Judicial en via
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incidental se habia impuesto una sancién en s@onuEses, pero no se habia dispuesto la
realizacién de nueva visita de inspeccién en elnmisentro de trabajo por falta de personal y
por exceso de trabajo.

Como se sefalé anteriormente, de acuerdo cortielilar271°, inciso e) del Cddigo de
Trabajo, ademas del pago de las sanciones impuebtaBactor queda obligado a subsanar la
irregularidad en el plazo final que fije la mismesalucion, de la cual se enviara copia
certificada a la Inspeccion General del Trabajoapawe verifigue su cumplimiento. No
obstante, en la practica esta disposicion no seleum

6.5. Registro de empresas

La IGT no tiene acceso a informacion del regiskeoempleadores del IGSS ni a alguna
base de datos de la administracion tributaria. Temptiene acceso al registro mercantil
(inscripcién de empresas) que permita formar urse like datos para el seguimiento de las
empresas y la atencion de las inspecciones.

Existe un Sistema de Informacion Laboral (SIL) gg@o es de aplicacion para el
seguimiento de los casos de inspecciones en l@adisia pero no opera como registro de
empresas, sino de informacién sobre cada expedibigeto para la inspeccion. Este sistema
se aplica en la ciudad capital y en algunas dedg®nes pero no esta interconectado y
Unicamente brinda informacion sobre cada caso.ié¥e informacion sobre casos anteriores,
gue permita conocer la situaciéon de cada empresa.

El IGSS cuenta con un importante registro inforna@to de empresas que supera las
120,000. Este registro es utilizado por la Divisde Inspeccion Patronal y por la Secciéon de
Seguridad e Higiene Ocupacional. En éste se ragisodas las afiliaciones de oficio, los
informes de recaudacion y toda informacion relatia seguridad social de la empresa. Los
datos no se comparten con otras instituciones.

La Secciébn de Seguridad e Higiene accede al misegistro de empresas y ha
documentado incidencias en relacién a 32.000 empregjistradas.

6.6. Tripartismo e inspeccion del trabajo

En la Comision Tripartita sobre Asuntos Internaeles de Trabajo se ha formado una
subcomisién denominada Foro de Discusiones retatiMa Inspeccion General del Trabajo en
la que se han presentado diferentes propuestézadk por los actores tripartitos, asi como la
elaboracion de una hoja de auto evaluacion de eapiIe se encuentra en la pagina web del
Ministerio.

Los empleadores consideran que la funcion de Tari@ debe resumirse a una labor de
fiscalizacion, sino también debe comprender unerldle prevencion y de asistencia técnica.
En este sentido, los empleadores expresaron s@sndé® una mejora de la efectividad de la
inspeccion del trabajo a través de proceso de gioofalizacion y de unificacion de criterios
administrativos. Los empleadores han propuestoeiacion de una IGT que sea “fortalecida y
auténoma”, una “superintendencia” en la que lo®rast sociales tendrian mas peso. Los
empleadores consideran el desarrollo del format@aute-evaluacibn como instrumento de
agilizacion y simplificacion de los tramites y hiasistido sobre las experiencias exitosas de
resolucion alternativa de conflictos (RAC) en el RE. Insisten igualmente en reforzar la
accion de la comision tripartita dandole mas palgertro del marco del sistema de inspeccion.

Los trabajadores consideran que la inspecciéregponde a la obligaciéon de tutelar los
derechos de los trabajadores tanto por una evideliéede recursos como por la falta de




conocimiento técnico y capacitacion de los inspestoLos trabajadores subrayaron los
compromisos del Libro Blanco relativos al fortalei@nto de la inspeccion del trabajo.
Sefalaron igualmente que la corrupcion es un pmablmayor y que la insuficiencia de los
salarios la facilita. De igual forma indicaron qoe existe competencia en materia de
seguridad y salud y sectores como el agricola sengy perjudicados. También manifestaron
gue la visita programada no se realiza en la @agtique esto resta eficacia. En general,
consideran que hay una cultura de incumplimientaVigisterio debe otorgar a la IGT un
presupuesto suficiente y hacer selecciones profalsi® por oposicion real. En cuanto al
procedimiento sancionador, los trabajadores creenlay IGT tiene que mejorar su capacidad
de sancién por via administrativa.

7. Conclusiones

7.1. Estructura y composicion

El servicio de inspeccion no es homogéneo ni estdicado, pues se encuentra
fraccionado entre la Inspeccién General del Trgbaj®ireccion General de Previsién Social
y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Socialcanales institucionales de comunicacion ni
coordinacién de actividades a pesar de las disposie legales y reglamentarias que
recomiendan un trabajo conjunto. Esta falta degmt@én y de coordinacion reduce la
efectividad de la inspeccion pues no se ordenanalds/idades, no permite utilizar
adecuadamente la informacion y no se optimiza il@adion de los recursos con los que
cuentan.

La coordinacion entre la Inspectoria General daba&jo y las Oficinas Regionales se
realiza de modo general y no se encuentran insbnes o directivas de alcance nacional. En
realidad, la Inspeccion General del Trabajo redlimaamentalmente funciones propias de un
organo de la capital lo que reduce su actuaciGued macional en la planificacion, instruccién
y organizacion de actividades. No obstante, cecuincia las actuaciones de la inspeccion se
organizan desde la ciudad capital e incluso séaanwispectores desde esta dependencia
actuando directamente en cada ciudad donde seericyu

Los calificados como Inspectores de Trabajo segu@ddigo de Trabajo cumplen una
serie de funciones que limitan la realizacion de datividades de visitaduria y afectan la
utilizacion de funcionarios y servidores publicepecializados en funciones que pueden ser
realizadas por otros funcionarios y no por inspestale trabajo. En efecto, la realizacion de
funciones de célculo de prestaciones, adjudicad®menuncias, asesoria de trabajadores y
empleadores, evacuacion de consultas escrita® fabipiedido de trabajadores y empleadores,
aprobacién de reglamentos internos de trabajoizee#n de notificaciones e incluso las
funciones de conciliacion son realizadas por ingpes de trabajo, a menudo de forma
exclusiva, limitando asi la tarea de verificaci@h cumplimiento de la ley. Ello se aprecia del
escaso numero de inspectores que realizan funoiteneisitaduria en la capital.

Existe una evidente descoordinacion del sistemensjgeccidn compuesto por diferentes
inspectores del MTPS y del IGSS que operan sepaeda y con funciones paralelas. Esta
situacion se agrava con la existencia de técnieaeduridad y salud en la Direccion General
de Previsién Social del MTPS que realizan labomalplas a las de los inspectores de la
Seccion de Seguridad e Higiene del IGSS. No existe inspeccion integrada para lograr
mayor eficacia y un mejor aprovechamiento de losinsms. No se utiliza a las inspecciones
de salud como 6rganos técnicos y las visitas cteglson muy escasas.

Siendo el MTPS el 6rgano rector y encargado deerhaamplir la legislacion sobre
seguridad y salud en el trabajo, los técnicos d@G&S podrian asumir funciones en materia
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7.2

de aprobacién de reglamentos internos de empresi (@arte de seguridad y salud) hoy en
manos de los inspectores de trabajo, de asesotargiemeral a la inspeccion y de seguimiento
de accidentes de trabajo, asi como apoyar a Igmétmes en temas de prevencion,
elaboracion de guias de verificaci@hé€ck lisf de seguridad y salud, y formacién en general.

La paralizacion de actividades y procesos en dastesgo inminente parece impensable y
no se realiza en la practica, quizds como conseizuele la competencia sancionadora que
ejerce el Organismo Judicial, lo que genera unovavidente y contraviene Convenios de la
OlIT.

No existe un registro de accidentes profesion@lggsar que si existe la obligacion) ni un
listado de enfermedades profesionales, o que Seweras implicaciones para el seguimiento
de la seguridad y salud. Esta situacion ademéasded¢ar la seguridad e higiene, contraviene
las normas ratificadas de la OIT.

La inspeccién focaliza sus actividades en torfasaempresas de la economia formal (lo
que segun datos del IGSS comprende un 29% de llgua) y no existen planes de
inspeccion especifica en el MTPS para las emprdsda economia informal, limitando la
cobertura de la accién inspectora. Segun la infordnaestadistica, el principal reclamo para la
intervencion de la Inspeccion del Trabajo se ptesem el caso de despidos.

Existe una descoordinacion geogréfica y en pdatiaina falta de cobertura departamental
suficiente. Si bien se estdn haciendo esfuerzos pejorar la descentralizacién existen
departamentos sin presencia eficiente de la ingpecta IGT no ejerce plenamente las
labores de coordinacién y direccion, concentrandoastividades en la ciudad capital, en la
gue no existe un coordinador regional o un delegagartamental.

Carrera administrativa

Si bien existe la idea de carrera administrafivpesar que los puestos de inspeccion deben
ser asignados solamente por oposicion, no existmantjas de acceso publico y los
requerimientos académicos son insuficientes (edutaecundaria). No existe un verdadero
proceso independiente y técnico de seleccion, le genera dificultades para que la
independencia y la profesionalidad de la inspecs#&garantice.

La clasificacidn y tipificacion de los puestoscesfusa y no responde a las necesidades y
responsabilidades del puesto. En efecto, funciegess/alentes en la practica son tipificadas
de dos formas diferentes (jefe técnico y asist@urico) con salarios diferentes para ejercer
funciones de inspeccion. Ademas no hay una verdathfinicién del puesto de inspector de
trabajo, lo que llega a interferir el proceso dgasicion de sanciones pues el Organismo
Judicial a menudo no les reconoce como autoridabligad inspectora en base a un
nombramiento general. Tampoco hay progresion deereani escalafén. Los salarios son
insuficientes para garantizar la retencion delgeaby su verdadera independencia. De hecho
el MTPS abona remuneraciones inferiores a funciosate responsabilidad similar en otros
Ministerios o Instituciones Publicas.

No hay una verdadera formacion inicial, ni tampémmnacion continua. Tampoco existe
una regulacién de la formacién para el caso dendpeictoria de trabajo de acuerdo a su
especial actividad. Ademas, el hecho de haberse pisrados de los recursos que aportaban
las multas ha llevado a que la formacion que rabdida Inspeccion General ahora dependa de
la Oficina de Recursos Humanos que debe elabornalanrgeneral.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Visitas de inspeccion

Pueden realizarse reiteradas visitas en un exptedias cuales dependen del criterio del
inspector o de la apertura de la empresa pararpaedas pruebas o documentacion requerida.

La reinspeccion puede en algunos casos ser eacgdlilatada en el tiempo, ademas se
trata de visitas paralelas y sin coordinacién dediéerentes inspecciones, lo que duplica
esfuerzos del Estado. Salvo en el IGSS no seautdi citacion como medio de evitar visitas
innecesarias en casos documentales o para actedifmgos realizados.

No existe la definicibn de obstruccion, ni esfifitada aunque si sancionada segun los
Arts. 281° inciso c¢) y 61° inciso f) del Cdodigo tlabajo. Tampoco es aplicada directamente lo
que dificulta la accién del inspector de trabajo.&¢ asi en el caso del inspector del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que puede irsgelficio.

Los inspectores carecen de medios materialestradgporte suficientes, tampoco cuentan
con lugares de trabajo convenientes y no tienerpeasaciones por uso de transporte publico.

No existe una planificacion de actividades a nnagional. La actuacion de la inspeccion
es reactiva y actia fundamentalmente en la ated@d@®enuncias.

Multas y Procedimiento Sancionador

El procedimiento de inspeccion actual es larggoewso, dificil y tiene una duracion
demasiado extensa, haciéndose demasiado uso dpe@iionesn situ, y no tiene ninguna
efectividad si se considera el trdmite judicial sdecion que la IGT debe proseguir ante el
Organismo Judicial. Aunque se sancionan infraca@o® montos de multas de cierta entidad
econdémica, las demandas judiciales son resueltdesvanos después de constatada la
violacién de disposiciones legales. El procedittidrace énfasis en la imposicion de multas y
no en el cumplimiento de la legislacion trasgredidéolada.

Registro de empresas

No existe en el MTPS un registro de empresas ytodes los registros son manuales.
Ademas, el registro es por orden de entrada derlantia, no por empresa. El IGSS tiene un
registro de empresa de uso restringido sélo utitizpor sus funcionarios. No se utiliza
informacion de la Administracion Tributaria ni d@égistro Mercantil.

Los registros informaticos tienen una finalidad skguimiento de casos mas que de
utilizacion para programacion de actividades o pasaocimiento de la situacién de las
empresas y no se encuentra integrado o intercalteataivel nacional. El registro sélo se ha
aplicado a algunas de las Oficinas Regionales.

Tripartismo

Es necesario valorar el papel del Foro Triparfabre inspeccion en el seno de la
Comision Tripartita sobre Asuntos Internacionalesoyvertirlo en una instancia integrada
para mejorar la elaboracion de politicas y progsadsinspeccion.

Asi mismo, los actores sociales guatemaltecosndebe parte integrante y presente del
sistema de inspeccion y participar en campafiasatidas que promuevan el cumplimiento de
la legislacion laboral y de seguridad y salud etnaddajo.
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8.

8.1.

Existe una clara cultura de incumplimiento y dedencia a vulnerar reglas éticas que
genera una desconfianza en relacion al servicidiquily, en particular, en relacion a la
inspeccion.

Recomendaciones generales

Estructura y funciones

0 Es necesario proceder a una revision y evaluacg@nndmero y funciones de los

inspectores a fin de que realicen actividades peomle Visitaduria. Ello puede
lograrse de modo progresivo a través del traslagldod inspectores que realizan
actualmente funciones de notificacion, asesori&ipa, calculo de prestaciones,
aprobacién de reglamentos internos de trabajo olwién de consultas, a la seccién
de Visitaduria, conservando a los actuales inspestoonciliadores con esa funcion.
De esta manera se incrementaria sustancialmenteirakbro de inspectores de
visitaduria y se tendria una mayor cobertura ytiidad de la inspeccion. En
cualquier caso, los inspectores no deberian cantimealizando funciones de
notificacion, las cuales pueden ser asignadasogetsonal.

o Esta opcion no requiere de una reforma legal sieo ud reordenamiento y

reorganizacion que tiene dos componentes: uno rdetea técnico y otro de caracter
administrativo aplicable a estas secciones o @eés inspeccion general del trabajo y
también en las regiones o departamentos.

o La inspectoria general del trabajo requiere comaes# en las actuaciones

contempladas en el Convenio nam. 81 relativas ahplimiento de la ley y al
asesoramiento técnico, pero no a las conciliaciomea otras funciones. Seria
recomendable evaluar una aclaracion a nivel teddgia, dentro de los méargenes
establecidos por el Codigo de Trabajo, acercagdtutaiones de inspector-conciliador
e inspector visitador.

o Debe evaluarse la asignacion de puestos nominal@segtos funcionales a fin de

garantizar que los inspectores realicen funciomesisitaduria en la ciudad capital y
en las regiones o departamentos. Ello no signiéiceontratacion de nuevo personal,
sino una reasignacion de funciones tratando en daida de lo posible (con
dificultades en regiones) de asignar funcionesusighs a determinados inspectores
de modo que las funciones no se consoliden sincguealicen por separado con el
mismo personal, generando entonces una nueva egigrie tareas o funciones.

o0 La Inspeccion General de Trabajo debe consolidaraséicter de autoridad central de

inspeccion a diferencia de las actividades progéata ciudad capital que pueden ser
coordinadas por la Inspectoria General pero querd@bser ejecutadas y encargadas
por delegacion o por otra asignacion de funciones ®elegado Departamental o
Regional de la Inspeccion. La Inspeccién GeneralTdabajo deberia supervisar,
instruir, y planificar las inspecciones a nivelioa@l y no concentrar sus funciones en
la ciudad capital.

0 Se recomienda la integracién de las funciones deeition en la Visitaduria de la

Inspeccion General de Trabajo, con la de los tésnilel Departamento de Higiene y
Seguridad Ocupacional de la Direccion General @®i§ion Social, con el objeto de
constituir un solo sistema de inspeccion integrasimecializado y polivalente, sin
perjuicio de respetar el principio de especialidadeguridad y salud en el trabajo. La
Direccion General de Prevision Social actuariaoesutesivo como un érgano técnico
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de rectoria de la prevencion a nivel nacional. Esesaria una revision de las
funciones de la Direccion General de Prevision &azifin de que las inspecciones
sean iniciadas por la Inspectoria General del Joabamo un procedimiento de

inspeccidn. Asi, los técnicos en seguridad y satiguiririan las mismas funciones de
prevencion e iniciativa de sancién que tienen fepeéctores de trabajo y no de solo
recomendacion como es actualmente.

0 Es necesario establecer acuerdos institucionalesateinacion entre las inspecciones
de seguridad y salud del IGSS y la IGT y la DGPEMEPS, de manera que los
técnicos del IGSS sean los asesores técnicos daesjosctores de trabajo y realizar
visitas conjuntas o informes técnicos. Las actusxsodeben ser coordinadas y
realizarse reuniones periddicas. Los funcionaretadireccion General de Prevision
Social aparte de funciones mencionadas en las ugiooks deberian encargarse de
realizar una coordinacion activa y desarrollar ptagenerales y de formacion técnica.
Un programa piloto de accién conjunta con el IG8@asdeseable y puede realizarse
en un sector concreto.

0 Esrecomendable la celebracion de un Convenio lde@@cion interinstitucional entre
el MTPS y el IGSS que sobre la base de las norngeites sobre atribucion de
competencias y responsabilidades permita la admaconjunta, el acceso a
informacion y la programacién y planificacion deéiddades en materia de prevencién
de riesgos y seguridad ocupacional, especialmehteimplimiento de funciones cuya
responsabilidad recae en ambas instituciones.

0 Es necesario instrumentar la notificacion de actike de trabajo y el registro
correspondiente ligandolo a las labores de inspaccbe trata de elaborar una norma
reglamentaria y un instructivo que determine laagiton y crear un registro comun
con el IGSS ligado al registro de empresas.

0 Es necesario seguir desarrollando el plan de deatizacion administrativa en todo el
pais; experiencias como la de Escuintla en segugdhigiene son deseables de ser
realizadas y ampliadas a otros temas en variasnagicdepartamentales. Un
instructivo interno de organizacion y funcioneswyreglamento serian deseables.

o Deberan ponerse en practica medidas para fadditparalizacion de actividades en
caso de riesgo inminente y en forma practica poispectores visitadores.

8.2. Carrera Administrativa

o Deberia instrumentalizarse un proceso de selece$fecifico para los inspectores.
Para ello deberan elaborarse pruebas de seleegipiadas y un proceso de
formacion inicial. La convocatoria de nuevas plaggise comprenderia 25 plazas
pendientes o el nUmero que corresponda) puedenseoportunidad para aplicar un
plan piloto con un nuevo mecanismo de ingreso y oaavas reglas para los
inspectores de trabajo.

o Deberian celebrarse acuerdos con institucionegctry universidades para garantizar
informacion de calidad y continla. La ensefianzastantia puede ser un medio
adecuado. Debe también elaborarse un plan de famrmaécnica en particular en
temas de seguridad y salud, fundamental paraspeatores de trabajo.

0 Es necesario establecer programas de formaciopacitacion de inspectores teniendo
en consideracion la integracion de funciones ydia/alencia en el cumplimiento de
actividades.
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Deberia modificarse el perfil de los puestos dbaj@de la inspeccion estableciendo
las categorias y requisitos técnicos minimos alawnele carrera universitaria de grado
medio para las nuevas contrataciones y sin efettoactivo.

Es necesario establecer un nuevo sistema de casifn y un escalafén para los
inspectores visitadores.

Es necesario revisar y actualizar los salarios sy domplementos, en especial un
complemento por el transporte requerido por lopenres de trabajo para la
realizacion de las visitas.

En el contexto de las normas generales de la astngicibn publica, seria
recomendable establecer reglas especiales depétimdos inspectores visitadores.

8.3. Visita de inspeccion

(0]

(@]

Es necesario elaborar manuales de procedimientésnycos, guias de verificacion
(check lis}, registros, modelos de actas, entre otros, pesartbllar mejor las visitas y
evitar excesivas reinspecciones.

Se debe realizar un diagnostico de necesidadesriatbedéede la inspeccion para
determinar los medios minimos necesarios para soidiiamiento con eficacia y

mejorar su organizacion administrativa, tanto emiogcomo en su mantenimiento,
tomado en consideracion la situacion econdémica yedersos con los que cuenta el
MTPS a nivel nacional. Esta evaluacion requiengaldicipacion de la Administracion

y de las dependencias técnicas como la IGT y laRGP

Se recomienda revisar la intervencion de la IGElgrocedimiento de inspeccion a fin
de incorporar medidas practicas de seguimiento an dxpedientes sobre el
cumplimiento de la observacion legal efectuada glomspector al tiempo que se
ejecuta el pago de la multa.

Las inspecciones deben ser realizadas siguiendglandicacion y programacion de
actividades de alcance nacional y con énfasis sencémpafias u operativos que
permitan dedicarse a la comprobacion de determséeinas o realizadas de modo
conjunto con otras entidades a las que tengan dengas de inspeccion.

Se recomienda utilizar en mayor medida las citasoam los empleadores para que se
apersonen a las oficinas del MTPS a nivel nacian@h de acreditar el pago de sus
obligaciones o0 a presentar documentacion, espesndgdnen el caso de verificaciones
de contenido econémico que requieran la presemad& documentos de pago,
sustituyendo asi la reinspeccion por la citaciOMaPS en la que el inspector recibira
la informacion. Es importante que esta actuaciostitsya la necesidad del
desplazamiento del inspector que causa costos yenietiento de tiempo para el
inspector de trabajo.

8.4. Multas y Procedimiento Sancionador

(0]

Con el objeto de lograr efectividad y celeridadyadanalizarse la posibilidad de regular
un procedimiento administrativo que respetando elecho de defensa de los
empleadores y en el marco de la sentencia de ke @erConstitucionalidad del 3 de
agosto de 2004, reconozca la facultad a la IGT ndgoner sanciones que sean
susceptibles de impugnarse y analizarse en unandaginstancia también

administrativa; sin perjuicio de la accion contesoi administrativa si se mantuviera
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la disconformidad con lo resuelto por la IGT. Ungedimiento de estas caracteristicas
podria ser consensuado en forma tripartita enre sie la Comision Tripartita de
Normas Internacionales del Ministerio de Trabafrgvision Social.

o Alternativamente, si se decidiera mantener la ufdicjal, podrian crearse normas
especiales de naturaleza procesal que agiliceartacion de los incidentes, para lo
cual habria que modificar la Ley del Organismo diatli En este caso, también
deberian ser informados y difundidos los criterdes actuacion judicial en la
imposicion de sanciones y en el procedimiento ental de modo que se facilite la
procuracion judicial por parte de la IGT.

8.5. Registro de empresas

0 Es necesario establecer un programa de registel 8PS que permita valorar y
utilizar el que tiene en funcionamiento el IGSSapalr seguimiento de las empresas a
través de la inspeccion creando uno aplicableisf@eccion del MTPS con cobertura
nacional.

o0 Es recomendable la celebraciéon de convenios deecacipn interinstitucional con la

Administracion Tributaria y con el Registro Merdirpiara compatrtir la informacion
que éstos poseen y para elaborar una base deydagistros de la inspeccion.

8.6. Tripartismo

o Elaborar un marco institucional/ legal para el Forgartito que le dote de mayor
importancia en el sistema de inspeccion.

o Desarrollar campafias de difusion y formacion ereriatle inspeccion.
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Anexo 1:

Instrumentos legales del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social

Constitucion Politica de la Republica de Guateni85 con Reformas de 1993
Caodigo de Trabajo, 1947

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114¢3,Congreso de la Republica,
de 13 de noviembre de 1997.

Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio del Hjaby Previsidn Social, Acuerdo
Gubernativo nim. 242-2003, de 29 de abril de 2003.

Acuerdo Gubernativo num. 83-2007 del 9 de marz@@B que aprueba reformas al
Acuerdo Gubernativo Numero 242-2003 de fecha 28k de 2003.

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad €rablajo, 28 de diciembre de 1957
Ley de Servicio Civil. Decreto Numero 1748.
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Ministde Trabajo y Prevision Social y

Sindicato General de Empleados del Ministerio deb@jo y Prevision Social, Abril de
2008.
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Anexo 2: Convenios ratificados por
Guatemala ™

Fecha de

Convenio o Situacion
ratificacion

C1 Convenio sobre las horas de t rabajo (industria), 14:06:1988 | ratificado
1919

. . . . denunciado el
C10 Convenio sobre la edad minima (agricultura), 19 21 14:06:1988 27:04:1990
C11_ Convenio sobre el derecho de asociacion 14:06:1988 | ratificado
(agricultura), 1921
C13 Convenio sobre la cerusa (pintura), 1921 05:01:1990 ratificado
%L;llConvemo sobre el descanso semanal (industria), 14:06:1988 | ratificado
C15 Convenio sobre la edad minima (pafioleros y 13:06:1989 denunciado el
fogoneros), 1921 U 27:04:1990
Cl6 C_onvenJQ sobre el examen médico de los menores 13:06:1989 | ratificado
(trabajo maritimo), 1921
C19 Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes e, -
del trabaio). 1925 02:08:1961 |ratificado
C26 _Conve,:n_lo sobre los métodos para la fijacion de 04:05:1961 | ratificado
salarios minimos, 1928
C29 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 13:06:1989 ratificado
C30 Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y 04:08:1961 |ratificado
oficinas), 1930
C45 Convenio sobre el trabajo subterraneo (mujeres) 07:03:1960 | ratificado
1935
_C59 Convenio sobre el reclutamiento de trabajadores 13:06:1989 | ratificado
indigenas, 1936
C58 Convenio (revisado) sobre la edad minima (traba __jo A -
maritimo). 1936 30:10:1961 |ratificado
C59 Convenio (revisado) so bre la edad minima o e
(industria), 1937 13:06:1989 |ratificado
C62 Conv enio sobre las prescripciones de seguridad 09:01:1973 denunciado el

(edificacion), 1937

07:10:1991

13 http://www.ilo.org/ilolex/spanish/newratframe Srht
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C63 Convenio sobre estadisticas de salarios y horas de

denunciado el

trabajo, 1938 04:08:1961 | 17.04:1903
C64 Convenio sobre los contratos de trabajo L .
(trabajadores indigenas), 1939 13:06:1989 | ratificado
C65 Convenio sobre las sanciones penales mo. o
(trabajadores indigenas), 1939 04:08:1961 | ratificado
(_277 anvemo sobre el examen médico de los menores 13:02:1952 | ratificado
(industria), 1946

C78 Convenio sobre el examen médico de los menores . -
(trabajos no industriales), 1946 13:02:1952 |ratificado
C79 Convenio s_obre gl traba!o nocturno de los 13:02:1952 | ratificado
menores (trabajos no industriales), 1946

C80 Convenio sobre la re vision de los articulos finales, 01:10:1947 | ratificado
1946

C81 Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 13:02:1952 ratificado
C86 Convenio sobre los contratos de trabajo . o
(trabajadores indigenas), 1947 13:02:1952  |ratificado
C87 Convenio sobre la libertad sindical vy la protec cion A -

del derecho de sindicacion, 1948 13:02:1952  |ratificado
C88 Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 13:02:1952 ratificado
C89_ Convenio (revisado) sobre el trabajo nocturno 13:02:1952 | ratificado
(mujeres), 1948

Cc90 Convenlo_ (rews_ado) sobre el trabajo nocturno d e 13:02:1952 | ratificado
los menores (industria), 1948

C94 Convenio sobre las clausulas de trabajo (contra___ tos . o
celebrados por las autoridades publicas), 1949 13:02:1952 | ratificado
C95 Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 13:02:1952 ratificado
C96 Co_nyemo gobre las agencias retribuidas de 03:01:1953 | ratificado
colocacion (revisado), 1949

C97_ Convenio sobre los traba jadores migrantes 13:02:1952 | ratificado
(revisado), 1949

C98 C_ony?n io sob_re el derecho de sindicacion y de 13:02:1952 | ratificado
negociacion colectiva, 1949

C99 Qonvgn_lo sobre I_os métodos para la fijacion de 04:08:1961 | ratificado
salarios minimos (agricultura), 1951

C100 Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 02:08:1961 ratificado
C101 Convenio sobre las vacaciones pagadas 04:08:1961 | ratificado

(agricultura), 1952
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C103 Convenio sobre la proteccion de la maternidad 13:06:1989 ratificado
(revisado), 1952

C104 Convenio sobre la abolicién de las sanciones A o
penales (trabajadores indigenas), 1955 14:06:1988 | ratificado
C105 Convenio sobre la abolicion del trabajo forzos 0, 09:12:1959 | ratificado
1957

C_lQG Convenio sobre el descanso semanal (comercio y 09:12:1959 | ratificado
oficinas), 1957

C108 Convenio sobre los documentos de identidad de 28:11:1960 | ratificado
la gente de mar, 1958

C109 C_qnvenlq sobre salarios, h _oras de trabajo a bordo 02:08:1961 | ratificado
y dotacion (revisado), 1958

C110 Convenio sobre las plantaciones, 1958 04:08:1961 ratificado
Cl11 C_qnvenlo sobre la discriminacion (empleo v 11:10:1960 | ratificado
ocupacion), 1958

C112 Convenio sobre la edad minima (pescadores), 02:08:1961 | ratificado
1959

C113 Convenio sobre el examen médico de los 02:08:1961 | ratificado
pescadores, 1959

C114 Convenio sobre el contrato de enrolamiento de 02:08:1961 | ratificado
los pescadores, 1959

(_3116 Convenio sobre la revision de los articulos 25:01:1965 | ratificado
finales, 1961

C117 Convenio sobre politica social (normas y e o
obietivos bAsicos). 1962 13:06:1989 |ratificado
C118 Convenio sobre la iqualdad de trato (seguridad aal o
Social), 1962 04:11:1963 |ratificado
C119 Convenio sobre la proteccion de la maquinaria, 26:02:1964 | ratificado
1963

C120 Convenio sobre la higiene (comercio vy oficinas ), 21:-10:1975 | ratificado
1964

C122 Convenio sobre la politica del empleo, 1964 14:09:1988 ratificado
Cl24 COHVGI’IIO' sobre el (?xamen médico de los 13:06:1989 | ratificado
menores (trabajo subterraneo), 1965

C127 Convenio sobre el peso maximo, 1967 25:07:1983 | ratificado
C129 Convenio sobre la inspeccion del trabajo . e
(agricultura), 1969 20:05:1994 | ratificado
C131 Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 14:06:1988 | ratificado

1970
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C138 Convenio sobre la edad minima, 1973 27:04:1990 ratificado
C141 Convenio sobre las__organizaciones de e o
trabajadores rurales, 1975 13:06:1989 |ratificado
C144 Convenio sobre la consulta tripartita (normas o o
internacionales del trabajo), 1976 13:06:1989 |ratificado
C148 C('.)nVG.I’IIO sobrg el mgdlo amblente de trabajo 22:02:1996 | ratificado
(contaminacion del aire, ruido v vibraciones), 1977

C149 Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 09:05:1995 ratificado
C154 Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 29:10:1996 ratificado
C156 Convenio sobre los trabajadores con L o
responsabilidades familiares, 1981 06:01:1994 | ratificado
C159 Convenio so_bre,Ir?l readaptacion profesional y e 05:04:1994 | ratificado
empleo (personas invalidas), 1983

C160 Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 07:04:1993 ratific ado
0161_ Convenio sobre los servicios de salud en el 18:04:1989 | ratificado
trabajo, 1985

C162 Convenio sobre el asbesto, 1986 18:04:1989 |ratificado
C167 Con_\{enlo sobre sequridad vy salud en la 07:10:1991 | ratificado
construccion, 1988

C169 Convenio sobre pueblos indigenas vy tribales, 05:06:1996 | ratificado
1989

C182 Convenio sobre las peor es formas de trabajo 11:10:2001 | ratificado

infantil, 1999
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Anexo 3: Principales organizaciones de
empleadores y de trabajadores

Sector trabajadores '*:

o0 Central de Trabajadores del Campo (C.T.C.)

o Confederacion de Unidad Sindical de Guatemala (QUSG
o Central de Trabajadores de Guatemala (C.G.T.G.)

0 Unidn Sindical de Trabajadores de Guatemala (UNSIGBA)

o Federacion Sindical de Trabajadores de la Alimedtaégro-Industria y Similares
(FESTRAS)

o0 Federacién Nacional de Trabajadores del Estadaud¢ethala (FENASTEG)
o Federacion Sindical de Empleados Bancarios y dar8se¢FESEBS)

o Federacion de Trabajadores Independientes del CaepGiudad (FETTICC)

Sector empleadores **:

o Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Cam#rs, Industriales y
Financieras (CACIF)

o Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa GuiteméFrEPYME)
0 Camara de Comercio de Guatemala
0 Camara de Industria de Guatemala

o0 Camara Guatemalteca de la Construccién

“Fuente: http://www.ilo.org/public/spanish/regionfsnoymdtsanjose/worker/sindi/gt.htm

*Fuente: http://www.ilo.org/public/spanish/regionfanw/cinterfor/temas/employer/links.htm
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