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Esta herramienta tiene por objeto ayudar a las
organizaciones empresariales (OE) a evaluar
las necesidades de las empresas como
consecuencia de la crisis ocasionada por la
COVID-19. Consta de dos partes: una encuesta
para conocer las necesidades y una plantilla
para presentar las principales conclusiones, que
también puede ser Gtil como guia para solicitar
la asistencia de las autoridades.

La encuesta ayudar4d a las organizaciones
empresariales a obtener datos para realizar un
andlisis inicial de las repercusiones de la
COVID-19 en el desempefio de las empresas,
desde el punto de vista operativo y comercial.
Los datos obtenidos en la encuesta ayudaran a
gue las organizaciones comprendan mejor las
siguientes cuestiones:

» (¢Qué tipo de empresas sufren en mayor
medida las repercusiones de la COVID-19
(pequenas, medianas, grandes)?

» (A qué sectores esta afectando mas la
COVID-19?

P ;Cudles son las regiones geograficas mas
afectadas?

P (Cudl es la situacion de las empresas
desde el punto de vista operativo (en
funcionamiento, teletrabajo, se han
reubicado operaciones o estan cerradas)?

» ¢ Estan experimentando las empresas una
gran caida de la demanda de productos o
servicios clave?

P ¢Cudles son los desafios més apremiantes
a los que se enfrentan las empresas (por

w

ejemplo, el flujo de caja, la dotacion de
personal, las interrupciones en la cadena de
suministro, personal enfermo, la caida de la
demanda, etc.)?

P :Impiden estos desafios que se hagan
negocios a corto, mediano o largo plazo?

P :Qué impacto econémico tendra esta crisis
en las empresas?

P ¢Pueden las empresas obtener préstamos
0 subsidios para respaldar su recuperacion?

P (Se estan planteando los propietarios de
las empresas la posibilidad de cerrar
permanentemente sus negocios?

La plantila se utliza en funcion de las
principales conclusiones obtenidas en la
encuesta, para poner de relieve los desafios
gue afrontan las empresas como consecuencia
de la COVID-19. Las respuestas a la encuesta
permiten determinar cuales son las necesidades
y prioridades de las empresas que es preciso
atender. En funcion de ello, las organizaciones
empresariales podran proponer que se brinde al
sector productivo la asistencia que responda a
las necesidades reales de las empresas, como
subsidios al empleo, otros subsidios
relacionados a servicios publicos, préstamos a
bajo interés, medidas de desgravacion fiscal
para los sectores mas afectados, u otros.

Tanto el texto de la evaluacion de las
necesidades de las empresas como la plantilla
son adaptables. Se alienta a las organizaciones
empresariales a que las modifiquen en funcion
de sus objetivos, las necesidades de las
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empresas Yy los desafios concretos que surjan
después de la COVID-19.

Encuesta de evaluaciéon de las necesidades: Las repercusiones de la COVID-19 en las
empresas

[Nombre de la OE] est& llevando a cabo una encuesta empresarial para entender su situacion y los
problemas ocasionados por la crisis actual de la COVID-19. Solo tardard 10 minutos en contestarla.
Utilizaremos la encuesta para transmitir las preocupaciones del sector empresarial a las autoridades
publicas, entidades financieras y otros actores publicos y privados relevantes, asi como para tratar de
adaptar los servicios que le ofrecemos en relacion a la situacion actual. Toda la informacién que nos
proporcione serd confidencial. Le agradecemos su apoyo en estos dificiles. Estamos totalmente
operativos durante la pandemia y seguiremos prestando los servicios que necesite.

Nombre y cargo del encuestado

Numero de celular (movil) y correo electrénico

Nombre de la empresa Ubicacion (ciudad)

1. Numero total de trabajadores antes de la COVID-19 (ya sea a tiempo completo, a tiempo
parcial o temporales):

(] 1-10 (] 11-100 [] 101-250 [] 251 0mas

2. Sector(es) de actividad:
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[] agricultura/ ganaderia /pesca [] industrias metalicas, fabricacion de
maquinaria y equipo
[] productos quimicos y plasticos . y equip
. [] mineriay refineria
[ ] construccion
» etréleo y gas
[ 1 educacién U e ¥a
) . . [] actividades inmobiliarias
[] equipos electronicos y eléctricos
- _ _ [] restaurantes
[] actividades financieras o de seguros
) ) venta al por mayor /venta minorista
[] alimentos y bebidas L P 4
. . [] textil, cueroy prendas de vestir
[] silvicultura/madera/papeleria yP
transporte y equipo de transporte
[] informacion y comunicaciones U P y equip P
otros, indique cuales
[] hosteleria/turismo - q
3. ¢Colmo esta operando su empresa?
[] AI'100 % in situ [] Parcialmente
[ ] Al100 %, pero a distancia (teletrabajo) [] No esta operando
4. ¢Hadespedido o piensa despedir a algun trabajador como consecuencia de la COVID-19?
[] si [] No
4.1 En caso afirmativo, ¢cual es el porcentaje de trabajadores despedidos respecto de su plantilla
completa?
(] 1-10% (1 21-30% [1 Mas del 41%
[] 11-20% [] 31-40%
5. ¢Tiene su empresaun plan para asegurar la continuidad de las operaciones plasmado por

escrito?

] si ] No

SAlguno de sus trabajadores o algun familiar de estos esta infectado por el virus de la COVID-

19?

] si ] No
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7. ¢Tiene su empresa acceso adecuado a desinfectantes y otros equipos y productos de
proteccion personal?

] si ] No

©

¢ Tuvo que cambiar la forma de realizar sus operaciones comerciales o la prestacion de
servicios para proteger su empresa contra la COVID-19?

] si ] No

9. ¢Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta ahora su empresa como
consecuencia de la COVID-19?

P Insuficiente flujo de efectivo para mantener el personal y las [] Si ] No
operaciones comerciales.

P Los trabajadores no trabajan por enfermedad o por 6rdenes del [] Si ] No
gobierno.

» No hay suministro de materias primas o se han vuelto muy costosas, [] Si ] No
interrumpiendo asi las operaciones productivas.

P Los proveedores no pueden suministrar insumos en tiempo y forma [] Si ] No

» Los distribuidores y otras empresas vinculadas al negocio se han [] Si ] No
visto muy afectados y no estan operando con normalidad.

P Los clientes se han visto afectados y la demanda es menor que lo [] Si ] No
habitual.

» Otros:

10. ¢Estaba su empresa asegurada total o parcialmente para emergencias de este tipo antes de la
crisis ocasionada por la COVID-19?

[] Totalmente [] Parcialmente [] No estaba asegurada

10.1 Si estaba asegurada, ¢qué tipo de seguro tiene su empresa?

11. ¢(Como evaluaria el nivel de impacto en los ingresos o en el volumen de ventas que ha sufrido
su empresa por la posible interrupcion de las operaciones comerciales (alto, medio, bajo, no
se aplica)?

[] Alto [] Medio [] Bajo [ ] No se aplica
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12. ¢Tiene fuentes propias de financiamiento (por ejemplo, dinero en efectivo, ahorros en titulos,
depodsitos bancarios) o acceso a fuentes alternativas o externas de financiacion (por ejemplo,
préstamos o subsidios) para ayudar a su empresa a recuperarse?

[] sSi ] No
12.1 En caso afirmativo, al dia de hoy ¢estima que sera suficiente esa financiacién?

[] Si ] No

13. ¢Cuanto tiempo le llevara a su empresa reanudar completamente las operaciones?

[] Dias (indique el nimero de dias)

[ ] Semanas (indigue el nimero de semanas)
[l Meses (indique el nimero de meses)

[] Estoy considerando cerrar temporal o permanentemente

14. ¢Quiere formular otras observaciones sobre sus necesidades mas apremiantes?

15. ¢Tiene algun ejemplo de buenas practicas de cOmo su empresa esta respondiendo ala
COVID-19, que pueda ser Util para aplicar por parte de otras empresas? Por favor, describa
brevemente lo que esta haciendo o comparta algiin documento o link a internet con esa
informacion.
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Plantilla del analisis de las necesidades de la empresa para solicitar asistencia

[Logotipo de la OE]
[Denominacion de la OE]

Declaracion de

[Insertar el nombre de la OE]

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha afectado significativamente a las empresas de [insertar el
nombre del sector, o de un municipio, ciudad o pais].

Teniendo en cuenta el importante papel que desempenfan las empresas en la creacion de empleo, en
el crecimiento econdémico, en el desarrollo y prosperidad, la [insertar el nombre de la OE] llevé a cabo
una encuesta de evaluacion de las necesidades de las empresas para identificar los principales
desafios a los que se enfrentan como consecuencia de la COVID-19.

La encuesta se remitié a [insertar el numero de empresas] empresas de [insertar ubicacion(es)]. Las
empresas encuestadas pertenecian a diversos sectores, entre ellos [nombre de todos o algunos
sectores] y tenian entre [insertar el nimero minimo de trabajadores] y [insertar el nimero maximo de
trabajadores] trabajadores.

En cuanto a la situaciéon actual de las empresas, con nuestra encuesta hemos constatado:

P El[insertar el porcentaje de empresas] por ciento de las empresas encuestadas han cesado sus
operaciones como consecuencia de la COVID-19. Las empresas mas afectadas fueron
principalmente [seleccionar uno: pequefas, medianas o grandes] empresas que dan empleo a
[insertar el nUmero de trabajadores] trabajadores de los sectores: [nombre de los sectores].

P Cerca del [insertar el porcentaje de empresas] por ciento de las empresas han tenido que
despedir a su personal.

Entre los principales problemas que afrontan actualmente las empresas figuran [seleccionar o eliminar
los principales problemas segun correspondal:

P [seleccionar uno: La mayoria, una parte significativa] de las empresas, el [insertar el
porcentaje de empresas] por ciento, indicd que el escaso flujo de efectivo les ha impedido
restablecer plenamente las operaciones. Ademas, el [insertar el porcentaje de empresas] por
ciento de las empresas sefialé que no tenian fuentes propias de financiacién ni acceso a
fuentes alternativas para mantener las operaciones y la dotacién de personal.

P Del total de las empresas, el [insertar el porcentaje de empresas] por ciento comunic6 que
sus operaciones se han visto afectadas negativamente y, de esas, el [insertar el porcentaje
de empresas] por ciento indicé que estaban operando con [bajos o reducidos] niveles de
desempeiio.

P La interrupcion de las cadenas de suministro es otro problema clave que afecta a las
empresas. El [insertar el porcentaje de empresas] por ciento de las empresas informé de que
los proveedores no podian cumplir los pedidos; y el [insertar el porcentaje de empresas] por
ciento sefial6 que otras empresas vinculadas al negocio se han visto muy afectados por la
COVID-19.
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Preguntamos a nuestras empresas si estaban parcial o totalmente aseguradas antes de la crisis de
la COVID-19. Solo el [insertar el porcentaje de empresas] por ciento de las empresas encuestadas
tenian una pdliza de seguro. También preguntamos a nuestras empresas si tenian un plan de
continuidad de las operaciones antes de la crisis de la COVID-19. Solo el [insertar el porcentaje de
empresas] por ciento de empresas encuestadas tenia un plan de continuidad de las operaciones, lo
cual es preocupante y podria retrasar considerablemente el proceso de recuperacion de muchas de
ellas.

Por ultimo, nuestra encuesta revel que, en promedio, los empresarios esperaban que la crisis durara
[insertar el numero de semanas 0 meses] y que era poco probable que pudieran restablecer
plenamente las operaciones y ventas a los niveles anteriores a la crisis, asi como que un [insertar el
porcentaje de empresas] por ciento de las empresas estaba planteandose la posibilidad de cerrar
temporal o permanentemente. Todo ello tendria enormes repercusiones en la economia general si
no se toman medidas oportunas para facilitar la continuidad de las operaciones.

Por consiguiente, [insertar el nombre de la OE] considera que las siguientes medidas seran
fundamentales para que las empresas, sus trabajadores y las familias de estos puedan hacer frente
a los desafios planteados por la COVID-19 [seleccionar o suprimir las propuestas segun
corresponda]:

P Subsidios publicos: Las empresas mas afectadas necesitan subsidios en efectivo para pagar a
sus empleados. Los subsidios publicos a las empresas deberian cubrir [insertar la cantidad y la
divisa] por empleado por [nUmero] semanas/meses.

P Préstamos de bajo interés: El [insertar la institucion publica competente, por ejemplo, el
Ministerio de Hacienda] deberia facilitar a los empresarios de [insertar el sector o la industria] el
acceso a préstamos de bajo interés con un amplio periodo de gracias.

P> Fideicomiso publico-privado para la recuperacion de la COVID-19: Creemos que el [insertar
el organismo competente de desarrollo econémico o desarrollo empresarial] debe establecer un
fideicomiso para recoger donaciones de agentes publicos y privados con el fin de prestar
asistencia a las empresas durante [insertar nimero] meses.

P Medidas de desgravacion fiscal en los sectores mas afectados: También creemos que las
empresas de [insertar sectores] debe beneficiarse de desgravaciones fiscales durante [insertar
numero de semanas/meses]. Las empresas de estos sectores necesitan nuestro mayor apoyo
para poder recuperarse, teniendo en cuenta el nivel de perjuicio que han sufrido.

- P Contacto

OIT, Oficina de Actividades para los Empleadores
(ACT/EMP)

4, route des Morillons

Ginebra 22, Suiza, CH-1211

E: actemp@ilo.org

W: https://www.ilo.org/actemp/lang--es/index.htm




