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Pandemia de COVID-19 are un impact devastator
asupra industriei turismului. Subsectoarele
serviciilor de cazare si alimentatie care sunt
deosebit de intensive din punct de vedere a

fortei de munca au fost decimate prin masurile
adoptate Tn vederea contracararii pandemiei de
COVID-19. Multe tari intra acum intr-o noua faza in
combaterea virusului, gestionand n acelasi timp
redeschiderea industriei si a economiei in general.

in sensul prezentei liste de verificare, notiunea de
"activitati ale serviciilor de cazare si alimentatie”

se refera la oferirea cazarii de scurta durata
vizitatorilor si altor calatori si oferirea alimentelor
si bauturilor pentru consum imediat si pentru luare
la pachet. Interactiunile dintre lucratori si vizitatori/
calatori in subsectoarele respective necesita o
atentie specifica si masuri de precautie.

Grupurile-tinta

Declaratia OIM privind viitorul muncii, formulata cu
ocazia centenarului subliniaza ca , conditiile de munca

sigure si sanatoase sunt fundamentale pentru munca
decenta”. Acest lucru este deosebit de important astazi,
deoarece asigurarea securitatii si sanatatii la locul de
munca este indispensabila pentru gestionarea pandemiei
de COVID-19 si pentru capacitatea de a relua munca, In
special in subsectoarele serviciilor de cazare si alimentatie,
unde interactiunea umana este esentiala.1

Prezenta lista de verificare este conceputa ca un
instrument practic si participativ pentru a contribui la
implementarea si imbunatatirea continua a actiunilor
practice de prevenire si atenuare a raspandirii COVID-19 n
activitatile serviciilor de cazare si alimentatie.

Implementarea cu succes a instrumentului depinde de
cooperarea activa si de dialogul social intre angajatori

si lucratori si reprezentantii acestora in subsectoarele
serviciilor de cazare si alimentatie, in vederea
implementarii schimbarilor pozitive la locul de munca si a

imbunatatirii raspunsurilor si pregatirii pentru COVID-19.

Instrumentul in cauza este destinat tuturor activitatilor serviciilor de cazare si alimentatie,* indiferent de
marimea unitatii sau de amplasarea fizica a acesteia. Instrumentul este destinat tuturor lucratorilor, inclusiv
celor angajati cu jumatate de norma, precum si altor forme de angajare nestandardizate (FANS), cum ar fi
externalizarea si contractele zero ore.** Lista de verificare poate fi aplicata suplimentar la alte instrumente
utilizate in industrie. Poate fi folosita de angajatori si lucratori si de reprezentantii acestora care sunt angajati
in activitati legate de oferirea cazarii de scurta durata pentru vizitatori si alti calatori, precum si alimentelor si
bauturilor pentru consum imediat si pentru luare la pachet.

Exemple de ocupatii in activitatile serviciilor de cazare si alimentatie includ, dar nu se limiteaza la, bucatari,
chelneri/chelnerite, vanzatori in rulote alimentare, persoane care livreaza, concierges, receptioneri, menajeri si

dereticatori.***

* Pentru lista activitatilor serviciilor de cazare si alimentatie, a se vedea Clasificarea industriald internationald standard a tuturor activitatilor
economice (ISIC), Revizuirea 4, Directia pentru statisticd a Organizatiei Natiunilor Unite. Cazarea include: hoteluri; hoteluri de statiune; hoteluri-
apartamente; moteluri automobilistice; case de oaspeti; pensiuni; unitati de cazare si mic dejun; apartamente si bungalouri pentru vizitatori;
unitati de partajare a timpului; case de vacanta; cabane, gospodarii, vile si cabine; pensiuni de tineret si refugii montane; si terenuri de camping.
Serviciile de alimente si bauturi includ activitatile restaurantelor si de servire a alimentelor (restaurante; cafenele; restaurante de tip fast-food;
locuri cu alimente de luat la pachet; carucioare alimentare mobile; pregatirea alimentelor n tarabele din piata; baruri; taverne; saloane de

cocktailuri; berarii; cafenele; si baruri de sucuri de fructe).

** A se vedea Orientdrile OIM privind munca decenta si turismul responsabil, 2017.
**% | jsta nu este exhaustiva si include doar o selectie limitatd de ocupatii in cadrul activitatilor serviciilor de cazare si alimentatie.

1 Ase vedea si OIM, Gestionarea riscurilor psihosociale legate de muncd in timpul pandemiei de COVID-19, 2020.
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Modul de utilizare a prezentei liste de verificare

P Desemnati o echipa de raspuns alcatuita
din comitetul de securitate si sanatate in
munca (SSM), reprezentanti ai angajatorilor
si lucratorilor si personal responsabil de
diferite functii pentru a asigura o varietate
de perspective. Trebuie sa se acorde
atentie echilibrului de gen si diversitatii
in componenta echipei care trebuie sa
supravegheze implementarea planului de
raspuns la COVID-19.

P Un facilitator al raspunsului, numit de
comitetul SSM, trebuie sa prezideze, sa
informeze si sa instruiasca echipa cu privire
la modul de implementare si completare
a listei de verificare si inregistrarea
rezultatelor.

Acest instrument nu este o lista exhaustiva a tuturor
masurilor necesare. Elemente suplimentare trebuie
adaugate dupa necesitate, iar lista de verificare trebuie
adaptata la natura fiecarei ocupatii si intreprinderi.

Lista de verificare necesita respectarea anumitor
principii, cum ar fi conformitatea cu legile si
reglementarile nationale aplicabile, standardele

de munca internationale relevante, securitatea si
sanatatea in munca, dialogul social, cooperarea si
sensibilitatea de gen de catre angajatori, lucratori
si reprezentantii acestora. In plus, dovezile privind
transmiterea virusului trebuie sa fie monitorizate
indeaproape si lista de verificare trebuie revizuita in
conformitate cu indrumarile furnizate de autoritatile de
sanatate internationale si nationale.

Indrumari suplimentare pot
fi gasite in standardele si
publicatiile relevante ale ILO
privind masurile legate de
COVID-19:

P Conventiile fundamentale ale ILO:

» Conventia privind libertatea sindicala si apdrarea
dreptului sindical, 1948 (Nr. 87);

» Conventia privind aplicarea principiilor dreptului
de organizare si negociere colectivd 1949 (Nr. 98);

 Conventia privind munca fortata, 1930 (Nr. 29) si
Protocolul din 2014 la Conventia privind munca
fortata, 1930;

» Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957

(Nr. 105);

» 1In cadrul echipei de raspuns, acordati
prioritate actiunilor care trebuie
intreprinse - de catre cine si cand - pentru
araspunde la oricare intrebari marcate cu
SNu”.

P Echipa de raspuns nu trebuie sa ezite sa
solicite clarificari cu privire la orice indoieli
sau intrebari din partea autoritatilor
de securitate si sanatate in munca
(SSM), inspectoratele muncii, asociatiile
nationale de securitate si sanatate,
organizatiile angajatorilor (patronate) si
ale lucratorilor (sindicate).

» Conventia privind varsta minimd de angajare, 1973

(Nr. 138);

» Conventia privind interzicerea celor mai grave
forme ale muncii copiilor si actiunea imediata Tn
vederea eliminarii lor, 1999 (Nr. 182);

» Conventia privind egalitatea de remunerare, 1951

(Nr. 100); si

e Conventia privind discriminarea in domeniul
ocuparii fortei de munca si al exercitarii profesiei,

1958 (Nr. 111)

Conventia privind violenta si hartuirea, 2019 (Nr

190)

Conventia privind conditiile de munca (hoteluri_si

restaurante) (Nr. 172), si Recomandarea, (Nr. 179),

1991

Conventia privind securitatea si igiena muncii si
mediul de muncd, 1981 (Nr. 155), Protocolul aferent
din 2002 si Recomandarea privind securitatea si
sanatatea la locul de munca, 1981 (Nr. 164)

Conventia privind serviciile de sandtate ocupationala

(Nr. 161) si Recomandarea (Nr. 171), 1985

Conventia privind Cadrul de promovare a SSM, 2006

(Nr. 187)

Recomandarea privind ocuparea fortei de munca si
munca decentd pentru pace si rezilientd, 2017 (Nr. 205)

Orientdrile OIM privind sistemele de management al
securitatii si sandtdtii In munca OIM-SSM 2001

Nota orientativa ,Revenirea in siguranta la munca:
zece puncte de actiune”, continand indrumari pentru
angajatori, lucratori si reprezentantii acestora cu
privire la masurile preventive pentru revenirea

in siguranta la munca in contextul COVID-19,

in conformitate cu principiile si metodele bine-
stabilite ale OIM privind managementul riscurilor de
securitate si sanatate in munca.
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P Nota orientativa "Revenirea sigura si sdnatoasa la_
locul de munca in timpul pandemiei de COVID-19",
care este conceputa sa ajute guvernelor si
organizatiile angajatorilor si lucratorilor sa
elaboreze orientari politice nationale pentru o
revenire etapizata si sigura la munca si ofera
indrumari pentru evaluarea riscurilor la locul de
munca si implementarea masurilor preventive si
de protectie bazate pe o ierarhie a controalelor.

P Ghidul "Revenirea in conditii de siguranta la
munca: Ghid pentru angajatori cu privire la
prevenirea COVID-19", care ofera indrumari
generale si informatii angajatorilor cu privire la
modul de prevenire a raspandirii COVID-19 la locul
de munca si care permite lucratorilor sa revina la
munca Tn conditii de siguranta, pastrand riscul de
contaminare cat mai redus posibil.

P Lista de verificare a actiunilor "Prevenirea si
atenuarea COVID-19 la locul de munca”, care
stabileste o abordare simpla si colaborativa pentru
evaluarea riscurilor de COVID-19 ca baza pentru
luarea masurilor de protectie a securitatii si

sanatatii lucratorilor.

» Intrebari frecvente - Prevederi-cheie ale
standardelor internationale ale muncii relevante
evolutiei pandemiei de COVID-19, care ofera o
compilatie de raspunsuri la cele mai frecvente
intrebari referitoare la standardele internationale
ale muncii si COVID-19.

» Raportul OIM ,in fata unei pandemii: Asigurarea
securitatii si sanatatii la locul de munca”, care
scoate Tn evidenta riscurile de securitate si
sanatate In munca, generate de raspandirea
COVID-19. De asemenea, exploreaza masuri de
prevenire si control al riscului de contagiune,
riscuri psihosociale, ergonomice si alte riscuri de
securitate si sandtate legate de munca asociate cu
pandemia.

P Ghidul OIM ,Gestionarea riscurilor psihosociale
legate de munca in timpul pandemiei de
COVID-19", care ofera angajatorilor si
conducatorilor, in consultare cu lucratorii si
reprezentantii acestora, elemente-cheie de
luatin considerare atunci cand se evalueaza
riscurile psihosociale si se implementeaza masuri
preventive pentru protejarea sanatatii si bunastarii
lucratorilor in contextul pandemiei.

»  Orientari tehnice si etice ale OIM pentru
supravegherea sanatatii lucratorilor (1998),
concepute sa-i asiste pe toti cei responsabili
de proiectarea, stabilirea, implementarea si
gestionarea schemelor de supraveghere a
sanatatii lucratorilor in vederea luarii masurilor
preventive pentru a asigura un mediu de lucru
sanatos si sigur pentru toti.

Urmatoarele publicatii ofera indrumari suplimentare:
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), ,Consideratii
operationale pentru managementul COVID-19 in
sectorul de cazare”; Ghidul Organizatiei Internationale
a Angajatorilor (OIA), ,Revenirea la munca in timpul
COVID-19”; Confederatia Sindicala Internationala (CSI),

~Aspecte-cheie privind revenirea la munca: Informarea
CSID cu privire la Covid-19”; si Uniunea Internationala
a Asociatiilor Muncitorilor Aliati pentru Alimentatie,
Agricultura, Hoteluri, Restaurante, Catering si

Tutun (AIA), ,Indrumare pentru sectorul hotelier,
restaurante, catering si turism (HRCT) cu privire la
revenirea in siguranta la munca in timpul COVID-19".

Sectiunea 1 a prezentei liste de verificare ofera
indrumari cu privire la masurile generale de protectie
menite sa protejeze toti lucratorii si oaspetii/clientii din
toate tipurile de Intreprinderi si ocupatii angajate in
activitati ale serviciilor de cazare si alimentatie.

Sectiunea 2 ofera indrumari cu privire la planificarea
resurselor, sistemelor de comunicare si management
pentru a preveni si reduce riscul expunerii la COVID-19
Si a se pregati pentru o revenire in siguranta la locul
de munca.

Sectiunea 3 enumera apoi masurile suplimentare
menite sa protejeze lucratorii si oaspetii/clientii in
anumite ocupatii si sarcini. Lista nu este exhaustiva.
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L] d L] L]
P Sectiunea 1. Masuri generale de protectie
Toti angajatorii si lucrdtorii trebuie sa urmdreasca respectarea masurilor de protectie impotriva COVID-19, cum
ar fiigiena mainilor, distantarea fizicd, evitarea atingerii ochilor, nasului si gurii, practicarea igienei respiratorii
si urmarea sfaturilor de a raméne acasd si a solicita asistentd medicald dacd prezintd simptomele bolii.
Igiena si curatenie
Sunt luate masuri pentru a asigura o buna igiena personala pentru lucratorii din turism, cum ar fi Opa [nNu
igiena mainilor (spalarea si dezinfectarea frecventa), evitarea atingerii ochilor, nasului si gurii, aco-
perirea gurii si nasului cu pliul cotului sau cu un servetel in timpul tusei si a stranutului si purtarea
echipamentului individual de protectie (EIP) (de exemplu, masti si manusi), dupa necesitate??
+  Este disponibil accesul la apa si dispozitive de spalare a mainilor, astfel incat lucratorii si oaspetii/ Opa [nNu
clientii sa isi poata spala mainile?
+ Exista suficiente stocuri de sdpun, dezinfectant, igienizator pentru maini, prosoape de hartie si [Opba [CINu
1.1 servetele, astfel incat lucratorii si oaspetii/clientii sa isi poata spala mainile cu apa si sapun si sa
: le poata dezinfecta cu dezinfectant pe baza de alcool?
+ Au fost instalate dozatoare de dezinfectant pe baza de alcool in locuri proeminente si la intrarea [Oba [INu
in incapere, si sunt acestea reincarcate in mod regulat?
+ Exista proceduri de curatare si dezinfectie minutioasa pentru toate hainele de lucru si alte echi- [Opba [CINu
pamente individuale de protectie?
+ Exista cosuri inchise neactionate manual pentru eliminarea igienica a gunoiului, servetelelor [Oba [CINu
etc.?
Exista bune practici de igiena (cum ar fi dezinfectarea regulata si igienizarea mediilor de lucru [Ipa [Inu
si a suprafetelor tactile, echipamentelor de bucatarie, camerelor de hotel si a salilor de mese, a
spatiilor comune, piscinelor si spa-urilor, ascensoarelor, vehiculelor turistice, manerelor usilor,
meselor si scaunelor, telefoanelor, aparatelor de radio, statiilor de lucru, tastaturilor, mouse-urilor si
suporturilor pentru mouse, peretilor, pardoselilor, ecranelor si toaletelor, printre altele)?
1.2 + Se acorda atentie speciala dezinfectarii si curatarii mobilierului de bucatarie, ustensilelor, [Opoa [INu
tacamurilor, vaselor, automatelor de vanzare, aparatelor de cafea si apa si paharelor de baut,
precum si instalatiilor utilizate frecvent si oricaror altor suprafete cu atingere frecventa? Exista o
cantitate suficienta de sdapun, dezinfectant, igienizator de maini, prosoape de hartie si servetele?
+ Au fost reduse suprafetele tactile acolo unde este posibil? [Oba [Nu
Au fost introduse procese reproiectate pentru a promova mai multe operatii digitale fara atingere in [Opa [InNu
toate punctele tactile posibile?
+ Sunt incurajate cazarile fara contact, rezervarea prealabild, platile online si utilizarea noilor [Oba [INu
1.3 tehnologii (e-bilete si e-rezervari) pentru clientii restaurantelor, hotelurilor, barurilor si vizitelor,
printre altele?
+ Suntinca modalitatile traditionale de plata si de rezervare disponibile pentru cei care nu au acces Cpa [Nu
la noile tehnologii?
Exista suficiente stocuri si disponibilitate de echipamente individuale de protectie (EIP) gratis pentru [dpa [InNu
1.4 lucratori pentru a proteja toti lucratorii de COVID-19, inclusiv masti, viziere si manusi?
+ Sunt echipamentele individuale de protectie (EIP) adaptate la corpul femeilor si al barbatilor? [Oba [Nu

2 Pentru mai multe informatii despre curdtenie si dezinfectare, inclusiv despre produsele de curatare, a se vedea Consideratiile operationale ale OMS
pentru gestionarea COVID-19 in sectorul de cazare: Orientare provizorie.



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Distantarea fizica

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Sunt practicile de distantare fizica in conformitate cu recomandarile nationale promovate si
aplicate in toate spatiile comune, inclusiv de exemplu intre mese in restaurante?

Sunt instalate bariere fizice, realizate din lemn, plexiglas sau alte materiale similare, pentru a
proteja lucratorii acolo unde distanta fizicd recomandata nu este posibild in mod rezonabil?

Sunt intrarile si localurile monitorizate in permanenta pentru a asigura ca lucratorii si oaspetii/
clientii pot mentine distantarea fizica?

Au fost definite protocoale pentru caile de flux ale clientilor/oaspetilor si utilizarea comuna a

spatiilor?

+ Au fost marcate etajele conform protocoalelor (de exemplu cu semne recunoscute) pentru
lucratori, personalul de livrare si clienti/oaspeti?

Este numarul lucratorilor in bucatarie, in spatele barului, la receptie, in spatiile de sanatate si in
toate celelalte zone limitat si gestionat corespunzator, astfel incat ei sa poata respecta
distantarea fizica in conformitate cu cerintele nationale?

Supravegherea sanatatii lucratorilor, auto-monitorizarea
si urmarirea contactilor

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Au acces toti lucratorii si persoanele aflate Tn intretinerea lor la prestatii de securitate sociala,
conform prevederilor legislatiei nationale?

Se angajeaza conducerea cu serviciile de sanatate a muncii si cu autoritatile de sanatate publica
la nivel local, regional sau national pentru a discuta despre disponibilitatea testarii COVID-19,
inclusiv la locul de munca?

Au toti lucratorii acces la concediu medical platit - conform prevederilor legislatiei nationale - de
la data redeschiderii pentru a se asigura ca pot ramane acasa daca se imbolnavesc (fara a fi
obligati sa lucreze) sau in autoizolare pentru a preveni raspandirea virusului?

Exista aranjamente pentru transferul in siguranta la spitalele din apropiere sau clinicile de
sanatate pentru lucratori fara niciun cost pentru ei?

Au fost introduse masuri de protectie suplimentare pentru lucratorii cu factori de risc
suplimentari, inclusiv femei insarcinate lucratoare, afectiuni medicale preexistente si boli?

Exista sisteme si proceduri pentru identificarea si urmarirea lucratorilor sau a oaspetilor/
clientilor cu risc de expunere la orice cazuri suspectate sau confirmate de COVID-19?

Au primit lucratorii sfaturi si instructiuni cu privire la modul de auto-monitorizare si raportare
a celor mai frecvente simptome ale COVID-19 (de ex., febra, tuse seaca, oboseald, pierderea
mirosului si a gustului)?

Au fost informati lucratorii cand sa se auto-izoleze si ce sa faca in caz de urgenta, inclusiv

n cazurile de clienti/oaspeti bolnavi?

Este planificatd o sosire temporizatd a lucratorilor pentru a permite fiecdrui angajat sa se
schimbe individual in vestiar sau pentru a permite distantarea fizica intre lucratori?
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» COVID-19 si activitatile serviciilor de cazare si alimentatie 06
Lista de verificare pentru prevenire si control
1.19 Se efectueaza supravegherea sanatatii lucratorilor in conformitate cu indrumarile furnizate de [CIoa [N
. autoritatile de sanatate internationale si nationale?? a u
1.20 Sunt disponibile termometre adecvate ,fara atingere” pentru screeningul lucratorilor? Clpa [CNu
Este instituit un sistem confidential agreat de supraveghere COVID-19 (,comitetul de coordonare
COVID-19") sau integrat in supravegherea ordinara a sanatatii lucratorilor, in conformitate cu Cdpa [INu
legile si reglementarile nationale si Tn consultare cu lucratorii si reprezentantii acestora?
+ Este respectata confidentialitatea lucratorilor? Nu trebuie solicitate informatii referitoare la
1.21 sanatatea, problemele personale sau problemele familiale ale lucratorilor daca acestea nu le [Opa [Nu
afecteaza munca si nu trebuie distribuite fara consimtamantul explicit al lucratorului.
+ Sunt cazurile, simptomele si tendintele COVID-19 inregistrate si raportate conducerii, colegilor
de munca, comitetului SSM, serviciilor de medicina a muncii si autoritatilor de sandtate Opba [Nu
publica locale, regionale sau nationale?
L] L] L] L] e o L]
P Sectiunea 2. Sistemele de planificare, gestionare si instruire
L] L] e L] L] n L] e ~
privind pregatirea pentru revenirea in siguranta la munca
Planificarea, resursele, sistemele de comunicare si management previn si reduc riscul expunerii la COVID-19 si
raspdndirea acestuia.
Sistemele de planificare si management*
Informatii si consultari
A contactat echipa de conducere autoritatea locala de sanatate, administratia hotelurilor,
restaurantelor, de catering si turism si organizatiile angajatorilor si lucratorilor pentru a obtine Clpa [Inu
2.1 informatii si sfaturi cu privire la conformarea cu normele si reglementarile privind securitatea si
sanatatea in munca (SSM)?
A fost instituit un mecanism de dialog social eficient si lucratorii sunt liberi sa organizeze
2.2 intruniri pentru a discuta situatia, in vederea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor si [Opba [Nu
a conditiilor de munca, tinand seama de cerintele referitoare la pandemia de COVID-19?
Au fost infiintate aranjamente la locul de munca pentru cooperare intre conducere, lucratori si
reprezentantii acestora, cum ar fi comitetele mixte de SSM ocupationale sau un comitet intern
2.3 de coordonare COVID-19, inclusiv reprezentantii lucratorilor, pentru a planifica si a sprijini [Opa [INu
conducerea Tn implementarea mdsurilor necesare, a stabili legatura cu lucratorii, a executa
protocoalele si a furniza servicii?
2.4 A fost discutata munca n ture cu lucratorii si reprezentantii acestora, in consultare cu [ba [INu

comitetul SSM?

3 Asevedea: Orientdri tehnice si etice ale OIM pentru supravegherea sdnatatii lucratorilor (1998).
4 A se vedea: Orientarile OIM privind sistemele de management al securitatii si sanatatii in munca OIM-SSM (2001).



https://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-online/books/WCMS_PUBL_9221108287_EN/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107727.pdf
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Planul de evaluare/pregatire si raspuns la riscuri

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Resurse

2.10

A fost realizata o evaluare a riscurilor impreuna cu lucratorii si reprezentantii acestora pentru
a luain considerare riscurile profesionale specifice COVID-19? A luat aceasta in considerare
toate domeniile de lucru si sarcinile indeplinite de toti lucratorii, indiferent de statutul lor si de
acordurile contractuale?

A luat aceasta in considerare evaluarea riscurilor:

* Riscurile revenirii la locul de munca

+ Cum de asigurat un control sistematic si feedback in conformitate cu Orientdrile OIM privind
sistemele de management al securitatii si sanatatii in muncd OIM-SSM 2001

A fost elaborat si testat un plan de pregatire si raspuns la fata locului pentru prevenirea si
controlul COVID-19 in consultare cu lucratorii si reprezentantii acestora?

+ Sunt abordate riscurile identificate Tn comun in planul de pregatire si raspuns la COVID-19?

+ Este planul de pregatire si raspuns armonizat cu standardele si orientarile nationale si
internationale relevante?

+ Sunt consultate periodic serviciile de sanatate ocupationald si autoritatile locale, regionale
sau nationale de sanatate publica pentru a asigura ca in planul de pregatire si raspuns la
COVID-19 sunt incorporate cele mai recente indrumari si sfaturi?

+ Sunt toate sursele potentiale de expunere si alti factori agravanti prevazuti in planul de
pregatire si raspuns, inclusiv contaminarea la fata locului si interactiunile cu oaspetii/clientii si
contractorii/furnizorii, precum si intre lucratori?

+ Afost desemnata si instruita o echipa de raspuns, inclusiv reprezentanti ai lucratorilor si
0 persoana responsabild de conducerea acesteia (facilitator de raspuns) pentru a executa
planul de pregatire si raspuns la COVID-19?

+ Este planul de pregatire si raspuns la COVID-19 implementat activ, monitorizat si imbunatatit
in mod continuu, Tn conformitate cu recomandarile autoritatilor locale, regionale si nationale
de sanatate publicd, cu scopul de a preveni si gestiona eficient cazurile si de a atenua
impactul acestora in randul lucratorilor si clientilor?

Exista prevederi pentru coordonarea sau aplicarea protocoalelor SSM cu agentiile de
subcontractare si externalizare care opereaza la locul de munca?

A fost creat un sistem care sa tina evidenta informatiilor statistice pentru planificarea si
gestionarea turismului in deplina coordonare cu autoritatile locale si nationale de turism si
statistica?

Au fost alocate resurse financiare si umane pentru planul de pregatire si raspuns la COVID-19?
+ Sunt resursele alocate proportionale cu dimensiunea fortei de munca?

+ Suntresursele alocate suficiente pentru furnizarea de sapun, dezinfectant, igienizator
de maini, prosoape de hartie si servetele pentru lucratori si oaspeti/clienti si echipament
individual de protectie (EIP) pentru lucratori?
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107727.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107727.pdf
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Angajament si comunicare

2.11

2.12

213

214

2.15

2.16

217

A elaborat si distribuit conducerea o declaratie a angajamentului sdu de a preveni si reduce
riscul de expunere la COVID-19 si de transmitere a acestuia la locul de muncd, In consultare cu
lucratorii si reprezentantii acestora?

A fost creat un sistem de comunicare pentru a oferi lucratorilor, contractantilor si furnizorilor
informatii actualizate fiabile cu privire la situatia emergenta si la modul de prevenire a
raspandirii COVID-19?

+ Are conducerea detalii de contact actualizate pentru lucratori, inclusiv numerele de telefon de
urgenta?

+ Se bazeaza informatiile furnizate pe cele mai actualizate informatii si indrumari publicate de
OIM, OMS si de autoritatile nationale sau locale de sanatate?

+ Sunt afisate informatiile in limbile locale si intr-un mod adecvat din punct de vedere cultural?

¢+ Au fost afisate si distribuite in mod clar mesaje-cheie in randul personalului si al oaspetilor/
clientilor, inclusiv cu privire la practica igienei de baza si COVID-19, promovarea spalarii
mainilor, igienei respiratorii si etichetei tusei?

Au fost protocoalele si responsabilitatile de prevenire si reducere a riscului de expunere si
transmitere a COVID-19 comunicate Tn mod clar conducerii, lucratorilor si clientilor?

Au primit lucratorii sfatul de a ramane acasa si de a solicita asistenta medicala daca au simptome
compatibile cu COVID-19?

Au fost informati lucratorii cu privire la dreptul lor de a se indeparta de situatiile de munca in
care exista un pericol grav si iminent pentru sandtatea lor?

Au fost luate masuri pentru a crea un mediu in care COVID-19 si impactul acestuia sa poata fi
discutat si abordat in mod deschis, onest si eficient?

A stabilit conducerea canale de comunicare cu inspectoratele de munca, comunitatile locale

si institutiile locale/regionale de sanatate pentru a coordona raspunsul la pandemie (inclusiv
pentru raportarea cazurilor, coordonarea testarii si urmarirea contactilor si gestionarea cazurilor
si deceselor in conformitate cu protocoalele nationale de sanatate)?

Instruire pentru pregatirea revenirii in siguranta la munca

218

A organizat conducerea sedinte informative pentru toti lucratorii?

+ Acoperd informdrile respective toate masurile de protectie de baza impotriva COVID-19,
practicile de sanatate si igiend, precum si semnele si simptomele bolii? Poate fi necesara
instruire pentru proceduri si ocupatii specifice.

+ Acoperd informdrile respective masurile care trebuie luate pentru protejarea sanatatii
individuale si a celorlalti, inclusiv recomandarea de a ramane acasa si de a solicita asistenta
medicald daca un lucrator are simptome, cum ar fi febra, tuse sau dificultati de respiratie?
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Lista de verificare pentru prevenire si control
2.19 A}I ff)st |n§trU|t| co_nducatorll.{ sa serveasca ca exemplu, promovand un comportament sigur si Coa [CINu
sandtos si un mediu de sprijin?
Au fost informati si instruiti conducatorii, lucratorii si reprezentantii acestora cu privire
la masurile adoptate pentru a preveni riscul expunerii la virus si la modul de actiune in Llpa [INu
eventualitatea unor cazuri suspecte sau confirmate de infectare cu COVID-19?
+ Se ofera instruire intr-un mod sistematic, in timp util si adecvat din punct de vedere cultural, n n
in limbile locale si Tn mod continuu? Da Nu
2.20
+ Se bazeaza instruirea pe riscurile specifice aferente diferitelor ocupatii si sarcini? [Opa [Nu
+ Include instruirea utilizarea, Intretinerea si eliminarea corecta a echipamentelor individuale
de protectie (EIP)? Llpa CInu
» Include instruirea sfaturi despre spalarea mainilor si igiena? [Oba [Nu
2.21 Au fgst |nstrur;|. IHcranru si c.o‘r_lduce?rea in duomenlul protocoalelor de siguranta si securitate sin Cpba [Nu
furnizarea serviciilor in conditii de siguranta?
L] 4 L] o oo L] L] L]
P Sectiunea 3. Masuri suplimentare pentru ocupatii si sarcini
n L] L] - L] L] oo L] L] L]
selectate in activitatile serviciilor de cazare si alimentatie
Toti angajatorii si lucrdtorii trebuie sa urmareascd respectarea mdsurilor de protectie specifice ocupatiei lor in
subsectoarele serviciilor de cazare si alimentatie. Urmdtoarea sectiune oferd o listd neexhaustivd a mdsurilor
menite sd protejeze lucrdtorii in anumite ocupatii si sarcini.
Personalul de receptie si concierge
Este personalul de receptie si concierge instruit pentru a informa oaspetii/clientii cu privire la
3.1 politica institutiei privind masurile preventive si masurile care trebuie luate in caz de Cpba [INu
. suspectare a infectarii cu COVID-19 sau alte servicii de care oaspetii ar putea avea nevoie (de
exemplu, servicii medicale si farmaceutice) disponibile in zona sau la unitatea propriu-zisa)?
3.2 Este personalul de receptie si concierge instruit sa ofere recomandari privind igiena de baza si sa Coa [Nu
: monitorizeze oaspetii potential bolnavi din unitate?
3.3 Este personalul de receptie si concierge familiarizat cu politica de ocupare a camerelor pentru COpa Nu

persoanele care insotesc oaspetii suspectati de infectare cu COVID-19?°

5 Orientari suplimentare de la OMS pot fi gasite pe site-ul OMS, inclusiv:“Rezumat stiintific: Transmiterea SARS-CoV-2: implicatii pentru precautiile
de prevenire a infectiilor” si “Supravegherea sanatatii publice pentru COVID-19: orientare provizorie, 7 august 2020".



https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/transmission-of-sars-cov-2-implications-for-infection-prevention-precautions
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/transmission-of-sars-cov-2-implications-for-infection-prevention-precautions
https://apps.who.int/iris/handle/10665/333752
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Personalul restaurantelor, salilor de mese si a barurilor

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Este personalul restaurantelor, salilor de mese si barurilor informat despre importanta
respectarii cat mai stricte a indrumarilor privind igiena personala (spalarea regulata a mainilor,
igiena tusei)?

Sunt lucratorii instruiti si dotati cu echipamente adecvate pentru a curata si dezinfecta
suprafetele de bufet dupa fiecare deservire? Masinile de cafea, sifon si altele trebuie curatate si
dezinfectate cel putin dupa fiecare deservire si mai des, daca este necesar, cu atentie deosebita
acordata partilor care vin in contact frecvent cu mainile utilizatorilor.

Isi spal& lucratorii care manipuleaza alimente si bauturi mainile des cu apé si sdpun inainte si
dupa manipularea alimentelor?

Este numarul lucratorilor in bucatdrie si in spatele barului, precum si din toate celelalte zone
limitat, astfel incat ei sa poata respecta distantarea fizica in conformitate cu cerintele nationale?

Sunt toate instrumentele de lucru (ustensile de gatit, cutite etc.) limitate la utilizarea de catre un
singur lucrator?

Pentru mancarurile la pachet, au fost luate masuri de precautie speciale pentru a asigura
siguranta contactelor cu lucratorii de livrare? A fost desemnata o zond de livrare a pachetelor de
mancaruri preparate?

A fost desemnata o zond de livrare pentru luarea la pachet a mancdrurilor preparate?

Personalul de curatenie si menaj

3.1

3.12

6 Pentru informatii despre curatare si dezinfectare, inclusiv despre produsele de curatat, a se vedea Consideratii operationale ale OMS

A crescut frecventa serviciilor de igiena si curatenie, chiar si in absenta cazurilor de COVID-19n
unitate?®

Sunt informati lucratorii de menaj si curatenie cu privire la politicile de curatare si dezinfectare
a unitatii in conformitate cu orientdrile furnizate de autoritatile nationale, regionale si locale de
sandtate publica?

+ Se acorda atentie speciald aplicarii masurilor de curdtare si dezinfectare n zonele comune,
inclusiv curatarea si dezinfectarea meselor si scaunelor dupa plecarea oaspetilor/clientilor?

+ Se acorda o atentie speciala obiectelor care sunt frecvent atinse, cum ar fi manerele,
butoanele liftului, balustradele, intrerupatoarele, clantele usilor etc.?

+ Sunt produsele chimice utilizate pentru curatare diferite de cele utilizate inainte de COVID-19?

+ Protejeaza echipamentul individual de protectie (EIP) actual suficient lucratorii atat de
COVID-19, cat si de orice substante chimice noi pe care ei le folosesc?

pentru managementul COVID-19 in sectorul de cazare: Orientare provizorie.

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da

|:|Da
|:|Da

|:|Da
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|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu

|:|Nu
|:|Nu

|:|Nu


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» COVID-19si activitatile serviciilor de cazare si alimentatie 011
Lista de verificare pentru prevenire si control

Au fost stabilite si comunicate protocoale speciale de curatare si dezinfectare pentru situatiile in
3.13 care exista oaspeti sau lucratori bolnavi in unitate sau care au fost identificati ca avand COVID-19 Clpa [CNu
in cateva zile de la iesirea din unitate?

Au fost distribuite recomandari scrise tuturor lucratorilor si supraveghetorilor pentru o mai buna Clpba [Nu
curatare si dezinfectare in eventualitatea unui caz confirmat de infectare cu COVID-19?
3.14
+ Includ recomandarile respective proceduri de operare imbunatatite pentru curatenie, Cloa [Inu
gestionarea deseurilor solide si utilizarea echipamentelor individuale de protectie (EIP)?
Au primit lucratorii de curatenie si menaj echipamente adecvate si instruire speciala cu privire la CIpa [CInu
utilizarea echipamentului individual de protectie (EIP) (manusi, halate de unica folosinta etc.)?
+ Sunt ei constienti de faptul ca trebuie sa foloseasca protectie faciala, cum ar fi viziera, si sa
poarte sorturi impermeabile dacé isi asuma sarcini care genereaza improscarea stropilor (de Opa [Nu
3.15 ex., spalarea suprafetelor)?
+ Sunt constienti de faptul ca igienizarea mainilor este esentiala imediat dupa indepartarea
echipamentului individual de protectie (EIP) si dupa finalizarea lucrarilor de curatare si |:| Da |:| Nu
dezinfectare?
3.16 Au primit lucratorii de curatenie si menaj echipamente adecvate si instruire in Opa [OnNu
: pregatirea, manipularea, aplicarea si depozitarea produselor de curatare si dezinfectare?
Au fost informati lucratorii de menaj si curatenie cu privire la necesitatea de a comunica 0 n
3.17 P . . . . . . = Da Nu
conducerii orice incidente pertinente, inclusiv potentialele cazuri de oaspeti bolnavi?
3.18 I(EjX|s'Ea gchlpamgnte speciale care sunt utilizate pentru transportul rufelor curatate si dezinfectate Opa [CONu
upa fiecare utilizare?
Sunt rufele (textile, lenjerie, haine) care au fost in contact cu o persoana infectata cu COVID-19 |:| D
puse intr-o punga speciala de rufe marcata si manipulate cu atentie pentru a atenua riscul unei = i
3.19 potentiale transmiteri?
+ Se spala acestea separat n cicluri fierbinti cu detergentii obisnuiti? CIoa [N
a u
3.20 Sunt Qe$eurlle .ge.nerate Fie curagarga zonAeIor in care fau existat cazuri de COVID-19 aruncate in Cpa [CINu
pungi de gunoi din plastic, legate si puse intr-un loc sigur?
Este rezervata o zona de depozitare pentru a plasa saci ermetici care contin haine murdare si
3.21 b P o ' ; Coa CInu

pentru a facilita returnarea hainelor curate, care sa fie accesibila doar lucratorului de livrare?

Detalii de contact Organizatia Internationala a Muncii Departamentul Politici Sectoriale
E: covidresponsesector@ilo.org
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CH-1211 Geneva 22
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