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Introduccion

En el marco de la conmemoracién del centenario de la OIT, en 2013 se pusieron en marcha
siete iniciativas! con la finalidad de reflexionar sobre los principales retos que la OIT tiene
planteados para cumplir eficazmente con su mandato de justicia social en los préximos afios.
Por medio de la iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo, la Oficina propone
tomar en consideracion estas repercusiones derivadas de las transformaciones que inciden
en el mundo del trabajo.

La primera fase de esta iniciativa ha tenido lugar a nivel nacional durante 2016 y 2017
en respuesta a la invitacién del Director General de la OIT para que los paises organizaran
didlogos nacionales amplios, con la participacién de los gobiernos y las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, y ademas, en algunos casos, circulos académicos, ONG y
otros miembros de la sociedad, incluida la juventud. Un total de 168 Estados Miembros
respondieron positivamente a la invitacién de la OIT. Hasta ahora 113 paises han participado
en dialogos tripartitos nacionales o supranacionales. Los didlogos se estructuraron, en gran
medida, en torno a cuatro conversaciones: trabajo y sociedad; trabajo decente para todos;
la organizacién del trabajo y la produccién; y la gobernanza del trabajo, siguiendo la l6gica
propuesta en la Memoria del Director General de 20152

El objetivo del presente informe es brindar a los miembros de la Comisién Mundial sobre el
Futuro del Trabajo una sintesis ordenada del contenido de los informes sobre los didlogos
nacionales. Con el fin de ofrecer un resumen coherente de los innumerables temas planteados
en dichos dialogos, el presente informe se ajusta a la estructura de las cuatro conversaciones.
Este informe, junto con el informe inicial para la Comisiébn Mundial sobre el Futuro del
Trabajo de la OIT, que trata de los aspectos tematicos con una perspectiva mas académica,
constituyen los principales documentos de la primera reuniéon de la Comisiéon Mundial.

Los paises que decidieron tomar parte en esta iniciativa gozaron de la libertad de determinar
el formato que adoptaria su propio dialogo nacional y los temas que se tratarian en ellos.
Como consecuencia de esta heterogeneidad, la gama de contenidos, el cometido y el alcance
de dichos dialogos fueron de muy diversa naturaleza. Habria que sefalar también que algunos
paises mantuvieron un Unico dialogo nacional en el que se trataron las cuatro conversaciones
del centenario, mientras que en otros dialogos se plantearon una o mas conversaciones, o se
concentraron en un tema especifico. Otros paises —en particular el Brasil, Indonesia y los
paises nérdicos3— decidieron entablar varios didlogos nacionales. Algunos paises presentaron
un informe refundido del dialogo o los dialogos, mientras que otros ofrecieron un informe de
cada conversacién. Algunos informes fueron acompafiados de encuestas y estudios. Si bien
la mayoria de los paises acogieron dialogos a nivel nacional, algunos decidieron celebrarlos a
escala subregional, en particular los paises de la CARICOM, de América Central, los paises
de las islas del Pacifico y los paises nérdicos. Los informes de didlogos nacionales se solapan
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a veces con informes especificos suministrados por paises concretos, por ejemplo, Barbados,
Trinidad y Tabago y la CARICOM.

Algunos paises, como la Republica Centroafricana y los Estados Unidos, iniciaron una
discusién sobre el futuro del trabajo antes de que el Director General de la OIT formulara
formalmente su invitacién. Desde noviembre de 2015, la Republica Centroafricana ha venido
celebrando una serie de debates articulados en torno a los desafios que plantea el futuro
del trabajo decente. Los Estados Unidos organizaron un simposio (en diciembre de 2015)
para debatir sobre el futuro del trabajo y, en seguimiento, el Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos* cursé una carta de intenciones en marzo de 2016.

La gran mayoria de estos didlogos han tratado sobre el futuro del trabajo en lineas generales.
Pero algunos paises mantuvieron didlogos nacionales en el marco de una reflexién con un
caracter politico mas amplio®, en particular, Austria, Bangladesh, Dinamarca®, Alemania,
Ghana, Senegal, Uganda y Suiza’, mientras que otros dialogos se centraron en un punto
o intervalo especifico del tiempo futuro: Camerin (2035), Israel (de 5 a 10 afos), Japon®
(2035), Jordania (2021) y Madagascar (100 afios).

El presente documento es el resultado de un examen exhaustivo de los informes sobre los
dialogos nacionales, de los cuales se han seleccionado las cuestiones mas relevantes, y se
basa exclusivamente en estos dialogos nacionales, cuyos contenidos se resumen sin mas
elaboracion o comentario. Aunque a este analisis se ha aplicado la maxima objetividad, el
procedimiento conlleva inevitablemente cierto grado de seleccién y analisis. Conviene tener
presente asimismo que, en aras de la brevedad, las enumeraciones de los paises que se
presentan a modo de ejemplo no son exhaustivas®.
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Los ejes del cambio

Los dialogos nacionales celebrados en todos los paises se refieren de un modo u otro a los
diversos ejes del cambio (o grandes tendencias)!®. Pese a que el Libro Blanco de Alemania a
este respecto, Work 4.0: Re-imagining work'!, dedica un capitulo a «gjes y tendencias», otros
informes sobre didlogos nacionales llevan a cabo esta tarea por medio de conversaciones.
Los principales ejes objeto de debate fueron la demografia, el cambio tecnolégico y el cambio
climatico y medioambiental. Algunos paises sefialaron otros posibles ejes, como la globalizacién
y los cambios en la ideologia. Por ejemplo, en Comoras se sefiald que el futuro del trabajo
se encuentra en peligro por diversas razones, en particular, el cambio medioambiental, los
avances tecnologicos, los flujos migratorios y una demografia en expansion.

La demografia

La demografia estd cambiando en todas partes. Asi ha sido siempre. Pero hoy en dia hay
otros factores en juego, como el incremento de los flujos migratorios —como se ha sefialado
en los didlogos de Australia y los Estados Arabes—, y el envejecimiento de la poblacién
debido a un descenso de los indices de mortalidad, como se ha resaltado en los dialogos del
Japén, Australia y Republica Checa, pese a que se registra también un deterioro de la salud.
Ademas, las elevadas cifras de jovenes que quieren incorporarse al mercado de trabajo y el
deseo de aumentar la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo crean nuevas
exigencias. Si no se superan estos desafios, repercutiran negativamente, por ejemplo, en
el incremento de la proporcién de personas sin empleo, educacién o formacién (ninis) y en
los bajos indices de participacién en el mercado de trabajo (en particular, en el caso de las
mujeres y los jovenes) (véase la seccion 2.4.2 «Los jovenes»).

Se destacé también la existencia de diferencias demograficas dentro de los paises. En el
diadlogo de Liberia se sefial6 que, sin nuevas ideas para hacer frente a una urbanizacion
rapida, el nimero de habitantes en el mundo que viven en barrios marginales sin acceso
a infraestructuras y servicios basicos como instalaciones de saneamiento, electricidad y
atencion sanitaria podria dispararse desde los 1000 millones que hay en la actualidad hasta
los 3000 millones en 2050. Asimismo, en Swazilandia se sefialdé que la migracién desde
las zonas rurales a las urbanas ha propiciado un aumento de los asentamientos informales y
que apenas existe en el pais nada que se parezca a un plan para incorporar a los habitantes
de estos barrios marginales al mercado de trabajo. En Rwanda, se pusieron de relieve las
diferencias que existen entre unas zonas y otras en lo que se refiere a la naturaleza del
empleo y el trabajo decente, pues la mayoria del empleo decente, profesional, formal y
sostenible se crea en las zonas urbanas antes que en las rurales. En el Brasil, la discusién
giré también en torno a las diferencias regionales. En Uganda se afirmd que es necesario
oponerse a la «naturaleza esquizofrénica» del trabajo, en virtud de la cual se forman dos
grupos distintos de personas que viven en universos paralelos. El primero esta constituido
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por los trabajadores rurales, cuya herramienta principal sigue siendo el azadén, que trabajan
parcelas de tierra muy pequefias y con pocos avances técnicos, segin el modelo que suele
denominarse como «antigua economia». El segundo grupo de trabajadores viven en centros
urbanos —es decir, en Kampala—, y su trabajo es muy calificado, gozan de conocimientos
tecnolégicos y estan conectados con el resto del mundo.

En el didlogo celebrado en el Japdn se expuso una imagen del futuro segin la cual las
tecnologias de la informacion (TI) suprimiran las restricciones sobre el lugar de trabajo y
equipararan el ambito laboral de las zonas urbanas con el de las zonas rurales. Por tanto,
las Tl podrian contribuir a que mas jovenes permanezcan en sus comunidades locales, y
permitiran cada vez mas que centros regionales, pequefios municipios y poblados se conecten
directamente con paises y territorios del extranjero. Las zonas rurales podran promoverse a si
mismas directamente fuera del pais, y llegara el dia en que se imponga la idea de «glocalism»,
segln la cual las comunidades locales estan virtualmente conectadas con el mundo entero.

La migracion, debido a su impacto econémico y social, fue un asunto sobre el que se traté
tanto en los paises de origen como en los de destino de migrantes. En Nigeria se sefialaron
las condiciones de migracién y las medidas adoptadas por los paises para impedir violaciones
graves de los derechos humanos. Algunos paises, como Nepal, donde un elevado porcentaje
de la poblacion es migrante, se refirieron a la necesidad de que las politicas de ambito
nacional garanticen una adecuada proteccién de los derechos de los trabajadores migrantes
en los paises de destino. En algunos paises, incluido el Yemen, se destacé la importancia de
las remesas, y la repercusion negativa de la fuga de cerebros, y en Sierra Leona se mencion6
especificamente el impacto del elevado nimero de hombres que migran en las sociedades
locales. En Uzbekistan se sefial6 la cuestion del retorno de los trabajadores migrantes. Por
otra parte, en Sudéfrica se observd que la migracién interna y regional se ha convertido en
un estrategia clave para la subsistencia, pero ha creado jerarquias basadas en el género
y en el lugar de origen, y ha acentuado la nocién de integrados y excluidos. La tendencia
predominante indica un aumento de los flujos migratorios en el futuro que va a propiciar
deficiencias en las ciudades en lo que se refiere a la urbanizacién y la vivienda, lo que
obligard a muchas personas a desplazarse a asentamientos precarios y superpoblados. En
el didlogo en los Estados Arabes, se sefialé que los refugiados y las oleadas de desplazados
que llegan a la region han provocado la aparicién de nuevas injusticias. Millones de personas
de nacionalidad siria han buscado refugio en los paises vecinos y, en particular, en el Libano
y Jordania. Hasta el momento, no se ha puesto en practica ninguna politica global en estos
paises que acometa de una manera adecuada los problemas que afrontan los migrantes, a
saber: vulnerabilidad y restricciones relativas al acceso al trabajo; trabajo en la economia
informal, propagacién del trabajo infantil, altos indices de pobreza y escaso poder adquisitivo,
acceso restringido a los regimenes de proteccidn social y una tasa elevada de desempleo.
Los desplazados internos padecen también un elevado indice de desempleo, vulnerabilidad
en el lugar de trabajo y falta de proteccion social.

Como han puesto de relieve los paises de América Central, los trabajadores migrantes son
mas vulnerables a las deficiencias graves en materia de derechos: entre otras, la ausencia
total o parcial de proteccién de la legislacion laboral, la discriminacién en el trabajo y los
obstaculos a la sindicaciéon. En este sentido, en Comoras se subrayd que es preciso que
los paises adopten politicas justas en materia de migracién. En los didlogos celebrados en
algunos paises europeos, como los de la Republica Checay Polonia, se destacé la importancia
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de adoptar medidas a escala de la Union Europea (UE) destinadas a lograr la convergencia
econémica y social.

En el Japdn y Tailandia se examin6 la cuestion de la migracién desde otra perspectiva: el
envejecimiento de la sociedad. Los trabajadores migrantes se consideran necesarios para el
desarrollo de la economia nacional, en particular en el sector de la atencién sanitaria. En
otros paises, como Arabia Saudita y Seychelles, se formularon propuestas para sustituir a los
trabajadores migrantes por trabajadores nacionales.

En los Paises Bajos se sefialdé que, ademas de la migracion fisica de los trabajadores, se
estan creando nuevas formas de «migracion digital del trabajo» mediante la externalizacién
transfronteriza de tareas y trabajos. Gran parte del trabajo nuevo que nos aguarda podra
efectuarse en linea y desde cualquier lugar del mundo. Un ejemplo es la plataforma conocida
como Topcoder, mediante la cual especialistas en Tl de todo el mundo ofrecen sus servicios.
El precio al que se ofrecen estos servicios esta condicionado por la capacidad o la escasez
de los mismos en el mercado global del trabajo. Un grave reto consiste en decidir cémo
pueden tratarse todas las formas de migracion del trabajo y evitar la competencia desleal y
el dumping social.

La tecnologia

La gran mayoria de dialogos nacionales se ocuparon de la velocidad del cambio tecnolégico,
tomando en consideraciéon que el futuro del trabajo lleva aparejadas transformaciones en
este sentido. Mientras que en los paises en desarrollo como el Brasil y la Republica Unida
de Tanzania el problema es el acceso a la tecnologia, en los paises desarrollados la cuestion
radica en examinar como adaptar el desarrollo tecnolégico a todos los sectores econémicos.
Por consiguiente, las percepciones sobre la tecnologia y las actitudes ante esta difieren de
unos paises a otros.

Algunos paises examinaron las nuevas tecnologias desde el punto de vista de su potencial,
mientras que otros manifestaron su inquietud por la incidencia de estas en los mercados
de trabajo y por el grave riesgo de exclusion que conlleva. En muchos dialogos nacionales
se consideré que los efectos de la tecnologia son impredecibles. Pero los paises ya estan
reflexionando sobre las medidas que se precisan para abordar los graves desajustes en
las competencias profesionales que se derivan de estos avances tecnolégicos. En algunos
paises, como el Brasil y Viet Nam, se expresd preocupacién en cuanto a su capacidad
para adaptarse al ritmo al que se suceden estos avances. Pusieron en cuestiéon asimismo
el determinismo tecnolégico, que en muchos paises se traduce en un acceso reducido a
la tecnologia. Se destac6 asimismo en algunos paises, como Argelia, que las tecnologias y
su desarrollo deberian adaptarse a las circunstancias nacionales y las necesidades locales.
Otros paises como Alemania, Australia, Austria, Suiza y Tailandia sefialaron en sus informes
la estrategia y las politicas y medidas especificas ya planteadas o adoptadas para subsanar
el impacto de la tecnologia en el mercado de trabajo y en la economia en general.

Uno de los elementos que ha contribuido al desarrollo tecnolégico es el volumen gigantesco

y en ascenso vertiginoso de la masa de datos sin estructurar generados por fuentes
descentralizadas y susceptibles de ser almacenados, analizados y difundidos, conocidos
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como «macrodatos». Varios didlogos se refieren a la importancia de estos macrodatos para
la investigacion y la innovacién. En otros, como Alemania, Australia, Austria, Bélgica y
Estados Unidos, los macrodatos se consideran un instrumento para predecir la conducta, las
preferencias y el rendimiento de los seres humanos, y un motor para la creaciéon de puestos
de trabajo. Tal como se sefialé en el didlogo de Alemania, estos promueven la optimizacion
de los flujos de trabajo, la eficiencia de las actividades comerciales y el control de la calidad
y los resultados en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo (SST). Poniendo en
relacion vastos conjuntos de datos se obtienen puntos de vista originales. No obstante, los
macrodatos pueden ser incompatibles con el derecho a la confidencialidad. Es preciso llegar
a un equilibrio entre los intereses legitimos de las empresas en la proteccién de su privacidad,
el seguimiento del rendimiento de un trabajador, las normas de cumplimiento y la intimidad
de los trabajadores. Por este motivo, en varios paises se hizo hincapié en la importancia
de adoptar medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la proteccién de los
datos, de modo que las oportunidades que brindan los macrodatos puedan aprovecharse con
eficacia y seguridad.

Cambio climatico y medio ambiente

En los didlogos mantenidos en la mayoria de los paises, en particular en Alemania, Comoras,
los paises de las islas del Pacifico, Liberia, Portugal y Suiza, se hizo referencia al efecto
del cambio climético y del medio ambiente en el mundo del trabajo. EI cambio climéatico se
identificé en los paises de las islas del Pacifico como una de las dos areas centrales del futuro
del trabajo en la regién (siendo la otra el empleo juvenil). Para las economias de las islas mas
pequefas, el impacto fisico del cambio climatico, con manifestaciones como el aumento del
nivel del mar y los desastres naturales, es significativo y devastador. La migracién es, por
tanto, considerada como una estrategia de supervivencia. Asimismo, se indica que el cambio
climatico tiene también un impacto negativo en el agricultura, el turismo y la pesca y que
el costo del PIB en estos paises, incluidos en su célculo los riesgos sociales de migracion y
desplazamiento que se derivan de los impactos medioambientales, se esta incrementando,
necesitandose por tanto medidas paliativas para afrontar estas tendencias negativas. En el
Brasil, la discusién se centr6 en el cambio climatico y en la amenaza al medio ambiente en
el Amazonas. En Nigeria se observé que peligros medio ambientales, como los vertidos de
combustible, comprometen el empleo y los medios de vida, motivo por el cual es preciso
garantizar una economia mas verde y evitar la deforestacion. Las transformaciones en el
medio ambiente estan perjudicando gravemente el sector agricola en Nigeria, lo que esta
dando lugar a un descenso en la produccién, pérdida de puestos de trabajo y de los medios
de subsistencia de los trabajadores agricolas y aumento de la pobreza rural. El didlogo en
Jordania se refirié a la incidencia de la escasez de agua en el desarrollo rural. Se sefial6
asimismo que el proceso de degradacion medioambiental esta influyendo en la sostenibilidad
del crecimiento y el desarrollo en Panama.

En Uganda, se recordd que las repercusiones del cambio climéatico son enormes y que la
agricultura ha dejado de ser una actividad rentable. Las estaciones cambian y se hacen mas
impredecibles, lo que esta exacerbando la migracién rural/urbana (en particular, entre los
jovenes). Deberia prestarse atencién a las alianzas publico-privadas para mejorar los medios
de subsistencia en el sector agricola. En Sri Lanka se considerd que se presta escasa atencion
a la relacién entre los factores medioambientales y el empleo, aun cuando la mayoria de los
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trabajadores siguen tomando parte en actividades relacionadas con la agricultura. El impacto
medioambiental que ejercen algunos sistemas de produccién incidird sobre el mercado de
trabajo y exigira adoptar estrategias viables a las partes interesadas.

El medio ambiente fue una cuestién tratada en muchos didlogos nacionales como un sector
con potencial para la creacién de empleo y la explotacion de la tierra. En Austria se observd
que las Tl contribuyen a aumentar la eficiencia, la conservacion de los recursos y la proteccion
del medio ambiente, y, por consiguiente, el desarrollo sostenible del pais.






O

Conversacion 1: Trabajo y sociedad

1.1. ;Trabajar o no trabajar? He ahi uno de los dilemas

Si bien en la mayor parte de los didlogos nacionales se dio por hecho que para seguir
avanzando hay que crear empleos decentes para todos, en algunos paises se cuestioné ese
punto de vista y se propusieron otras alternativas (como asegurar una renta basica) para
garantizar el bienestar de la poblacion.

En el Cameran se destac6 el hecho de que, en virtud de su Constitucion, el empleo es tanto
un derecho como un deber constitucional para todo ciudadano, y que el Estado debe tratar
de proporcionar un empleo a todo el mundo. Sin embargo, se reconocié que la situacién
actual en determinados paises dificulta esa tarea. En Tinez se insistié en que el trabajo
decente es la mejor manera de que las personas alcancen sus aspiraciones en términos de
seguridad, estabilidad, justicia social y desarrollo de sus competencias. En Sudafrica y otros
paises se planted la necesidad de redefinir el empleo y promover la justicia social, ain a
pesar de la naturaleza cambiante del trabajo.

En el Japdn, al debatir como sera la situacién laboral dentro de unos veinte afios, se hizo
hincapié en que el progreso tecnoldgico permitira que la gente ya no trabaje Unicamente
por dinero, sino que encuentre su propia manera de contribuir a la sociedad, ya sea con su
trabajo o de cualquier otra forma, ya que de aqui a 2035 ya no sera preciso trabajar para
vivir. Entonces, el trabajo sera una actividad que la gente haga de manera voluntaria y con el
fin de realizarse como persona.

En algunos diédlogos se aludié al concepto de renta basica'?. Un problema importante que
se suscitd en el didlogo de Alemania es como garantizar que las prestaciones que ofrece el
estado de bienestar se adapten al futuro. En el Libro Blanco publicado sobre este tema se
indica que una idea con muy buena acogida en el debate internacional es la de una «renta
basica no contributiva», que es objeto de discusién en Alemania desde hace afios y que esta
ganando adeptos. En el dialogo de Trinidad y Tabago se afiadioé que la cuestion del trabajo
decente se suele enfocar en relaciéon con los ingresos salariales, pero que es necesario
examinar la posibilidad de una renta béasica universal y un sistema de redistribuciéon de la
riqueza nacional. En el didlogo de los paises nérdicos surgié la pregunta de cémo financiar
una renta basica. En este sentido, se destaco la importancia de un control estricto del
sistema fiscal.

Una de las cuestiones examinadas en el debate sobre la renta basica fue si la proteccién
social debe vincularse con un empleo (sea formal, informal, por cuenta propia, etc.) o debe
considerarse uno de los derechos humanos. Se planted, por ejemplo, si la proteccién social
en Jordania en un futuro no deberia limitarse a satisfacer las necesidades basicas, sino tratar
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de mejorar las condiciones de vida, extender los regimenes contributivos y ofrecer incentivos
para que los individuos generen ingresos por sus propios medios. En Madagascar se destaco
la relevancia de mejorar el acceso a la proteccion social, que actualmente no cubre las
necesidades sociales. En Ghana, se defendi6 que la proteccién social para todos ayuda a que
la poblacion pase de la dependencia a un trabajo digno. También se traté la cuestién de la
proteccion social en Portugal'3.

En otro orden de cosas, se observé que en los Paises Bajos los cambios demogréficos (y en
particular el aumento de la esperanza de vida) permiten que se siga trabajando hasta mas
tarde y se desempefien hasta dos o tres carreras profesionales. Eso brinda la ocasién de
repartir el empleo remunerado y las horas de trabajo a lo largo de la vida de una persona.

1.2. El desarrollo hoy y en el futuro

1.2.1. De la supervivencia a la felicidad

Es importante tener en cuenta las notables diferencias en cuanto a la situacién socioeconémica
de los paises que han participado en este ejercicio, y en particular en lo que se refiere a su
nivel de desarrollo'*. Mientras que los paises menos adelantados (PMA) luchan por cubrir
las necesidades béasicas de su poblacién hoy en dia, los paises mas ricos se concentran
en los desafios que les aguardan. Si bien en los didlogos nacionales de los paises mas
desarrollados se tratan conceptos como la automatizacién y las disrupciones que introduce
la tecnologia, en los paises en desarrollo la cuestion radica en la supervivencia. En Africa,
se focalizan en gran medida en la acuciante cuestion de la pobreza. En muchos paises,
como Madagascar, Mauricio, Nigeria, Pakistan, Trinidad y Tabago y Zimbabwe, se alegd que,
dado su nivel de desarrollo, la supervivencia es la preocupacion principal de la mayor parte
de la poblacion. Se observd que en Santo Tomé y Principe el trabajo decente sigue siendo
una utopia habida cuenta, entre otros factores, de la falta de empleo para los jévenes, la
extensién de la economia informal, el bajo nivel de los salarios tanto en el sector publico
como en el privado, la preparacién inadecuada de los recursos humanos, la falta de recursos
materiales, la escasa proteccion y solidaridad que reciben las personas mayores, la ineficacia
del dialogo social y la baja productividad.

En el didlogo de la Republica Arabe Siria se recordaron los efectos del actual conflicto armado
y civil en la situacién econdémica nacional, y en particular en el mercado de trabajo. En el
didlogo de los paises arabes!® se resalté que el aumento de los conflictos y los extremismos es
uno de los factores que mas influyen en el futuro del trabajo en la regién'. Se hizo hincapié
en que los paises y territorios afectados por los conflictos (incluidos el Iraqg, la Republica
Arabe Siria, los territorios arabes ocupados y el Yemen) estan sufriendo las consecuencias
de un deterioro de los medios de subsistencia, un aumento de los indices de desempleo
(en particular entre los jévenes) y el desplazamiento de parte de la poblacién, a lo que se
suma la pérdida de las oportunidades educativas y de empleo para toda una generacién y la
fragilidad de los sistemas de proteccion social. También se sefialé que en los Estados Arabes
el futuro sigue siendo impredecible, pero que en cualquier caso estos paises requeriran una
reconstruccién integral después de los conflictos. En el didlogo de esos paises se resalto la
necesidad de paliar los efectos nocivos de los conflictos generando nuevas oportunidades de
obtener ingresos, por ejemplo mediante servicios por encargo y la «gig economy» 0 economia
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del trabajo esporadico. En el didlogo de Nigeria se examinaron los efectos adversos fruto de
las tensiones sociales y la violencia continuas sobre el mundo del trabajo y la produccién,
en especial en el contexto nacional, en el que existen grupos terroristas y conflictos socio-
ambientales entre ganaderos sedentarios y pastores de rebafios némadas. Se recordd en
el Pakistan que el acusado problema de «la seguridad», en particular dada la contribucién
del pais a la «guerra contra el terror», esta perjudicando la industria y el comercio, con la
consiguiente reduccion de las oportunidades de empleo en los Gltimos afios. En uno de los
dialogos de los paises de América Central se llegd a la conclusiéon de que la reflexién sobre
el futuro del trabajo lleva a una reflexién sobre el futuro de la humanidad, y que la exclusién
menoscaba la paz y la estabilidad.

En numerosos paises se destacaron los temas de la pobreza y la desigualdad, asi como
la distribucion equitativa de los ingresos; por ejemplo, en algunos dialogos, como el de
la Republica Checa, se hizo referencia al objetivo de la Agenda 2030 de poner fin a la
pobreza en todo el mundo. En ese debate, también se consideré que las politicas actuales
no reduciran la pobreza, sino que se limitaran a aumentar la desigualdad. Siete de cada diez
personas viven en paises donde la brecha entre ricos y pobres es mayor que hace treinta
afos. Por lo tanto, es imprescindible concebir politicas de redistribucién de la riqueza de las
élites adineradas entre la mayoria de la poblacion, asi como construir un sistema politico mas
justo que reconozca el valor de todo el mundo.

En numerosos paises en desarrollo, como Bangladesh, Madagascar, Nepal, Pakistan, Sudan
y Tunez, se resalté la importancia de «usar» la creacion de empleos decentes para salir de
la pobreza mediante la formalizacién de la economia informal'’. En Sierra Leona se sefialé
que para salir de la pobreza no basta con crear empleo, sino que el empleo debe crearse
en la economia formal. En los paises de la CARICOM!8, el didlogo giré en torno a la lentitud
del crecimiento de la economia, el desempleo y la desaparicion de empleos de calidad de la
economia formal y el sector publico, asi como la austeridad fiscal, que tiene un efecto directo
en la calidad de vida y la supervivencia de la poblacién del Caribe. En Panama se considerd
que la exclusion social que existe en el pais se debe en gran medida al hecho de que
alrededor del 40 por ciento de los trabajadores que no son agricultores solo tienen acceso
a empleos informales. En Sudéfrica se calculé que esté creciendo el subempleo en Africa
Subsahariana®®. Asimismo, se recordd que a pesar de la ratificacion por parte de Lesotho de
23 convenios de la OIT, la pobrezay la desigualdad en el pais siguen siendo notables, incluso
entre quienes tienen trabajo.

En el didlogo de Portugal se hizo hincapié en que la globalizacién y la revolucién digital, por
una parte, han permitido que muchos millones de personas hayan sobrepasado el umbral
de pobreza, pero también han contribuido a aumentar la desigualdad de los ingresos. Se
calcula que la reciente revolucion digital ha derivado en una desigualdad mayor en los paises
de la OCDE. La revolucién tecnolégica también ha provocado un aumento de las rentas del
capital, en detrimento de las rentas provenientes del trabajo. De esta manera, la participacion
del trabajo en las rentas que genera la economia es inferior, mientras que la parte mayor
corresponde a los que se benefician de las rentas del capital.

En el dialogo nacional italiano se indica que las transformaciones tecnoldgicas actuales

tienen un impacto sustantivo en la cantidad y calidad del trabajo, pudiendo modificar el
papel del trabajo en la sociedad, razén por la cual las politicas sociales y econémicas que se
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adopten deben ser el instrumento esencial para conducir dichos cambios, En este sentido,
la «rapidez vertiginosa» del cambio originado por el progreso tecnolégico se percibe como
una de las causas principales del aumento de la desigualdad entre los paises y las regiones,
asi como entre los trabajadores (dadas las diferencias en cuanto a la relacién de trabajo),
los diversos grupos de edad y los distintos grupos que conforman la sociedad. De alguna
manera, el debate se estd dirigiendo hacia la idea de un nuevo «contrato social» que pueda
mitigar esas desigualdades. En Uganda uno de los oradores invitados llegb a la conclusién
de que «el principal resultado del proceso relativo al futuro del trabajo deberia ser un nuevo
pacto social entre el Gobierno, las empresas, las instituciones educativas, los trabajadores
y la poblacion para gestionar no solo las alteraciones provocadas por la tecnologia, sino
también los valores fundamentales que permitiran contar con una fuerza de trabajo versatil
y competitiva. El lugar que ocupe el trabajo en el futuro deberia permitir al trabajador del
mafiana gozar de una buena calidad de vida y aportar dignidad y sentido a su existencia».
En uno de los didlogos nacionales de la Argentina®®, en lo relativo al papel del Estado como
garante de la justicia, un representante gubernamental se refirié a la funciéon del Estado
en la situaciéon actual de ruptura del contrato social y destacé la necesidad de restaurar
un orden y un proceso justo de toma de decisiones. En cambio, en los paises nérdicos se
convino durante el segundo didlogo nacional que el «<modelo nérdico»?! es la solucién o el
«eslabdn perdido» que pone los beneficios de la mundializacién y la tecnologia al servicio
del crecimiento econémico y la prosperidad, distribuyéndolos, al mismo tiempo, de manera
igualitaria. Por lo tanto, se llegd a la conclusién de que es importante mantener el «<modelo
nérdico de valor» en este momento de cambios?.

El didlogo nacional en la Federacién de Rusia concluy6é que los acuerdos sociales en el pais
aseguran la incorporacion de los intereses de trabajadores y empleadores, en conformidad
con los instrumentos de la OIT, en los temas objeto de regulacién laboral. La introduccion
de las tecnologias de la informacién, la automatizacién de la produccién y el menor uso del
trabajo manual reducira el nimero de trabajadores asalariados, incrementando el niumero
de trabajadores por cuenta propia y reubicados. Este cambio requerirda de nuevas reglas
laborales basadas en acuerdos sociales.

En los dialogos nacionales de varios paises se resalté el anhelo de encontrar una senda de
desarrollo idéneo. Asi, en el Camerln se decidié que es necesario aspirar no solo a cubrir
las necesidades basicas de los trabajadores, sino a ofrecerles un cierto bienestar a ellos y
sus familias. En Uganda, en el debate sobre «Uganda Vision, 2040», se mencion6 la meta
de transformar la sociedad ugandesa, eminentemente rural, para poder ser un pais moderno
y préspero en un plazo de treinta afios, con objeto de convertirse en un pais de renta media
de aqui a 2040. El dialogo nacional de Tailandia se centré en la iniciativa «Tailandia 4.0»,
mediante la cual el Gobierno esta tratando de promover un nuevo modelo econémico destinado
a sacar al pais de la trampa de la renta media y llevarlo a la categoria de pais de renta alta.
En la Republica Checa, el dialogo abarcé el objetivo de cumplir la tercera fase de adhesién a
la UE mediante la adopcién del euro y la adecuacién a las condiciones de vida y los salarios
de la UE?. Entre las medidas especificas adoptadas en este sentido, es posible que haya
que aumentar el salario minimo en algunos Estados Miembros de acuerdo con el nivel de la
UE. Mientras que en el didlogo de Alemania se resaltaron estrategias para que el desarrollo
sea continuo en una situacién de cambio tecnoldgico, en Austria se hizo hincapié en la
elaboraciéon de una «hoja de ruta digital», basada en un calendario que abarca hasta 2025,
para garantizar que el pais alcance un nivel tecnoldgico adecuado y que su mano de obra esté
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suficientemente preparada para ser competitiva en el mercado de trabajo mundial. En el caso
de Suiza, los interlocutores sociales han accedido a aprobar una declaracién nacional sobre el
futuro del trabajo con ocasién del centenario de la OIT, que se celebrara en 2019.

En los dialogos que tuvieron lugar en varios paises se aludié a la felicidad, en el sentido de
gue una vez que se hayan cubierto las necesidades basicas, sera posible concentrarse en ser
feliz, con todo lo que eso conlleva. En Portugal se indicd que el futuro del trabajo deberia
concebirse en funcién de tres objetivos: menos sufrimiento, mas creatividad y mas dignidad
y felicidad. Con este fin, las sociedades deberian garantizar las condiciones necesarias para
que existan el derecho a la ciudadania y la democracia. En Mauricio se propuso el concepto
de «felicidad interior bruta» (FIB) para medir el nivel de felicidad con respecto al PIB, al igual
que en Bhutan. En algunos dialogos, como en Espafia, se aludié al trabajo como a una fuente
de bienestar y felicidad, siempre y cuando sea decente y de buena calidad.

En Namibia y Liberia se puso de relieve que el trabajo deberia brindar la oportunidad de
realizarse y desarrollarse como persona, mientras que en el Jap6n se hizo referencia a una
sociedad en la que cada individuo pueda «destacar». Se expreso la idea de que en 2035
la gente no trabajard solo para ganarse la vida, sino para su realizacion personal, en un
entorno basado en la solidaridad en el que los individuos tengan un trabajo que les permita
aprovechar al maximo sus capacidades y en una sociedad en la que haya lugar para todos.

1.2.2. La sociedad del conocimiento y el riesgo de que aumente la desigualdad

La tendencia actual consiste en que la produccién y los servicios se basen en actividades
intensivas en conocimientos especializados. El factor clave de una economia del conocimiento
es que se otorga prioridad a las capacidades intelectuales, en lugar de a los insumos
materiales o los recursos naturales. En numerosos paises, y en particular en los paises
en desarrollo, se ha resaltado que estan «perdiendo la batalla por llegar a la economia
del conocimiento», lo que los deja en una desventaja mayor en el mercado mundial y esta
acentuando aln mas la brecha en términos de riqueza entre regiones y paises. En muchos
paises en desarrollo, como las Comoras y Kenya, se indicé que temen quedarse atras en la
carrera tecnolégica. En Uganda se aludié a la necesidad de lograr una «igualdad digital», y
en los dialogos de Bangladesh, Espafia, Israel, Hungria, Nepal, Panama, Republica Unida
de Tanzania y Tailandia, se examin6 la posibilidad de cerrar la brecha digital. Con este
proposito, se propuso en particular ofrecer a la poblacién, y sobre todo a los jovenes, una
formacion tecnoldgica adecuada. En Polonia se debatié un fendémeno nuevo surgido a raiz
del cambio tecnolégico y conocido (entre los sindicatos) como el «salvaje oeste digital». Se
trata de una situacién en la que los trabajadores de paises donde no hay normas laborales
en vigor compiten con los de los paises desarrollados, en los que si existen estas normas, lo
que lleva en el mercado mundial a una competencia basada en salarios bajos. De un modo
parecido, los representantes de los empleadores de Noruega advirtieron, en el dialogo de
los paises nérdicos, de los riesgos de que se cree una «clase marginada del mundo digital».
Desde otro punto de vista, en el didlogo de los Estados Arabes se sefialé que el mundo
arabe va a la zaga y presenta una evidente brecha digital por razén de género. El 46,2 por
ciento de los hombres arabes tienen acceso a Internet, frente al 36,9 por ciento de las
mujeres. Si persiste esta fractura digital, las mujeres se veran en desventaja a la hora de
adquirir las competencias necesarias para enfrentarse al futuro.
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Los paises desarrollados, como Alemania, Austria, Bélgica y Suiza, lideran la creaciéon de
conocimientos. En sus didlogos sobre el futuro del trabajo se da por hecho el acceso a las
tecnologias mas recientes, y en sus informes se esbozan estrategias para mantenerse a la
cabeza del desarrollo tecnolégico. Durante el didlogo de la Republica Checa, se tomé nota
de una tendencia creciente en los paises de renta alta a presentar esta cuestion como un
problema de «trabajo frente a trabajo», en el que se contrapone a los trabajadores de los
paises avanzados desde el punto de vista tecnolégico con los trabajadores de los paises en
desarrollo, cuando en realidad se trata de un problema de «trabajo frente a capital». Ademas
de mostrar un optimismo «excesivo» en lo relativo a la creacion de empleo derivada de las
nuevas tecnologias, en el didlogo nacional de Hungria se llegé a la conclusién de que el
éxito del futuro mercado de trabajo reside en la capacidad de adaptacién y la naturaleza
flexible de la fuerza de trabajo. En Polonia se recalcé que «en la actualidad la tecnologia
esta cambiando mas rapidamente que el conocimiento que de ella tienen los empleados, lo
cual es importante desde el punto de vista de las opciones laborales». Del mismo modo, en
Sudafrica se observd que el declive del empleo en sectores mas intensivos en capital y mas
digitalizados puede aumentar la desigualdad entre ricos y pobres.

En el dialogo de Nepal se determiné la necesidad de usar la tecnologia para que los diversos
agentes sean mas conscientes y receptivos respecto del trabajo decente, por ejemplo
aumentando la capacidad del Gobierno de fomentar entre la poblacién la aplicacion de los
convenios de la OIT, lo que a su vez aumentard la conciencia en cuanto a los problemas
relativos al empleo, como los notables déficits de empleo, y en particular la falta de trabajos
decentes y el aumento de la migracién insegura en busca de trabajo. En Nigeria se destacé
la necesidad de reorientar, sensibilizar y concienciar a los ciudadanos en lo concerniente
a los efectos negativos de determinadas practicas culturales que se dan en el mundo del
trabajo. En el Pakistan se reconocié que se podrian mejorar las condiciones de trabajo si
aumentase el intercambio de informacién y conocimientos acerca del trabajo decente entre
las diversas partes interesadas. En especial, el Gobierno deberia sensibilizar acerca de los
derechos laborales, reforzar el sistema existente y despertar la conciencia sobre el potencial
de la apropiacion por parte de la poblacion y la necesidad de aplicar la legislacion laboral
de forma adecuada y controlar dicha aplicacién. En Nepal y Bangladesh se hizo referencia
al papel de los medios de comunicacioén a la hora de reflejar fielmente la situacién, se hizo
mencion en Austria a los medios de comunicacion en lo relativo a la cultura y el valor civicos.

En Kenya se resalté la importancia de los medios sociales, ya que se ha observado que estan
presentes en las actividades de la casi totalidad de las organizaciones, los hogares y los
particulares. Los dispositivos méviles hacen las veces de oficina, aula de clase y recepcion.
En la mayor parte de las organizaciones, el procedimiento de contratacién consiste en que los
empleadores publican un anuncio, los posibles candidatos intercambian opiniones sobre el
trabajo en plataformas de redes sociales y los empleadores seleccionan las candidaturas, todo
ello en las redes sociales. Las redes sociales para empresas también se estan extendiendo
con rapidez, y esta alfabetizacion mediatica es un requisito que se pide cada vez mas a
todos los empleados. Asi, los dirigentes, incluidos los sindicatos, tienen que saber llevar un
blog. Lo caracteristico de las redes sociales es que han cambiado la naturaleza del trabajo
al permitir que la presencia sea virtual, en lugar de fisica, con los consiguientes cambios
de las modalidades de trabajo tradicionales, segln las cuales los empleados trabajan en un
lugar especifico. En Sudafrica se observé que, dada la creciente popularidad de estas redes
como canal de comunicacién esencial, ser empleado de correos es un oficio que ha quedado
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practicamente obsoleto. Habida cuenta de la mayor digitalizacion del mundo del trabajo, en
Alemania se ha resaltado la necesidad de que exista una regulacién clara sobre la proteccién
de los datos de los empleados, puesto que los medios sociales brindan a los empleadores
amplias posibilidades de control. En paises como Trinidad y Tabago se propuso usar de
manera positiva las redes sociales para abordar varios tipos de problemas relacionados con
el mundo del trabajo, como la falta de conocimiento de los derechos de los trabajadores.

1.2.3. ;Quién se beneficia del incremento de la productividad?

El hecho de que en las Ultimas décadas haya crecido la productividad no ha derivado en
una sociedad mas igualitaria, puesto que los salarios no han subido, ni se han reducido
las horas de trabajo. Ese aspecto se destacé en algunos paises, como Nigeria, donde se
resaltd la necesidad de que los salarios sean adecuados y se revisen periddicamente, en
funcion de la productividad y la inflacion, asi como de contar con un sistema riguroso para
medir la productividad. Mejorar la productividad es un factor clave para la competitividad a
escala mundial.

En varios didlogos, como los de Alemania, Argentina, Portugal y Rwanda, se instd a que se
distribuyan adecuadamente los posibles frutos del incremento de la productividad derivado
de la automatizacion. En el dialogo de la ex Republica Yugoslava de Macedonia sobre la
distribucion de dichos frutos, se exigidé que haya un nivel minimo idéneo de proteccién social
y un buen sistema de pensiones para el futuro. Se indicé que el sistema de tipo impositivo
Unico que existe en el pais constituye un obstaculo a la hora de repartir la riqueza.

En Israel se llegd a la conclusion de que es necesario centrarse en reducir las brechas
existentes mediante un aumento de la productividad, la adopciéon de métodos de produccion
avanzados y el aumento del capital (real y humano) destinado al empleo; de este modo,
subiria el salario medio y mejorarian las condiciones de vida.

1.3. La finalidad del trabajo en la sociedad

1.3.1. Cultura y valores

En algunos paises, como Trinidad y Tabago, se considerd que la cultura es un factor importante
en lo relativo al futuro del trabajo. En el dialogo del Pakistan, se formulé la opinién de que el
futuro del trabajo debe estar en consonancia con la cultura local, y que deben resaltarse los
aspectos relativos al trabajo decente que se ajusten a las costumbres locales de modo que la
sociedad pueda fomentarlo en lugar de poner impedimentos. En el diadlogo de Sudéfrica se
convino que la representacion del trabajo y la sociedad en el pais difiere de la representacion
occidental. Se establece una falsa separacion entre los que tienen y los que no tienen, los
trabajadores y los desempleados. En realidad, ambos grupos estan muy vinculados, ya que
los ingresos de los trabajadores se reparten o distribuyen entre un gran nimero de personas a
su cargo, algunas de ellas desempleadas o con un trabajo precario. Si bien las personas con
ingresos son distintas de sus comunidades, las realidades de ambas estan estrechamente
entrelazadas.
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En el didlogo de Nigeria se considerd que la religién y la cultura son factores determinantes
para el mundo del trabajo. Asi, la cultura del norte del pais imponia fuertes restricciones
al hecho de que las mujeres se dejasen ver en publico, por lo que estas se veian abocadas
al trabajo doméstico y tenian muy pocas posibilidades de realizar determinados trabajos.
Sin embargo, esta practica estd desapareciendo gracias a la educacién moderna. En el
este, el sur y el oeste del pais, se otorga mas importancia a la educacién de los nifios que
de las nifias, lo cual limita la capacidad de las mujeres a la hora de competir con hombres
en las esferas politica y social. No obstante, la cultura es algo dindmico, y casi todos estos
fendmenos estan cambiando. En el Senegal se indicé que la manera de percibir el trabajo
desde el punto de vista social esta marcada tanto por la colonizacién como por el islam.

En otros dialogos nacionales se hizo referencia a la cultura del trabajo. En algunos paises
africanos se suscit6 la cuestién de la necesidad de cambiar la actitud del trabajador para con el
trabajo. En Tdnez se indic que «la ausencia de una cultura del trabajo» se ha acentuado desde
la revolucion. En el diadlogo de Nepal se hizo referencia a problemas estructurales relacionados
con el desempleo cultural, como consecuencia de la falta de una cultura del trabajo y la ausencia
de dignidad en el trabajo. En el Pakistan se indicd que es necesario fomentar la disciplina como
rasgo cultural, debiéndose tratar a los trabajadores de forma igualitaria y valorar su trabajo,
ademaés debe suprimirse todo estigma asociado a los comerciantes, por ejemplo.

En Namibia se sefial6 la necesidad de disponer de sistemas que puedan alertar de los
cambios sociales a los que se enfrenta el mundo del trabajo. Asimismo, se considerd que «es
preciso reorientar, sensibilizar y concienciar a los ciudadanos» acerca de los efectos adversos
de la supersticion y las practicas culturales retrégradas en lo que respecta al desarrollo del
capital humano.

Con vistas a aumentar la productividad y el rendimiento, en el didlogo de Guinea se inst6
a los empleadores a instaurar una organizacion del trabajo que mantenga el entusiasmo de
los trabajadores y su adhesién a los valores en los que creen. En el Libro Blanco publicado
en Alemania se definen siete sistemas de valores tipicos con diversas perspectivas en lo
concerniente al trabajo. Las caracteristicas sociodemograficas, como la edad, los ingresos y
el nivel educativo, explican solo en parte la suscripcion de determinados sistemas de valores,
a diferencia de los ambitos sociales tradicionales que imperaban hace tiempo. En cuanto a
las actitudes y posturas que guian nuestra forma de actuar, en ocasiones estos sistemas de
valores son totalmente opuestos. Existen diferencias no solo en la percepcion del statu quo,
sino también en las opiniones acerca de la forma que debe darse al «trabajo 4.0». Lo que
para unos es un futuro conveniente representa un amenaza para otros.

En los didlogos del Camerln, Bangladesh y Kenya se hizo referencia a la dignidad como
uno de los objetivos del trabajo decente. Uno de los problemas detectados en Nepal es
cémo lograr la dignidad del trabajo y la dignidad en el trabajo, e inculcar una cultura laboral
positiva cambiando el sistema de valores asociado con el trabajo y el empleo. En Sierra
Leona se hizo hincapié en que el trabajo otorga poder econémico a los individuos dentro de la
sociedad y restaura la dignidad y el respeto por uno mismo, lo que a su vez favorece la calma
y la paz en el seno de la sociedad y el desarrollo en general, asi como la cohesion. En China
se resalté que deben protegerse los derechos y la dignidad de los trabajadores, ya que a raiz
de la aparicion de nuevas formas de produccion y gestion, es importante entender mejor el
modo de vida real en todos los niveles de la sociedad.
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El problema de la corrupcion

El problema de la corrupciéon es un obstaculo que se suscitdé en los didlogos de varios paises
africanos. Se hizo referencia, por ejemplo en Nigeria y Uganda, a la necesidad de poner fin a la
corrupcion, lo que también se refleja en el dialogo del Pakistan. En Uganda se puso de relieve
que debe castigarse duramente a los autores de delitos de corrupcién con penas de prisién y la
confiscacién de sus bienes ilicitos. En el dialogo nacional de la Republica Checa se observé que
muchos paises aseguran estar realmente decididos a combatir la corrupcion, pero muy pocos estan
dispuestos a proteger a los denunciantes. La Internacional de Servicios Publicos (ISP), junto con
otros sindicatos, lleva tiempo instando a que se elabore una norma internacional del trabajo para
la proteccion de los denunciantes.

1.3.2. La relacion entre la remuneracion y el bienestar

En los dialogos de muchos paises, como Espafia y Francia, se trat6 el tema de los principios
establecidos en la Constitucién de la OIT y la Declaraciéon de Filadelfia?4, en la que se afirma
que «el trabajo no es una mercancia» y que «todos los seres humanos [...] tienen derecho
a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad econémica y en igualdad de oportunidades».

El significadoy el valor del trabajo para el individuo han evolucionado y seguiran evolucionando.
Si bien durante la primera revolucién industrial el objetivo del trabajo era traer comida a la
mesa, este ha ido cobrando un sentido distinto a lo largo del ltimo siglo. Con el tiempo,
el concepto del desarrollo personal y la identidad en relacién con un trabajo o una carrera
profesional se ha convertido en la norma. Sin embargo, para lograr el bienestar personal,
hay una serie de necesidades que deben estar cubiertas, empezando por la de recibir una
remuneracion justa. En el diadlogo de Lituania se observé que una remuneracién equitativa
estéa relacionada tanto con el rendimiento como con las condiciones de trabajo. Garantiza el
bienestar de la familia y el hogar y la posibilidad de realizarse, tanto en la vida profesional
como social, y ofrece una estabilidad mental y econémica.

En Polonia se indicd que la necesidad de realizarse y desarrollarse como individuo (mas que
la necesidad econémica) es lo que determina el rendimiento en el trabajo. En el dialogo de la
Federacion de Rusia se convino que, ademas de la seguridad de los ingresos, la realizacion y la
satisfaccién personales mediante el trabajo tienen una gran relevancia. En el Senegal se destacé
que el valor del trabajo abarca el desarrollo personal y el reconocimiento social, mientras que en
Espafia el trabajo solo se considera una fuente de satisfacciéon personal y bienestar si es digno
y de buena calidad. Durante el didlogo de la CARICOM, se determiné que los empleadores y los
sindicatos son quienes deben encargarse de fomentar el desarrollo personal.

1.3.3. Crear lugares de trabajo mas seguros

La necesidad de disponer de una buena atencion sanitaria se resalté en numerosos dialogos,
como el de Madagascar. En Sudafrica se observd que es preciso revisar el sistema sanitario
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actual, y en particular mejorar el sistema nacional de seguro médico. En Lesotho se llegb a
la conclusién de que es necesario reforzar los sistemas sanitarios de modo que tengan mayor
capacidad de luchar contra enfermedades incurables, como el VIH y el sida y la tuberculosis,
que reducen los resultados del mercado laboral. En Cabo Verde se resalt6 que, si la salud no
esta garantizada, es imposible hablar de trabajo decente.

En el Pakistan se puso de relieve que se debe crear un ambiente agradable para el trabajador
en los lugares de trabajo y ofrecerle un entorno laboral saludable para que pueda obtener los
mejores resultados posibles. En Hungria se hizo referencia a la campafa «Trabajos saludables
en cada edad», en la que se destaca la importancia de mantener a los trabajadores mayores
en activo. Resulta fundamental entender la relevancia de que el lugar de trabajo sea saludable
a la hora de prolongar la vida activa de los empleados. Un entorno de trabajo saludable
mejora la salud y el bienestar generales de los trabajadores, al tiempo que favorece tanto
la salud fisica como mental a todas las edades. Al retener a los trabajadores mayores, una
empresa puede mejorar su productividad y la relacién costo-eficacia a largo plazo. Puede
beneficiarse de trabajadores experimentados durante muchos afios, y ademas reducir el
movimiento de personal.

Otra medida que puede mejorar el entorno laboral, como se indic6 en Uganda, es prever
salas de lactancia en los lugares de trabajo para ayudar a las madres a ahorrar tiempo y
mejorar el bienestar de sus bebés.

Se expresd una creciente preocupaciéon por que el aumento de la flexibilidad que se
propone pueda afectar de forma nociva a la salud, en particular por el aumento del estrés.
En Alemania se recordd que adoptar una mayor flexibilidad en cuanto a los horarios y la
ubicacién del trabajo, si bien permite una mayor autonomia al trabajador, es una tendencia
que deriva también en una «desaparicion de los limites» (véase también la Conversacién 3).
Esto puede llevar a que se difuminen las lineas que separan la vida laboral de la personal,
el trabajo del placer, y el lugar de trabajo del hogar. Asi, puede provocar estrés y dar pie a
nuevos problemas de SST. En Barbados el estrés constituye un problema que afecta a los
trabajadores y requiere atencién; se considera que el sindrome de desgaste profesional se
debe a la escasez de personal y afecta a la capacidad del pais de enfrentarse a la evolucion
del lugar de trabajo. En el dialogo de Bélgica también se llegd a la conclusion de que a la
hora de organizar el trabajo debe tenerse en cuenta que hay personas que se retiran del
mercado de trabajo por desgaste profesional o enfermedades relacionadas con el estrés. Los
participantes en el dialogo nacional de Bélgica se lamentaron por la falta de infraestructura
para atender a los trabajadores que sufren estrés y la ausencia de tratamiento para prevenir
el desgaste profesional. También se debatié la «apariciéon de la sociedad del rendimiento», y
se observé que el rendimiento llevado al extremo puede hacer que los individuos compitan
consigo mismos. En Mauricio se destacd que es necesario gestionar el estrés en el lugar
de trabajo, y que este resulta de una mala administracién y una presién indebida que en
ocasiones recae en los empleados.

Ademas, en Madagascar se reconocié que el acoso es uno de los «peligros» existentes en
el lugar de trabajo. Por otra parte, en Santo Tomé y Principe se hizo referencia al elevado
numero de alcohdlicos entre la poblacion, que es uno de los factores que esta frenando el
desarrollo del pais.
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1.4. La evolucion de la fuerza de trabajo

1.4.1. La familia y el nuevo papel de las mujeres

Durante el primer dialogo de los paises nérdicos, se convino que la igualdad de género es
un principio importante y un objetivo politico, y también en gran medida un requisito previo
para el desarrollo econdémico y social. En Alemania se considerd que la transformacién de la
economia y la sociedad viene acompafada de un cambio de estilo de vida y de valores, tales
como una percepcién distinta de la vida en familia y la cohesién social, una mayor diversidad
de los proyectos de vida y las preferencias laborales y nuevas actitudes de los consumidores.
La evolucion de los valores y las relaciones sociales también se refleja en que la concepcion
de los roles del hombre y la mujer se basa en mayor medida en la colaboracién. Habida
cuenta del aumento constante de la participacién de la mujer en la fuerza de trabajo, hay un
reparto mas equitativo de las responsabilidades familiares (se lleg6é a una conclusién similar
en Liberia). En Alemania se ha respondido al deseo de los trabajadores de compartir las
responsabilidades parentales de una forma mas igualitaria introduciendo una «bonificacion
por colaboracidon» en la prestacion por paternidad (Parental Allowance Plus), para alentar a
la madre y al padre a trabajar a tiempo parcial, a razén de entre 25y 32 horas semanales.

En Trinidad y Tabago se destacé la importancia de elaborar politicas relativas a un entorno
laboral orientado a las familias e institucionalizar la licencia de paternidad. En Kenya se
considero6 que la flexibilidad horaria brindaréa la oportunidad a las mujeres de trabajar y cuidar
a sus familias. Los representantes de los empleadores en los Estados Arabes indicaron
que los empleadores deben adaptarse a las necesidades de las trabajadoras ofreciéndoles
flexibilidad de horarios, guarderias y la posibilidad de trabajar desde casa. En los didlogos de
algunos paises africanos, como Sierra Leona, se puso de relieve que es preciso orientar el
debate hacia los cambios de la estructura familiar. En la mayoria de los dialogos se aludié al
creciente nimero de mujeres presentes en el mercado de trabajo.

En Espafia se recordd que una de las tendencias de la sociedad con mas impacto en el mundo
laboral es el cambio del modelo familiar. Tanto en Espafia como en Bangladesh, las mujeres
tienen cada vez mas acceso al mercado de trabajo. Por el contrario, se observé en el Senegal
que las mujeres siguen relegadas a su rol tradicional en el hogar. Se reconocié que fomentar
el papel de la mujer en el mundo del trabajo constituye adn un problema en el Pakistan,
en especial dadas las restricciones sociales y culturales que refuerzan los estereotipos y la
exclusion. No obstante, se espera que el cambio tecnoldgico favorezca el equilibrio entre la
vida laboral y la familia. En Jordania, si bien se esta subsanando la desigualdad por razén de
sexo en lo relativo a la educacion de las mujeres, aln no se ha logrado en lo que respecta a
su participacion en el mercado laboral®®. Serd imposible aprovechar las oportunidades que
pueden derivarse de los cambios del mundo del trabajo si Jordania no es capaz de tomar en
consideracién las necesidades de casi la mitad de su poblacién en edad de trabajar.

En la Arabia Saudita, donde el didlogo nacional se centrd en la manera de «aumentar la
fuerza de trabajo del pais», se indicd que se espera que el teletrabajo aporte un nuevo
medio de empleo para todos los ciudadanos, y en particular las mujeres de zonas remotas.
El objetivo es establecer una plataforma tecnolégica que permita una mayor flexibilidad
gracias al trabajo a distancia en el sector privado, ya sea desde casa o desde otro sitio. La
TI también ofrece un mayor margen para el teletrabajo y el empleo virtual en Nepal, ya que
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brinda nuevas oportunidades de conciliar las responsabilidades profesionales y familiares
mediante un equilibrio mas satisfactorio y equitativo entre el trabajo y la vida personal, que
en principio beneficiaran sobre todo a las mujeres y las poblaciones marginadas.

1.4.2. Una sociedad activa las 24 horas y el problema del tiempo de trabajo

En Barbados, al debatir la flexibilidad y la posibilidad de que la sociedad esté activa las
24 horas del dia, se resaltaron cuestiones como el teletrabajo y la productividad, si bien se
indic6 que no todas las organizaciones pueden introducir la flexibilidad horaria y no todo el
mundo estéa dispuesto a trabajar fuera del horario tradicional. Por otra parte, los trabajadores
en Nigeria se mostraron a favor de que los servicios estén disponibles 24 horas al dia en
todos los sectores de la economia, incluida la administraciéon, aunque seria preciso contar
con un suministro de energia eléctrica fiable. Sin embargo, se convino en general que lo ideal
es tratar de conseguir un horario de trabajo de ocho horas al dia. En el Camerln se expresé
la opinién de que un sistema de trabajo que contemple una rotacién continua en algunos
trabajos facilitaria la produccién y el desarrollo.

En cambio, en Espafia los trabajadores advirtieron de los peligros de una sociedad activa
las 24 horas del dia, en la que no se respetan las horas de descanso y se pone en riesgo la
privacidad y la intimidad. En los didlogos de Bélgica y Mauricio también se consider6 que pasar
a ser una sociedad activa las 24 horas constituye una amenaza para la salud de los trabajadores.
En este sentido, la reflexion en Alemania gird en torno al impacto en el trabajo de un mundo
plenamente interconectado, y al hecho de que la flexibilidad en cuanto al horario y el lugar
de trabajo puede servir para desarrollar nuevas soluciones para equilibrar la vida profesional
y personal y lograr una distribucién mas justa del trabajo remunerado y el no remunerado
entre hombres y mujeres. En Alemania se afiadié que la sociedad deberia dirigirse hacia una
politica inteligente en materia de personal que se centre en la «persona como un todo», de
modo que tenga en cuenta cuestiones como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
las oportunidades de ascenso profesional y desarrollo personal, la educacion y la formacion
continua, la salud y la buena direccién, la organizacién del trabajo en funcién de la edad y una
transicién adecuada hacia la jubilacién. Sera preciso disponer de una infraestructura publica
asentada, en especial para la atencion a menores y los cuidados de larga duracion.

Por otra parte, en Australia se ha registrado un cambio de las horas de trabajo, ya que se
esta pasando del tiempo completo al parcial (especialmente los hombres), en gran medida
a causa de la actual transiciéon de los sectores de la fabricacion, la mineria y las industrias
conexas, en los que se trabaja fundamentalmente a tiempo completo, al sector servicios.
Asimismo, las mujeres estan trabajando cada vez mas a tiempo completo, lo cual representa
un cambio de las tendencias del mercado de trabajo en Australia, que probablemente se
refleje en los ingresos que llegan a los hogares. En muchos paises (en particular de la region
africana) se hizo referencia a la posibilidad de que al introducir un horario de trabajo flexible
(flexibilidad horaria) aumente la inclusién en el mercado de trabajo (en especial de las
mujeres con responsabilidades familiares), por ejemplo, en Uganda y Portugal. En el Brasil
se suscito la cuestiéon de por qué no se ha extendido en mayor medida el teletrabajo, dado
que lo que se persigue en general es tener una buena calidad de vida. En el dialogo nacional
de Lesotho se sugiri6 que la legislacion deberia permitir un horario de trabajo mas flexible,
incluidos los turnos de noche.
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En Kenya se observd que esta disminuyendo el modelo tradicional de empleo a tiempo
completo, y ademas estan apareciendo otras formas de trabajo, como ilustra la introduccion
por parte del Gobierno del empleo contractual en los ministerios y el secretariado publico.
Numerosas organizaciones internacionales y el sector privado del pais estan siguiendo
también esta tendencia.

En Sudafrica se observé que la tecnologia estd cambiando el tiempo y el lugar de trabajo,
lo que lleva a la desaparicion de muchas distinciones tradicionales entre el trabajo y la
sociedad, al tiempo que conecta de forma mas estrecha el &mbito mundial con el local a
medida que la produccién se internacionaliza cada vez mas.

1.4.3. Movilidad y transporte

En algunos paises se suscitd la cuestion de la movilidad y el transporte. En Sierra Leona se
hizo mencién a la necesidad de una mayor movilidad, tanto en lo referente a cambiar de un
trabajo a otro como en lo concerniente a ir a otros paises a trabajar.

En Austria se sugirié que es necesario tomar medidas relativas al transporte. En el Brasil se
sefiald que las politicas de fomento de la industria del automévil son contradictorias con los
intentos por mejorar el transporte colectivo y la movilidad urbana.

En el didlogo de Suiza, habida cuenta de la aparicion de nuevos servicios de transporte
(profesionalizados o0 no), se planted la cuestion de la adaptacion de la legislacion existente
sobre el transporte de terceros en vehiculos. La digitalizacién llevaria no solo a la creacion
de servicios de movilidad nuevos e innovadores, sino que podria transformar la movilidad
de modo que abarque una amplia gama de medios de transporte. Una cuestion clave es en
general si el pais deberia alentar el intercambio de datos sobre la movilidad y de qué manera;
y en particular cémo permitir el acceso a los servicios de reserva y distribucion con objeto de
promover unas cadenas de transporte sostenibles y eficaces.

En el Japdn se considerd que se reducira la congestion del trafico de aqui a 2035 mediante
la conduccién automatizada y unos sistemas de navegacién optimos. Los Shinkansen (trenes
bala) y los aviones seran mas rapidos, y sera facil llegar a los aeropuertos principales a
cualquier hora. Los vehiculos con motores lineales?® permitiran acortar la duracién de los
viajes entre las grandes ciudades, y aumentar asi la libertad de la poblaciéon para elegir su
lugar de residencia. Podran visualizarse automaticamente los recorridos puerta a puerta
mas cortos y baratos para todos los horarios, lo cual permitird una mayor libertad a la hora
de viajar. Como se indica en el dialogo italiano, la transiciéon tecnolédgica esta cambiando
sustancialmente el concepto de lugar y tiempo de trabajo.
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Conversacion 2: Trabajo decente para todos

2.1. ;Pleno empleo?

En la conversacion anterior sobre trabajo y sociedad, se plantearon otras formas de
organizacién social distintas del trabajo decente para todos, como, por ejemplo, la renta
basica. Sin embargo, puesto que en la mayoria de los didlogos nacionales —con ciertas
excepciones, como el Jap6n— se concluyé que el trabajo decente para todos es la Unica
estrategia razonable para el futuro, la presente conversacion se basa en esa premisa.

En ningln didlogo nacional se cuestioné el Programa de Trabajo Decente de la OIT (en
algunos paises, como Sudafrica, el debate abarcd los principios del Programa de Trabajo
Decente)?’, en particular en relacién con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nim. 8, sobre
«trabajo decente y crecimiento econémico». Los cuatro pilares del Programa de Trabajo
Decente se mencionaron de diversas maneras en los distintos didlogos nacionales: 1) las
normas y los derechos en el trabajo (sobre todo los derechos fundamentales, como los
relativos al trabajo infantil y el trabajo forzoso) fueron objeto de didlogo en la Argentina,
Cabo Verde, Estados Arabes, Madagascar, Namibia, Pakistan, Rwanda, Sierra Leona, Sri
Lanka, Sudafrica y Trinidad y Tabago, entre otros; 2) la creacién de empleo y el desarrollo
empresarial se abordaron en casi todos los paises; y 3) la proteccién social y 4) el dialogo
social fueron debatidos e incluidos en los didlogos de manera generalizada.

En la presente conversacién se examinan aspectos cualitativos y cuantitativos de la creacion
de empleos decentes. El Japdn, por ejemplo, en su didlogo sefialé que en la promocion
del trabajo decente para todos la clave es la equidad y que es indispensable afrontar el
incremento de las disparidades entre las grandes compafiias y las pequefias y medianas, asi
como entre trabajadores regulares e intermitentes, entre mujeres y hombres, y entre regiones.

En sus dialogos, los paises en desarrollo abordaron la importancia de la creacion y la mejora
del empleo para generar trabajo decente para todos, aunque no queda claro hasta qué punto
han sido sensatos a este respecto. En los dialogos de la Republica Unida de Tanzania y
Sudéfrica, por ejemplo, se cuestion6 la capacidad para crear los puestos de trabajo necesarios
para lograr pleno empleo?®. En el didlogo de Sudafrica se observé que el pleno empleo y el
trabajo decente son metas nobles, pero parecen poco realistas e inalcanzables dentro de la
economia mundial imperante, pues no pueden conseguirse metas «mas sensatas» mediante
el Plan de Desarrollo Nacional, como bajar las tasas de desempleo y subempleo involuntario.

En el dialogo de Espafia se recordd que, a pesar de los numerosos cambios que se estan
produciendo, no podemos ignorar los objetivos de pleno empleo y trabajo decente para todos,
asi como tampoco la proteccion social para todos, que deben ocupar un lugar central en el
debate.
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En Portugal, el pleno empleo fue calificado de «suefio», mientras que en otros paises, como
las Comoras, Federacién de Rusia, Paises Bajos y Trinidad y Tabago, se considera un objetivo.
En Madagascar, Mauritania, México y Perl, la cuestién se abordd en el contexto de la
consecucion del ODS nuim. 8, sobre «trabajo decente y crecimiento econémico». En Francia
se considerd que la OIT desempefia un papel importante en la consecucién del ODS num.
8 y que debe coordinar a las distintas partes interesadas. En Guinea se indicé que haber
ratificado y aplicar los convenios de la OIT relativos a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo deberia permitir al pais conseguir pleno empleo y trabajo decente para todos
(véase la Conversacién 4). Aunque el pleno empleo esta practicamente al alcance de la mano
en algunas regiones de Alemania, en ciertos sectores de la poblacion (como las personas con
discapacidad y los descendientes de inmigrantes) el nivel de desempleo no ha disminuido
de manera significativa en los Gltimos afios. El pleno empleo «en buenas condiciones» para
todos sigue siendo un objetivo.

2.2. Una demanda laboral cambiante

2.2.1. Creacion de empleo: ;Multiplicacion o destruccion de puestos de trabajo?

Un aspecto central del debate sobre como viviremos en el futuro es el empleoy la influencia
que este tendra en nuestras vidas. En la Federacion de Rusia se destacé la importancia de
la humanizacién del trabajo?°, la calidad del empleo y la eficacia de las instituciones como
los tres elementos principales que estableceran las bases para el futuro del trabajo en el
pais. De similar manera, en un dialogo en América Central y la Republica Dominicana,
se concluyé que el ser humano debe ocupar un lugar central en el debate sobre el futuro
del trabajo.

En varios didlogos, como los de Mauricio, Namibia, Uganda y Sudafrica, se sefialé que la
probabilidad de que una persona tenga el mismo trabajo durante toda su vida activa ha
disminuido sensiblemente en el mundo contemporaneo. En muchos paises se hizo referencia
a la llamada economia «del trabajo esporadico o gig economy» (véase la Conversacién 3)
como el elemento «organizador» de (numerosos) trabajos en el futuro. En el Japon se
manifestd que, antes de 2035, las personas tendran varios trabajos en diversos proyectos
para diferentes empresas. Habrd mucha mas flexibilidad con respecto a los horarios de
trabajo, las tareas y los empleos. Quienes trabajen a tiempo parcial seréan considerados
como trabajadores a tiempo completo. Asimismo, las personas trabajaran a la vez para las
empresas y para ellos mismos; el factor de la multiplicidad de trabajos mitigara en cierta
medida el riesgo de desempleo. En Rwanda se indicé que la mayoria de las personas ya
tienen mas de un trabajo, sobre todo en las zonas rurales, y que se ha registrado una clara
proliferacion de los contratos de corta duracién en el pais.

En el didlogo de Espafia se mencionaron dos paradejas con respecto a los tipos de empleos
que habra en el futuro. La primera es que, por un lado, habrd menos empleos debido a
la automatizacion y, por otro, faltaran trabajadores para desempefar ciertas funciones.
La segunda es que, si bien existirdn menos empleos rutinarios, los trabajos intelectuales
incluiran mas tareas rutinarias. Si bien hay quienes consideran que esto es un paso intermedio
hacia la automatizacién, parece improbable que la mayoria de los trabajos rutinarios se
automaticen por completo. Estas dos tendencias contradictorias impiden saber a ciencia
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cierta qué va a pasar. A este respecto, en numerosos paises se hizo hincapié en que no esta
claro qué trabajos desapareceran. En algunos paises, como Panama, Tailandia y Trinidad y
Tabago, se considera que los empleos poco calificados seran los primeros en automatizarse.
Sin embargo, otros estan convencidos de que esa hipétesis no es necesariamente cierta.
En el Jap6n se indicd que se espera que la inteligencia artificial reemplace a la humana 'y
los efectos de este fendmeno se haran sentir tanto para trabajadores no manuales como
manuales y vendedores. En los dialogos de Francia, Japon y Kenya, se plante6 la siguiente
pregunta: «;Qué tareas puede hacer un humano que no pueda hacer una maquina?». Por
su parte, quienes participaron en el didlogo de la ex Republica Yugoslava de Macedonia
opinaron que la automatizacion de la industria no representa una amenaza particularmente
grave para ellos, pues esa tecnologia no existe en el pais. Sus dialogos, asi como los de
muchas otras economias menos desarrolladas, se centraron en los sectores que pueden
generar empleo en el futuro. La ex Republica Yugoslava de Macedonia ha experimentado
un aumento en vez de una disminucién de trabajos rutinarios.

El trabajo por cuenta propia se mencion6 en muchos didlogos como una importante
fuente de creaciéon de empleo en el futuro. En algunos paises en desarrollo, sobre todo
en Africa Subsahariana, se considera que sera la tnica fuente. En Sudéfrica se manifesto
que en el futuro los empleos vendran de los «sectores verdes» y que el trabajo por cuenta
propia aumentard de manera exponencial (véase la seccién 3.2.2 «Hacia formas de empleo
menos tipicas»).

Aunque los paises no siempre tienen claro qué trabajos desapareceran en el futuro o si de
hecho desapareceran trabajos, si puede extraerse una conclusién general de los dialogos
nacionales, a saber: que hay una mayor inseguridad en el mercado laboral, como se resalto,
por ejemplo, en el dialogo nacional de Polonia.

2.2.2. Sectores de particular interés para la creacion
de empleo en el futuro

En muchos diadlogos se hizo referencia a diversos sectores, subsectores y ambitos
transversales de interés para la creacién de empleo en el futuro. Por ejemplo, en el
Pakistan se hizo referencia a las manufacturas, los programas informaticos, el marmol, la
vivienda, el montaje de automdviles, la elaboracién de alimentos y los empleos en Internet.
En la Republica de Corea se considera que, desde un punto de vista cuantitativo, las
nuevas tecnologias no reduciran el empleo, sino que produciran una nueva configuracién
de los sectores que lo generan, de forma que los trabajadores tendran que ampliar sus
calificaciones constantemente para seguir teniendo posibilidades de conseguir trabajo.
En Sudafrica se expresé el temor de que mermen los puestos de trabajo en el sector
manufacturero.

Asimismo, cabe mencionar que la economia informal, que representa un enorme porcentaje
de la economia de la mayoria de los paises que participaron en este ejercicio, fue objeto de
un amplio debate, sobre todo con respecto a como reducirla para crear empleos decentes en
la economia formal3°.
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2.2.2.1. Los sectores industriales
La agricultura

En muchos paises africanos se mencioné la capacidad del sector agricola para generar
empleos en el futuro mediante medidas como el desarrollo de las cadenas de valor de los
alimentos y la «modernizacién» de la produccion, entre otras. En Barbados, Comoras, Kenya,
Namibia, Republica Unida de Tanzania y Zimbabwe se considera que la agricultura es uno de
los sectores mas relevantes para el futuro del trabajo. Sin embargo, también se sefial6 que la
mayoria de los habitantes de Tanzania trabajan en empleos informales en el sector agricola
y que, en muchos casos, viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad. Para mejorar sus
condiciones de vida, necesitan educacién, competencias y un cambio de mentalidad. Es
preciso tomar medidas para transformar el sector y mejorar la productividad.

En la Republica Unida de Tanzania y Rwanda se considera que la agricultura tiende a ofrecer
empleos vulnerables e insostenibles, pero que seguira desempefiando un papel importante
en cuanto a la creacion de empleo. En la Argentina se observd que la produccién agricola en
América Latina se caracteriza por una gran concentracién de trabajadores y un elevado nivel
de precariedad, por lo que resulta urgente promover el trabajo decente en el sector rural.
En Nepal, Santo Tomé y Principe, Seychelles y Timor-Leste se hizo hincapié en la urgencia
de aumentar la inversién en el sector agricola si se pretende que este siga siendo un sector
fuerte en la creaciéon de empleo. En el Japon se sefial6 que el desarrollo de la inteligencia
artificial impulsara la produccién agricola.

En Ghana y Uganda se sefialé que la capacidad del sector agricola para crear nuevos
empleos es limitada, y en Jordania se pronosticd que los empleos de ese sector disminuiran
considerablemente debido a la escasez de agua. No obstante, una estrategia inversa
podria consistir en crear empleos en los sectores de las tecnologias de captacién de agua
y mantenimiento de recursos hidricos con el fin de proteger los empleos rurales y crear
empleos en esos sectores.

En el didlogo de Bélgica se planted la posibilidad de que los «agricultores urbanos»
restablezcan la agricultura local en las zonas urbanas a corto plazo.

Los recursos naturales

En algunos paises se hizo hincapié en que los recursos naturales, en particular el carb6n
y los diamantes, pueden generar empleo. Por ejemplo, Kenya podria beneficiarse de una
mayor creacién de empleo en las industrias extractivas como resultado del descubrimiento
de petréleo, gas y otros recursos minerales, si estos se utilizan de manera sostenible. En
Uganda se indic6 que los recursos naturales son uno de los mayores activos del pais y que, si
se los utiliza adecuadamente, pueden generar empleos decentes. Por su parte, el sector de la
energia y los recursos acuiferos en Nepal también tiene potencial para general empleos. En
la Republica Unida de Tanzania se indicd que, al ser este un pais rico en recursos naturales,
es menester adoptar y aplicar leyes, politicas, estrategias y programas para garantizar que
estos recursos transformen la economia y generen empleo.

No obstante, en Mauritania se indic6 que los sectores extractivos representan dos tercios de las
exportaciones del pais y generan muy pocos puestos de trabajo. Igualmente, en Sierra Leona
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se indicd que, a pesar de que la actividad y la produccion del sector minero han aumentado
considerablemente, su contribucién a la generacién de empleo sigue siendo muy baja
(un 1,4 por ciento). En Namibia, se destacé que uno de los principales problemas de desarrollo
que afectara a la creacion de empleo en el futuro es la dependencia de los productos basicos
del sector minero. En el didlogo de Timor-Leste se observé que es posible generar mas
empleo mediante una utilizacion prudente de los recursos naturales, en particular el petréleo
y el gas, los minerales y los recursos forestales, pero que es necesario incentivar mas el
sector privado mejorando las condiciones en relacién con el entorno juridico, la propiedad de
la tierra, el crédito para el sector privado y el desarrollo de competencias profesionales. En
el Brasil se recordé que hay una alta probabilidad de que la Amazonia sirva para ampliar el
conocimiento sobre la genética.

El sector servicios

En Ghana, Kenya, Perl y Sri Lanka, se considera que el sector servicios ofrece posibilidades
de crecimiento, pues el progreso tecnolégico en esos paises puede generar empleo. En Nepal
se estan aplicando estrategias especificas para generar empleo en el sector servicios.

En Alemania, la creacién de empleo se esta desplazando de la produccidn al sector servicios.
La mayor interconexion y cooperacion entre el hombre y la maquina esta generando cambios
culturales y sociales, y estan surgiendo nuevas preferencias en la demanda de productos y
servicios. Estos cambios pueden hacer que aumente la demanda de empleos poco cualificados
en el sector servicios. En un debate sobre el desarrollo de plataformas web y méviles de
prestacién de servicios, se estim6 que estas tienen muchas posibilidades de crecimiento,
pero que ese crecimiento no se traducira necesariamente en un correspondiente aumento
de la mano de obra. Por dltimo, con respecto a la inteligencia artificial, existen indicios de
que esta transformara muy probablemente la cotidianidad laboral tanto en la industria como
en el sector servicios, incidiendo particularmente sobre las ocupaciones que requieren un
coeficiente elevado de conocimientos.

Las previsiones sobre la mano de obra en el Japén indican que habra mas trabajadores
en los ambitos de las telecomunicaciones, la atencion médica y el bienestar, asi como en
otros ambitos del sector servicios, y menos en todos los otros sectores. En Lituania hacen
falta mas empleos para trabajadores poco cualificados en el sector servicios. En el dialogo
de los paises de Islas del Pacifico se mencioné que el sector de las telecomunicaciones
regionales ha emprendido un camino de desregulacion y reforma que lleva a una dramética
reduccion de los precios y a una mayor conectividad en la region. Las iniciativas del sector
privado incluyen el desarrollo del turismo digital y el crecimiento de los servicios globales de
subcontratacion (SGS). Los participantes en el didlogo estaban de acuerdo en que el futuro
del trabajo en los paises insulares del Pacifico traera consigo un mayor uso de las nuevas
tecnologias, incluyendo un aumento de la cobertura de la telefonia mévil y de la conectividad
de Internet, de las e-plataformas y de la creacion de nuevos trabajos en areas como el
turismo digital y los SGS.

No obstante, en Mauricio se sefiald que los cambios en la forma de prestar servicios
provocados por las nuevas tecnologias tendran muchas desventajas, como la pérdida de
empleos.
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2.2.2.2. Nuevos sectores economicos «interrelacionados»
La prestacion de cuidados

En el didlogo del Japén se estim6 que, antes de 2035, el trabajo habra dejado de ser
simplemente un simple medio para ganar dinero: sera una forma de contribuir a la sociedad,
ayudar al préjimo, convivir con las comunidades locales, realizarse a nivel personal y perseguir
diversos objetivos. Las personas se ayudaran mutuamente trabajando en profesiones que se
les den bien, por lo que todos podran desarrollar sus mejores aptitudes y contribuir asi a una
sociedad en la que cada uno tenga su lugar.

En muchos paises se examinaron dos aspectos de la economia de los cuidados. El primero
es la no remuneracion de la prestacion de cuidados o de las responsabilidades en el hogar.
En muchos paises, como Bangladesh, Canad4, Japdn, México y Uganda, se hizo referencia a
la paridad (o la disparidad) entre el hombre y la mujer. En el didlogo de Alemania incluso se
planted la cuestion de la ayuda estatal.

El segundo aspecto tratado, por ejemplo, en Barbados, China, Espafia, Israel, Kenya,
Mauricio, Panama, Polonia, Portugal, Sierra Leona, Sri Lanka, Uganda y Zimbabwe, es la
remuneracion de la prestacion de cuidados. En América Central se consideré que la prestacién
de cuidados puede ser una fuente de empleo necesaria para que mas mujeres ingresen
al mercado laboral y, de manera mas general, como se indicé en Barbados, para que la
gente pueda trabajar fuera de los horarios de trabajo convencionales. En Alemania se indic6
que las condiciones laborales de las personas que prestan cuidados y servicios socialmente
necesarios deben hacerse mas atractivas. En otros paises, como Jordania y Nepal, se hizo
hincapié en la necesidad de establecer una politica nacional sobre cuestiones concretas
relativas a la remuneracién de la prestacion de cuidados para subsanar la acuciante falta de
servicios de asistencia ambulatoria asequibles y de buena calidad.

En los Paises Bajos se prevé que el sector de la salud ofrecera cada vez mas oportunidades
para reducir al minimo las tareas monétonas, sucias, repetitivas, peligrosas o que requieren
un gran esfuerzo fisico. Cada vez mas, las tareas rutinarias y el procesamiento y el analisis de
datos, las tareas que consisten mayormente en hacer planificaciones o previsiones, y diversas
tareas que suelen incumbir a trabajadores altamente calificados pueden ser desempefiadas
por tecnologias digitales.

La economia verde3!

La ecologizacién de la economia puede dar lugar tanto a la generaciéon como a la destruccion
de empleo. Sin embargo, en los di4logos nacionales, sobre todo en Africa, el sector de los
empleos verdes se consideré como una posible fuente de creacién de puestos de trabajo.
En ciertos paises (Alemania, Ghana, Kenya y Uganda) se expresé la necesidad general de
tomar en consideracién las cuestiones que atafien a la ecologia. En otros, como China,
Comoras, Francia, Israel, Jordania, Mauricio, paises insulares del Pacifico, Panama, y Perl
se sefialé que la economia verde ofrece posibilidades de creacién de empleos. También se
planted esa posibilidad en el dialogo de América Central y la Republica Dominicana. En el
Brasil se consider6 que los empleos verdes pueden fomentar la inclusion social y la creacion
de empleo. Otros paises en cuyos didlogos se mencionaron los empleos verdes fueron la

28



Conversacion 2: Trabajo decente para todos

O

Argentina, Comoras, Espafa y Panama, mientras que en los paises insulares del Pacifico y
Seychelles se aludi6é a la economia azul®*?> como un sector con potencial para crear empleo
en el futuro. Los paises insulares del Pacifico sefialaron en su didlogo la importancia de
compartir entre ellos experiencias sobre como maximizar las oportunidad de empleo que se
derivan de las nuevas fuentes de crecimiento desde una transicién justa a un economia verde
(por ejemplo usando programas de empleo publico con uso intensivo de mano de obra).

En Rwanda se considerd que la economia verde ofrece una oportunidad Unica para generar
empleo, pero que es necesario observar los desafios futuros para aprovechar al maximo la
oportunidad.

En Sierra Leona se consider6 que la necesidad de impulsar la economia verde y crear empleos
puede ser una oportunidad para impartir formacién a las mujeres y aumentar sus posibilidades
de conseguir empleo. En el didlogo de Liberia se manifesté que la falta de competencias
en este sector es una situacién alarmante que debe remediarse. En Portugal se examind
la posibilidad de que, como resultado de los cambios en la produccién y la tecnologia, se
requieran menos personas, pero mas calificadas, en los empleos verdes. En Indonesia se
consider6 que el cambio climatico es un factor decisivo en la cambiante naturaleza del
empleo, y que, si se administra bien, esta transicién puede impulsar la creacion de empleo.

Sectores vinculados con la economia del conocimiento

En muchos paises se debatié sobre las formas en que el progreso tecnoldgico incide e
incidira en los sectores vinculados con la economia del conocimiento. Se expresaron
diferentes enfoques. En algunos paises, como el Brasil, Comoras e Israel, se manifesté que
los avances tecnoldgicos destruiran mas empleo del que generaran, mientras que se expresé
lo contrario en otros paises, como Ghana, Madagascar, Nepal y Republica Unida de Tanzania.
En Sudéfrica se expuso que los sectores que pueden generar empleo y colocar al pais en
una trayectoria de trabajo altamente calificado es la familia de empleos de la informéaticay la
matematica en el sector mas amplio de las TIC y en diversos ambitos de la economia verde.

En Alemania, Bélgica, Francia, Jordania33, Polonia y Portugal se expres6 la conclusion
generalizada (optimista) de que los efectos del desarrollo tecnolégico en la creaciéon de empleo
son impredecibles, pero que estos pueden ser definidos por la sociedad y los responsables
de la formulacién de politicas, tal como ha sucedido en el pasado. Sin embargo, en otros
dialogos, como en los de Hungria, Japén, Kenya, Republica de Corea, Santo Tomé y Principe
y Suiza, se estimé que los avances tecnolégicos incidiran considerablemente en el mercado
laboral, pero que es dificil determinar en qué sentido. Algunos trabajos desapareceran y otros
se crearan.

En Bélgica se considera que la gestién de los macrodatos (big data) ofrece una oportunidad
para la investigacién, asi como para la creacién de empleo. Se indicd que las politicas de
Nepal se centran en las Tl como un sector vital para la generacién de empleo, armonizando las
TI con la creacién de puestos de trabajo (como el desarrollo de competencias profesionales,
la formacién especifica para aumentar las oportunidades de empleo, la inversién en
infraestructuras de Tl, la prestacién de servicios integrados de ayuda al empleo en el ambito
de las Tl y la promocién de una cultura de las TI).
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2.3. ;Obsolescencia de la mano de obra?
Adaptacion de los trabajadores a las competencias exigidas

Como se indicd en la conversaciéon anterior y en la seccién sobre los ejes del cambio, la
fuerza de trabajo esta cambiando en todo el mundo. A medida que esta cambia, la oferta
debera adaptarse a ella a fin de que se cree empleo digno para todos.

En todos los dialogos se convino en que el desarrollo de competencias profesionales es clave
para equilibrar la oferta y la demanda de la mano de obra, tanto en el presente como en el
futuro. En la mayoria de los paises, por ejemplo, en Namibia, Federacién de Rusia, Rwanda
y Sri Lanka, se reconocié que hay un desfase de competencias entre la oferta y la demanda
de la mano de obra. En la actualidad resulta muy dificil lograr un buen ajuste, y con el paso
del tiempo sera cada vez mas dificil. La dificultad de resolver esta cuestién reside en que ya
no puede preverse con exactitud la demanda de trabajadores.

Una de las «soluciones» sugeridas es adoptar la postura de «aprender a aprender», en vez
de «aprender a hacer», mediante el desarrollo de aptitudes diferentes. Por ejemplo, en
Panama se sugiri6 que debe hacerse hincapié en el desarrollo de la inteligencia emocional,
la creatividad, la innovacién, las aptitudes analiticas, la comunicacioén, las relaciones sociales
y otras competencias fundamentales que son transversales a toda la piramide ocupacional
y los diferentes tipos de empresas. En Espafia se sefial6 que los avances tecnolégicos
produciran cambios en los trabajos mas rutinarios, que seran destruidos o reemplazados por
trabajos que los robots no puedan hacer. Por lo tanto, invertir en formacion para promover
aptitudes como la innovacion, la creatividad, la capacidad de resolucién de problemas y
las competencias sociales, emocionales y comunicativas sera fundamental para que las
calificaciones profesionales de los trabajadores se adapten a las necesidades de las empresas.
En Zimbabwe se observd que la economia basada en el conocimiento valora cada vez mas
las capacidades cognitivas y ofrece nuevas posibilidades para enriquecer el contenido y
el sentido del trabajo. Por tanto, es cada vez mas necesario desarrollar la capacidad de
pensamiento critico y estratégico.

En el didlogo nacional de Australia, todos los participantes coincidieron en la importancia de
promover competencias transferibles y de alta calidad por medio de la educacién de nivel
universitario. También se menciond que en la actualidad suele exigirse un titulo universitario
para empleos poco calificados, pero que a menudo las aptitudes y los conocimientos
adquiridos en la universidad pierden vigencia cuando los estudiantes terminan la carrera. A
su vez, ello implica que son cada vez mas importantes el reconocimiento de la adquisicion
de competencias con independencia de una titulacién y unos programas de estudio oficiales.
No obstante, hay que admitir que las competencias no siempre son transferibles y que
puede ser dificil hacer este ajuste. En el didlogo nacional de Australia también se reconoci6
la conveniencia de ensefiar nuevas aptitudes a los trabajadores desplazados de sectores
afectados por la disminucién del empleo para que puedan incorporarse a sectores emergentes
0 en crecimiento.

Para otros paises, la solucién pasa por «predecir el futuro». En el dialogo nacional de Lesotho
se instd a reforzar el sistema de informacién laboral. En el didlogo de Alemania se hizo
referencia a la necesidad de una politica estratégica y con visién de futuro en materia de
competencias profesionales que permita pronosticar periédicamente la demanda de mano de
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obra calificada y formular previsiones actualizadas de los probables desfases demograficos,
regionales y de competencias, y sirva por tanto de base para reajustar la politica de mercado
laboral. En Suiza se destacé la importancia de poder encontrar rapidamente las competencias
necesarias en el mercado de trabajo. Un factor clave para afrontar este reto es la educacion
y el modo en que esta pueda satisfacer las aptitudes requeridas en el futuro. Se observo
asimismo que, aunque el sistema educativo de Suiza es eficiente —lo cual, por otra parte,
obedece a que la educacién y la formacién profesionales estan bien articuladas con el mercado
de trabajo—, este presenta diversos desafios, en particular introducir cambios horizontales
adecuados (en el mismo nivel educativo) y determinar si la coordinacién vertical entre los
distintos niveles educativos es necesaria y viable para hacer frente a la transformacion digital.
En relaciéon con la adaptacion de las competencias profesionales a la era digital, el segundo
dialogo nacional de Indonesia se centr6 en la tecnologia y el desarrollo de capital humano
en ese contexto.

En Sudafrica se plantearon cuestiones relativas a la movilizacion de la juventud para
descolonizar el sistema educativo y su incidencia en el futuro del trabajo.

De manera analoga, en Panama se considerd que la educacién y la formacion profesional deben
atender eficazmente la demanda de competencias técnicas, sociales y humanas. Azerbaiyan
enfatiz6 la importancia de adaptar la educacioén y la formacion técnica y profesional (EFTP)
a las necesidades del mercado de trabajo. El dialogo nacional de la Republica de Corea se
centré enteramente en las competencias profesionales y las estrategias para el futuro en
el marco de un debate sobre «Perspectivas de Asia y el Pacifico en un Foro sobre EFTP».
Se sefial6 que la globalizacién y la consiguiente reestructuracién de los lugares de trabajo,
propiciada por las cadenas de valor mundiales, los rapidos cambios tecnoldgicos y las
cambiantes tendencias demograficas, han influido en la EFTP. Por ello conviene revisar los
paradigmas y las estrategias con respecto a las competencias profesionales, centrarse en las
necesidades actuales y emergentes de la industria, elaborar programas para las necesidades
actuales lo suficientemente flexibles para satisfacer las nuevas exigencias y colaborar a nivel
nacional y regional. En otros didlogos, como los de Lesotho, Indonesia y los paises insulares
del Pacifico, se inst6 a reforzar la EFTP. En la Federaciéon de Rusia también se propuso
reforzar el prestigio de las EFTP.

En algunos paises, como Australia, Japén, Pakistan y Uganda, el aprendizaje permanente
se propuso como una solucién al desfase entre la oferta y la demanda de competencias
profesionales. En el didlogo nacional de los Paises Bajos se destaco la necesidad de fomentar
una cultura en la cual el aprendizaje permanente sea una parte integral del trabajo, de manera
que las personas (poco o muy calificadas) y las empresas puedan anticiparse con mayor
agilidad a los empleos del futuro, en particular a los que se crearan como consecuencia del
desarrollo de la digitalizacion y la inteligencia artificial. Para instaurar esta cultura se necesita
una divisiéon equilibrada de medios y responsabilidades. En cualquier caso, definitivamente
habra que examinar la posibilidad de incrementar las opciones y las vias de acceso al mercado
de trabajo de los grupos vulnerables y poco calificados. Esto también significa que, cada vez
mas, los empleados tendran que adaptarse a nuevas circunstancias y mantener actualizados
sus conocimientos y aptitudes, con el apoyo de los servicios adecuados. Por consiguiente, el
desafio radica en procurar que los empleados tengan suficientes oportunidades para estar
a la altura del mismo y afrontar sus eventuales necesidades de capacitacién, y en que la
responsabilidad de este proceso recaiga directamente sobre el Gobierno, los empleadores
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y los propios trabajadores. En el didlogo nacional italiano se indicé que para enfrentar
adecuadamente los retos que implica el cambio tecnoldgico, la educacion y el sistema de
formacion deben de ser reforzados. En este sentido se hizo referencia al sistema dual®*
promovido por el Gobierno desde 2016 que combina escuela y formacion. Este debe ser
completado por un sistema de aprendizaje permanente

En algunos dialogos, como en los de Australia, Cabo Verde, Timor-Leste y Uganda, se llegd
a decir que es necesario modernizar o reestructurar por completo los sistemas educativos
nacionales. En los didlogos nacionales con una elevada participacién de jévenes, como en
los de la mayoria de los paises latinoamericanos, se insté a que la inversion vaya destinada
a una educacion con un elevado nivel de formacién tecnolégica. En el diadlogo nacional de
Turquia se mencion6 que el sistema educativo no ha conseguido atender las necesidades del
futuro en materia de recursos humanos. En el Brasil se plante6 la necesidad de un sistema
educativo mas flexible e innovador en todos los niveles. En Swazilandia se sefalé que la
universidad no ha estado a la altura de las tendencias actuales y ha sido sobrepasada por
otras instituciones. En el Japdn se indicé que la educacién es clave si se toma en cuenta
que los trabajadores manuales realizan muchas tareas rutinarias que seréan reemplazas por
tecnologia.

En el dialogo de los Estados arabes se determiné que uno de los mayores problemas es
el desajuste entre la oferta y la demanda de las competencias profesionales. El ritmo de
los avances tecnoldgicos exige que los paises arabes actualicen las competencias de sus
trabajadores y reformen a fondo sus sistemas educativos para que los alumnos titulados
cuenten con habilidades cognitivas y no cognitivas que les permitan seguir aprendiendo toda
la vida. Esto reviste particular importancia para las mujeres arabes, quienes tienden a trabajar
en empleos vulnerables y a desempefiar tareas que muy probablemente se automaticen en
el futuro.

En Uganda y Viet Nam se hizo hincapié en la necesidad de fortalecer los vinculos entre
las empresas y las instituciones educativas. En Kenya y Sierra Leona se sefial6 que deben
reforzarse las asociaciones entre las instituciones educativas y de formacién, la industria y los
asociados del desarrollo. En el didlogo nacional del Iraq se propuso reconsiderar la estrategia
de formacién profesional y organizar una reunién con el sector privado, los sindicatos y el
Departamento de Formacién Profesional para determinar qué competencias se necesitan,
como una base para revisar el enfoque adoptado y emplear nuevos medios para fortalecer
competencias y capacidades.

En la mayoria de los paises se planted la necesidad de perfeccionar las competencias
profesionales, la educacion y la formacion (por ejemplo, en los Estados Unidos de América;
véase la nota 4 en la Introduccién). Muchos paises se centraron en la situacién de los jovenes,
pues ello incide en sus posibilidades de conseguir empleo en el futuro. En algunos paises,
como China, simplemente se observd que es necesario impartir mas formacién profesional.
En otros, por ejemplo en Kenya, se planted que los trabajadores deben recibir mas formacion
técnica y profesional polivalente. En Kenya y otros paises se abordd la cuestion de las
pasantias y los contratos de aprendizaje, mientras que, en algunos paises, como Lesotho,
se propuso la inclusién de cursos sobre iniciativa empresarial y competencias para la vida
cotidiana en los programas de formacion.
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En el dialogo de Austria se hizo hincapié en la importancia de impartir competencias digitales
adecuadas a la poblacion, asi como programas de ensefianza y aprendizaje en linea, en el
marco de acuerdos de servicios con instituciones educativas, con miras a apoyar estrategias
de investigacion e innovacion.

Teniendo en cuenta la particularidad de la situacién en lIsrael, donde el servicio militar es
obligatorio para todos los jovenes e incluye diversos programas de formacién especializada
(orientada al mercado laboral), en el dialogo nacional se sugirié que se mejore la formacién
tecnoldgica en el servicio militar.

2.4. Grupos especificos destacados en los dialogos nacionales

2.4.1. Las mujeres

En varios paises, como Jordania, paises insulares del Pacifico y Pakistan, asi como en los
Estados Arabes, se hablé de la bajisima participacién de la mujer en el mercado de trabajo.
Como se sefialé en los paises arabes, esta situacién genera consecuencias concretas,
como la baja cobertura de seguridad social, la escasa cantidad de empresas en manos de
mujeres, y la falta de acceso a las TIC. Cualquier iniciativa sobre el futuro del trabajo debe
abordar la desigualdad de género. A este respecto, en los paises nérdicos se resalté que la
igualdad de género es una condicion necesaria para el desarrollo econémico y social. Por
otra parte, en los paises nordicos, asi como en Espafia y los paises de América Central se
destacé la importancia de combatir la desigualdad de género y, en particular, la diferencia
salarial entre hombres y mujeres, la segregacién y la desigualdad en el mercado laboral
a nivel nacional, regional y mundial. En algunos paises, como Bangladesh, China, Nepal,
Rwanda, Senegal, Sierra Leona, Uganda y Zimbabwe, la disparidad de género en relacion
con las normas sociales, la educacion y el desarrollo de competencias profesionales se
sefialé como un impedimento para la participacion de la mujer en el mercado de trabajo.
Algunos gobiernos, como los de Senegal y Uganda, recordaron que las mujeres prestan
cuidados y efectlan trabajo doméstico sin remuneracién alguna, en muchos casos debido
a normas sociales no igualitarias. En el dialogo de Sierra Leona se defendié la tesis de que
la desigualdad de género en relacién con la educacion y el desarrollo de las competencias
profesionales se deben a la escasa alfabetizacion de las mujeres. En este sentido, con
la Declaracién de Daca, Bangladesh se comprometié a promover la igualdad de género
en todas las actividades relativas al desarrollo de las competencias profesionales con el
objetivo de calificar a las mujeres para ocupaciones no convencionales como un medio para
promover la diversidad de género y el empoderamiento de la mujer. En los Estados Arabes
se estan adoptando medidas similares.

En Cabo Verde, Lituania, Mauricio, Nigeria, Pakistan, Trinidad y Tabago, Federacién de
Rusia y Zimbabwe, se hizo referencia a la necesidad de velar por la igualdad de género
en el lugar de trabajo. Si bien la participacion de la mujer en el mercado de trabajo ha
aumentado en Mauricio, sigue habiendo margen para ampliar el acceso de las mujeres a
puestos directivos en el sector privado. En el contexto de la globalizacién, en el Brasil se hizo
referencia a la creciente feminizacion de las ocupaciones poco calificadas, que tienen una
gran representacion en las cadenas mundiales de suministro. Por otra parte, como se indic6
en Alemania, la digitalizacién puede incidir en la participacion de las mujeres en el mercado
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de trabajo, pues estas representan un porcentaje muy superior en los sectores de la salud, la
educacion y el cuidado, que son menos susceptibles a la automatizacion. No obstante, en el
dialogo de Nepal se indic6 que incluso si las mujeres consiguen entrar al mercado de trabajo,
sigue existiendo el problema del reparto de las responsabilidades familiares, que obedece a
normas sociales.

2.4.2. Los jovenes

Las cuestiones relativas a los jévenes fueron abordadas de manera transversal en numerosos
paises.

Los dialogos nacionales de la India, México, Paraguay, Peri y Uruguay se centraron
especificamente en la juventud y el futuro del trabajo y contaron con una alta participacion
de jovenes. Una de las principales conclusiones de los debates con jévenes (que en algunos
paises fueron complementados con encuestas a grupos de jévenes) es que los adultos por
lo general son bastante pesimistas sobre el futuro del trabajo, no siéndolo tanto los jévenes
(sobre todo en lo relativo a la innovacion tecnolédgica). El didlogo nacional del Paraguay
contd con la participacion de estudiantes secundarios y terciarios, que expresaron opiniones
divergentes. Los jovenes en edad escolar opinaron que lo mas importante es aumentar las
posibilidades de conseguir empleos convencionales, mientras que la amplia mayoria de los
estudiantes universitarios dijeron que no quieren ser empleados de una empresa convencional,
y mostraron interés en proyectos personales, como la creacién de sus propias empresas o
el trabajo independiente. En el Uruguay muchos jovenes sefialaron que, antes de asistir al
dialogo, nunca habian pensado en qué trabajarian. Algunas de las cuestiones destacadas en
los dialogos con los jévenes sobre el futuro del trabajo fueron la calidad de la educacidn y la
formacion, la flexibilidad de la educacion, las becas y las pasantias, los derechos laborales,
la mejora de la formacion tecnolégica y linglistica, el género y la informalidad.

En otros diadlogos, como los celebrados en los Estados arabes, Montenegro, Republica Unida
de Tanzania, Santo Tomé y Principe y Zimbabwe, se organizaron sesiones especiales que
contaron con la participacién de jovenes; y en otros paises, como las Comoras y Madagascar,
se invitd a representantes juveniles a participar en los dialogos nacionales. En el dialogo
de Seychelles, cuyo tema central fue la juventud, se propusieron estrategias para crear
empleo y desarrollar las competencias profesionales de los jovenes. En el didlogo de los
Estados Arabes se hizo hincapié en que la tecnologia también puede ayudar a aliviar las
consecuencias adversas que los conflictos armados y la inestabilidad tienen en los jévenes.
Por ejemplo, a pesar del bloqueo militar, los jévenes arabes de Gaza han conseguido prestar
servicios a distancia, gracias a la tecnologia y la llamada «gig economy» o0 economia de
trabajos esporadicos, y generar ingresos en una regién afectada por una tasa de desempleo
exorbitante y la falta de oportunidades econdémicas. Los avances tecnolégicos han contribuido
al surgimiento de nuevas formas de trabajo (que probablemente permaneceran en la economia
informal si no se adoptan las politicas adecuadas) y ponen de relieve la importancia de que
la defensa de los trabajadores y la justicia social sea un objetivo prioritario de los mandantes
tripartitos. En el marco del didlogo nacional de los paises insulares del Pacifico se realizd una
sesion especial sobre jévenes y emprendedores donde se traté de la situacién de los jévenes
en la subregién, considerando en particular las dificultades de acceso al empleo y el desfase
en las competencias.
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En todos los dialogos nacionales se reflexiond sobre la manera en que los jévenes conseguiran
hacer frente al futuro del trabajo y se prepararan para ello. En la mayoria de los dialogos
nacionales se abordd el empleo juvenil como una cuestién importante, como en la Federacidn
de Rusia, y en los dialogos de China, Sri Lanka y Uganda se habl6 ademas de los medios
de vida y el consumo de drogas. En el didlogo nacional de Lesotho, una sugerencia clave
en materia de politicas fue que los jévenes tengan proteccién durante la formacién y los
contratos de aprendizaje, aunque puedan percibir salarios inferiores, y que los empleadores
ofrezcan pasantias y tutorias para que los estudiantes adquieran experiencia profesional.

En otros paises, como Espafia, Israel, Poloniay Tailandia, se abordé la cuestion de la juventud
y el futuro del trabajo en el contexto del envejecimiento de la poblacion. En algunos paises en
desarrollo, como Sierra Leona, la cuestién se examiné a la luz de dos factores combinados:
la pobreza en la poblacién de edad avanzada y el elevado desempleo juvenil.

En Kenya, Nigeria, Rwanda, Senegal y Yemen, se insisti6 en que la situacién requiere mas
politicas estratégicas e innovadoras y programas destinados a la juventud. En Timor-Leste se
observd que los jévenes tienen dificultades para hacer la transicién de la escuela al trabajo,
y que su bajo nivel de educacién y sus escasas competencias profesionales restringen sus
posibilidades de conseguir empleo.

2.4.3. Los trabajadores con discapacidad

En algunos didlogos, como en la Federacién de la Rusia, se mencion6 la penosa y nefasta
situacion de los trabajadores con discapacidad. En el diadlogo de Sierra Leona se destac6
que hay un gran numero de adultos y nifios con discapacidad fisica y mental que tienen
necesidades especiales y no reciben la atenciébn médica especializada que precisan,
carecen de apoyo para adquirir competencias profesionales y tienen escasas posibilidades
de participar en la economia. Los nifios con discapacidad practicamente no reciben apoyo
educativo, pues no hay escuelas estatales que puedan atender sus necesidades especiales.
Las pocas escuelas no estatales que reciben subsidios del Gobierno son caras y no pueden
satisfacer las necesidades educativas de los nifios con discapacidad. En el didlogo del
Pakistan, en el contexto de la no discriminacién, se observd que los grupos vulnerables,
en particular las personas con discapacidad, también deben ser tenidos en cuenta para
trabajos productivos mediante politicas favorables. En Bangladesh se ha evaluado el costo de
excluir a los trabajadores con discapacidad del mercado laboral. En varios paises, como las
Comoras, Jordania, Kenya, Madagascar, Nigeria, Rwanda, Senegal y Sierra Leona, se aludi6
a la necesidad de adoptar medidas concretas para promover la participacion de las personas
con discapacidad en el mercado de trabajo. Por otra parte, algunos paises, como Alemania,
Australia y Austria, opinaron que la innovacion tecnolégica sera decisiva para facilitar la
inclusién de los trabajadores con discapacidad. Se recordé que en algunos Estados Arabes
las leyes establecen un cupo para los trabajadores con discapacidad de entre un 3 y un 4 por
ciento del total de la plantilla de las grandes empresas, aunque, sin embargo, la legislacion
no se cumple adecuadamente.
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2.5. Repuestas normativas: ;Pertinencia y coherencia?

En muchos dialogos nacionales se argument6 que, para crear nuevos empleos y mejorar los
existentes, es necesario garantizar la vigencia de los diferentes instrumentos normativos. Sin
embargo, en el didlogo de los paises nérdicos, muchos participantes coincidieron en que
no hace falta cambiar el «acervo nérdico», que ha dado tan buenos resultados en materia
de distribuciéon de la riqueza, sino aumentar la capacidad para hacer cumplir las reglas,
fortaleciendo los tribunales, etc.

En el didlogo de Liberia se repasaron las lecciones extraidas en los Ultimos decenios, mas
concretamente en el periodo posterior a la crisis, y se analizé si hubo cambios fundamentales
en el funcionamiento de la economia mundial que impliquen que los instrumentos normativos
de que disponen los responsables de formular politicas no sirven para generar los empleos
necesarios, de calidad y en cantidad suficiente. En el didlogo de Namibia se aludié a la
falta de capacidad, determinacién, documentacion y visién estratégica en la elaboracién
de politicas. Se propuso fortalecer todas las capacidades nacionales, en particular las de
los interlocutores sociales para formular y aplicar politicas adecuadas. En varios paises,
como Jordania, Republica Unida de Tanzania, Sudan, Timor-Leste y Viet Nam, se destaco
la importancia de formular politicas basadas en pruebas. En otros, como Lesotho, se hizo
hincapié en la importancia de cumplir y aplicar los planes nacionales de desarrollo (en
particular, las visions o «perspectivas de futuro»; véase la seccién 1.2). Lesotho ha preparado
recientemente un Plan Nacional de Desarrollo Estratégico en el que se reconoce la necesidad
de fomentar los ambitos del sector privado que tienen altas posibilidades de generar empleo.
No obstante, su aplicacion es un desafio debido a la inestabilidad politica.

En la mayoria de los dialogos nacionales se hizo referencia a las medidas que deben adoptarse
0 adaptarse a los cambios actuales del mercado laboral. Sin embargo, solo en unos pocos
paises, como Espafia, ex Republica Yugoslava de Macedonia, Francia, México, Republica
Arabe Siria, Senegal y Zimbabwe, se destacé la importancia de la coherencia de las politicas
en general. En Viet Nam se indicé que es posible aprender de otros paises, en particular de
los que adoptaron politicas activas de mercado de trabajo, mediante un enfoque multiple,
en vez de centrarse Unicamente en impartir formacién, mejorar el dialogo social en el lugar
de trabajo, instituir consejos de formacion especializada, estudiar la forma de equilibrar la
flexibilidad y la seguridad de la legislacion laboral, y garantizar justicia a los trabajadores
que pueden salir perdiendo en este proceso. En Nigeria se observo la necesidad de que las
politicas publicas sean coherentes.

En algunos paises se hizo referencia a las estrategias y politicas nacionales de empleo
como un medio para coordinar la creaciéon y la mejora del empleo. Se cité el ejemplo de
la Politica Nacional de Empleo adoptada en Nepal (2014), cuyos objetivos estratégicos
son aumentar las oportunidades de empleo productivo, transformar el empleo informal y
mejorar la calidad del empleo, impartir conocimiento y cualificar a la mano de obra, velar
por una gestién adecuada de los trabajadores migrantes, generar empleo para los jovenes,
institucionalizar un sistema de informacién sobre el mercado de trabajo, fomentar buenas
relaciones laborales y promover las inversiones favorables al empleo. Se observé que Nigeria
esta desarrollando una politica de empleo integral. En las observaciones finales del dialogo
de Jordania se indicé que no hay un marco normativo que regule de un modo satisfactorio el
mundo del trabajo en el pais, especialmente en relacién con la contrataciéon de ciudadanos
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sirios. El Ministerio de Trabajo explicd que se seguira trabajando para aplicar la Estrategia
Nacional de Empleo 2011-2020. Por su parte, los sindicatos manifestaron su inquietud
acerca de la incertidumbre sobre el futuro del trabajo y la aplicacién de la Estrategia
Nacional de Empleo.

En el dialogo nacional de Alemania se declar6 que la elaboracion de un marco
macroeconémico, la politica de la industria y el sector servicios, y el apoyo a la investigacién
son todos elementos clave para que el Estado fomente cambios estructurales y proporcione
una red de seguridad; asimismo, en el Camerun, Nigeria, Pakistan, Republica Unida de
Tanzania, Santo Tomé y Principe y Senegal, se destacé la necesidad de adoptar politicas
macroeconémicas que faciliten la creacién de empleo y la reduccién de la pobreza. En el
didlogo de Nepal se expresd preocupacién por que la economia (nacional y mundial) no pueda
generar suficientes puestos de trabajo dentro de los parametros normativos establecidos,
y se expresd apoyo a la integraciéon sistematica del Programa de Trabajo Decente en la
politica macroeconémica. En los Estados Arabes se destacé la importancia de establecer
cuadros macroecondmicos sélidos, pues los paises del Golfo dependen en gran medida de
las exportaciones de petréleo, y otras economias de la regién, de la ayuda internacional y la
exportacion de productos de baja complejidad. Se manifesté que estas politicas, sumadas
a otros muchos problemas sociales, normativos y politicos, han generado varias deficiencias
en el mercado laboral, como la vulnerabilidad, la informalidad, la desigualdad de género y
otros déficits de trabajo decente.

En los dialogos de Lesotho, Sudafrica y Swazilandia se destac6 la importancia de adoptar
una politica regional en materia de migracién laboral, que habra de adaptarse posteriormente
a cada pais mediante politicas nacionales de migracién. También se sefialé que, en relacién
con su politica de inmigracién, Sudafrica debe considerar la posibilidad de adoptar medidas
para promover la integracién y la cooperacion regionales, flexibilizar el régimen de visados,
alinear sus politicas de empleo con la libre circulacion de los ciudadanos africanos y centrarse
mas en la contratacion que en controlar el ingreso.

En algunos paises se debatié sobre las politicas sectoriales que incidiran en el futuro del
trabajo. Por ejemplo, en la Republica Unida de Tanzania se considera que el sector de la
construccion generard empleo decente en el futuro. Por tanto, se solicité al Gobierno que
revise su politica industrial con el fin de incentivar a las mujeres y los jovenes a participar en
el sector y fundar sus propias empresas constructoras. En Panama se manifesté la necesidad
de adoptar politicas que protejan el sector manufacturero de las imperfecciones del mercado
y promuevan el acceso a la innovacién tecnolégica con miras a mejorar la eficiencia. Nepal
aplica politicas sobre el uso de la tierra destinadas a aumentar la produccion y la productividad
agricolas, al tiempo que defiende y promueve los derechos e intereses de los productores.
En Suiza se esta considerando la posibilidad de generar un entorno favorable a la economia
digital mediante una politica econémica atractiva (que ofrezca libertad de empresa, seguridad
juridica, un mercado laboral flexible, infraestructura altamente desarrollada, una politica
fiscal sostenible, una presion tributaria relativamente moderada, una base sélida en materia
de educacion e investigacion, y un alto nivel de vida).

En Alemania se subray6é que las politicas de mercado de trabajo ofrecen mas que un mero

apoyo a la integracion del mercado laboral. Una politica de mercado de trabajo orientada hacia
el futuro puede contribuir a evitar que se pierdan empleos: asi se consiguié capear la crisis
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econémica de 2008. En el Japdn se considera necesario adoptar nuevas politicas laborales
antes de acometer innovaciones tecnolégicas y cambios estructurales en la industria, que
transformaran inexorablemente la estructura del trabajo. Sin nuevas politicas laborales, las
personas tendran grandes dificultades para incorporarse a la poblacién activa. En Portugal
se subrayd la necesidad de formular politicas publicas que comprendan medidas activas
de empleo y mejoren las calificaciones, y de adoptar medidas sociales, como la renta de
insercion social. En la discusion en el Yemen se indicd que el empleo, y en particular el de los
jovenes, debia ser tratado especialmente en los programas publicos de inversion, asi como
en los sectores productivos méas prometedores, con el fin de reducir la pobreza y generar
crecimiento econémico.

En relacién con las politicas de mercado de trabajo, los didlogos de la mayoria de los paises
se centraron en las politicas activas de mercado de trabajo (PAMT), y especialmente en
las cualificaciones y la empleabilidad. Las politicas pasivas de mercado de trabajo (PPMT)
fueron examinadas en menor medida. En Israel se destaco la necesidad de adoptar politicas
activas de mercado de trabajo que sean pertinentes y eficaces, sobre la base de una mayor
colaboracién con otros interlocutores. Una de las dificultades que se presentaron fue informar
a los sectores de la poblacion correspondientes de los beneficios puestos a su disposicion
por medio de diversos programas con miras a aumentar el nimero de beneficiarios.

En casi todos los dialogos se hizo referencia a la necesidad de ajustar o desarrollar las
competencias profesionales, la educacion y la formacioén, principalmente para los jévenes, vy,
en algunos paises, a la necesidad de adoptar politicas en materia educativa y de formacion
profesional. Bangladesh ha centrado sus politicas en el desarrollo de las competencias
profesionales y esta ultimando detalles para aprobar una ley de empleo y perfeccionamiento
de la mano de obra, establecer una autoridad nacional de calificaciéon profesional, ampliar
el alcance del marco nacional de competencias profesionales y técnicas, y establecer un
sistema de evaluacién y certificaciéon basado en el reconocimiento de conocimientos previos
para diversos oficios y cualificaciones con el fin de facilitar la movilidad de los trabajadores.
En el didlogo de América Central y la Republica Dominicana se plante6 la necesidad de
armonizar las politicas de educacién y formacién técnicas con las de desarrollo productivo.
Por otra parte, en Timor-Leste se sefald la necesidad de aplicar una serie de programas de
empleo activos y bien orientados para reforzar el capital humano. Ya se ha establecido una
institucion especifica para el financiamiento de la educacién y la formacion. En Swazilandia
se destacd la importancia de que la educacién sea gratuita. Consciente de sus graves
insuficiencias en mano de obra calificada, Rwanda ha formulado y aplicado diversas politicas
y programas destinados a subsanarlas, formando a los jévenes para trabajar en la industria
y el sector servicios. En el didlogo de los Paises Bajos se pidié una politica activa centrada
tanto en la formacién continua como en la readaptacién profesional, para aumentar las
posibilidades de que las personas en la tercera edad lleven una vida activa y saludable. En
el dialogo nacional de Turquia se observd que las calificaciones de muchos trabajadores
quedaran obsoletas en los préoximos diez afios, por lo que es menester elaborar una nueva
politica de formacién que les permita adquirir nuevas calificaciones. En el dialogo nacional
de Portugal, la representante sindical pidié que los interlocutores sociales participen en la
formulacién de las politicas educativas y de formacion.

También se propuso la adopcién de marcos nacionales de calificaciones y formacién
profesional como un punto de partida para facilitar el reconocimiento de las competencias
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laborales en la region. En Nepal se insistié en la necesidad de elaborar un marco nacional
de calificaciones que se ajuste a normas internacionales para promover el reconocimiento de
las calificaciones de los trabajadores migrantes y la experiencia que estos acumularon en el
extranjero. Las instituciones de educacion terciaria y formacién profesional de Swazilandia
deben alinearse con las de la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo (SADC),
armonizando las competencias profesionales para posibilitar el intercambio de trabajadores
migrantes calificados en la regién. Ademas, las politicas financieras y de contratacion deben
permitir el envio de remesas y la reintegracion de los migrantes que han regresado a su pais.
En el dialogo de Swazilandia, los trabajadores indicaron que es necesario efectuar auditorias
periddicas de las competencias profesionales en la regiéon. Asimismo, si se determina que un
trabajador estd empleado ilegalmente en otro pais, deberia concedérsele un plazo razonable
para obtener un permiso de trabajo.

En Alemania se propuso una politica de educacién y formacion profesionales continuas. El
principio fundamental es tener un seguro de desempleo méas centrado en la prevencion que,
finalmente, pase a ser un seguro de empleo (reorientar el enfoque de las PPMT a las PAMT),
lo cual supone un firme apoyo a las transiciones de la vida laboral mediante periodos de
educacion y formacioén profesionales continuas. De modo anéalogo en el Japén se discutio
sobre la necesidad de poner en marcha redes de seguridad, como por ejemplo medidas
de formacion de competencias y de reeducaciéon para evitar el desempleo, la pobreza o
la exclusion social. Sin embargo, en Trinidad y Tabago las PPMT fueron examinadas en el
contexto del seguro de desempleo como un medio para hacer frente al «caracter permanente
del empleo temporal». Ademas, se sefialdé que en el Sudan se ha introducido un subsidio de
desempleo como mecanismo de atencién social hasta que el desempleado encuentre trabajo.

En algunos dialogos se mencionaron cuestiones relacionadas con las instituciones del
mercado laboral, que se abordan en la Conversacion 4.

Las politicas destinadas a fomentar la iniciativa empresarial, como el acceso al financiamiento
y los servicios de desarrollo empresarial, o la creaciéon de un entorno favorable a las pymes,
fueron examinadas en varios didlogos, como los de la Republica Unida de Tanzania, Rwanda,
Senegal, Seychelles y Timor-Leste. Los dialogos de Madagascar y Uganda también cubrieron
el tema del emprendimiento social (cooperativas). Al respecto, en la discusién de ltalia, se
destaco el papel de las cooperativas en los casos de «compra de empresas por trabajadores»
como consecuencia de la crisis. En el didlogo de América Central y la Repulblica Dominicana
se subrayd la importancia de apoyar a las pymes para que aumenten su productividad y
competitividad, y para que se formalicen. En el dialogo de Tailandia se insté al Gobierno a
que adopte politicas especificas de apoyo a las pymes para facilitar la expansién de las pymes
extranjeras en el pais y para ayudar a las pymes nacionales a aprender a usar las tecnologias.
El Camerun tiene previsto intervenir en ciertos sectores para estimular la creacién de pymes
por grupos vulnerables, en particular eliminando los obstaculos institucionales que restringen
la creacion de pymes y reduciendo las medidas favorables al trabajo por cuenta propia en el
sector agricola, la industria y el sector servicios.

En el Pakistan y Sri Lanka se indico la necesidad de generar un entorno propicio para la
creacion de empresas emergentes. En Austria se propusieron medidas como el establecimiento
de un sistema de ventanilla Gnica en linea para simplificar la constituciéon de empresas. En
el dialogo del Pakistan se recordé la necesidad de impartir educacion y crear conciencia
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sobre la iniciativa empresarial para difundir historias de emprendedores y emprendimiento
innovadores y exitosos.

En el dialogo del Pakistan se observé que el empleo por cuenta propia no ha sido considerado
como una prioridad. Sin embargo, como podria ser una importante fuente de empleo, el
Gobierno deberia adoptar politicas para facilitar emprendimientos y la creacién de empresas
emergentes en ambitos novedosos, y alentar a los jévenes a trabajar por cuenta propia.

En todas las regiones se habl6 de la importancia de adoptar politicas bien elaboradas
para promover los derechos en el trabajo (véase también la Conversacion 4). En Kenya se
reconoci6 que los derechos de los trabajadores siguen siendo uno de los principales motivos
de preocupacion en las politicas de los sistemas mundiales de produccién, donde la mayoria
de los empleos son informales y ocasionales. En el dialogo del Pakistan se indicéd que se
podria generar mas empleo garantizando los derechos laborales, aumentando la cooperacién
interinstitucional e intergubernamental, introduciendo reformas en la legislacién y cumpliendo
la normativa internacional. EI Gobierno de la Argentina se refirié a la necesidad de respetar
los derechos fundamentales en el trabajo, en particular la eliminacién del trabajo infantil. En
el dialogo de Rwanda se subray6 la necesidad de revisar la legislacion laboral, asi como el
marco regulatorio del trabajo infantil y el salario minimo. En Yemen se mencioné la necesidad
de abordar la presencia muy extendida de trabajo infantil y de actividades armadas. En
Cabo Verde, se observé la necesidad de preservar los derechos de la mujer y erradicar el
trabajo infantil. El debate de Trinidad y Tabago se centré en las practicas de contratacion
discriminatorias, el desconocimiento de los derechos de los trabajadores y la funciéon de la
Comisién de Igualdad de Oportunidades. Se indic6 que ciertas normas culturales inciden
negativamente en el lugar de trabajo y que los trabajadores con contratos a corto plazo
estan mas expuestos a los actos de discriminacién. Se subrayé la necesidad de tolerancia, y
la importancia de centrarse en los derechos humanos y las obligaciones dimanantes de los
convenios internacionales. En Madagascar se sefalé que el respeto de los derechos humanos
también constituye un desafio. En el Senegal se recomendd la aplicacién de la Declaracién
de 1998 relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y el Pacto Mundial
para el Empleo, de 2009. En el didlogo de Mauritania se aludié a la necesidad de fortalecer
la libertad de asociacion.

En muchos paises, como Nigeria, Portugal, Panama y Republica Arabe Siria, se hablé de
ampliar la cobertura de las politicas de proteccion social (véase también la Conversacién 4).
En los dialogos de Africa, en particular, se analizé la posibilidad de ampliar la cobertura de
la proteccion social para incluir a los trabajadores de la economia informal. En Nigeria se
sefiald la necesidad de una proteccion social efectiva, amplia y bien coordinada. En Alemania
se sugiri6 la idea de establecer una «cuenta personal del trabajador», como un instrumento
para apoyar una politica social centrada en el empleo y las necesidades de las personas.
Cada quien tendria una cuenta propia durante toda su vida laboral (la idea esta inspirada en
el concepto francés de «cuenta personal de actividad», introducido a principios de 2017).

Las politicas destinadas a apoyar la transicion hacia la formalidad fueron mencionadas en
casi todos los dialogos de la region africana, particularmente en los de Cabo Verde, Comoras,
Kenya, Madagascar, Nigeria, Republica Unida de Tanzania, Rwanda, Sudan, Swazilandia,
Uganda y Zimbabwe. Se destac6 la necesidad de elaborar politicas y programas que apoyen
la transicion hacia la formalidad y ayuden a reducir la precariedad laboral. Sin embargo,
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en algunos paises, como Nigeria, se hizo hincapié en explotar el potencial de la economia
informal. En el dialogo de Namibia se indicé que los operadores informales deben poder
existir, y que se les debe prestar asistencia para que mejoren sus condiciones operativas y de
trabajo, ya que la transicién no se llevara a cabo de un dia para otro.

La informalidad de la economia no es un problema exclusivo de los paises africanos. En los
dialogos de otros paises, tanto de ingresos medianos como de ingresos bajos, también se hizo
referencia a la necesidad de formular politicas para afrontar este problema. Por ejemplo, en
el didlogo de la India se observé que, a pesar de ser la democracia mas grande del mundo, el
pais tiene una de las mayores economias informales. Se hizo hincapié en que la India deberia
centrarse en formalizar la economia, aliviar la pobrezay promover la integracion de las mujeres
en el proceso de crecimiento. En Panama la informalidad es considerada como uno de los
principales obstaculos para el trabajo decente. La formalizacién de la economia requerira
politicas integrales para apoyar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo. En el
didlogo de Uzbekistan se indicé que el Gobierno ha hecho grandes esfuerzos para transferir
los empleos informales a la economia formal. Realizé una gran tarea de sensibilizacién y
mantuvo numerosas consultas con empleadores y trabajadores sobre la cuestion, haciendo
hincapié en mostrar las ventajas de la formalizacién.

Se destacaron ciertos métodos especificos para promover la transicién hacia la formalidad.
En Nepal se examinaron politicas para reducir los obstaculos a la formalizacidn, que podrian
incidir considerablemente en los ingresos y los derechos de las mujeres y, por consiguiente,
también en las familias. En Madagascar se hizo hincapié en la importancia de que los
trabajadores informales a pequefia escala se asocien para formar una plataforma. De esa
manera, podran acceder a cursos de formacion (por ejemplo, sobre la administraciéon de
asociaciones, la elaboracion de proyectos, la promocion y el didlogo social) que los ayudaran
a defender su postura y facilitaran su insercién en la economia formal. En Ghana, los
trabajadores indicaron que el Gobierno deberia considerar la posibilidad de ayudar a los
trabajadores de la economia informal a contribuir efectivamente al crecimiento econdémico.

Aunque las politicas de ecologizacion de la economia pueden incidir considerablemente
tanto en la destruccién como en la creacién de empleo, en los didlogos nacionales se hizo
referencia con frecuencia a la capacidad de creacion de empleo del sector verde. En algunos
paises en desarrollo, los dialogos no se quedaron en la mera capacidad de creaciéon de
empleo. En el dialogo de Seychelles, por ejemplo, se examind la posibilidad de introducir
regimenes salariales atractivos y competitivos para inducir a las personas a trabajar en la
economia azul y el sector de las energias renovables. Se hizo hincapié en que la adopcién
de medidas correctivas pertinentes, como las previstas en las politicas indonesias contra el
cambio climatico, es uno de los medios mas eficaces para impulsar cambios en la naturaleza
del trabajo en Indonesia. Si se gestiona correctamente la transicién hacia economias social y
ambientalmente sostenibles, esta puede ser un acicate para la creacién de puestos de trabajo,
la mejora de la calidad del empleo, la justicia social y la erradicacién de la pobreza. No
obstante, la clave para esta transicion es entender la relacién entre las politicas de mercado
de trabajo y las de ecologizacién de la economia. Por miedo a las consecuencias de una grave
escasez de agua, el Gobierno de Jordania ha puesto la gestion de los recursos acuiferos en
el primer plano de la politica nacional. En Liberia se considera que el cambio climatico es
un motor del cambio tecnolégico y la innovacién en la bisqueda de medidas y politicas para
mitigar o ayudar a contrarrestar sus efectos. Estos cambios significan que, en adelante, la
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ciencia, la tecnologia y la innovacién seran decisivas para mejorar el desempefio econémicoy
el bienestar social. En el didlogo de Nigeria se destacaron los efectos destructivos del cambio
climatico en los empleos del sector agricola, lo que se traduce en la necesidad imperiosa de
ecologizar la economia.

En el dialogo de los Estados Arabes se sefialé que los efectos del cambio tecnolégico tardaran
en manifestarse en la region, y lo hardn a un ritmo mas lento que en otras regiones del
mundo. Gracias a ello, los Estados arabes disponen del tiempo y la oportunidad para corregir
sus politicas y prepararse para el cambio. Los paises de la regién deben empezar desde
hoy mismo a eliminar los obstaculos para la adopcion de las TIC para hombres y mujeres,
modernizar la formacién de nifios y jovenes, desarrollar la infraestructura fisica necesaria,
promover un mejor clima de negocios e impartir conocimientos basicos sobre las TIC. Si se
ponen en practica, estas politicas ayudaran a los trabajadores de la region en la transicién
hacia la economia digital y reduciran los trastornos provocados por la tecnologia.

En algunos diédlogos se sefalé la importancia de la aplicacién de las politicas. Por ejemplo,
en el dialogo de Timor-Leste, se destac6 que un factor importante de la transformacion
estructural es la capacidad de los diversos actores del mercado para trabajar juntos y
coordinar esfuerzos. El problema no es tanto la falta de politicas como su aplicacién. En
los paises nordicos se destacé la importancia de aplicar las politicas. Asimismo, en México
se hizo hincapié en la necesidad de contar con mecanismos de supervisién que evallien los
resultados obtenidos mediante las politicas y los programas a fin de adaptarlos cuando sea
necesario. De similar manera, el Gobierno de Swazilandia se refirié a la necesidad de invertir
en un cuerpo de funcionarios que se dedique especificamente a supervisar la aplicacion de
las politicas y los programas del Gobierno. En el didlogo nacional de Uzbekistan se informé de
que se han elaborado programas anuales de creacion y fomento del empleo sobre la base de
un exhaustivo analisis de la oferta y la demanda de la mano de obra, dirigidos especialmente
a los graduados de universidades e institutos universitarios, los trabajadores migrantes que
regresan a su pais de origen y los grupos vulnerables de la poblacion. En Swazilandia se
observé que varias de las leyes vigentes fueron aprobadas hace mas de cuarenta afios y han
quedado obsoletas. Estas deben ser revisadas. También se necesita voluntad politica para
garantizar que todas las politicas sean cumplidas por todas las partes. En la Conversacién 4
se examina este aspecto con mayor detenimiento.
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Conversacion 3: Organizacion del trabajo
y de la produccién

3.1. Evolucion de las definiciones de trabajo, empleado,
empresa y relacion de trabajo

Los diadlogos nacionales presentaron muy pocas definiciones en el marco de las distintas
cuestiones tratadas. En el diadlogo de la India se examinaron los cambios de paradigma
derivados de las transformaciones y el avance de la tecnologia, asi como de la evolucién de
las definiciones de trabajo, empleado y empresa. Algunos de estos cambios estan motivados
por procesos de externalizacion, por los que se afiade valor a distintos niveles y en diversas
ubicaciones geograficas. En Cabo Verde se considerd que los interlocutores sociales deberian
analizar méas en profundidad los conceptos de empleo, trabajo, trabajo decente y trabajo
menos decente, a fin de comprender mejor su significado.

En el didlogo de Tunez se estimd que se deberia ampliar la nocion de trabajo decente, de
manera que abarque el trabajo independiente. Tal como se destacé en el didlogo de Portugal,
el concepto de trabajador comprende distintas funciones con una variada arquitectura juridica
que incidira en las responsabilidades de los empleadores.

En Alemania se considerd que no es necesario adoptar medidas de reglamentacion en relacién
con el concepto de «empresa». Sin embargo, existe controversia respecto de la manera de
definir el trabajo colaborativo. En los paises nérdicos se destacé que es urgente clarificar la
definicion de trabajo, a fin de que quede incluido el trabajo que se hace en plataformas o
por medio de ellas, entendiendo que la idea no es regular el trabajo, sino mas bien controlar
las plataformas. En una discusion sobre la definicién del trabajo por cuenta propia se puso
de manifiesto la existencia de conceptos contradictorios. Por ejemplo, en Suecia hay una
definiciébn denominada empleo paraguas (egenanstéllning)®®, que explicaria mejor el tipo
de empleo que se esta generando en la economia de plataformas. Es urgente contar con
conceptos bien definidos para poder reglamentar la economia de plataformas y aplicar las
leyes de forma adecuada.

En Alemania se sefial6 que las personas que se dedican al trabajo colaborativo no son
empleados, ya que no existe dependencia personal. Estos trabajadores no tienen que seguir unas
instrucciones y pueden elegir si aceptan un encargo o no. Otros opinan que hay dependencia
cuando los parametros y el marco se establecen por adelantado y se efectlia un seguimiento
por medio de varios mecanismos como la evaluacion del desempefo por los clientes.

Un orador principal se refiri6 a la ausencia de una definicién de empleo en la legislacién de
Australia. Se estimd que podria ser Gtil incorporar a la Ley de relaciones laborales justas de
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2009 una definicién explicita de lo que es una «relacién de trabajo», si bien esa propuesta ya
fue rechazada debido a que generaria incertidumbre (Comision de la Productividad, 2015).

En Trinidad y Tabago se consider6 que en la legislacién se deberia definir de nuevo el
significado del trabajo en régimen de subcontratacién y el trabajo por cuenta propia, asi
como las ventajas y los inconvenientes de cada una de estas modalidades. En Espafia se
destac6 asimismo que hay conceptos como el lugar de trabajo y el tiempo de trabajo que han
dejado de estar bien delimitados. En Sudafrica se hizo hincapié en la necesidad de ampliar
el concepto de trabajo para que se incluya también el «trabajo reproductivo» que realizan
fundamentalmente las mujeres y que deberia estar debidamente reconocido.

3.2. Organizacion del trabajo: entre la tradicion
y los nuevos modelos empresariales

3.2.1. La relacion de trabajo en tela de juicio

En varios didlogos nacionales se indicé que se han puesto en entredicho las relaciones
de trabajo tradicionales como base de la organizacion del trabajo. Tal como se destaco
en Alemania, la realidad nos muestra que las relaciones de trabajo tipicas y tradicionales
son cada vez menos habituales. De hecho, se estd produciendo un cambio constante de
las formas de empleo tipicas a las atipicas. Segun la postura alemana, esto plantea una
necesidad de desarrollar una «nueva relacién de trabajo tipica» que no haga necesario
contrastar obligatoriamente y en cada caso las formas tipicas tradicionales con las formas
atipicas como el trabajo a tiempo parcial. Por ejemplo, en Tailandia se estim6 que, del mismo
modo que los empleadores van a tener que cambiar su modus operandi, los trabajadores
tendran que recurrir a formas de empleo atipicas.

3.2.2. Hacia formas de empleo menos tipicas

Tal como se sefal6 en el dialogo de Sudafrica, se ha producido un giro notable del modelo
de empleo tipico a nuevas formas de empleo con escasa proteccién social. De hecho, en
varios paises se ha producido una evolucién desde un empleo tipico y bien definido a unas
relaciones de trabajo mas laxas, flexibles e individualizadas, lo que repercute de manera
palpable en los derechos de los trabajadores.

3.2.2.1. Aumento de la flexibilidad

En la mayoria de los paises se recalc6 que las empresas necesitan mas flexibilidad en la
forma de organizar la produccion y el trabajo. Por ejemplo, en Alemania se indicd que las
empresas estan reestructurando sus procesos de trabajo y su organizacion de conformidad
con un marco mundial. Una solucion podria ser aumentar la flexibilidad interna (la ordenacion
del tiempo de trabajo) y aprovechar plenamente las posibilidades de aumentar la flexibilidad
del empleo externo (empresas de trabajo temporal, subcontratacion de trabajos y servicios).
Al mismo tiempo, se estan adoptando decisiones de manera mas descentralizada, y la
produccion se esta llevando a cabo en redes o cadenas de valor que traspasan las fronteras
nacionales. Los empleadores lituanos resaltaron la importancia de aumentar la flexibilidad de
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las condiciones de empleo para crear mas puestos de trabajo. En Suiza se consider6 que la
libertad empresarial es un requisito previo para que las empresas disfruten los beneficios de
la digitalizacién, aun cuando, tal como se sefial6 en Kenya, esto afiadira incertidumbre a la
situacioén laboral. Los trabajadores caboverdianos destacaron que el aumento de la flexibilidad
no solo afecta al trabajo, sino también al tejido social. No obstante, no se opusieron, siempre
y cuando se respeten los derechos laborales.

En varios paises, entre ellos Alemania, Kenya y Panama, se hizo referencia también a las
aspiraciones de mucha gente de que aumente la flexibilidad en relacién con el tiempo y el
lugar de trabajo. Para muchos trabajadores de diversas partes del mundo, tener un empleo
vitalicio a tiempo completo ha dejado de ser una aspiracion. En este sentido, en Panama
se hizo referencia a un mercado generalizado de personal competente mientras que en los
Paises Bajos se hablé de una «lucha por el personal competente». Los mercados necesitan
que los procesos de produccién y trabajo sean mas flexibles. Los jévenes de hoy en dia
son mas independientes, innovadores y dependientes de la tecnologia, lo que, tal como
se seflald en la ex Republica Yugoslava de Macedonia, hace que los paises se inclinen por
una forma de relacién de trabajo mas laxa. Segln una opinién expresada en el Japén, la
desaparicién de las restricciones fisicas y temporales aumentara la flexibilidad y permitira
que los trabajadores desarrollen su trabajo en cualquier lugar, cuando lo estimen oportuno y
conveniente y teniendo en cuenta sus estilos de vida particulares.

A continuacién se analizan las repercusiones evidentes que tiene esta flexibilizacién de la
relaciéon entre los empleadores y los empleados en los derechos y las obligaciones de los
trabajadores.

3.2.2.2. Desaparicion gradual de los limites en las relaciones de trabajo

En varios paises, entre ellos Alemania, Republica Checa, China, Japén, Paises Bajos y
Portugal, se mencionaron los cambios notables que se estan produciendo en la manera en que
se organizan las empresas. En China, Japon y Portugal se estimé que las empresas estaran
mas orientadas a la realizacion de proyectos, y los trabajadores se relacionaran con ellas
por medio de los proyectos. Los trabajadores trabajaran en distintos proyectos de distintas
empresas al mismo tiempo. En los Paises Bajos se resalté que la nueva organizacién por
«proyectos» se caracterizara por la complementariedad entre los trabajadores y las méaquinas,
y la creacion conjunta entre los empleadores y los empleados. Los trabajadores se distribuiran
de manera mas extensa en funcién de sus competencias. Tal como se indic6 en el Brasil, el
trabajo se realizara en el marco de equipos y redes multidisciplinares. Como consecuencia de
esta situacién, como se sefial6 en el Japdn, se difuminaran las barreras entre las empresas
y dentro de ellas, lo que las obligara a modificar su planteamiento de contratar empleados
permanentes a tiempo completo. Sera importante establecer un sistema que posibilite este
tipo de circulacion facil de las personas, y sera necesario que la sociedad se asegure de
que se produzca un intercambio amplio de la informacién relativa a las capacidades de las
personas y sus evaluaciones. En Alemania se hizo referencia a la propagacion de formas
flexibles para gestionar proyectos y desarrollar productos, basadas en las Tl. Una de las
caracteristicas de esta nueva organizacion del trabajo es la descentralizacién espacial. La
flexibilidad en la ubicacién del lugar de trabajo puede ser una ventaja para las personas que
deseen combinar el trabajo con sus compromisos personales. Sin embargo, al mismo tiempo
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existe el riesgo de que se difuminen los limites entre el trabajo y la vida personal (tal como
se sefiald en la Conversacion 1). Asimismo, en el Japdn se considerd que trabajar de manera
mas independiente debilitara el sentido de pertenencia de las personas a una empresa.

La responsabilidad de proteger los derechos pasa también de los empleadores a los
empleados. Por ejemplo, en Kenya se sefiald que los trabajadores podrian tener que asumir
mas responsabilidades en la gestion de sus carreras profesionales, lo que puede requerir
capacidades y formacion polivalentes para desempefiar tareas multiples. En el Brasil se
advirtié acerca de las situaciones en las que, sin la presencia del empleador, se hace mas
necesaria la participacion de los interlocutores sociales en las nuevas formas de organizacién
del trabajo. En Alemania se mencioné la transferencia de responsabilidades de los empleadores
a las empresas de trabajo temporal. En Alemania, Espafa, Japon, Mauricio, Paises Bajos
y Portugal se expres6 la opinién de que se estan difuminando las fronteras entre el trabajo
dependiente y el trabajo por cuenta propia.

3.2.2.3. Trabajo por cuenta propia e iniciativa empresarial: el traspaso de las
responsabilidades

El trabajo por cuenta propia y la iniciativa empresarial independiente son ejemplos del
desplazamiento hacia formas de empleo mas individualizadas. Hace tiempo que son
opciones disponibles para participar en el mercado de trabajo. En los didlogos mantenidos
en diversos paises en desarrollo, como Ghana, Guinea, Jordania, Lesotho, Pakistan, Rwanda,
Seychelles y Sri Lanka, se mencionaron el trabajo por cuenta propiay la iniciativa empresarial
independiente como instrumentos de desarrollo econédmico y férmulas para dar respuesta al
problema del empleo, en especial entre los jévenes. En Jordania también se los sefialé como
vias para aumentar la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo.

Al mismo tiempo, tal como se indic6 en Alemania y Sudafrica, se espera en general que la
transformacion digital se traduzca en un aumento de nuevas formas de trabajo por cuenta
propia. En el Japén y Francia se estimé que sera cada vez méas habitual que las personas
tengan actividades econémicas complementarias, trabajos complementarios o dos trabajos
al mismo tiempo. Existe asimismo un interés creciente por la iniciativa empresarial social,
no solo para obtener beneficio econémico, sino también con el fin de solucionar problemas
sociales, tal como se explicé en Uganda.

Si bien en los informes nacionales no se ofrece ninguna definicién clara de los conceptos del
trabajo por cuenta propia y la iniciativa empresarial independiente, en Alemania se sefiald
que el trabajo por cuenta propia adopta muchas formas, desde empresarios consolidados
del sector de la alta tecnologia o empresas de artesania tradicional hasta fundadores de
empresas, trabajadores independientes y del sector creativo que asumen riesgos, asi como
trabajadores por cuenta propia ocasionales. Otra posible consecuencia de la digitalizacion es
que aumente la variedad de trabajos por cuenta propia, desde programadores de aplicaciones
en plataformas de trabajo colaborativo hasta limpiadores «por encargo».

En varios paises se recordé también que los trabajadores por cuenta propia estan excluidos

deliberadamente de buena parte de la legislacion laboral y social, y que, en su mayoria, no
estan cubiertos por los sistemas obligatorios de seguridad social. Esto esta motivado por el
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traspaso de la responsabilidad de los empleadores a los empleados que se sefialé en varios
didlogos. Aun asi, tal como se indicé en Alemania, la necesidad de los trabajadores por
cuenta propia de contar con proteccién social va en aumento.

3.2.2.4. Empleo informal

El caso mas extremo de relacién de trabajo laxa es el de la economia informal, en la que, por
lo general, los trabajadores no estan cubiertos por la legislacion y eluden sus obligaciones
fiscales. Los aspectos sustantivos de la economia informal son una cuestion transversal de
todos los didlogos nacionales. Mientras que los paises en desarrollo dedicaron buena parte de
sus debates a este tema, los paises mas desarrollados le prestaron menos atencién. En este
sentido, el Gobierno de Sudéafrica sefial6 que, si bien la economia informal ha funcionado
como via de escape, aliviando la situacién de millones de hogares, su sostenibilidad queda en
entredicho por las carencias graves que presenta en materia de trabajo decente.

3.2.3. Nuevas formas de empleo3®

Algunos paises describieron la estructura del empleo a nivel nacional y las medidas que se
estan adoptando en respuesta a las nuevas formas de empleo. Por ejemplo, en Montenegro se
destaco que se esta negociando una nueva Ley del Trabajo con los interlocutores sociales y que,
en este sentido, es fundamental examinar la evolucién de la relacion de trabajo. EI Gobierno
sefald que esta previsto que, en la nueva ley, que sera aprobada a finales de 2017, se plasmen
las modalidades de empleo tradicionales mediante relaciones contractuales claras y derechos y
obligaciones preestablecidos. No obstante, tal como sefialaron los interlocutores sociales, estas
medidas no siempre se aplican a continuacion en la practica. El Cddigo del Trabajo que entrara
en vigor en Lituania en 2017 sigue un modelo distinto, ya que en él se prevén diversos tipos de
acuerdos de empleo como el contrato de aprendizaje, los horarios de trabajo flexibles, el empleo
por proyectos, compartir lugares de trabajo y trabajar para varios empleadores.

En otros paises, entre ellos Alemania, Bélgica, Jap6n, Pakistan, Portugal y Tunez, se
enumeraron las nuevas formas de empleo existentes en los mercados de trabajo nacionales sin
indicar la forma de trabajo concreta que se da en cada una de ellas, entre las que se incluyen
el trabajo a tiempo parcial, los contratos de duracién determinada, el trabajo en régimen de
subcontratacion (recogido en el derecho civil), el empleo estacional y ocasional, el trabajo a
comision, las plataformas, el empleo en empresas de trabajo temporal, la externalizacion, los
contratos de cero horas, los vales, el trabajo colaborativo en linea, el trabajo en plataformas y
el trabajo sujeto al desempefo. En algunos paises también se hizo referencia a modalidades
de trabajo como el horario flexible y el teletrabajo.

En este contexto, los trabajadores turcos, aunque reconocieron que la tecnologia esta
cambiando la forma en que se organiza el trabajo, resaltaron que las formas de empleo atipicas
tienen efectos negativos. Ademas, a los subcontratistas no se les considera empleados, por
lo que carecen de seguridad en relacién con su puesto de trabajo.
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3.2.3.1. Trabajo a tiempo parcial®”

El nimero de horas que se debe trabajar para considerar un empleo como a tiempo parcial varia
en funcién de la legislacion nacional. Por ejemplo, en Alemania el trabajo a tiempo parcial es
el que se realiza durante menos de 20 horas semanales. En el informe del dialogo nacional
de los Paises Bajos se resalta que, en ese pais, el nimero de horas trabajadas es inferior al
de otros paises debido a factores como la estabilidad y el predominio del modelo neerlandés
de trabajo a tiempo parcial. En el Libro Blanco de Alemania se mencionan las ventajas que
representa el trabajo a tiempo parcial por lo que se refiere a la conciliacién del trabajo y las
responsabilidades familiares. Los interlocutores sociales y los encargados de la formulacion
de politicas deberian esforzarse por alcanzar un nuevo acuerdo flexible que permita a los
trabajadores recurrir a modelos de horarios de trabajo en funcién de las distintas etapas vitales.
Una opcién seria que los padres pudieran trabajar menos cuando sus hijos son pequefios,
ajustando parcialmente sus salarios a esa reduccién de jornada. Otra posibilidad seria permitir
que los empleados trabajaran a tiempo parcial durante un tiempo determinado, manteniendo
el derecho a retomar posteriormente el horario que tenian en un primer momento.

En Polonia se considerd que la reduccién del trabajo a tiempo parcial es un problema grave. Por
el contrario, en el didlogo de Kenya se sefialé que habian aumentado las oportunidades para
trabajar a tiempo parcial. En Australia se indicé que no se puede equiparar automaticamente
esta forma de empleo con el subempleo, y que el trabajo a tiempo parcial puede beneficiar
tanto a la economia como a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

3.2.3.2. Empleo temporal

El empleo temporal es una modalidad cada vez méas habitual, en lugar de los contratos
indefinidos. Ademas de la evolucion hacia una organizacién del trabajo basada en proyectos,
tal como se observd en Alemaniay Japén, en China se destaco que los puestos de trabajo seran
sustituidos por tareas. Como se sefialé en Kenya, en algunos paises los contratos de corta
duracion a trabajadores independientes estan reemplazando los empleos estables a tiempo
completo. Por lo general, los trabajadores en cuestion no estan cubiertos por la legislacion
vigente, por lo que estan menos protegidos contra la competencia de la inteligencia artificial y
la robética. En Polonia, a algunos empleados se les considera cada vez méas subcontratistas,
mientras que en Barbados se indic6 que los trabajadores se encuentran en una situacion de
temporalidad permanente. Los trabajadores suazis sostuvieron que se deberian restringir los
contratos de duracién determinada en los casos en que el trabajo tenga caracter permanente.

3.2.3.3. Empleo en empresas de trabajo temporal

Esta forma de empleo tuvo muy poca presencia en los dialogos. En Alemania se indicd que
existe un consenso general sobre el hecho de que los cambios en los parametros del empleo
en las empresas de trabajo temporal y en el empleo marginal han contribuido a generar un
crecimiento solido en las cifras relativas a estas formas de empleo.

En varios paises se sefald la necesidad de reglamentar el funcionamiento del empleo en
las empresas de trabajo temporal. En 2012, en Israel se aprobd legislacién a fin de impedir
que las empresas de trabajo temporal lleven a cabo sus actividades sin contar con licencias,
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evadiendo de este modo las inspecciones. En Polonia también se ha aprobado legislacion
relativa a la organizacion de las empresas de trabajo temporal. En Alemania se considero
que, si bien se debe posibilitar la flexibilidad externa, deben imponerse ciertos limites,
incluso a través de la legislacion, en relacion con la transferencia sistematica de los riesgos
empresariales a las personas que trabajan por medio de empresas de trabajo temporal. En
algunos paises, entre ellos Madagascar y Nigeria, se hizo referencia a las elevadas comisiones
y la ausencia de reglamentacion.

Los trabajadores caboverdianos se refirieron al auge de la utilizaciéon de la externalizacién,
en el marco de la cual aumenta la precariedad de los contratos, los salarios bajan y los
trabajadores no gozan de proteccién social. En Sudafrica se sefialé que la intermediacion
laboral®® es el origen de todas las nuevas formas de trabajo. Se afirm6é ademéas que los
intermediarios laborales contindan infringiendo la ley, a pesar de las enmiendas legislativas
encaminadas a reglamentar la contratacion privada de mano de obra. En el didlogo nacional
de Swazilandia, las discusiones se centraron en la intermediaciéon laboral. Mientras los
empleadores sostuvieron que se debe reglamentar esa actividad, los trabajadores hicieron
hincapié en que es contraria a la proteccion de sus derechos.

3.2.3.4. Economia colaborativa: las plataformas, la economia del trabajo esporadico,
el trabajo a pedido y el trabajo colaborativo

Hubo muchisimas referencias al trabajo por medio de plataformas digitales, incluida la
clasificacion siguiente que figura en el Libro Blanco de Alemania: i) mercados digitales
(por ejemplo eBay); ii) plataformas intermediarias (Airbnb, Uber); iii) plataformas de trabajo
colaborativo (Amazon); y iv) plataformas de comunicacién social (Facebook).

En el didlogo de los paises nérdicos se expuso la opinién de que el término «economia
colaborativa» no es adecuado para designar este tipo de economia debido a sus implicaciones
financieras. Se sefalé que formulas como «la economia de plataformas» o «la economia del
trabajo intermitente» (gig economy) definen mejor estas actividades, ya que reflejan el hecho
de que la digitalizacién permite reducir considerablemente los costos de transaccién para
ajustarse a la oferta y la demanda de trabajo.

En Francia se destac6é que las plataformas han evolucionado mucho desde la década de
2000. Durante la crisis, los trabajadores querian ganarse la vida o desarrollar su iniciativa
empresarial independiente, aunque ello implicara una merma de sus derechos laborales
y un deterioro de sus condiciones de trabajo. Desde entonces, tal como se subrayd en
Alemania, las plataformas vienen ejerciendo de intermediarias en relaciéon con una gran
variedad de servicios, incluso aquellos en los que el riesgo de automatizacién es escaso.
Estas plataformas cuentan con trabajadores muy calificados, asi como con trabajadores que
realizan pequefias tareas o servicios de caracter fisico por encargo.

En algunos paises, entre ellos Arabia Saudita, Australia, Kenya, Paises Bajos, Polonia y Suiza,
se mencionaron algunos aspectos positivos de las plataformas, por ejemplo que ayudan a
hacer frente al desempleo y crear mas puestos de trabajo, aumentando al mismo tiempo la
flexibilidad del mercado de trabajo. El Gobierno de Australia sefialé6 que, aun siendo cierta
la prevision de que la pequefia economia del trabajo esporadico siga creciendo y generando
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oportunidades de trabajo flexible, las plataformas también son beneficiosas para el cliente,
ya que mejoran la eficacia, reducen los precios, aumentan las posibilidades de eleccién y
hacen mas sencillo el acceso.

Sin embargo, a pesar de su potencial para el empleo, se considera que las condiciones de
trabajo de las plataformas son probleméaticas. Tal como se sefial6 en los dialogos de Alemania
y Suiza, las plataformas han creado nuevas formas de trabajo que se deben analizar caso por
caso. En Suiza, el tema ya ha sido objeto de cierta reflexion por parte del Consejo Federal en
relacion con la situacion de las plataformas de transporte que, como se sefialé en Portugal,
ya no ofrecen trabajo, sino «actividades». Asimismo, en el didlogo de los paises nérdicos, se
indicé por ejemplo que es preciso determinar en qué situacién se encuentran los trabajadores,
puesto que algunos modelos de trabajo colaborativo contienen elementos tanto del trabajo
por cuenta propia como del trabajo dependiente. Resulta dificil establecer hasta qué punto
estas plataformas estan aprovechando zonas grises en lo que respecta a la situacion de
los trabajadores para reducir costos. En Alemania, Australia y en los paises nérdicos se
sefialé que las plataformas, al igual que otras formas de empleo y modalidades de trabajo
nuevas, son menos transparentes, y en ellas en ocasiones se oculta la verdadera cadena de
responsabilidad. Es preciso determinar quién es el empleador «real» del trabajador. En los
Paises Bajos y Sudafrica se resaltd que algunas formas de economia colaborativa podrian
ser contrarias a las relaciones de trabajo vigentes y los logros sociales de los trabajadores.

Como se destacd en Francia, aunque a menudo los trabajadores se unen a las plataformas
para tener independencia, la relaciéon de subordinacién persiste, ya sea a un superior 0 a
un algoritmo. Los trabajadores portugueses advirtieron que, si bien las plataformas parecen
conceder autonomia a los trabajadores, en realidad las horas de trabajo se amplian, el trabajo
invade el tiempo libre y las responsabilidades de los empleadores se diluyen. En algunos casos
no esté claro si los trabajadores ejercen de contratistas o de empleados de las empresas.

En algunos paises, entre ellos Australia y Kenya, se mencionaron déficits graves en materia
de trabajo decente, e incluso problemas en el pago de los salarios. Se expusieron ademas
otras criticas, por ejemplo la posibilidad de que las plataformas rechacen el trabajo sin dar
explicaciones. En Francia se resalté también que las plataformas eluden las contribuciones
a la seguridad social. Por ultimo, en Bélgica se hizo referencia a la inseguridad laboral, la
evaluacién del desempefio por clientes externos (con el consiguiente riesgo de discriminacién)
y la falta de perspectivas profesionales y acceso a formacién continua.

Aun reconociendo los desafios que las plataformas plantean al mercado de trabajo, tal como
se indic6 en Alemania, Australia, Espafia y Suiza, actualmente es dificil predecir cémo van
a evolucionar las plataformas digitales y las formas de empleo atipicas conexas, hasta qué
punto sustituirdn al empleo tipico o qué incidencia van a tener en los trabajadores y el
conjunto de la sociedad.

Tanto en Australia como en Suiza se opind que la gran variedad de plataformas y modalidades
de trabajo presentes en la economia del trabajo esporadico (gig economy) hacen que sea
imposible idear una solucién Unica que proteja a todos los trabajadores. En Australia se
destacd que es necesario analizar si se puede considerar empleados a las personas que
trabajan en estos trabajos esporadicos y si habria que reglamentar este tipo de economia
para garantizar que las relaciones laborales sigan siendo pertinentes en el sector.
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También se plantearon dudas en relacién con la proteccion al consumidor y la competencia
social. En Alemania y Suiza se hizo referencia a los intereses, en parte comunes y en parte
contrapuestos, de los trabajadores y los consumidores respecto de las plataformas digitales.
Asimismo, se debe tener en cuenta que las plataformas tienden a dar lugar a monopolios y
a menudo fomentan las guerras de precios. Los empleados chinos consideraron que tanto
los conductores como los pasajeros son clientes de las plataformas de transporte, pero en
Francia se sefial6 que las plataformas prefieren referirse a los trabajadores y los consumidores
como «asociados».

3.2.3.5. Las cooperativas como posible alternativa

Las cooperativas podrian ser una alternativa interesante a las plataformas. Tal como se
expuso en Alemania, las cooperativas funcionan méas o menos como pymes financiadas
colectivamente, y podrian ofrecer una respuesta organizativa adecuada a los problemas que
se plantean con las plataformas, con la finalidad de proporcionar un marco en el que los
trabajadores puedan organizarse y hacer valer sus intereses. En Lesotho y Sudéfrica se afirmé
que las cooperativas son un elemento de la economia alternativa que alberga potencial para
su desarrollo en el futuro.

3.2.3.6. Horario flexible y teletrabajo

Las modalidades de trabajo flexibles, y en particular el horario flexible, fueron objeto de debate
en varios paises, entre ellos Alemania, Barbados, Canada, y Trinidad y Tabago. En muchos
paises se considerd que estas formas de empleo son una solucién para reconciliar el trabajo
y las responsabilidades familiares. A raiz de una consulta nacional sobre las modalidades
de trabajo flexibles, el Gobierno del Canada informé de su intenciéon de modificar el Cédigo
del Trabajo para que los trabajadores de los sectores sujetos a la legislacion federal tengan
derecho a acogerse a modalidades de trabajo flexibles, y que se buscaran férmulas para
ayudar a los trabajadores a gestionar mejor su vida laboral y familiar. Por ejemplo, en Trinidad
y Tabago se mencion6 que el horario flexible podria permitir la participaciéon en el mercado
de trabajo de los trabajadores con discapacidad.

Hoy en dia, el teletrabajo en sus diversas formas representa una modalidad de trabajo
consolidada en muchas empresas. En algunos paises, por ejemplo Tlnez, se destacd que
el teletrabajo y el trabajo a domicilio pueden ayudar a reducir gastos, crear nuevos puestos
de trabajo y ofrecer salarios adicionales. En el segundo informe nacional de Suiza3® se hizo
referencia a un estudio nacional sobre el teletrabajo que elabor6 el Consejo Federal, en el que
se llegd a la conclusion de que no es necesario promulgar legislacion nueva a este respecto.

No obstante, desde Alemania y Ghana se emitieron advertencias sobre los riesgos derivados
del abuso del horario flexible y la desaparicién gradual de las fronteras entre el tiempo de
trabajo y el tiempo libre. El horario flexible puede dar lugar a un aumento del trabajo y del
estrés por cuestiones relacionadas con el tiempo, ocasionando que las personas trabajen
mas por la tarde, por la noche y los fines de semana. Por ejemplo, en Alemania el 30 por
ciento de los empleados administrativos afirman que trabajan a domicilio al menos de vez en
cuando (el 2 por ciento en el caso de los obreros) y el 12 por ciento reconocen que varias
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veces a la semana atienden cuestiones relacionadas con el trabajo durante su tiempo libre
(el 4 por ciento en el caso de los obreros).

3.2.4. Proteccion de los derechos de los trabajadores sin limitarse
a la relacion de trabajo tipica

3.2.4.1. Fiscalidad y proteccion social

En Portugal se recalcd que los trabajadores no gozaran de una protecciéon social eficaz a
menos que esta se les brinde en el lugar de trabajo. En algunos paises, entre ellos Kenya, se
abordé el tema de los sistemas de proteccion social en el marco de los cambios que se estan
produciendo en el mundo del trabajo. En la actualidad, en muchos de estos paises, solo
contribuyen a los seguros de salud y las pensiones los trabajadores que perciben un salario
(trabajadores asalariados), y hay una minoria reducida de trabajadores del sector informal
que realizan pequefas contribuciones. En la Argentina y Austria se indicé que los cambios
en la organizacion del trabajo incidiréan en las fuentes de financiacién de la seguridad social,
y que es necesario sostener la red de seguridad social, incluso mediante la participacién
(colectiva) en la adopcion de decisiones, también en lo que respecta a las nuevas formas de
empleo. En la Argentina se hizo referencia a la universalizacion progresiva de la seguridad
social en el pais, sin que exista un vinculo concreto a un puesto de trabajo. En el informe del
didlogo nacional de los Paises Bajos se sefialé que persiste el reto de organizar sistemas de
seguridad social en los que se tenga en cuenta la diversidad de las relaciones de trabajo y
se proporcione suficiente proteccion y seguridad. Asimismo, el sistema de seguridad deberia
proporcionar una interpretacion adecuada de la solidaridad. En la Federacion de Rusia se
concluyé que el sistema de seguro social nacional funcionaba pero debia ser mejorado,

En este sentido, en una gran cantidad de paises, entre ellos la Argentina y Ghana, se consideré
apropiado que todos los trabajadores gocen de proteccion, incluidos los que trabajan por
cuenta propia, en la economia informal y los desempleados. En China se expresé la opinion
de que los trabajadores que se encuentran al final de las cadenas de suministro, como los
que trabajan por medio de empresas de trabajo temporal, por cuenta propia o con contratos
a tiempo parcial, deberian gozar de una proteccién basica.

En muchos paises se hablé también de la necesidad de garantizar el pago de los impuestos
como elemento importante para financiar la seguridad social. En Madagascar se destacé
que es necesario asegurarse de que todas las empresas informales paguen sus impuestos.
En Uganda se sugirié que se deberia elaborar un sistema a fin de supervisar la asignacion,
la calidad y los salarios de los trabajos en las plataformas, lo que, por ejemplo, permitiria
establecer una base imponible adecuada.

En el Japén se menciono6 el hecho de que las instituciones de seguridad social también tienen
que adaptarse a los cambios que se producen en la relacién de trabajo. Los empleadores y
los empleados deberian pagar unas primas del seguro social adecuadas, aun cuando se trate
solo de una hora de trabajo.
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3.2.4.2. Proteccion de los derechos en las formas de empleo atipicas

En varios paises, entre ellos Alemania, Bélgica, Republica Checa, Francia, Jap6n, Kenya,
Mauricio, los paises noérdicos, Polonia, Senegal y Uganda, se sefald que, si bien la
digitalizaciéon ofrece nuevas oportunidades a muchos trabajadores y facilita la transicién
hacia la formalidad, plantea no obstante retos en relacién con la situacién en el empleo, los
ingresos y el acceso a la proteccion social, asi como en lo relativo a la formacion profesional.
En consecuencia, como se sefialé6 en Sudafrica, la fragmentacion del lugar de trabajo
provoca también problemas de representacion de los trabajadores, de libertad sindical
y de negociacién colectiva. En Alemania se destacaron varios aspectos criticos, como el
aumento de los requisitos de flexibilidad que piden las empresas, el trabajo a tiempo parcial
involuntario, la expectativa de que los trabajadores estén disponibles en todo momento, las
horas extraordinarias no remuneradas y el incumplimiento de los periodos de descanso, en
un mundo en que los limites del trabajo han desaparecido.

En Bélgica, Kenya, Liberia, Madagascar y Senegal se recordd que se deberia mejorar la
seguridad en relacién con los puestos de trabajo y revisar la legislacion para garantizar la
mejora de las condiciones de trabajo y limitar la transferencia sistematica de los riesgos
empresariales a las personas que trabajan por medio de empresas de trabajo temporal.

Sin embargo, tal como se resaltd en Alemania y Kenya, también es necesario conciliar la
flexibilidad que buscan las empresas y las preferencias de los trabajadores. De lo que se trata
es de conseguir «buenos trabajos» mediante una combinaciéon de seguridad y flexibilidad.
En Portugal, Senegal y Sierra Leona se consider6 que la «flexiguridad» es una solucién para
reorganizar las empresas de manera que las personas puedan trabajar con contratos a tiempo
parcial, de duracion determinada y flexibles, por medio de sistemas de externalizacidn,
subcontratacion y de cadenas mundiales de suministro. En Polonia se comentd que se
deberia limitar la proliferacién de las formas de empleo atipicas, en especial los contratos
de trabajadores «no empleados» que se rigen por el derecho civil. En ese pais se viene
trabajando desde septiembre de 2016 en un proyecto de Codigo del Trabajo en que se
abordaran las cuestiones de las modalidades de empleo atipicas y la ordenacién del tiempo
de trabajo. En Rwanda se sefial6 que la legislacion vigente aplicable al empleo a tiempo
completo tendra que adaptarse a la evolucion de una situaciéon en que los trabajadores a
tiempo completo seran sustituidos por trabajadores contingentes. El sistema juridico vigente
en Portugal es lo suficientemente flexible como para dar cabida a muchos de los nuevos
modelos de contratos de trabajo. Pero existe el riesgo de que algunos modelos de empleo
se utilicen para encubrir el falso trabajo por cuenta propia. En este sentido, en Cabo Verde
se destacé que se deberia modificar la legislaciéon a fin de procurar adaptarla a las nuevas
formas de empleo y garantizar proteccién social.

Como se sefialé en ltalia, el papel de la proteccién social es apoyar el desarrollo econémico en
el marco del cambio. En la actualidad existe una situaciéon de desarrollo econémico que implica
precariedad laboral. Para afrontar el cambio, el Gobierno indica la necesidad de que las politicas
publicas sean inclusivas y tomen en consideracién los avances tecnolégicos En Australia se
sefiald que habra que mantener unos sistemas sélidos de atencién médica y bienestar social,
a fin de garantizar una red de seguridad eficaz para el creciente nimero de personas en empleos
atipicos. Ademas, los australianos que realizan trabajos esporadicos (gigs), y cuyos ingresos son
variables, probablemente tengan mas dificultades para conseguir una hipoteca. Los trabajadores
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hicieron hincapié en que el Gobierno de Australia deberia considerar la posibilidad de fortalecer
la reglamentacién al objeto de mejorar las condiciones de los alquileres y favorecer un aumento
de la duracién de los contratos. Igualmente, aunque la administracién publica de Trinidad y
Tabago ofrece trabajo en régimen de subcontratacién, cada vez recurre menos a esta modalidad,
debido a algunas de las desventajas que lleva aparejadas, como la dificultad de los trabajadores
con contratos temporales para conseguir financiacion.

A fin de proteger a los trabajadores de estos riesgos y acompafarlos en la transicién hacia
las nuevas formas de empleo, en Francia se propuso que la OIT valorara la posibilidad de
que los derechos se atribuyan directamente a las personas (en lugar de hacerlo a través de
la relacion de trabajo), en lo que respecta a la proteccién contra los riesgos profesionales,
el acceso al desarrollo y la formacion profesional, y los derechos individuales (como la
proteccion social y la libertad sindical). En Bélgica se sugirié la necesidad de catalogar las
nuevas formas de empleo como base para prevenir la discriminacion y la precariedad. En
la Federacién de Rusia se afiadié que deberian realizarse encuestas entre los empleados
y los empleadores para conocer hasta qué punto las formas de empleo existentes se
diferencian de las que estan contempladas en la legislacion, detectar lagunas e introducir
los cambios necesarios.

En lo que se refiere a las plataformas, la economia del trabajo esporadico, el trabajo
colaborativo y el trabajo por encargo, en varios paises, entre ellos Australia, los paises
nérdicos, Polonia y Suiza, ya se ha iniciado una reflexiéon acerca de la situacion legislativa
para asegurarse de que no existan lagunas legales. En Australia se llegd a la conclusién de
que, si se generalizara el trabajo basado en la economia del trabajo esporadico (gig economy),
podria ser necesario introducir modificaciones importantes en la legislacion laboral. En
Alemania se planted la posibilidad de adoptar un enfoque protector similar al de la Ley sobre
el trabajo a domicilio para los trabajadores de las plataformas y algunos tipos de personas
que realizan trabajo colaborativo en linea. También se podrian elaborar enfoques innovadores
para que los trabajadores por cuenta propia puedan disfrutar de seguros de vejez y de otro
tipo. En Polonia se subrayé la importancia de crear las condiciones adecuadas para dar
respuesta a la situacion sin generar obstaculos innecesarios en el mercado de trabajo. En los
paises nérdicos y en Suiza se estimé que no se necesita promulgar legislacién nueva a estos
efectos, puesto que las leyes vigentes ya son muy flexibles. Es necesario que las empresas,
las instituciones relacionadas con los consumidores, los sindicatos y los encargados de la
formulacién de politicas sigan debatiendo este asunto.

3.3. Organizacion de la produccion

3.3.1. De la estructura de pequena empresa a la de gran empresa, o viceversa

En los didlogos de todas las regiones se puso de manifiesto que las empresas, de todos los
tamafios y estructuras, son fundamentales para la economiay el desarrollo de esta. En muchos
paises, la preocupacién principal es crear una red de empresas nacionales, principalmente
microempresas y pequefias y medianas empresas (mipymes). Estas estructuras pequefas y
medianas ofrecen a menudo una solucién para la informalidad (Argelia, paises de América
Central, Rwanda, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Tailandia y Zimbabwe).
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También es necesario desarrollar las infraestructuras. Por ejemplo, en Austria se consider6
que, a fin de garantizar que las ventajas de la digitalizaciéon lleguen a la economia en su
totalidad, las pymes deberian ser mas conscientes de las oportunidades de desarrollo digital.
La interconexién y la cooperacién entre empresas de distintos sectores y diferentes tamafios
seran factores decisivos para alcanzar el éxito. En la Republica Unida de Tanzania se puso
de relieve la necesidad de mejorar la conectividad en las zonas rurales con vistas a facilitar
la participacién en las nuevas formas de organizacién del trabajo.

No obstante, también existe un giro hacia estructuras mas limitadas. En este sentido, en
el informe del dialogo nacional de los Paises Bajos se indicé que muchas empresas ya no
necesitan funcionar al mismo nivel que antes para obtener una rentabilidad 6ptima. Estas
empresas suelen formar parte de una cadena de produccién o redes horizontales.

En Tailandia se sefialé que se deberian adoptar medidas especificas para promover las pymes
en el marco de un plan estratégico de 20 afios, ya que la marcada presencia de grandes
empresas que hay en la actualidad esta limitando la competitividad. En Zimbabwe se destacé
que, en gran parte, las empresas se fragmentaran y se convertiran en redes de colaboracién
de organizaciones mas pequefas en las que predominara la especializacién. El futuro esta
en las pequefias empresas. Es importante liberar el potencial de iniciativa empresarial de los
ciudadanos y promover las pymes.

3.3.2. Cadenas mundiales de suministro

Con independencia del nivel de desarrollo econdmico de cada pais, las discusiones en muchos
de ellos se centraron en las nuevas formas de estructuras empresariales que traspasan las
fronteras nacionales y en su incidencia a nivel nacional. Estas nuevas estructuras plantean
otros problemas, por ejemplo la fragmentacién de la produccion, como se sefald en Zimbabwe,
y la transferencia de tecnologia. Por ejemplo, en Austria, Paises Bajos y Portugal se indicé
que la organizacion de las empresas ya no es vertical. Aprovechan las cadenas mundiales
de suministro y el personal competente a nivel internacional para desarrollar sus estrategias
de crecimiento. La economia digital cada vez esta ocupando una posicién mas central en la
redefinicién de las cadenas de valor y la creacién de ventajas competitivas, y la velocidad y
el alcance se estan erigiendo en pilares de la economia.

En varios paises, entre ellos el Brasil, Mauricio, Republica Unida de Tanzania y Tailandia, se
expresé la intencién de participar en las cadenas mundiales de suministro, pero en niveles
de produccién superiores. En la Declaracion de Dhaka se pide a Bangladesh que se esfuerce
por reestructurar sus ventajas competitivas basandose en aumentar la productividad, y no en
los salarios bajos.

Asimismo, se expresé una creciente inquietud con respecto a las condiciones de trabajo y el
respeto a los derechos y principios fundamentales en las cadenas mundiales de suministro,
asi como por el aumento de la desigualdad. Tal como se comenté en los Paises Bajos, hay
preocupacién en lo que respecta a la sostenibilidad y el trabajo decente. Por ejemplo, en
Bangladesh se hizo referencia al gran poder de negociacion que tienen los compradores
(minoristas) en las cadenas mundiales de suministro, lo que deberia conllevar su participacién
en algunos de los costos y responsabilidades. En otros paises como Nigeria, se puso el
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acento en la incidencia de las cadenas mundiales de suministro en la produccién local. En
el Brasil se aludié a la cuestion de la competencia con los paises cuyos marcos normativos
estan menos desarrollados. Las empresas internacionales intentan imponer modelos de
trabajo que no se ajustan necesariamente a la legislacion brasilefia. Los trabajadores del pais
mostraron su preocupacion por que las cadenas mundiales de suministro den lugar a dos
tipos de trabajadores, unos que tienen derechos y otros que carecen de ellos, en particular
de libertad sindical.

Tal como se sefialé en Australia y Brasil, una via para dar respuesta a la desigualdad y crear
unas condiciones mas equitativas seria mejorar la gobernanza de las cadenas mundiales
de suministro. Asimismo, se puso de relieve el papel que desempefian los gobiernos en la
elaboracion de reglamentos y otras soluciones estructuradas que apoyen el crecimiento del
sector privado, garantizando que dicho crecimiento sea inclusivo. Tal como se destacé en
los Paises Bajos, es esencial que existan estructuras de gobernanza como la OIT y la OCDE
(principios relativos a las empresas y los derechos humanos) a nivel mundial. En China se
indicod que, dado que las empresas transnacionales estan desempefiando una funcién cada
vez mas decisiva en las cadenas mundiales de suministro, cabria esperar que actuaran con
la diligencia debida y se adhirieran a los derechos y principios fundamentales en el trabajo,
incluidos la libertad sindical, la negociacién colectiva, la abolicién del trabajo forzoso y el
trabajo infantil, y la eliminacién de la discriminaciéon en el trabajo, al objeto de contribuir
a la sostenibilidad y el trabajo decente. En este sentido, en Sudafrica se subrayd que, aun
cuando la globalizacién ha dado a las empresas libertad para moverse por el mundo, no hay
un sistema que garantice la gobernanza mundial.

3.3.3. Como garantizar la gobernanza en las cadenas mundiales de suministro

Cada vez hay mas paises y puestos de trabajo vinculados directa e indirectamente a
las cadenas mundiales de suministro. En el didlogo de Alemania se manifesté que los
cambios acaecidos en los mercados y las empresas, que se han visto acelerados por la
digitalizacién y la transnacionalizacién de las cadenas de valor, han incidido directamente en
las relaciones laborales y plantean problemas graves para la reglamentacion y la gobernanza.
El funcionamiento de las empresas multinacionales desborda los sistemas nacionales de
seguimiento. En la India se indic6 que la reflexiéon se deberia centrar en el hecho de que
es dificil aplicar la legislacién laboral mas alld de las fronteras nacionales. Sin embargo, en
Bangladesh se apunt6 que la mejora de las relaciones laborales sobre la base del didlogo
social aumentaria la capacidad de negociacion en el ambito internacional y ayudaria al pais
a asegurarse una posicién mejor en las cadenas de valor. Los proveedores deberian poder
negociar sin presion. Tal como se sefiald en Alemania, la implicacién y la participacién de los
trabajadores es un factor decisivo para dar forma al mundo del trabajo del mafiana, aunque
para ello es necesario contar con las condiciones estructurales y los foros para llevar a cabo
esas negociaciones.

Aungue en Espafa se consideré que los acuerdos marco internacionales podrian ofrecer una
nueva forma de gobernanza aplicable a las entidades supranacionales, en el primer dialogo
de los paises nérdicos se observd que no se habia registrado mejoria alguna respecto de la
celebracion de acuerdos transnacionales a fin de establecer un marco normativo para las
cadenas mundiales de suministro.
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3.3.4. Miedo a la relocalizacion

En algunos paises, entre ellos Alemania, Bélgica y Brasil, se destacé el asunto de la
relocalizacion de la produccion de los paises en desarrollo a los paises desarrollados como
consecuencia ldgica de la automatizacion en muchos sectores. Algunos paises en desarrollo
expresaron su temor de que se desvanezca su ventaja comparativa en materia de costos
laborales. Por ejemplo, en Viet Nam se mostrd inquietud con respecto a la incidencia que
podria tener en la economia nacional la relocalizacién de empresas del sector de los textiles,
la ropay el calzado, asi como del sector electrénico y de los productos eléctricos. En muchos
paises se opind que el desarrollo de las competencias es fundamental para garantizar que los
trabajadores sean capaces de responder a los retos que les plantean las nuevas tecnologias
(véase la Conversacion 2).
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Conversacion 4: La gobernanza del trabajo

4.1. ;Hacia un nuevo sistema de gobernanza?

Muchos dialogos nacionales se refirieron a la necesidad de garantizar una gobernanza
adecuada a nivel internacional, nacional y empresarial. Tal como se menciond en el de Kenya,
el trabajo deberia ser reglamentado mediante una combinacién de marcos politicos, juridicos
e institucionales. Pero el problema se plantea con las estructuras existentes y potenciales
que es preciso establecer para garantizar que todas las medidas, politicas y reglamentos que
se adoptaran en el futuro se cumplan y controlen como es debido.

El informe sobre el dialogo nacional mantenido en los Paises Bajos hizo hincapié en que la
reglamentacion y la supervision actuales no han sido concebidas pensando en la economia
colaborativa que crece rapidamente ni en otros nuevos modelos de negocio. Se sefialé que
en Suiza la transformacion digital no deberia verse limitada por una regulacién precipitada
e improcedente que restrinja la innovacion, o que proteja o favorezca las tecnologias o los
modelos empresariales tradicionales. Al mismo tiempo, es posible que alguna legislacién
se haya convertido en obsoleta debido a las innovaciones tecnolégicas y la digitalizacion.
En Austria se manifesté que la digitalizacién permitira a los ciudadanos y las empresas
beneficiarse de una administraciéon publica eficiente como proveedora eficaz de servicios
innovadores. Estos servicios deberian ser personalizados, lo que reducira el tiempo dedicado
a actividades burocraticas. Durante las discusiones mantenidas con la CARICOM, el
Gobierno de Trinidad y Tabago sefialdé que la gobernanza del trabajo deberia comprenderse
dentro del marco de la proteccion de los derechos humanos. En varios paises, incluidos
los paises centroamericanos, Israel y Paises Bajos, se constaté la necesidad de crear
estructuras de gobernanza o de reforzar las existentes a fin de velar por la coherencia
y la eficacia del sistema en su conjunto. Se destac6 en Lesotho que la gobernanza del
trabajo, que depende hasta cierto punto de la estabilidad politica, es elemental para lograr
mercados del trabajo estables.

4.2. Garantizar la gobernanza en el mundo entero

4.2.1. Un nuevo marco nacional de gobernanza para el futuro del trabajo

En varios paises se hizo hincapié en que es preciso acometer una reforma integral de la
gobernanza con objeto de adaptarla a los nuevos desafios que se plantean en el mundo del
trabajo. Por ejemplo, en Austria se sefial6 que la tendencia hacia una mayor movilidad genera
la necesidad de disponer sin restricciones de servicios gubernamentales. A estas necesidades
deberia responderse con soluciones basadas en la prestacion de servicios de administracion
electrénica e infraestructuras publicas de gestién de datos. En Kenya y Mauricio se sefialo,
asi como también los empleadores en Panama, que los marcos juridicos e institucionales
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requieren ser adaptados a los cambios en el mundo del trabajo, especialmente para resolver
las cuestiones que surjan en relacidén con la legalidad, la seguridad social y la estabilidad
fiscal. Por Ultimo, en el Pakistan, Suiza y Zimbabwe se destacé la importancia de que
prime el respeto por el estado de derecho y la confianza en las instituciones locales como
impulsoras de la inversién nacional e internacional.

En Bangladesh se destac6 que para el desarrollo efectivo del capital humano es preciso
contar con un régimen institucional y normativo y un sistema de estimulos que permitan una
gestion operativa y adecuada. En Nigeria se sefial6 que, mediante una legislacion efectiva y
el fortalecimiento de las instituciones del mercado de trabajo, podria propiciarse una relacion
entre el trabajo y la sociedad que resulte beneficiosa, asi como garantizar trabajo decente
para todos, y lograr que la tecnologia, la innovacién y la globalizacién conduzcan a un mejor
mundo del trabajo.

En Guinea se consider6 la necesidad de mejorar la gobernanza del mercado de trabajo,
mientras que en Namibia, en el mismo sentido, se sefialaron la debilidad del marco
institucional, la obsolescencia de la legislacion laboral y las deficiencias del sistema
de aplicacion de las leyes. En Sri Lanka se manifestd que esta gestién publica ha de ir
acompafnada de condiciones laborales dignas. Y en el Pakistan se hizo hincapié en que es
preciso contar con instituciones laborales y sindicatos sélidos, aunque flexibles e innovadores
a la vez, y con politicas amplias, integradas y coherentes. Por otra parte, en Portugal se
debatié la cuestién de si la legislacion, las politicas publicas y la negociacién colectiva siguen
la aceleracion de los cambios del mercado. Como se sefialé en Namibia, una solucién seria
estandarizar la legislacion a fin de acomodarse a los retos que presenta la globalizacion.

Tal como se puso de relieve en Austria, la administracién electrénica contribuiria a aumentar
la eficiencia de las autoridades, pero también facilitaria considerablemente la vida de los
ciudadanos y el comercio, y representaria un incentivo para la innovacién de toda la economia
del pais. Estas transformaciones inciden también en la gobernanza empresarial, pues, como
se ha sefalado en Alemania, los inversores financieros, las condiciones cambiantes del
mercado y la mayor volatilidad de la demanda estan ejerciendo una mayor influencia en las
decisiones empresariales. ;Qué influencia tendra todo ello en la relacion de trabajo? Esta
mayor flexibilidad del empleo externo, que implica trabajo en régimen de subcontratacién
y empresas de trabajo temporal o de colaboracion externa en linea, debe abordarse
mediante un nuevo marco de gobernanza. En Alemania se subrayd que las empresas estan
reestructurando sus procedimientos laborales y su organizacién corporativa de conformidad
con un marco global. EI Ministerio de Trabajo de Trinidad y Tabago hizo hincapié en que,
teniendo en cuenta las nuevas formas de trabajo, la gobernanza de las relaciones laborales
es un problema esencial.

En este sentido, en Uganda se menciond que para mejorar la gobernanza de las relaciones
laborales es preciso aplicar de forma efectiva la normativa laboral, velar por su cumplimiento
y favorecer el dialogo social en el lugar de trabajo. Asi se garantizaria un mejor rendimiento
de los trabajadores, una mayor productividad de las empresas y un empleo sostenible. Se
afiadié que podria adoptarse un procedimiento simplificado para examinar la normativa en
materia laboral y mejorar la gobernanza del trabajo.
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En varios paises en desarrollo se mencioné la necesidad de recopilar datos especificos sobre
varias de estas cuestiones pues, como se sefialé en Barbados, «lo que tiene medida, recibe la
atencion debida». En Ghana, Iraq, Madagascar, Nepal, Nigeria, los paises noérdicos, Pakistan,
Rwanda, Sudafrica, Swazilandia, Suiza, Republica Unida de Tanzania, Timor-Leste, Trinidad
y Tabago, Uganda y Zimbabwe, se insisti6 en la importancia de recopilar datos sobre muy
diversas cuestiones que van desde la participacién en el mercado del trabajo, el desempleo
o0 las cuestiones de género hasta la informalidad, el modo de afrontar la globalizacién, la
internacionalizaciéon de la produccion o la repercusion de las plataformas digitales sobre el
mercado de trabajo. Estos datos resultan decisivos para garantizar la gobernanza, tal como
se sefialé en Sudéafrica.

4.2.1.1. Lo primero es lo primero: garantizar el cumplimiento de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo

En Madagascar se considerd que el respeto por los derechos humanos constituye un reto en el
pais. Por otra parte, en otros casos se reconocié que los principios y derechos fundamentales
en el trabajo son esenciales para un desarrollo inclusivo y sostenible, tal como se sefial6 en
la Declaracion de Dhaka. En la Republica Unida de Tanzania se consideré que la aplicacion
de la normativa laboral y de los principios y derechos fundamentales en el trabajo es esencial
para la proteccion de los derechos de los trabajadores y de los empleadores.

El Gobierno de la Argentina se refirid a la necesidad de respetar los derechos fundamentales
en el trabajo y, en particular, de erradicar el trabajo infantil. En Rwanda se subray6 que
hay que revisar la legislacién laboral, incluidos los reglamentos sobre el trabajo infantil y
el salario minimo. En Trinidad y Tabago, las discusiones se centraron en las practicas de
contratacion discriminatorias y en la vulnerabilidad de los trabajadores con contratos de
tiempo determinado a ser objeto de discriminacién politica. La existencia de la desigualdad
de remuneracién entre hombres y mujeres fue un asunto que se traté en Tlnez, junto con
los bajos salarios y los diversos sistemas de remuneracién que aplican las regiones. En el
Senegal se exhorté a la aplicacion de la Declaracién relativa a los derechos y principios
fundamentales en el trabajo, de 1998, y del Pacto Mundial para el Empleo, de 2009. En
Uganda se advirtié que las terribles condiciones de trabajo en el sector textil es un problema
reciente; y en Mauritania se insistié en la necesidad de fortalecer la libertad sindical. Por
otra parte, en Turquia se reafirmd que no podra hacerse realidad la industria inteligente o
ciberindustria del futuro si no se garantiza la libertad sindical en el pais.

4.2.1.2. Garantizar la gobernanza mediante la legislacion

En muchos dialogos nacionales, como en Indonesia, Japon, Kenya, Lesotho, Liberia, Malta,
Panama, Espafia, Senegal, Arabia Saudita y Swazilandia, se destacd la necesidad de
actualizar la legislacion nacional para adaptarse al nuevo mundo del trabajo, aumentar la
coherencia y garantizar una cobertura mas amplia. Se consideré que una buena parte de
la legislacion laboral en Nigeria y Sierra Leona ha quedado obsoleta y no se ocupa de las
cuestiones que se derivan de estos procesos de transformacion. Asimismo, segun el dialogo
mantenido en Portugal, la legislaciéon nacional no contempla las consecuencias derivadas de
las transformaciones actuales ni el aumento de los niveles de precariedad. Asimismo, los
trabajadores expresaron su preocupacion por el hecho de que el futuro del trabajo supone un
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pretexto para la desregulacién. En su opinién, es preciso adaptar los regimenes juridicos para
ajustarlos a las necesidades de reubicacidn, adaptacién funcional y nuevas competencias
exigidas. El objetivo es evitar que se adopten nuevos métodos como la disponibilidad de los
trabajadores 24 horas al dia, que podria transformar el trabajo en una forma de esclavitud
contemporanea. En el didlogo de la ex Republica Yugoslava de Macedonia se tomé nota de
que el principal instrumento para mitigar esta tendencia es un marco juridico mas fuerte que
pudiera asistir también al desarrollo de la negociacién colectiva.

En Madagascar y Sudafrica se hizo hincapié en la necesidad de examinar la legislacion
para armonizarla con las normas internacionales del trabajo mientras que las discusiones en
Israel se refirieron a la necesidad de ajustar la legislacion vigente a las exigencias actuales
del mercado. En Marruecos se sefialé asimismo que es necesario examinar la legislacion
nacional para que las empresas se adapten mejor a las nuevas circunstancias y el mercado
de trabajo sea mas dinamico. En Lesotho, Polonia y Republica Unida de Tanzania se destacé
que los reglamentos han de garantizar suficiente flexibilidad para evitar convertirse en un
factor desincentivador del empleo. En Trinidad y Tabago se menciond que, a tenor de la
rigidez de las normas y reglamentos por los que se rige el mercado de trabajo en el pais,
conviene modificar la legislacién en esta materia para crear un entorno laboral mas flexible.

En cuanto a la proteccién social, en el Pakistan se sefiald que la legislacién deberia modificarse
para cubrir a todos los trabajadores, incluidos los que trabajan en la construccion y en
la agricultura, y «los contratados a través de terceros». En Bangladesh se afiadié que la
legislacién deberia cubrir también a los trabajadores en las zonas francas industriales (ZF1).
El Gobierno de la Republica Dominicana menciond que es preciso ajustar la legislacion
nacional, sobre todo para prestar una atencién adecuada a las personas que intervienen en
sistemas de trabajo flexible. Deberian examinarse los reglamentos, como indica Sri Lanka,
para incluir el concepto de lugar de trabajo virtual. En Sudafrica se afiadié que, alli donde no
se cuenta con una definicién clara de la relaciéon de empleo, la legislacion deberia abarcar las
diversas formas de trabajo con el fin de reconocer formas no tradicionales.

En algunos paises se planted la cuestién de la modificacion de la legislacién en relacién
con determinadas cuestiones especificas. Por ejemplo, en los debates en Santo Tomé y
Principe se examin6 la necesidad de revisar la legislacion laboral con objeto de favorecer
las relaciones de respeto mutuo entre empleadores y trabajadores, en particular, las
disposiciones en materia de SST, el tiempo de trabajo, el régimen de proteccién social, la
proteccion de los nifios y la lucha contra el trabajo infantil, y el establecimiento de tribunales
del trabajo. En la Federaciéon de Rusia se manifesté que se han adoptado recientemente
leyes que han mejorado la situaciéon de la SST y que han reducido considerablemente el
nimero de lesiones laborales*®. En Timor-Leste se hizo referencia a la mejora del marco
juridico en relacion con la propiedad de la tierra, el crédito al sector privado y el desarrollo
de competencias profesionales con miras a fomentar el sector privado. En Polonia se sefial6
que es necesario considerar la reglamentacion de los mercados financieros y de los sistemas
tributarios generales con el fin de reducir la desigualdad.

La salud y la seguridad en el trabajo deben evolucionar con arreglo al contexto de
transformacién del mundo del trabajo. En Alemania, las disposiciones en materia de SST, en
virtud de lo dispuesto en la Ley sobre seguridad y salud en el trabajo (Arbeitsschutzgesetz)y
sus reglamentos asociados, desempefian un papel decisivo en la configuracién especifica de
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las condiciones de trabajo. En Tlnez se sefial6 que es necesario fortalecer el régimen nacional
de SST, mientras que en Bangladesh se hizo referencia a la necesidad de mejorar el marco
juridico vigente para la seguridad en el trabajo y el dialogo social. En las Comoras se mencioné
la conveniencia de adoptar un cédigo de la seguridad social. Asimismo, en Lesotho se debati6
la necesidad de redactar una ley general y completa en materia de seguridad social.

4.2.1.3. El alcance de la formalizacion de la economia informal
para garantizar derechos para todos

En varios didlogos se mencionaron las medidas de indole legislativa, institucional o de
concepcién de politicas. En Polonia, por ejemplo, se puso de relieve la conveniencia de
afrontar el problema del trabajo no declarado mediante un enfoque integrador que combine
las enmiendas al Cédigo del Trabajo con cambios en los sistemas de la seguridad social y la
fiscalidad. Los paises nérdicos destacaron asimismo preocupaciones de caracter tributario.

En Camerin se han introducido programas especificos para acompafiar a los grupos
interesados en el sector informal y ayudarlos a organizar sus actividades en empresas muy
pequefias mediante reglamentos mas flexibles y facilitandoles el registro administrativo
(también en la seguridad social) y la formacién, mientras que en el Iraq se esta dilucidando si
deben celebrarse consultas tripartitas para el establecimiento de un observatorio que siga de
cerca la evolucion de los mercados formal e informal del trabajo, como base para comunicar
y compartir experiencia y actividades. En Zimbabwe se hizo referencia a la necesidad de
formular politicas que faciliten la transicion de la informalidad a la formalidad, y en Tinez
se sefialé que han de redactarse leyes y reglamentos en materia econémica y social a fin de
facilitar la formalizacion. En Tailandia se esta examinando la adopcién de medidas que velen
por que las leyes y reglamentos actuales apoyen a los trabajadores informales. En el informe
sobre el dialogo nacional de Uzbekistan se sefial6 que el pais estaba haciendo esfuerzos para
formalizar a los trabajadores informales.

En Rwanda se observé que la economia informal es la fuente de creacion de empleo que
crece mas rapidamente en el pais, pero que carece de un régimen de la seguridad social
sistematico para los trabajadores ocupados en ella. Seglin Kenya y los gobiernos de los
Estados Arabes y Sudéfrica, deberia promoverse la formalizacién a fin de garantizar que los
marcos de proteccion social disponibles acogen a todos los trabajadores. Los gobiernos, asi
como los trabajadores y los empleadores, de los paises centroamericanos consideran que
es importante formalizar la economia informal con objeto de que las empresas apliquen
efectivamente la legislacién nacional y de que no haya competencia desleal.

Los sindicatos de Ghana sefialaron que estan adoptando medidas para sindicar a los
trabajadores informales, lo que facilitara su formalizacion.

4.2.1.4. ;Cumplen las instituciones nacionales del trabajo su finalidad?

En varios paises se hizo referencia a la importancia de las instituciones del mercado de
trabajo. En la Republica Checa y en Kenya se observd que es esencial crear instituciones
fuertes y mecanismos de medicion que puedan contribuir a poner en marcha los diversos
factores que influyen en el mundo del trabajo y en las condiciones salariales. Estas
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instituciones son necesarias para asegurar una mejora a largo plazo en la calidad de vida. El
sistema deberia ser predecible de modo que los interlocutores sociales tengan un marco de
debate para examinar cuestiones y zanjar conflictos. En Sudéafrica se plante6 la cuestion
de si las instituciones del mercado de trabajo estan preparadas para responder con eficacia
a las transformaciones que estéa experimentando el mundo del trabajo.

En Camerun se expresé la idea de que las instituciones del mercado de trabajo aumentaran
la oferta de trabajo decente y promoveran el empleo por cuenta propia, asi como la aplicacién
debida de las normas internacionales del trabajo y de los servicios de la inspeccién. En la
Federacion de Rusia se mencioné la necesidad de establecer instituciones que sean efectivas
y estén construidas sobre el tripartismo. El didlogo nacional mantenido en Senegal recomendé
la adopcion de politicas para reducir las desigualdades relativas a la proteccién social y los
salarios, y para fortalecer la inspeccién del trabajo y los mecanismos de negociacion colectiva.

Algunos dialogos sobre las instituciones nacionales existentes brindaron alguna informacion.
Por ejemplo, en Madagascar y Pakistan se sefiald que ya se han puesto en marcha las
instituciones del futuro (ministerios, la Comision Laboral Nacional, los servicios de empleo,
la inspeccion del trabajo, los servicios de formacion profesional, los servicios de la seguridad
social y las agencias de empleo, tanto privadas como publicas, asi como el poder judicial en
el caso de Pakistan).

En Sudafrica se planted la cuestion de si las instituciones nacionales del trabajo, como el
Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y de Mano de Obra (NEDLAC) y la Comisién de
Conciliacion, Mediacion y Arbitraje (CCMA) estan preparadas para responder con eficacia
a las transformaciones que esta experimentando el mundo del trabajo. En Timor-Leste, en
cuanto pais joven, se expresé la esperanza de que se adaptaran y pondran en practica
las instituciones y mecanismos necesarios para hacer frente a los retos y oportunidades
del futuro. El pais ya ha invertido mucho en la creacién de nuevas instituciones; y sus
reglamentos y normativas nacionales estan en consonancia con los acuerdos y normas
internacionales. Sin embargo, hay que hacer méas para su aplicacién a fin de garantizar la
igualdad de condiciones. En Santo Tomé y Principe se habl6é de la necesidad de que las
instituciones nacionales abarquen el territorio en su conjunto. ElI Gobierno de Swazilandia
se refirio al establecimiento de una autoridad de seguridad social con objeto de albergar o
reglamentar los diversos fondos y primas de la seguridad social.

En algunos dialogos se aludié a la situacion de determinadas instituciones nacionales. En
Jordania se estimé que el Ministerio de Trabajo ha de cumplir un papel en el establecimiento de
estrategias y planes de accién con objeto de garantizar un futuro del trabajo mas prometedor, en
el que todos los trabajadores gocen de condiciones de trabajo decente y donde la competencia
en el mercado de trabajo no ponga en peligro los derechos de los trabajadores. En Uganda
se observd que la ley debe consolidarse y aplicarse como es debido, y que deberia existir un
Ministerio de Trabajo auténomo. En Mauritania se menciond la necesidad de fortalecer el
Ministerio de Trabajo y aumentar el nimero de inspectores del trabajo.

En relacién con los salaries minimos, los trabajadores preguntaron cémo puede garantizarse
el trabajo decente en la India cuando los salarios minimos no se aplican en realidad. En
Uganda se sugirié que es necesario fijar un salario minimo que constituya un parametro de
referencia para las negociaciones.
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En lo que respecta a los servicios de empleo, cada vez mas digitalizados, en Austria se
hizo hincapié en que suele funcionar una alternativa de servicio bajo control publico que
complementa los servicios que ofrecen las agencias privadas. De los resultados de una
encuesta efectuada en la Federacion de Rusia se desprende que los servicios de empleo
deben mejorarse, ya que, por lo general, en vez de recurrir a ellos, los ciudadanos prefieren
buscar empleo por su cuenta y riesgo. En Polonia se sefialé que los servicios de empleo seran
mas flexibles tanto a nivel local como regional cuando se lleve a cabo «el establecimiento
de instituciones del mercado de trabajo que sean eficaces y se basen en el tripartismo (con
la finalidad de proporcionar asistencia personalizada a las personas que buscan empleo,
garantizando la colaboracién entre los trabajadores interesados en realizar un determinado
tipo de trabajo y los empleadores, facilitando la colocacién laboral y ofreciendo oportunidades
de formacién y readaptacion profesional) como garantia adicional del empleo sostenible y
del desarrollo progresivo de las relaciones del trabajo». Aunque las Comoras ha establecido
recientemente algunas instituciones competentes en materia de empleo, seguiran existiendo
dificultades para la aplicacién de politicas y legislacién debido a la falta de recursos humanos
y financieros. En Lesotho se destac6 la necesidad de elaborar instituciones semiauténomas
para la resolucién de conflictos laborales.

En materia de proteccion del empleo, en Mauricio las discusiones giraron en torno a la
legislacién vigente, que se consideré demasiado permisiva en relacién con el despido, y
la necesidad de crear un seguro de desempleo (una indemnizacién por cese de servicios) que
reconozca los afios de prestacién de servicios.

4.2.1.5. Adaptacion a las nuevas circunstancias para garantizar la eficacia

Segln el Gobierno de Trinidad y Tabago, algunas instituciones nacionales tendran que
adaptarse a las nuevas circunstancias. Ademas, en Zimbabwe, el escaso nivel de confianza
en las instituciones locales lastra la inversion local e internacional. En el Senegal, Republica
Unida de Tanzania y Vietnam, se destacé la importancia de armonizar y actualizar las politicas
regionales y nacionales de orden global con vistas a fortalecer las instituciones del trabajo,
la administraciéon del trabajo y los servicios de la inspeccién, y a proteger los derechos
fundamentales en el trabajo. En Sudéfrica se sefialé que se ha fragmentado el sistema de
gobernanza y que deberia mejorarse la colaboracion y la coordinacién entre las diversas
comisiones del mercado de trabajo, ya que hay el riesgo de que las estructuras actuales no
estén adaptadas al futuro del trabajo.

En el Japon se afirmé que la Unica forma de que la sociedad en su conjunto pueda beneficiarse
de las ventajas potenciales que ofrece el progreso tecnolégico es establecer nuevas politicas
del trabajo (véase la Conversacién 2) en paralelo con la introduccién de innovaciones
tecnolégicas y cambios en la estructura de la produccion, o antes de ello, a fin de propiciar
que los trabajadores participen activa y plenamente en la fuerza de trabajo. Cabe esperar
que los cambios en el mercado de trabajo aumenten las cotas de libertad para cambiar de
empleo. Los paises centroamericanos sefalaron las dificultades que afrontan para aplicar
con efectividad las politicas laborales. El ritmo acelerado que impone la globalizacion y
el desarrollo tecnolégico, cuya repercusion en la naturaleza del trabajo conlleva enormes
presiones y cambios, tal como se sefial6 en Mauricio, requiere planteamientos, estrategias y
politicas innovadoras a nivel nacional.
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En la Argentina, Comoras, Lesotho, Liberia y Republica Unida de Tanzania se estim6 que
la gobernanza del trabajo mejorara cuando se fortalezca la aplicacién de las normativas en
esta materia mediante el establecimiento de sistemas efectivos de administracion del trabajo
y de servicios de inspeccién. En Cabo Verde, Mauritania y Uganda se hizo hincapié en la
necesidad de consolidar la administracion del trabajo para promover relaciones laborales y
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como para evitar conflictos de esta
indole.

En Sudéafrica, el Gobierno sefialé que se adoptarian medidas para fortalecer la administracion
del trabajo y el sistema de inspeccién a fin de resolver los desafios planteados por el mercado
laboral y las transformaciones en el mundo del trabajo, y de procurar el seguimiento, la
ejecucion y el cumplimiento de las leyes. En los paises de la CARICOM y el Senegal se
mencioné la necesidad de controlar las empresas para velar por el cumplimiento de la
legislacion. En el mismo marco, varios paises han destacado la ineficacia de la inspeccién
del trabajo. En Nigeria, por ejemplo, se sefial6 que es preciso establecer un sistema de
inspeccioén integrado, mientras que en Polonia se observo que sera dificil aplicar la legislacion
porque la aparicion de un ndmero creciente de empresas no ha venido acompafiada por
un aumento del nimero de inspectores. En Bangladesh se afirm6 que hay que mejorar la
capacidad técnica del Departamento de la Inspeccién de Empresas y Establecimientos y del
Departamento del Trabajo. En Israel se sefialdé que se ha aumentado el nimero de inspectores
del trabajo, incluidos «los controladores de las remuneraciones especiales», aunque sigue
siendo necesario mejorar su aplicacion. En Nepal se hizo referencia a las lagunas en los
derechos laborales. Se recalcd que la violencia de género y el acoso sexual en el lugar de
trabajo sigue siendo habitual debido a la falta de competencias institucionales para vigilar y
hacer cumplir la legislacién laboral.

En Trinidad y Tabago se reconocié que la falta de sensibilizacién hacia los derechos de
los trabajadores y las instituciones del trabajo en esta materia es uno de los problemas
acuciantes que afronta el pais. En este sentido, Rwanda y Trinidad y Tabago sefialaron que
tenian dificultades con la aplicacion de las politicas y la legislacion vigente en esta materia
y con la falta de conciencia al respecto, asi como también con el papel que desempefian las
instituciones nacionales en este ambito.

4.2.1.6. Responsabilidad social de las empresas (RSE)

En varios paises se hicieron referencias a la responsabilidad social de las empresas (RSE),
aunqgue sin ofrecer una definicion o descripcion de sus caracteristicas principales. En
Espafa, la RSE fue considerada como una posible forma de gobernanza; y en otros paises,
incluidos el Camerun, Guinea, Madagascar, Mauricio, Nepal, Sierra Leona, Tunez y Uganda,
se considera un elemento necesario de la actividad empresarial, siendo preciso desarrollarla
y consolidarla como medio para mejorar la gobernanza. En Lesotho se observd que la RSE
no estéa reglamentada y que las empresas que la aplican arrojan resultados dispares en esta
materia. No obstante, como sefialaron los trabajadores en Espafia, la RSE nunca reemplazara
la negociacién colectiva, el didlogo social y las normas nacionales e internacionales. En
Francia se consider6 que la OIT deberia examinar la RSE y analizar la relacién entre la
legislacién y la practica a este respecto.
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4.2.2. Un nuevo marco global para el futuro del trabajo

4.2.2.1. El papel decisivo de la OIT

La funcion crucial que desempefia la OIT en lo que se refiere a garantizar la gobernanza en el
ambito internacional fue un asunto que destacaron varios paises, en particular Bangladesh,
Francia, Mauricio, Paises Bajos, Polonia, Suiza y Republica Unida de Tanzania. En la
Republica Unida de Tanzania se expresé la opinion de que la OIT deberia tratar de reunir a los
interlocutores sociales para mantenerlos actualizados sobre los cambios de la globalizacién
a fin de evitar o reducir el posible dafio que las transformaciones de la tecnologia estan
induciendo en las condiciones de trabajo. En Franciay Polonia se exhorté a la OIT a que mejore
la coherenciay las sinergias con otras organizaciones internacionales, en particular con vistas
la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La OIT deberia perfeccionar
sus capacidades de investigacién con objeto de proporcionar respuestas y asesoramiento a
los mandantes. La investigacion podria abarcar desde las cadenas mundiales de suministro
o la situacion especifica de las cooperativas y los trabajadores en la economia informal hasta
la proteccién social en relaciéon con las nuevas formas de empleo. La OIT podria participar
asimismo en la elaboraciéon de acuerdos marco internacionales, cumpliendo funciones de
depositario de los mismos*!.

En Bangladesh se sefialé que el cumplimiento de la legislacién no deberia dejarse al albur
de las fuerzas del mercado, y que seria preciso algln tipo de intervencién de los gobiernos
y de los organismos supranacionales. En Mauricio se afirmé que la OIT debe desempefiar
numerosas funciones y que sus actividades tienen una gran repercusién a nivel nacional:
contribuye a promover el tripartismo, ayuda a la formulaciéon de politicas y de legislacion,
facilita la elaboracion de informacién sobre el mercado de trabajo, presta su asesoramiento
técnico y conocimientos especializados, fortalece la capacidad de los interlocutores sociales
y contribuye a la gobernanza en el trabajo en el mundo entero.

En Suiza se consider6é que conviene mejorar la coordinacion internacional para tratar con las
plataformas digitales que estan activas a nivel internacional y para adoptar posibles medidas
contra el geoblocking*?.

El didlogo de los paises insulares del Pacifico sefial6 que el papel de la OIT en la preparacion
y respuesta a los desastres reposa en la proteccion y creacion de empleo, promoviendo
empleos decentes y estéandares de SST, reconstruyendo hogares, apoyando empresas y
desarrollando competencias. Los paises insulares del Pacifico concuerdan en que esta es la
manera de actuar y que las prioridades del futuro del trabajo pueden ser reflejadas en los
programas de trabajo decente por pais (PTDP), desarrollados igualmente en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4.2.2.2. Normas internacionales del trabajo

Apenas hubo referencias a la necesidad de proveerse de nuevos instrumentos en los dialogos.
En Francia se sugirié que deberia adoptarse un protocolo de la Declaracién de Filadelfia que
recuerde sus principios fundamentales y haga mas hincapié en algunos aspectos que no han
sido suficientemente desarrollados, por ejemplo: la igualdad de género, la sostenibilidad
medioambiental y la economia verde desde el punto de vista de la creaciéon de empleo.
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Ademas, en este sentido, se sefial6 que la OIT deberia cumplir una funcién sustantiva en
la tarea de delimitar las cadenas mundiales de suministro. En Espafa, los trabajadores
hicieron referencia a la conveniencia de adoptar un nuevo instrumento sobre las cadenas
mundiales de suministro. Ademas, el trabajo de compilacién ya realizado con los convenios
maritimos, que dio lugar al Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006, podria reproducirse
para el transporte aéreo y la agricultura. En el diadlogo de Bélgica se subray6 la falta de un
instrumento que refleje el control de la flexibilidad en el trabajo.

En los dialogos de algunos paises, en particular Bangladesh, Federacion de Rusiay Rwanda, se
aludié de forma general a la ratificacién de las normas de la OIT y, en otros casos, se sefialaron
especificamente los convenios pendientes de ratificacién. En algunos paises se hizo hincapié
en la necesidad de ratificar los instrumentos sobre libertad sindical y relaciones laborales
(Mauritania y Estados Arabes); y en otros, los instrumentos sobre cuestiones especificas, por
ejemplo, sobre agencias de empleo privadas (Nigeria), salarios minimos (Polonia) y grupos
de trabajadores, como los trabajadores migrantes (Comoras) y los trabajadores domésticos
(Uganda). En Sierra Leona y Tlnez se exhort6 a ratificar los instrumentos de SST.

En Mauricio se estimé que la Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y los convenios fundamentales deberian constituir el pilar normativo de la
gobernanza en el trabajo. En el dialogo de los paises insulares del Pacifico se concluyé que
debian tomarse medidas para promover efectivamente la puesta en practica de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, incrementar la tasa de ratificaciones y la aplicacién
de las normas fundamentales del trabajo*:.

En algunos paises —por ejemplo, Liberia, Madagascar y Nigeria—, se aludié al desafio que
representa ir mas alla de la ratificacién y de la Declaracion relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. En el Camerin se estimd que las normas internacionales del
trabajo deberian adaptarse al contexto de cada pais, teniendo en cuenta en particular la
necesidad de reglamentar la economia informal. En otros paises, como en Armenia, Jordania
y Trinidad y Tabago, se reclamé la adopcién de medidas para mejorar la aplicacién de
determinados convenios.

En el dialogo de Bélgica se observé que algunos instrumentos tienen una relevancia especial
en el contexto del futuro del trabajo con vistas a proteger contra los peligros que llevan
aparejados las nuevas formas de trabajo, sobre todo los relativos a la libertad sindical, la
igualdad de oportunidades y de trato, la politica social, la proteccién de la maternidad,
los trabajadores domésticos, la relacion de trabajo, los pisos de protecciéon social y la
transicion a la economia formal. En Francia se sugirié asimismo que, a fin de hacer frente a
las consecuencias derivadas de estas nuevas modalidades de trabajo, deberia mantenerse
una discusion sobre los derechos que pueden asociarse directamente con personas y la
posibilidad de que cualquier persona goce de acceso a formacién profesional y desarrollo de
competencias, derechos individuales y colectivos, y proteccioén social, con independencia de
la relacion de trabajo.

Los trabajadores en Francia y Pakistan insistieron en que la OIT deberia modificar su
sistema de control sobre la aplicacién de los convenios a fin de hacerlo mas estricto, y
que el incumplimiento de los mismos por parte de los paises les acarree la imposicion
de sanciones econdmicas y comerciales. En algunos paises, en particular en el Brasil, se
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manifestd inquietud por el hecho de que se impongan normas a paises en desarrollo que no
se encuentran en situacion de observarlas.

4.2.2.3. El mecanismo de examen de las normas (MEN)#4

En Bélgica, con el respaldo de Francia, se tom6 nota de que la existencia del mecanismo de
examen de las normas es una ocasion excelente para adaptar el sistema normativo de la OIT
a fin de que refleje las exigencias en materia de reglamentacién que se derivan de las nuevas
formas de empleo.

4.2.2.4. Los sistemas regionales y subregionales

Los dialogos suministraron informacion sobre las diversas medidas adoptadas o propuestas a
nivel regional en relacion con las cuestiones tratadas en las conversaciones. En este sentido,
por ejemplo, el didlogo de la Republica Checa destacd la necesidad de la Unién Europea
de crear instituciones que garanticen la convergencia econdémica. Ademas, un debate sobre
el pilar europeo de derechos sociales seria un gran paso adelante para atajar la pobreza y
garantizar la igualdad de oportunidades dentro de la UE. En el diadlogo nacional en los Paises
Bajos se sefald que deberian adoptarse medidas en materia de libertad de circulacion de
personas y servicios en la Unién Europea. Es preciso mejorar la aplicacion de las leyes, asi
como modificar las normas que no sean pertinentes.

En Alemania se recordd que, a partir de mayo de 2018, se aplicard un nuevo marco juridico
Unico de proteccion de datos en todos los Estados miembros de la Unién Europea que viene
a reemplazar al Reglamento general europeo de Proteccién de Datos. Este nuevo reglamento
ofrece a los legisladores nacionales la opcién de introducir disposiciones méas especificas
para proteger los datos del trabajador. Su principal objetivo consiste en evitar la reduccién
de los niveles existentes de proteccidon y proporcionar una mayor certidumbre y claridad
juridicas a los empleadores y los trabajadores.

Durante las discusiones mantenidas por la CARICOM, los participantes solicitaron la cooperacién
regional y la colaboracién en relacién con las actividades econémicas fundamentales, asi
como la transferencia de tecnologia. Afiadieron que deberian armonizarse las leyes en la
region. En los paises centroamericanos se observd que cuentan con una red permanente de
institutos nacionales de formacion, establecidos en 2004, encargada de coordinar medidas
en esta materia, asi como compartir informacién y recursos. Se exhorté asimismo a que se
adopten medidas para que se aprueben cursos de formacioén a nivel regional.

4.2.2.5. Clausulas de trabajo en los acuerdos internacionales sobre comercio e inversion

Los informes sobre los dialogos nacionales apenas mencionan las clausulas de trabajo en los
acuerdos internacionales sobre comercio e inversion, con la excepciéon de los trabajadores
en Uganda, que manifestaron su preocupaciéon por que los acuerdos comerciales no
contemplen el empleo de los trabajadores locales. En el dialogo del Pakistén se aludié a los
diversos acuerdos comerciales en curso de negociacién con otros paises de la regién y a la
conveniencia de llegar a acuerdos que favorezcan a los trabajadores pakistanies. Se sefialo
que el Consejo Econémico y Social de los Paises Bajos ha publicado una serie de principios
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para la negociacion de los Acuerdos de la Asociacion Transatlantica para el Comercio y la
Inversion (TTIP) con objeto de promover la prosperidad social, incluso en las economias
emergentes y los paises en desarrollo, asi como los derechos humanos y de los trabajadores,
el medio ambiente, la democracia y el estado de derecho.

4.3. La construccion del futuro del trabajo
con la participacion de todos

4.3.1. La importancia del dialogo social*

Aunque la existencia de un marco institucional sea fundamental para la gobernanza, las
instituciones de gobernanza y las medidas y normas que estas adopten solo responderan de
forma adecuada a los retos que plantean la evolucién y los cambios constantes del mundo
del trabajo si en dichas medidas participan todas las partes interesadas pertinentes, y en
especial los interlocutores sociales tripartitos. En este sentido, los trabajadores argentinos
sefalaron que el gobierno y los interlocutores sociales tienen una funcién que desempefiar en
lo que respecta a dar respuesta a los déficits de empleo derivados de la tecnologia. En este
sentido, el didlogo nacional italiano sefald que el dialogo social tenia un papel fundamental
en la administraciéon del cambio, en facilitar la transicion y en la distribucién equitativa del
bienestar social. Tal como se apunté en Bangladesh, se deberia fomentar el didlogo social
para encontrar soluciones, generar confianza y mejorar las capacidades de negociacion.

En el Senegal se exhortd a llevar a cabo un proceso de consultas amplio sobre los nuevos
modelos empresariales y la evolucién de la relacién empleador-trabajador, con miras a adoptar
normas nuevas que protejan a los trabajadores, pero que, al mismo tiempo, sean flexibles. En
Panama, y también entre los trabajadores de los paises de América Central, se acordé que
tanto los gobiernos y los interlocutores sociales como otras organizaciones deberian mantener
discusiones sobre las medidas que se han de adoptar. En Namibia se subrayé la importancia
de consultar con las partes interesadas antes, durante y después de la aplicacién de las
politicas. En el informe del didlogo nacional de los Paises Bajos se destaca la funcién que
desempefian los interlocutores sociales y el dialogo social de ayudar a los grupos vulnerables
a encontrar trabajo, asi como superar los desafios relacionados con el futuro del trabajo y
garantizar el trabajo decente, incluso en las cadenas mundiales de suministro. En este sentido,
el Gobierno de Sudafrica indicé que adoptard medidas encaminadas a intensificar el didlogo
con los interlocutores sociales y todos los actores clave de la economia informal, al objeto
de encontrar respuestas a las insuficiencias en materia de trabajo decente. En Swazilandia
se puso de relieve la necesidad de dialogo social y de independencia de los interlocutores
sociales, y en Lesotho se abordd la cuestion de si el dialogo social puede garantizar la mejora
de la aplicacion y el aumento del cumplimiento de la legislacion y las politicas, pidiéndose
ademas que se refuerce la funcién del Gobierno en el dialogo social.

En los paises de América Central, si bien también se consider6 que deberia haber algin tipo
de mecanismo que permita evaluar la eficacia del dialogo social, los empleadores sostuvieron
que dicho dialogo es un instrumento que sirve para afadir flexibilidad a las normas y ajustarlas
a la realidad. En Nepal y Zimbabwe se hizo referencia a la importancia que tiene el didlogo
social para la paz social y para el desarrollo y la aplicacién de politicas y programas publicos.
Se recordd que en Alemania el modelo de las leyes de cogestién garantiza que se escuche
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la voz de los trabajadores en todo lo relativo tanto a las condiciones de trabajo como a la
planificacion empresarial y la adopciéon de decisiones. En el mismo sentido se indic6é en
el dialogo nacional italiano que la participacién de los trabajadores en la organizacién del
trabajo era ya una realidad en muchas empresas. En Austria se sefialé que es necesario
establecer marcos actualizados, con inclusién de la participacion colectiva en la adopcién de
decisiones relativas a las nuevas formas de empleo. EI Gobierno de Portugal se refirié a la
necesidad de combinar el dialogo social y la negociacién colectiva, y en Tunez se recalcéd que
el didlogo social es primordial para la transicién de la economia informal a la formal.

En varios paises, entre ellos las Comoras, Iraq, Liberia, Mauricio, paises insulares del Pacifico
y Santo Tomé y Principe, se destac6 la necesidad de adoptar medidas concretas para ampliar
el dialogo social, que en muchos casos es casi inexistente. Como se sefialé en Seychelles,
entre esas medidas se deberia incluir la sensibilizacion de los trabajadores y los empleadores
sobre los beneficios del didlogo social.

4.3.2. Las instituciones para el dialogo social: no existe una receta para todos

En algunos paises se record6 la necesidad de crear instituciones de dialogo social. Por ejemplo,
en el Pakistan se mencion6 que es necesario fortalecer la Comisiéon Nacional de Relaciones
Laborales, al objeto de promover la gobernanza en el trabajo y ampliar los servicios que
presta el Gobierno para que queden cubiertos los trabajadores de la economia informal. Los
interlocutores sociales de Australia se han comprometido a aumentar las consultas y el didlogo
social dentro de las estructuras nacionales. Dichos interlocutores se mostraron claramente
a favor de que se siga recurriendo al Comité Internacional para Cuestiones Laborales para
debatir las principales cuestiones relacionadas con el trabajo. Los trabajadores australianos
pidieron asimismo que se promueva un aumento de las consultas y el didlogo social en el
lugar de trabajo, y que esas actividades no tengan lugar exclusivamente entre los érganos
representativos y el Gobierno. En Kenya se sugirié la creacién de un foro consultivo tripartito
nacional (Consejo Nacional del Trabajo y Ley de instituciones del trabajo). Se recalcé que el
Foro Nacional Tripartito de Mauricio necesita contar con una base legal a fin de promover
un dialogo estructurado y constructivo. En Mauritania se sugirié que deberia firmarse un
pacto nacional sobre el dialogo social y ampliarse las competencias del Comité Nacional de
Dialogo Social para que sea operativo. En Nigeria se mencioné la necesidad de establecer
un registro sindical. Se recordd que hace falta reestructurar el Consejo Nacional del Trabajo
en Madagascar. En relaciéon con el didlogo social en Turquia, si bien el Gobierno sefialé que
se estan adoptando medidas a fin de mejorar los mecanismos existentes, los trabajadores
expresaron una gran preocupacion por el déficit de dialogo social que hay en el pais.

En Sudafrica se recordd que el NEDLAC es la principal estructura de didlogo social del
pais. No obstante, es dificil aplicar los acuerdos que se alcanzan en el NEDLAC debido a
las negociaciones que se mantienen fuera de su marco. En Lesotho se hizo referencia a la
necesidad de armonizar las relaciones de trabajo en las distintas instituciones.

4.3.3. La negociacion colectiva en el contexto del futuro del trabajo

Mas alla de los marcos reglamentarios que puedan establecer los Estados en relacién con la
digitalizacioén y las nuevas formas de organizacion del trabajo, en algunos paises —Alemania,
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Espafia y Kenya, entre otros—, se expresé la opinidon de que la negociaciéon colectiva es el
mejor instrumento para afrontar los retos especificos que se derivan de la tecnologia y el
nuevo mundo del trabajo. Tal como se sefialé en Alemania, Kenya y Suiza, los interlocutores
sociales tienen que buscar activamente férmulas para negociar acuerdos que abarquen los
distintos aspectos de la digitalizacion.

En Espafia se sefialé que la negociacion colectiva deberia garantizar que la transicién hacia
el nuevo mundo del trabajo sea justa; esto deberia mejorar la flexibilidad con seguridad,
promoviendo al mismo tiempo la creacion de empleo. Se deberia revertir la tendencia hacia
la individualizacién, pues la negociacion colectiva coloca a todos en una situacion mas
equilibrada. Aun considerando que todas las cuestiones pertinentes, incluida la falta de
competencias adecuadas, se deberian abordar por medio de la negociacién colectiva, los
empleadores portugueses expresaron su temor de que los mecanismos vigentes de negociacién
colectiva se vean afectados por las nuevas formas de empleo. Algunos participantes en el
dialogo de los paises nérdicos sostuvieron que las nuevas formas de empleo, por ejemplo
el empleo en empresas de trabajo temporal y la economia del trabajo esporadico, asi como
las malas préacticas de contrataciéon publica y la externalizacién, debilitan la negociacién
colectiva, en especial en los servicios de limpieza y movilidad.

En el Senegal se hizo un llamamiento para que se renegocien los convenios colectivos antiguos.
Los empleadores portugueses destacaron que el reto consiste en armonizar los convenios
colectivos vigentes en los sectores tradicionales con los nuevos sectores emergentes, en los
que no existen los sindicatos y para los que se carece de convenios colectivos aplicables.
No es aceptable dejar a los grupos principales al margen. En Sudéfrica y Suiza se resalté
que se deberia reflexionar sobre la conveniencia o no de ampliar los convenios colectivos
a las nuevas formas de empleo. La fragmentacion del lugar de trabajo y la flexibilidad en
lo que respecta al tiempo y el lugar podrian hacer que sea necesario decantarse por una
negociacién colectiva mas descentralizada. En Bélgica se considerd que, a la luz de como
esta evolucionando la organizaciéon del trabajo, con el aumento de la fragmentacion del
mismo y la distancia geografica entre los trabajadores, se deberian analizar con detenimiento
las repercusiones practicas y juridicas de la representacion de los trabajadores y su derecho
a la libertad sindical y la negociacién colectiva.

El Gobierno de Trinidad y Tabago recalcd la importancia de que la negociacidén colectiva
abarque a los trabajadores subcontratados y pidié que se lleve a cabo una discusion tripartita
o multipartita para llegar a un acuerdo en relaciéon con los componentes del trabajo en
régimen de subcontratacion. En Alemania se estimé que algunos trabajadores por cuenta
propia pueden quedar cubiertos por los convenios colectivos, siempre que sean dependientes
econémicamente, en cuyo caso se considera que se encuentran en una situacién similar a la
de los empleados. En cambio, en Bélgica se opiné que en los convenios se podria abordar la
sustitucién de la inversion productiva por la financiarizacién de la economia.

Se expresaron distintos puntos de vista respecto de a qué nivel se deberia celebrar la
negociacion colectiva. En Alemania se consideré que los convenios colectivos parecen ser la
mejor férmula para adaptar la aplicacién de la normativa legal a la situacién en el terreno.
Algunas cuestiones como la creacién de marcos para el trabajo colaborativo a fin de evitar
gue se menoscaben o soslayen los principios y derechos fundamentales en el trabajo, los
salarios minimos, el tiempo de trabajo, la seguridad social, las pensiones y los impuestos se
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negocian mejor en el ambito del lugar de trabajo. En Polonia, algunas personas sostuvieron que
la desregulaciéon del mercado de trabajo esta provocando el debilitamiento del movimiento
sindical, ya que los convenios colectivos centralizados se han sustituido por convenios de
empresa, e incluso por convenios que engloban a varios establecimientos. Estas practicas
podrian dar mas seguridad a los trabajadores «no empleados» con contratos que se rigen por
el derecho civil. Asimismo, en las Comoras se estimo que se deberia fomentar la negociacion
colectiva a nivel de las empresas.

En cambio, en Australia se estimé que los cambios en el lugar de trabajo y la reduccién de la
cantidad de lugares de trabajo estan incidiendo de forma negativa en la negociacion colectiva
a nivel de las empresas, lo que se estéa traduciendo en una disminucién de la cobertura de los
trabajadores a ese nivel. Por consiguiente, se sugirié que las negociaciones se deberian llevar
a cabo a nivel sectorial o industrial. En Tunez se expresé preferencia por celebrar convenios
colectivos sectoriales en el sector rural. En Montenegro, las discusiones giraron en torno a
los acuerdos marco internacionales. Si bien hay personas que opinan que se solapan con
la legislacion laboral y obstaculizan el desarrollo de acuerdos sectoriales, los trabajadores
consideraron que constituyen el punto de partida de las negociaciones a nivel sectorial y
empresarial. En los Estados arabes, los sindicatos resaltaron que la regién se esta quedando
atras en lo que respecta a reconocer la importancia de la negociacion colectiva.

4.4. Construir el futuro del trabajo con todas las partes
interesadas pertinentes

4.4.1. El tripartismo en un espléndido nuevo mundo

En muchos paises se considera que el tripartismo es primordial para el dialogo social.
Por ejemplo, en el Camerln se hizo referencia al tripartismo como elemento esencial de
la gobernanza. En Mauricio se sefialé que se deberia seguir fortaleciendo el tripartismo
para garantizar que los interlocutores sociales puedan desempefar su funcién en todos los
aspectos del mundo del trabajo. Igualmente, es necesario establecer un mecanismo de
reconocimiento de los sindicatos.

En los paises de América Central y en Kenya se reafirmé la funciéon importante que
desempefian los trabajadores y los empleadores. En Hungria se afiadié que los interlocutores
sociales juegan un papel fundamental en cuanto a la coordinacién de esfuerzos para conseguir
resultados y la sensibilizacion de la opinién publica sobre las repercusiones negativas que
conllevan todas las formas de empleo ilegal.

En el Japdn se sefialé que dada la expansion de nuevos tipos de trabajadores autoempleados,
incluidos los de las plataformas y los de la economia colaborativa, seria apropiado explorar
nuevos mecanismos para representar la voz de los trabajadores. Por ejemplo los avances en las
tecnologias de la informacién y la comunicacién permiten la creacion de grupos organizados
mas laxos, por ejemplo redes de auto el empleados o contratistas independientes que pueden
intercambiar y compartir informacién en plataformas de Internet. Durante las discusiones
mantenidas en Sudafrica y Trinidad y Tabago se consideré que la funcién de los sindicatos
deberia evolucionar y que estos debian estar mas conectados con los trabajadores a los que
representan, incluidos los trabajadores con contratos de corta duracion y los que trabajan en
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la economia informal. En el Pakistan se estimo que el objetivo de los interlocutores sociales
deberia ser el desarrollo econdmico. En Rwanda se recordd que la funcién tradicional de
los sindicatos es participar en la formulacién de los derechos de los trabajadores y en la
proteccion de dichos derechos. Por lo tanto, en el futuro deberia haber mas dialogo entre los
empleadores y los trabajadores a fin de alcanzar un consenso en relacién con las cuestiones
relativas al empleo.

En Francia se sugirié que, para seguir siendo relevantes, los interlocutores sociales deberian
tener en cuenta las necesidades de otras partes interesadas, incluidos los actores de la
economia social (cooperativas), las pymes y la economia informal. En este sentido, en el
didlogo de los paises nérdicos todos los interlocutores tripartitos estuvieron de acuerdo en
general en que, en la forma de organizacioén actual de los trabajadores y los empleadores, no
estan incluidos todos los segmentos del mercado de trabajo y que dicha organizacién no abarca
la economia de plataformas. Los representantes sindicales y los investigadores coincidieron
en pedir un aumento de la innovacién que garantice la participacion y la representacion de
todas las personas implicadas en el mercado de trabajo, y que se escuche su voz, incluso
mediante la utilizacion de las Tl (y las plataformas) para organizarse y sensibilizar al publico.
Los empleadores caboverdianos y ceilandeses afirmaron que los mandantes tripartitos deben
tener en cuenta a la sociedad civil.

Los representantes de los trabajadores de Sri Lanka resaltaron la necesidad de reevaluar
y revisar las funciones de todas las partes interesadas, incluidos los gobiernos y la OIT.
En este sentido, en Sudafrica los sindicatos recalcaron que necesitan adaptarse a los
nuevos cambios en relacién con el lugar de trabajo y la sociedad para responder de forma
adecuada a los retos que estan surgiendo y seguir siendo pertinentes. En Sudéfrica incluso
se debatié si los interlocutores sociales, tal como los conocemos, seran necesarios en el
futuro. En este sentido, en Cabo Verde y Lesotho se hizo referencia a la ineficiencia de los
sindicatos, aunque al mismo tiempo se destacd la necesidad de garantizar su libertad y
sus derechos fundamentales. En la Federacién de Rusia se expresé la opinion de que es
necesario examinar si han cambiado las relaciones de trabajo entre los empleados y los
empleadores, y evaluar el alcance y la naturaleza de esos cambios. En este sentido, en el
Japén se considerd que, a consecuencia del debilitamiento de la relacion de trabajo y la
sustitucion de esta por un enfoque de gestion de proyectos dentro de las empresas, cabe
esperar que aumente entre los trabajadores la sensacién de estar trabajando en el mismo
puesto o ambito de especializacion, y probablemente esto los lleve a crear comunidades
virtuales. Por esta razon, los sindicatos tendran que evolucionar de organizaciones basadas
en una empresa o sector a nuevas organizaciones que se diferenciaran por el tipo de trabajo
0 por la regién en que realizan sus actividades. Los trabajadores australianos mencionaron
que la fragmentacion del lugar de trabajo genera problemas a los sindicatos respecto
a la difusién de sus actividades, puesto que empleador y empleado no se encuentran
fisicamente presentes en un mismo lugar de trabajo como tal. Por consiguiente, ante
esta transformacién de los centros laborales en todo el mundo, los sindicatos podrian
tener que reconsiderar la forma en que representan a los trabajadores. En Espafia
se apuntdé que estas nuevas formas de trabajo y empleo debilitarian la funcion de los
interlocutores sociales.

En Nigeria se sefial6 también la necesidad de cambiar la percepcion que se tiene de los
sindicatos. En algunos paises como el Brasil, Namibia, Polonia y Sudéan, se hizo referencia
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al descenso del nimero de miembros de los sindicatos (entre un 5y un 10 por ciento en
el caso de Namibia). En Madagascar se destacé que se deberia fortalecer el didlogo social
y mejorar la tasa de sindicacién, en particular entre los trabajadores rurales (la mayoria de
ellos). En Namibia se mencion6 ademas el bajo nivel de cooperacién entre los empleadores
y los sindicatos y la proliferacion de sindicatos y organizaciones de empleadores. Tal
como se seflalé en Alemania, una manera de mejorar la cobertura de las negociaciones
colectivas podria ser la creaciéon de incentivos para los miembros de las asociaciones de
empleadores y los sindicatos, lo que ampliaria la legitimidad de los convenios colectivos.

En Namibia y Uganda se observd que es necesario fortalecer los sindicatos, cuya eficacia
se ve limitada debido a la escasez de competencias en los ambitos pertinentes. En este
sentido, en la Federaciéon de Rusia se sefalé que el desarrollo de los sindicatos y las
organizaciones de empleadores se podria conseguir aumentando la participacién de
ambos en la discusién sobre los cambios que se prevé introducir en las politicas publicas
relativas al mercado de trabajo. En la situacién poscrisis del Yemen, el representante de los
sindicatos enfatizé que la fragilidad y la division politica debilitaban a las organizaciones de
trabajadores a nivel nacional y subnacional.

En algunos didlogos se tratd el tema de la representatividad. Por ejemplo, en Tunez se
destacd que, teniendo en cuenta los Ultimos acontecimientos en el pais, que han derivado
en un nuevo contrato social, es preciso establecer criterios de representatividad. En
Sudéafrica se resaltdé que la tecnologia mejora la conexion entre las empresas y facilita la
organizacién de estas.

En Australia, todos los representantes reconocieron que se aprecia un conflicto a escala
mundial entre el descenso del nimero de miembros de los colectivos de trabajadores y
empleadores, y la diversidad cada vez mayor de los afiliados. Sin embargo, convinieron en
que el punto fuerte de la OIT radica en su estructura tripartita distintiva y singular. Los
interlocutores sociales han de asegurarse de que siguen siendo pertinentesy representativos
a fin de preservar la esencia de la OIT. La Camara de Comercio e Industria de Australia
(ACCI) sefialé que sus miembros han aumentado rapidamente, con la incorporacién
incluso del trabajo colaborativo en plataformas como Uber. La ACCI observé que esto
acarrea ciertos retos particulares, por ejemplo retrasos en materia de gobernanza interna.
Es necesario convencer a los empleadores de la pertinencia de los 6rganos representativos
y las ventajas de afiliarse a ellos. La ACCI se esta centrando en mejorar su capacidad para
representar a una mayor variedad de miembros y destac6 que es importante que la OIT
mantenga un enfoque similar. Afiadié que la economia del trabajo esporadico pone de
manifiesto que los australianos estan empleando mas de una férmula de participacion en
el mercado de trabajo. Es posible que las organizaciones también se tengan que plantear
su funcién de representacion, ya que muchos australianos no desempefiaran su profesién
a tiempo completo en una Unica empresa. Los empleadores turcos indicaron que las
organizaciones de empleadores deberian proteger los intereses de las pymes y consolidar
sus relaciones con otras organizaciones de empleadores y empresas multinacionales. Las
organizaciones de empleadores deberian prestar apoyo a sus miembros en ambitos como
las normas técnicas y sociales internacionales, la responsabilidad social, los principios
deontolégicos y la gestién de los recursos humanos.
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4.4.2. ;Tripartismo ampliado?

Aun reconociendo la importancia del tripartismo, en varios paises se examiné la posibilidad
de ampliar el alcance del didlogo social, a fin de garantizar la participacion de todas las partes
interesadas pertinentes en las discusiones que les afecten. Por ejemplo, en la Republica Unida
de Tanzania se cuestiond el enfoque tripartito tradicional y se sugirié que, para garantizar
la gobernanza eficaz del trabajo, seria fundamental avanzar hacia la colaboracién entre los
interlocutores sociales, los gobiernos y otras partes interesadas (tripartismo ampliado). En
Polonia se recordd que el futuro del trabajo genera retos para todos los que participan en
el mercado de trabajo. Por esta razén, en el examen de este asunto se deberia integrar a
todas las partes interesadas pertinentes, incluidos el mundo académico y las instituciones
internacionales. En las discusiones mantenidas en Kenya se afirmé que es preciso revisar
las instituciones de diédlogo social con la finalidad de aumentar la participacion y atraer a
otras partes interesadas de la nueva sociedad a la mesa de negociaciones. En Rwanda se
indico que el Gobierno debe colaborar con todas las partes interesadas para tratar cuestiones
relacionadas con la productividad, los ingresos y los desajustes entre la oferta y la demanda
de competencias profesionales. En Sudafrica se sefialé que las agrupaciones sociales
que estan surgiendo en la economia informal se estan esforzando por colaborar con los
sindicatos. La cuestién radica en saber coémo se relacionaran ambas instituciones entre si.
Las organizaciones comunitarias como las asociaciones de residentes, las organizaciones de
habitantes de los asentamientos urbanos irregulares y las organizaciones civicas desempefian
una funcién social decisiva, pero no estan reconocidas como es debido. Deberian estar
representadas en el NEDLAC.

En Espafa se expreso la opinién de que se deberia incluir a las empresas multinacionales en
el didlogo. En Kenya se consideré que otros actores podrian tener un papel importante en el
dialogo social, en particular en lo que respecta a la proteccién de los derechos fundamentales
de los trabajadores migrantes, los que se dedican a la economia informal y los que trabajan
en el sector rural. Los trabajadores portugueses pidieron a los interlocutores sociales y a
los demés actores de la sociedad civil que reflexionen y afronten los retos que estan por
venir. Es necesario que se produzca un didlogo abierto sobre conceptos como «empleado»,
«empresa», y «empleador», para alcanzar un consenso respecto del alcance de la relacién
de trabajo en un marco de férmulas nuevas. En Australia se destac6 que, ademas de los
grupos de empleadores y trabajadores, varias empresas multinacionales, asi como grupos de
accioén civil, han estado intentando obtener representacién en la OIT. Sin embargo, tal como
se sefialé en Turquia, se deberia limitar su funcién a la de observadores, y no deberian ser
representantes oficiales.

En Alemania se indic6é que las estructuras representativas seguiran siendo necesarias, pero
que también existe una creciente necesidad de mecanismos que posibiliten la participacion
de las personas en las organizaciones. La institucion de la cogestion, la participacion de
los trabajadores y la buena cultura empresarial y de gestion no es contradictoria, sino
complementaria. Con respecto a la ampliacién del alcance del dialogo social, los empleadores
turcos se refirieron a la necesidad de adaptarse a las nuevas circunstancias. Los trabajadores
turcos mostraron su acuerdo con la participacién de otras partes interesadas pertinentes, por
ejemplo las ONG. No obstante, es preciso definir adecuadamente sus funciones, ya que estas
no coinciden con las de los sindicatos.
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Notas

Introduccion

1

Las siete iniciativas para el centenario son las siguientes: la iniciativa relativa al futuro del trabajo; la iniciativa
para poner fin a la pobreza; la iniciativa relativa a las mujeres en el trabajo; la iniciativa verde; la iniciativa
relativa a las normas; la iniciativa relativa a las empresas; y la iniciativa relativa a la gobernanza.

OIT, 2015: La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo, Informe |, Conferencia Internacional
del Trabajo, 104.2 reunién (Ginebra). Disponible en http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--
-relconf/documents/meetingdocument/wcms_370408.pdf.

Los paises nérdicos, a saber, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia (incluidos los territorios
asociados de Groenlandia, Islas Feroe e Islas Aland) tienen el siguiente plan para implementar dialogos
nacionales con la participacién de las delegaciones tripartitas de todos los paises nérdicos: en 2016, en
Finlandia (integrada en el presente informe); en 2017, en Noruega (integrada en el presente informe); en
2018, en Suecia; y en 2019, en Islandia.

La carta resaltaba las siguientes cuestiones como «asuntos de maximo interés» en relacién al futuro del
trabajo: la adecuacién de las prestaciones, la transparencia de los datos, la evolucién de la formacién y de
la mano de obra, y la aplicacién de la normativa basica.

Mediante un plan de desarrollo nacional, libro blanco, hoja de ruta digital, etc.

La Comisién sobre perturbaciones del Gobierno danés.

Véase https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/strategie-digitale
-schweiz.html.

El Japon celebré dos didlogos nacionales. EI primero presenta un «visién futurista» en la discusion sobre
el futuro del trabajo, mientras que el segundo trata los temas desde la perspectiva del Foro de Politica
Laboral.

Previa solicitud, se puede consultar un cuadro con las cuestiones principales que han sido tratadas en los
didlogos nacionales.

Los ejes del cambio

10

Véase OIT, 2015: La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo, Informe |, Conferencia Inter-
nacional del Trabajo, 104.% reunién (Ginebra), disponible en http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wecms_370408.pdf; OIT, en prensa: Informe inicial para
la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo (Ginebra).

El Libro Blanco aleman se considera el resultado de un dialogo nacional sobre el futuro del trabajo.

Conversacion 1: Trabajo y sociedad

12

13

14

15

16

Véase Basic Income Earth Network (BIEN) en http://basicincome.org/basic-income/.

Segln la presentacién que realiz6 la OCDE con ocasién del didlogo nacional de Portugal, es necesario re-
considerar las politicas e instituciones de manera que se garantice una proteccién social minima a todos
los trabajadores, independientemente del tipo de actividad que realicen y de si trabajan como asalariados,
por cuenta propia o como trabajadores independientes. Merece especial atencién el caso de los jévenes,
que deben hacer frente a un periodo de transicién mas largo y complejo, ya que tardan mas en encontrar
un empleo, que a menudo adopta formas atipicas, y carecen de proteccién social entre un empleo y otro.

Véase «Paises que han contribuido a la iniciativa de la OIT relativa al futuro del trabajo, por nivel de desa-
rrollo (segln la lista de paises beneficiarios de la AOD)», pag. iii del presente informe.

En el didlogo de los paises arabes intervinieron el Iraq, Jordania, Libano, Oman y Yemen, ademas de Egipto.
Esos paises cumplieron las condiciones del tripartismo. Sin embargo, otros paises, entre los cuales se
encontraban la Arabia Saudita, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Qatar y Republica Arabe Siria,
enviaron delegaciones no tripartitas.

En el didlogo de los Estados Arabes se mencioné el siguiente dato proporcionado por el FMI en 2016: el
40 por ciento de las muertes relacionadas con conflictos desde 1946 han tenido lugar en paises de Oriente
Medio y Africa del Norte, y el 75 por ciento de los refugiados proceden de esta regién.
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Sint

esis de los dialogos nacionales sobre el futuro del trabajo

20

21

22

23

24

25

26

La economia informal es una cuestion transversal que se aborda en las cuatro conversaciones desde puntos
de vista diferentes.

Véase en la pagina iii del presente informe los paises de la CARICOM: «Paises que han contribuido a la
iniciativa de la OIT relativa al futuro del trabajo, seglin su nivel de desarrollo (lista de paises beneficiarios
de AOD)».

En el didlogo de Sudafrica se indic6 que el 33,6 por ciento de todos los asalariados del pais en 2016 vivian
en condiciones de pobreza extrema, ya que casi 230 millones de personas se encontraban en situacién de
pobreza moderada o extrema.

En la Argentina se celebraron cuatro dialogos nacionales sobre el futuro del trabajo.

El «<modelo nérdico» se refiere a las politicas sociales y econdmicas comunes a los paises nérdicos, que com-
prenden una combinacién de capitalismo de libre mercado, un extenso estado de bienestar y una negociacion
colectiva a nivel nacional.

Cabe sefialar a este respecto que el Gobierno de Suecia ha lanzado el denominado «pacto mundial» con el
objetivo de abordar de forma conjunta los retos que se presentan en un mercado laboral mundial y permitir
que todo el mundo se beneficie de la globalizacién: www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/02/Global-
Deal-flyer.pdf. Si se usa el «modelo nérdico» a modo de ejemplo, pueden encontrarse soluciones para el
futuro de otras economias.

Véase el Tratado de Maastricht (Tratado de la Unién Europea, 1992).

Véase http://www.ilo.org/legacy/spanish/inwork/cb-policy-guide/declaraciondefiladelfial 944.pdf.

El indice de participacion en la fuerza de trabajo de los ciudadanos jordanos de més de 15 afios es del
36,7 por ciento (en el caso de los hombres, ese porcentaje asciende al 60 por ciento y, en el caso de las
mujeres, solo al 13,3 por ciento).

Los motores lineales son motores eléctricos de induccién que generan movimiento en linea recta, en lugar
de movimiento rotativo.

Conversacion 2: Trabajo decente para todos
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Véase http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm.

En macroeconomia, el pleno empleo es el nivel de empleo de una economia que no tiene desempleo ciclico
ni desempleo por insuficiencia de demanda. La mayoria de los economistas convencionales consideran que
un nivel de desempleo aceptable es una tasa de unas pocas décimas porcentuales.

El didlogo de la Federacion de Rusia explica que la humanizacién del mundo del trabajo, en un sentido
amplio, abre una oportunidad para el enriquecimiento personal y facilita que se tomen en consideracién
medidas de politica social cuando se trabaja fuera de las estrategias de desarrollo financieras y econémicas.
La informalidad de la economia se examiné desde diferentes prismas en casi todos los dialogos nacionales,
por lo que se hace referencia a esta cuestion en la totalidad del presente informe.

Véase OIT, 2017: Trabajo y cambio climético: La iniciativa verde, Memoria del Director General, Informe I,
Conferencia Internacional del Trabajo, 106.% reunién.

La economia azul aborda los problemas de la escasez de recursos y la eliminacion de residuos, fomentando
un desarrollo sostenible que aumenta el bienestar humano de manera holistica.

En el didlogo de Jordania se aludi6 a un estudio del Foro Econédmico Mundial sobre el futuro del trabajo
en el que se prevé que, antes de 2020, se perderan 5,1 millones de puestos de trabajo por el avance de
la inteligencia artificial, la robética, la nanotecnologia y otros factores socioeconémicos, pero que, por otra
parte, estos cambios generaran aproximadamente 2,1 millones de puestos de trabajo en todo el mundo (la
mayoria especializados y relacionados con las Tl, la matemética y la ingenieria).

Véase http://www.lavoro.gov.it/stampa-e-media/campagne/Pagine/imparare-lavorando-Inltalia-si-puo.aspx.

nversacion 3: Organizacion del trabajo y de la produccién

El empleo paraguas es una situacién intermedia entre el empleo dependiente y el trabajo por cuenta propia.
Es algo parecido a lo que en Alemania, Estados Unidos de América y Federacién de Rusia se conoce como
«organizacién empleadora profesional» o «arrendamiento de empleados».

En la clasificacion de las formas de empleo atipicas acordada durante la Reunién de expertos sobre las
formas atipicas de empleo, de 2015, se incluyen las siguientes: 1) empleo temporal; 2) trabajo a tiempo
parcial; 3) empleo en empresas de trabajo temporal y otras formas de empleo en que intervengan mdultiples
partes; y 4) relaciones de trabajo encubiertas y trabajo por cuenta propia dependiente.


http://www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/02/Global-Deal-flyer.pdf.
http://www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/02/Global-Deal-flyer.pdf.
http://www.ilo.org/legacy/spanish/inwork/cb-policy-guide/declaraciondefiladelfia1944.pdf
http://www.lavoro.gov.it/stampa-e-media/campagne/Pagine/imparare-lavorando-InItalia-si-puo.aspx
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Conversacion 4: La gobernanza del trabajo

El trabajo a pedido, incluidos los contratos de cero horas, se incluye en las modalidades de trabajo a tiempo
parcial.

La intermediacion laboral es una forma de externalizacién que se practica en Sudafrica (y en el pasado tam-
bién en Namibia, donde se la denominaba «alquiler de mano de obra») por la cual las empresas contratan
a intermediarios laborales para ofrecer puestos de trabajo ocasionales.

Se elaboraron tres informes nacionales como base del diélogo.

Conversacion 4: La gobernanza del trabajo
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La Ley Federal nim. 426-03, de 29 de diciembre de 2013.

El informe de Francia sobre el didlogo nacional mencioné también otras cuestiones relativas a la gober-
nanza interna de la OIT.

Geoblocking es un tipo de medida de proteccién tecnolégica mediante la cual se restringe el acceso a
determinados contenidos de Internet sobre la base de la localizacién geogréfica del usuario.

Ver la declaracion en http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--es/index.htm.

Para una definicién y descripcién del mecanismo de examen de las normas (MEN), véase la Iniciativa de las
nomas. Cabe sefialar que el Consejo de Administracion de la OIT, en su 329.7 reunién, de marzo de 2017,
tomé nota de las lagunas normativas sefialadas por el Grupo de Trabajo tripartito del MEN relativas al apren-
dizaje y el trabajo por turnos, ambos sumamente relevantes para la reflexién sobre el futuro del trabajo. En
su proxima reunion, en septiembre de 2017, 19 instrumentos en materia de SST seran examinados por el
Grupo de Trabajo tripartito del MEN.

En Alemania y Suiza se sefial6 que en sus informes del dialogo nacional no se abordaréa el tema del dialogo
social, habida cuenta de que este existe ya de forma permanente en sus paises.
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