Organizagao
Internacional
do Trabalho

Fundacion

MAvin

J E
=
>

Servi¢cos de atendimento
ao trabalhador e
trabalhadora migrante:
reflexdes sobre as
experiéncias brasileiras



Servicos de atendimento ao
trabalhador e trabalhadora
migrante: reflexoes sobre
experiéncias brasileiras



Copyright © Organizagao Internacional do Trabalho 2017
Primeira edicao: 2017

As publicagdes da Organizagao Internacional do Trabalho gozam de protegao de direitos de propriedade intelectual em
virtude do Protocolo 2 da Convencao Universal sobre Direitos Autorais. No entanto, pequenos trechos dessas publicagbes
podem ser reproduzidos sem autorizacdo, desde que a fonte seja mencionada. Para obter direitos de reprodugao ou
de tradugao, solicitagcdes para esses fins devem ser apresentadas ao Departamento de Publicagdes da OIT (Direitos e
permissoes), International Labour Office, CH-1211 Geneva 22, Suiga, ou por correio eletronico: rights @ilo.org. Solicitagdes
dessa natureza serao bem-vindas.

As bibliotecas, instituicdes e outros usuarios registrados em uma organizagéo de direitos de reproducdo podem fazer
copias, de acordo com as licengas emitidas para este fim. A instituicao de direitos de reprodugao do seu pais pode ser
encontrada no site www.ifrro.org

Servigos de atendimento ao trabalhador e trabalhadora migrante: reflexdes sobre experiéncias brasileiras / Organizagao
Internacional do Trabalho, Escritério da OIT no Brasil. - Brasilia: OIT, 2017.

ISBN: 978-92-2-831320-8 (print); 978-92-2-831321-5 (web pdf)
Organizagao Internacional do Trabalho; Escritério da OIT no Brasil.

Migracao laboral / Boas praticas / Legislagao migratdria / Politicas migratérias / Brasil

As denominagdes empregadas e a forma na qual dados sdo apresentados nas publicagcdes da OIT, segundo a praxe
adotada pelas Nagdes Unidas, ndo implicam nenhum julgamento por parte da Organizagao Internacional do Trabalho
sobre a condi¢do juridica de nenhum pais, zona ou territdrio citado ou de suas autoridades e tampouco sobre a delimitacéo
de suas fronteiras.

A responsabilidade pelas opinides expressadas nos artigos, estudos e outras colaboragdes assinados cabe exclusivamente
aos seus autores e sua publicagado nao significa que a Organizagéo Internacional do Trabalho ou a Fundacién Avina as
endosse.

Referéncias a empresas ou a processos ou produtos comerciais ndo implicam aprovagéo por parte da Organizagao
Internacional do Trabalho ou do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada e o fato de ndo serem mencionadas empresas
ou processos ou produtos comerciais nao implica nenhuma desaprovacao.

As publicacdes e produtos eletronicos da OIT podem ser obtidos nas principais livrarias e em redes de distribui¢ao digital,
enviando pedidos para: ilo@turpin-distribution.com. Para mais informagdes, visite 0 nosso site ilo.org/publns ou entre em
contato pelo email ilopubs @ilo.org .

Impresso no Brasil



Ficha Técnica

Esta publicagéo foi produzida conjuntamente pela OIT e Fundacién Avina no ambito do Projeto de
Cooperagao Sul-Sul para a Protegéo dos Direitos dos Trabalhadores e Trabalhadoras Migrantes na
Regido da América Latina e Caribe (RLA/14/01/BRA) implementado pelo escritorio da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil em parceria com o governo brasileiro (Ministério do Trabalho
e Agéncia Brasileira de Cooperacao).

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

Peter Poschen
Diretor do escritério da OIT no Brasil

Cyntia Sampaio
Coordenadora de Projeto

Thais Fortuna
Oficial de Projeto

Heloisa Greco Alves
Consultora da Fundacion Avina - Elaboracéo

Escritério da OIT no Brasil

Conselho Nacional de Imigragao/Ministério do Trabalho
Fundacién Avina

Revisao de Conteudo

Guillermo Dema, Cyntia Sampaio e Ofélia Ferreira Silva
Coordenagéo Geral e Edicao Técnica

Julio César Américo Leitao
Projeto Grafico

CONSELHO NACIONAL DE IMIGRAGAO/MINISTERIO DO TRABALHO

Ronaldo Nogueira
Ministro do Trabalho

Hugo Medeiros Gallo da Silva
Presidente do Conselho Nacional de Imigragéo e Coordenador-Geral de Imigragéao

Luiz Alberto Matos dos Santos
Coordenador do Conselho Nacional de Imigragao



4 @ @ SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR E TRABALHADORA MIGRANTE:
REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS BRASILEIRAS



SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR E TRABALHADORA MIGRANTE: @ @ 5
REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

11 g0 e 1170 T T o OO e coeeee 7
TR 5 T 1= o T 1T T 9
2. As experiéncias brasileiras........ccoociuiiiissirisirinss s s nnn s 15
2.1 Casa do Migrante de FOZ dO IQUAGU. ......ccuiuuieiitiie et eiiee ettt ettt ee e e eaeeeas 15
2.2 Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes de Sao Paulo (CRAI-SP).................... 16
2.3 Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo na Luz (CATe-Luz).........cccceccuevenieeennen. 20
2.4 Intermediagéo de Mao de Obra do Eixo Trabalho da Miss@o Paz...............cccccevueeeiiiinieeene 23
o 5 T ToToT 14T T F= oo TS 24
4. Referéncia BibliografiCa........cccuecrriiininssmninis s sss s s s s e 26

LTI X 5 1= o T3 27



6 @ @ SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR E TRABALHADORA MIGRANTE:
REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

Siglas

ACP Acao Civil Pablica

CATe Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo

CATe-Luz Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo no bairro da Luz
CNlg Conselho Nacional de Imigragao

COMIGRAR Conferéncia Nacional sobre Migragdes e Reflgio

CRAI-SP Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes do municipio de Sdo Paulo
CRAS Centros de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CSEM Centro Scalabriniano de Estudos Migratdrios

CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DEEST Departamento de Estrangeiros

DPU Defensoria Publica da Unido

IMDH Instituto de Migracoes e Direito Humanos

LGBT Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros
MDS Ministério do Desenvolvimento Social

MPT Ministério Publico do Trabalho

MThb Ministério do Trabalho

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

OBMigra Observatorio das Migragoes Internacionais

oIT Organizacdo Internacional do Trabalho

PACET Posto Avangado de Conciliagdo Extraprocessual do Trabalhador
PL Projeto de Lei

PRONATEC Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
RN Resolugdo Normativa

SINE Sistema Nacional de Empregos

SMADS Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SMDHC Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SNJ Secretaria Nacional de Justica

Sus Sistema Unico de Sadde

TRT Tribunal Regional do Trabalho



SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR E TRABALHADORA MIGRANTE: @ @ 7
REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

Introducéao

Ao ratificar uma Convencgao Internacional, um determinado Estado assume o compromisso de seguir
suas recomendagdes, bem como implementar politicas e normativas alinhadas com as diretrizes
internacionais. Em relagéo aos direitos dos trabalhadores migrantes, existem trés documentos
internacionais primordiais: a Convengéo n° 97, de 1949, e a Convencgao n° 143, de 1975, ambas da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), e a Convencéao da Organizagéo das Nagdes Unidas
sobre a protecdo dos direitos dos trabalhadores migrantes de 1990. Dentre estes acordos, o Brasil
ratificou apenas a Convencao n°® 97 da OIT, em 1965, que foi promulgada pelo Decreto n® 58.819,
de 14 de julho de 1966'.

Como garantia de condigbes e direitos gerais para os trabalhadores migrantes, um dos pontos
previstos no Artigo 2° da Convencao n® 97 (em diante tratada como C97) trata da oferta de servigos
de atendimento a esta populacao:

“Art. 2°- Todo Membro para o qual se ache em vigor a presente Convengao obriga-se
a manter um servigco gratuito adequado incumbido de prestar auxilio aos trabalhadores
migrantes e, especialmente, de proporcionar-lhes informacoes exatas ou assegurar
que funcione um servico dessa natureza”.

Tendo em vista que a migragé@o é um processo dindmico e fortemente vinculado ao contexto histdrico,
as caracteristicas dos trabalhadores migrantes e suas necessidades mudaram significativamente ao
longo destes 50 anos em que o Brasil ratificou a Convencgéo 97. Neste sentido, a compreensao sobre
este tipo de equipamento, referenciado no Art. 22 da Convencéao, e sobre quais servigos devem ser
ofertados esta diretamente relacionada com as mudancas no contexto migratério do pais. Para se
chegar ao momento atual e as politicas publicas implementadas para a atencao dos trabalhadores
migrantes, apresenta-se, na sequéncia, um breve panorama sobre o fluxo migratério no Brasil.

Entre as décadas de 1980 e 2010, o Brasil vivenciou o movimento da emigra¢do, quando muitos
brasileiros sairam do pais em busca de oportunidades de trabalho e melhores condi¢bes de vida.
Nesse momento, os esforgos publicos foram no sentido de ampliar a rede de atendimento consular,
orientar e estabelecer vinculos com as comunidades brasileiras no exterior, por meio da Subsecretaria-
Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior e do Conselho de Representantes de Brasileiros no
Exterior, ambos do Ministério de Rela¢des Exteriores (Fernandes, Milesi e Farias, 2013).

No ambito laboral, em 2008, o Ministério do Trabalho (MTb)? criou a Casa do Trabalhador Brasileiro
no exterior, com o objetivo de orientar os brasileiros sobre seus direitos e a legislacdo do pais em
que vivem. Este projeto surgiu a partir de reflexdes e propostas planteadas no encontro “Didlogo
Tripartite sobre Politicas Publicas de migragao para o trabalho” realizado pelo Conselho Nacional de

Imigracéo (CNIg) e a OIT, em 2008.

A primeira casa estava localizada em Foz do Iguacu, na fronteira Brasil e Paraguai. Em 2010, foi
lancado o projeto piloto na cidade de Hamamatsu/Japao, que naquela época tinha uma das maiores
comunidades brasileiras no exterior. O projeto oferecia informagodes e tirava dividas sobre questdes
trabalhistas em relacéo a legislacéo do pais de recep¢ao. A Casa do Trabalhador Brasileiro também

' Para maiores informacoes, ver OIT (2016). Migracdo Laboral no Brasil: Politicas, Leis e Boas Praticas (2007 a 2016).

2 AMedida Proviséria 726, de 2016, que reformulou a estrutura do estado brasileiro, modificou 0 nome, as competéncias e
a estrutura do Ministério da Justica, agora denominado Ministério da Justica e Cidadania. A denominag&o do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) para Ministério do Trabalho (MTb).
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era uma forma do governo brasileiro conhecer as condi¢des, necessidades e demandas trabalhistas
da comunidade brasileira no Japao®.

No final de 2008, com a crise econdémica mundial, nimero significativo de brasileiros que tiveram
suas expectativas frustradas no exterior comegou a retornar ao pais. Soma-se a isso o fato de que,
nesse periodo, 0 governo brasileiro conseguiu combater a crise econémica, ao tomar como medidas
a manutencao da capacidade produtiva e emprego no pais. Neste cenario, o Brasil passou a ser um
destino de atragao para aqueles que experimentavam dificuldades em outros paises. (Fernandes,
Milesi e Farias, 2013; Almeida, 2015).

Paralelamente, com o agravamento de crises politicas em alguns paises e a catastrofe natural
ocorrida no Haiti, houve um aumento notavel na entrada de migrantes no Brasil, seja por meio
da solicitacdo de refugio, visto de trabalho ou visto humanitario concedido aos haitianos via
Resolugédo Normativa n® 97 de 2012 do Conselho Nacional de Imigragédo, conhecido como CNIg
(Fernandes, 2014).

Para este estudo foi realizado o levantamento bibliografico, em diferentes fontes, sobre os direitos
e protecdo a trabalhadores migrantes, com o foco nos servigos de orientacdo a este publico:
producdes académicas, noticias sobre politicas publicas divulgadas pelos meios de comunicacéo,
relatorios de projetos, entre outros. Complementarmente, foram realizadas doze entrevistas* por
Skype, com atores envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento e/ou implementagéo de
politicas publicas voltadas aos trabalhadores migrantes®. Estas entrevistas tiveram a duragéo
média de 30 minutos e ocorreram no periodo de 21 de setembro a 07 de outubro de 2016. A partir
das informagdes coletadas nas entrevistas e na bibliografia consultada, realizou-se a anélise do
Artigo 2° da Convencao 97 da OIT.

Diante deste contexto migratério e das estruturas disponiveis para o atendimento ao trabalhador
migrante, como sera demonstrado, entende-se que o estado brasileiro vem realizando importantes
avancos, que precisam ser aprimorados e continuados, para atender o compromisso assumido
especificamente no Artigo 2° da Convengao 97 da OIT.

Tal estudo foi produzido no marco de uma cooperagao entre o escritorio da OIT no Brasil e a Fundacién
Avina versado por meio de Memorando de Entendimento que tem por objeto o estabelecimento de
um marco de cooperacdo para a producao de conhecimentos e apoio as boas praticas relativas a
populagédo migrante.

Fundacién Avina é uma fundagdo latino-americana criada em 1994, enfocada em produzir
transformacdes em grande escala para o desenvolvimento sustentavel, através da construgao de
processos de colaboragdo entre atores de diferentes setores para impactar de forma positiva os
Objetivos de Desesenvolvimento Sustentavel. Fundacion Avina tem identificado, incubado e apoiado
espacos, instituicdes e iniciativas de colaboragao através das melhores oportunidades de mudancas
sistémicas, tecnologias de futuro, iniciativas sociais inovadoras e novos modelos de negdcios. Tendo
presenga em 20 paises e operando em nove areas programaticas, Fundacion Avina coordena a
Plataforma de Inovacdo com Sentido, uma alianga para acelerar impacto social e promover uma
transformacao em grande escala a favor do desenvolvimento sustentavel na América Latina, através
da combinacao da inovagao social com a tecnoldgica e a inovagédo em negocios.

8 http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2010/07/trabalhador-brasileiro-tera-centro-de-apoio-no-japao
Ultimo acesso 29/09/2016

4 Apenas com uma das pessoas procuradas pelo estudo nao foi possivel realizar a entrevista e as informacoes foram
fornecidas via preenchimento de um questionario.

5 Alista das entrevistas realizadas encontra-se no anexo | e o roteiro de perguntas no anexo II.
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1. Reflexoes iniciais

A primeira analise que pode ser feita sobre as politicas sociais e as agdes do Estado brasileiro, diz
respeito ao grau de incorporagao da diretriz internacional as normativas brasileiras. Neste ponto, a
legislacéo vigente, o “Estatuto do Estrangeiro” (Lei 6.815/1980), apresenta defasagens e incoeréncias
em relagdo ao pactuado na referida Convencéo da OIT, contudo esta em tramitagdo no Congresso
Nacional, o Projeto de Lei 2.516 de 2015, que indica avancos em dire¢éo ao alinhamento com C97.

O “Estatuto do Estrangeiro” (Lei 6.815/1980) elaborado no periodo da ditadura, apresenta a
perspectiva da defesa nacional e do controle documental para o acesso ao mercado de trabalho, além
de ser incompativel com a Constituicdo Federal e os tratados de direitos humanos internacionais®.
Assim, a protecao e atendimento ao trabalhador migrante esta longe de ser prevista, uma vez que o
foco é a protecao do trabalhador nacional, como indicado no Art. 2° desta Lei: “Na aplicagao desta
Lei atender-se-a precipuamente a seguranga nacional, a organizacao institucional, aos interesses
politicos, socioeconémicos e culturais do Brasil, bem assim a defesa do trabalhador nacional”

Com o objetivo de atualizacédo da legislacéo, ja foram apresentadas algumas contribuicdes assim como
projetos de leis no Congresso Nacional’, estando atualmente em tramitagdo na Camara dos Deputados?,
o Projeto de Lei, originario do Senado, PL2516 de 2015 que institui a “Lei de Migragao” e seus apensados.
Uma contribuicéo, capitaneada pelo Ministério da Justica, para a adequagao das normativas nacionais
as diretrizes internacionais, foi a proposta de Anteprojeto de Lei de Migragdes e Promocgéo dos Direitos
dos Migrantes no Brasil, elaborada por uma Comissao de Especialistas® em 2013.

Embora a proposta da Comissédo de Especialistas tenha sido entregue ao relator do PL 2516/2015,
Senador Aloysio Nunes Ferreira (PSDB/SP), apenas alguns pontos foram contemplados em seu texto
(OIT, 2016). Ao sair do Senado, o Projeto de Lei recebeu contribuicdes na Camara dos Deputados,
por meio do substitutivo apresentado pelo relator Deputado Orlando Silva. O texto da proposta’® para
a nova Lei de Migragdes traz, em seus principios regentes da politica migratdria, pontos importantes
para a garantia dos direitos dos migrantes, ao proporcionar um maior alinhamento da legislagéo
com os compromissos pactuados pelo Brasil nas convengdes internacionais. Dentre os principios
relacionados ao debate do Art. 2° da C97, destacam-se no texto do Projeto de Lei:

Art. 32 A politica migratéria brasileira rege-se pelos seguintes principios e diretrizes:
X —incluséo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas publicas;

Xl — acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas e beneficios sociais, bens
publicos, educacgao, assisténcia juridica integral publica, trabalho, moradia, servico bancario
e seguridade social;

5 http://www.justica.gov.br/noticias/proposta-de-nova-lei-de-migracoes-devera-substituir-estatuto-criado-durante-a-
ditadura/entenda_novo_estatutoestrangeiro2.pdf

7 Sobre o histérico de propostas apresentadas ao Congresso para a reformulagéo da lei de migragéo vide Sprandel
(2016), ainda no prelo, capitulo “Legislacdo Migratéria em vigor e novas propostas em discussao”.

8 Nota dos editores: tal informacé&o estava atualizada na data de entrega da verséo final do estudo em outubro de 2016.

9 André de Carvalho Ramos, Aurélio Veiga Rios, Clémerson Merlin Cléve, Deyse de Freitas Lima Ventura, Joao Guilherme
Granja, Paulo Abrao Pires Junior, José Luiz Bolzan de Morais, Pedro de Abreu Dallari, Rossana Rocha Reis, Tarcisio Dall
Maso Jardim e Vanessa de Oliveira Berner.

© Notados editores: averséo utilizada pela consultora do PL2516/2015 para fins deste estudo refere-se ao parecer dorelator,
Deputado Orlando Silva, apresentado em reunido da Comissao Especial realizada em 06 de julho de 2016, disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=41858921C1279EBFF870D44E5E13BC3F.
proposicoesWebExterno1?codteor=1476663&filename=Parecer-PL251615-13-07-2016
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Uma importante contribuicdo vinda do substitutivo da Camara refere-se a inclusdo do paragrafo
unico do Art. 3% com o objetivo de reforgar o compromisso do Brasil com o combate & xenofobia e a
promogéao da integracao dos migrantes, como indicado no relatério do Deputado Orlando Silva.

O inciso XI do Art. 3°, sobre a igualdade no acesso a servicos e programas pelos migrantes, pode
ser compreendido como a incorporagao do Art. 2° da C97 na legislacao brasileira, mesmo que
néo faga referéncia explicita a um servico de atendimento. Este entendimento origina-se do fato
de que o referido Artigo da C97 nao define se o servico de atendimento ao migrante seria uma
estrutura exclusiva ou se diz respeito a uma adequacgao dos equipamentos publicos, como saude,
educacgao, assisténcia social, atencao ao trabalhador etc., ao publico migrante. Este é um debate
que se instalou, embora ndo haja um consenso entre especialistas e nem mesmo entre os gestores
publicos, contudo pela proposta de legislagcao, aponta-se para o caminho da adequacgao de servigos
de acesso igualitario entre os nacionais e migrantes.

O Art. 3° também do PL2516/2015 reflete a Recomendacédo 86 da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT), quando na parte Ill, recomenda que os servigos gratuitos dirigidos aos migrantes
devem ser administrados pelas autoridades publicas ou por organizagdes sem fins lucrativos, sob
sua supervisao. Dessa forma demarca que o atendimento aos migrantes é de competéncia do estado.

Como ressaltado pela representante do Instituto de Migragéo e Direitos Humanos (entrevista 10), o
trabalhador migrante necessita que varios 6rgaos estejam sensibilizados sobre suas especificidades
para que sua vida seja mais confortavel. Assim para uma efetiva integragdo do migrante, talvez
seja importante ir além da implementacdo de um servico especifico de orientagdo ao trabalhador
migrante, e gerar uma reflexdo no sentido de como coordenar e transversalizar a aten¢cdo ao migrante
nos mais diversos servigos publicos.

Cabe salientar que, exatamente pela auséncia de uma legislagao que indique como seria este servigo
de atencdo ao migrante, e diante das demandas geradas nos ultimos anos, os gestores publicos
tiveram que dar respostas, movidos pela pressao social, partindo de suas andlises de contextos e
de viabilidade. Neste sentido, como sera apresentado mais adiante, para alguns gestores a resposta
mais adequada foi a criagdo de um equipamento exclusivo para o trabalhador migrante; para outros
foi a criag@o de uma coordenagao municipal que fizesse a gestao da tematica e tranversalizasse com
outras areas. Deste modo, a pratica e a normativa caminharam paralelamente, porém a realidade
exigiu respostas mais céleres dos gestores para implementacdo de agdes do que a adequacao
legislativa.

Nesta linha, mesmo diante da defasagem legal na garantia e protecédo de direitos dos trabalhadores
migrantes, o governo federal conseguiu alguns avangos na adequacéo de suas normativas internas ao
alinhamento internacional, principalmente por meio do Conselho Nacional de Imigragéo (CNIg), 6rgao
vinculado ao Ministério do Trabalho. Dentre os avangos destacam-se a elaboragéo da Politica Nacional
de Imigracéo e Protegéo ao(a) Trabalhador(a) Migrante™ e a Resolugao Normativa 97 de 2012.

A Politica Nacional elaborada pelo CNIg em parceria com a OIT, em 2010, estabelece a adogao
de medidas sobre os fluxos migratérios e a protecdo dos direitos dos trabalhadores migrantes,
reforcando o que foi pactuado por meio da Convencao 97 e outros instrumentos multilaterais. Em
relacao ao atendimento aos trabalhadores migrantes, a Politica apresenta (3) diretrizes especificas
e (2) propostas de agoes:

Diretriz 2: Os 6rgdos publicos encarregados de atendimento a migrantes devem garantir
tratamento humanizado, justo e igualitario, bem como proporcionar o acesso dos(as)
migrantes as informagdes referentes aos servicos prestados pelo 6rgéo, bem assim a cada
interessado(a) em relagéo ao pedido em tramitacao;

" Segue em debate no executivo para aprovagéo.
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Diretriz 7: O Estado mantera locais de atendimento aos migrantes, especialmente em pontos
de fronteira, oferecendo-lhes informacdes e realizando encaminhamentos para acesso a
servigcos publicos para garantia de seus direitos fundamentais;

Diretriz 13: A capacitagdo dos servidores publicos que atuam no atendimento aos migrantes,
deve ser fortalecida, reforgando o tratamento humanizado e coerente com as suas necessidades;

Acao 1: Elaboragao de programa para qualificagao técnica de servidores publicos sera elaborado,
fortalecendo o atendimento humanizado de migrantes;

Acdo 18: O didlogo e a prestacao de servicos a migrantes nos ambitos estaduais e municipais
serao estimulados;

O CNIg também empreendeu esforcos na elaboragdo e aprovagao de normativas de forma que
sejam compativeis tanto com as diretrizes internacionais quanto com as novas demandas geradas
pelos fluxos migratérios. A atuagcdo do Conselho se destaca pela formulagcao de suas resolucoes,
pelos debates proporcionados para a elaboragéo do novo marco regulatério, bem como seu papel
de gerenciador de crises (OIT, 2016).

Diante da lacuna legislativa, o Conselho procurou assegurar o reconhecimento de direitos dos
trabalhadores migrantes na sua vinda para o Brasil. Nesta perspectiva, com a progressiva chegada
dos haitianos, principalmente a partir de 2010, o CNIg editou a Resolugdao Normativa 97/2012, o que
demonstrou um exemplo de adaptacdo e resposta governamental ao atendimento destas pessoas
que vinham em busca de trabalho e sobrevivéncia no Brasil.

De acordo com a Irma Rosita Milesi, diretora do Instituto de Migra¢des e Direitos Humanos, (entrevista
10), a chegada dos haitianos exigiu do governo federal uma solugdo migratdria, visto que eles néo
atendiam aos requisitos de refugiados, o que levou a elaboracéo da Resolugao Normativa 97/2012
do CNIg o que possibilitou a entrada dos haitianos no Brasil ja regularizados. Como exemplo do
crescimento do numero de haitianos no pais, temos a significativa progressao nas autorizacdes de
trabalho concedidas a estes migrantes: 708, em 2011; 4825, em 2012; 2069, em 2013; 1890, em 2014
(Cavalcanti, Oliveira, Tonhati e Dutra, 2015:40).

Conforme entendimento da entrevistada, a solugdo do visto humanitario foi o reconhecimento
do governo federal de que a vinda dos haitianos se tratava de um fluxo voltado para a migragao
laboral. Este foi um passo positivo, porém ela ressalta que o pais ainda ndo apresenta politicas para
recepcao, acolhida e integracéo efetiva dos migrantes.

Como indicado pela representante do IMDH, essa Resolucdo Normativa ndo tratou diretamente do
atendimento e auxilio a integracao dos haitianos a sociedade, 0 que gerou consequéncias, como
sera tratado mais adiante. Contudo, essa resolucdo reconheceu a demanda como uma situagao
humanitaria e possibilitou uma resposta de regularizagao migratdria a diversos trabalhadores.

A chegada dos haitianos pds luz a fragilidade da capacidade de resposta do Estado brasileiro diante
dessa nova demanda migratdria, inclusive em sua estrutura de servigos para atendimento, o que
indica um desalinho com o proposto no Artigo 2° da C97.

O governo brasileiro, diante do aumento do fluxo de haitianos para o Brasil, teve que executar acoes
emergenciais, sem ter uma estrutura ou um protocolo de acdo que as coordenasse entre si. Tal
dificuldade ficou ainda mais evidente quando se volta a atencdo para a articulacdo entre os entes
federados. A chegada dos haitianos pelos municipios do norte do pais, em especial pelos estados
do Acre e Amazonas, teve um impacto profundo na administragéo local, a qual nao tinha condicdes
€ recursos para responder a essa demanda. Assim, foram construidas respostas institucionais
diversas, seja no ambito federal, estadual ou municipal (Fernandes, 2014).

Conforme entendimento do coordenador do Observatério das Migragdes Internacionais, conhecido
pela sigla OBMigra (entrevista 12):
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“Havia um fluxo grande de fronteiras, como bolivianos, paraguaios, mas nao tinha fluxo
de outras populacdes do sul global. E estas pessoas demandam mais atengédo do que
0s migrantes que vem do norte global, que vemn através de empresas multinacionais
ou que vem com capital econémico importante, é diferente. Entao, foi uma surpresa
para o Brasil e, em pouco tempo, ele teve que reagir diante destes novos fluxos
migratorios”.

A auséncia de estrutura para o recebimento dos haitianos, principalmente no estado do Acre, chegou
a seu limite, em 2014, quando se encontraram abrigos extremamente lotados, € onde ocorriam
praticas perversas de contratagéo destes trabalhadores migrantes, além da dificuldade na atencéo
a sua saude e cuidados minimos. Esta situacao indicou claramente a falta de articulagéo entre os
entes federados para atender a uma demanda nova e emergencial (Entrevista 9).

Diante deste cenario o Ministério Publico do Trabalho (MPT) ajuizou uma Agéo Civil Publica em
face da Uniao tendo como objeto central a promocao de politicas publicas voltadas a protecao dos
direitos humanos e fundamentais do trabalhador migrante e em defesa dos direitos difusos e coletivos
de toda sociedade brasileira (TRT, 2015). A decisao liminar desta Acao Civil Publica baseou-se na
Convencgéao 97 da OIT, bem como em outros acordos internacionais dos quais o Brasil é signatario.

A partir desta Agao foi firmado um Acordo Judicial, em fevereiro de 2016, entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Uniao, em que o Governo Federal se compromete a “garantir direito a assisténcia social
para migrantes e refugiados, com o acolhimento para adultos e suas familias, por meio de convénios
com estados e municipios; inclusdo nos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS); transporte
interestadual a partir do Estado de ingresso até outras regides; facilitacdo da intermediagdo da mao
de obra por meio do Sistema Nacional de Empregos (SINE) e encaminhamento aos postos de
trabalho nos estados de destino; facilitacdo da emisséo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) eletronica nos locais de ingresso'?!

Nos termos do Acordo Judicial, em relacdo a intermediagdo da méao de obra de pessoas migrantes,
a Unido se comprometeu:

5.1) A Uniao Federal, em cooperacao com os entes federados de ingresso e de destino de
emprego, instituird e coordenara mecanismo de didlogo permanente do SINE, incluindo
especialmente estados e municipios que atuem diretamente no setor de busca de vagas de
emprego, para acompanhamento da empregabilidade da populagdo de pessoas migrantes,
definicdo e atualizagédo da politica humanitaria brasileira;

5.2) A Unido Federal facilitara aos estados e municipios pelos quais haja ingresso de
migrantes e refugiados a adesao ao protocolo de emissao da CTPS eletronica, custeando
financeiramente a aquisicdo de equipamentos pertinentes a confeccdo do documento e
interoperabilidade do sistema.

5.3) A Uniao Federal se compromete, em cooperacao com os entes federados de ingresso e de
destino (de emprego), desenvolver mecanismos que melhorem a comunica¢do no ambito do
SINE nos idiomas inglés e creole, pelo menos, ressalvando que o atendimento qualificado tera
como objetivo esclarecer ao migrante os direitos trabalhistas basicos, o motivo dos descontos
salariais ordinarios e os 6rgaos aos quais se deve recorrer em caso de irregularidades.

2 http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal_mpt/mpt/sala-imprensa/mpt-noticias/dfc34f23-e886-4cb9-adeb-
a60c281d4194/!ut/p/z0/jYzLDolwFAV_BRcsm9tCg7hEYggSoubwG3MpBatQXo2Pvxd_wlLickzkDAgoQBh-6Qat7g-
3CZxFcWEJ5uj3QLMmMOaxqdWL5LE-bFdA17EL-FpaBv4ygiELI3VrOsFN1gXTpji06IHNONKkzIzunSZHANbLTXOLg1g6fPa
84kKw4BwWW4IclUSDKjoQIZxtuHfujflcdBAGNBeiTZ1D8Vf1-EuyvczWnOAgLzM7w!!/
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Para a procuradora do trabalho Dra. Cristiane Sbalqueiro (entrevista 9), que esteve diretamente
envolvida na Acao Civil Publica (ACP) do Ministério Publico do Trabalho, esta iniciativa teve um impacto
nas agbes do governo federal. Ela destaca os repasses de recursos realizados para municipios e
organizacdes da sociedade civil para atuarem em parceria na atencao dos migrantes. E que a ACP
também proporcionou, ainda que de forma timida, o dialogo e a articulagao interfederativa, ou seja,
entre os governos federal, estadual e municipal. Neste sentido, entende-se que a acao civil publica foi
uma importante ferramenta juridica que impulsionou e garantiu direitos aos migrantes alinhado com
o pactuado na C97 e indicou o SINE como um servi¢o que deve ofertar o atendimento qualificado
para informar e esclarecer os direitos trabalhistas basicos aos migrantes.

Como destacado pela procuradora, o Acordo Judicial também estimulou a articulagao federativa para a
atencdo aos trabalhadores migrantes, o que pode ser visto como um ponto positivo e coerente ao proposto
na C97, visto que a auséncia de dialogo entre os entes federados em compartilhar responsabilidades
no atendimento ao trabalhador migrante foi indicada como um desafio ao se estabelecer uma politica
migratéria (entrevistas 1, 3, 7, 9 e 12). Conforme os entrevistados (9 e 12), a atuagéo em relagéo a
imigragao diz respeito ao governo federal, ao qual cabe elaborar as diretrizes e normativas nesta area.
No entanto, a aten¢éo e a demanda surgem a nivel local, tanto estadual quanto municipal, dessa forma
€ necessario que se planejem conjuntamente politicas publicas para os migrantes.

A partir dos relatos apresentados pelos entrevistados, ficou claro o protagonismo dos municipios
na recepgdo, acolhimento e integracdo dos migrantes, porém para este trabalho é fundamental a
parceria tanto dos governos estaduais quanto do federal. Assim, é preciso que se deixem claras as
competéncias e as responsabilidades de cada ente federado, e que o arranjo proposto possibilite
a sustentabilidade da politica. Um exemplo em relagdo a sustentabilidade sdo os convénios com
repasse de recurso do governo federal para os municipios implementarem os servigos de atencéo
ao migrante, como os Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes de Sdo Paulo (CRAI-SP),
que sera apresentado mais adiante. Estes convénios sao limitados a dois anos, em média, e quando
eles se encerram, o municipio assume integralmente o servico, caso seja possivel.

De acordo com o coordenador do OBMigra (entrevista 12) ha a “necessidade de criar mecanismos
para viabilizar este pacto federativo [em relagdo ao acolhimento e recep¢do dos migrantes], porque
o recurso esta principalmente no Governo Federal e a Prefeitura ndo tem um recurso especifico para
esta populacao’

Neste ponto volta-se novamente a necessidade de uma Politica de Migracdo que paute as
competéncias e responsabilidades a serem estabelecidas pelos entes federados. Sem uma diretriz
nacional e pactuagao de compromissos entre as esferas federal, estaduais e municipais, a atengao
aos trabalhadores migrantes permanecera fragilizada e a revelia da sensibilidade do gestor, ndo se
caracterizando como uma politica de estado.

E, exatamente por ndo ser uma politica de estado, as a¢des voltadas a atengdo ao migrante
puderam ser percebidas em alguns pontos especificos e ndo no pais de forma geral. Assim,
alguns municipios apresentaram maiores avangos, seja porque a demanda nestes locais foi
maior, agregada a sensibilidade dos gestores, ou até mesmo pela presenga de organiza¢des da
sociedade civil atuantes na area migratéria, como é o caso da cidade de Sao Paulo, por exemplo
(Entrevista 8).

A necessidade de implementacgéo de servigo qualificado para o atendimento ao trabalhador migrante
surgiu também como uma solicitagcdo dos préprios migrantes apresentada na 12 Conferéncia Nacional
sobre Migragdes e Refugio (COMIGRAR), realizada em 2014, na cidade de Sao Paulo, coordenada
pelo Ministério da Justi¢ca, por meio da Secretaria Nacional de Justica e seu Departamento de
Estrangeiros (DEEST). O objetivo da Conferéncia foi o de ampliar o debate sobre a integragéo da
tematica migratdria nas politicas publicas brasileiras, promovendo a participagéo social e reunindo
propostas oriundas de debates entre diferentes instituicdes, governamentais e ndo governamentais
de todo o pais.
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As propostas apresentadas na COMIGRAR? foram produtos de debates descentralizados, ou seja,
exprimiam a sintese de todas as contribuicbes apresentadas nas conferéncias participativas nos
estados, municipios, com gestores, especialistas da area e sociedade civil. Em relagéo as propostas
aprovadas na etapa nacional, destacam-se cinco que abrangem a tematica do atendimento ao
migrante: 1.1, citada em 116 conferéncias; 2.3, indicada em 3 conferéncias; 4.1, citada em 200
conferéncias; 5.1, proposta em 170 conferéncias; e 15.2, indicada em 22 conferéncias.

A proposta 1.1, em linhas gerais, solicita que seja assegurado o pleno acesso aos direitos e o tratamento
igualitario a brasileiros e migrantes; e que se elaborem parametros norteadores para o efetivo acesso
a todos os servicos publicos. Nesta mesma diregcéo, a proposta 2.3 explicita a necessidade de que se
garanta a transversalidade das tematicas migratorias nas diversas politicas publicas.

A proposta 4.1 diz respeito especificamente a necessidade de “habilitar equipamentos publicos
como Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Postos de Saude, Centros de Referéncia LGBT, Centros de Referéncia
da Mulher para atuarem como portas de orientacdo e acolhimento a migrantes e refugiados ou
estruturar servicos locais / centros de referéncia para atendimento, acolhimento e orientagéo a
migrantes e refugiados” Esta proposta também sintetiza todas as contribuicdes apresentadas no
sentido de esclarecer quais servicos devem ser ofertados para a atencao ao migrante e ressalta a
atuacao multidisciplinar.

A proposta 5.1 trata da qualificacdo e capacitagao dos profissionais, gestores publicos e sociedade
civil que prestam servigos a populacao migrante, em relagéo aos fluxos migratdrios, refugio e trafico
de seres humanos; normativas internacionais relevantes a tematica; direitos humanos dos migrantes
e refugiados; diversidade cultural, linguistica, sexual e de género; cidadania e aprendizado de
linguas estrangeiras, etc. Por fim, a meta 15.2 exprime a preocupagéo com o retorno de brasileiros
emigrantes, assim sugere a criagdo de “politicas, programas e nucleos de apoio voltados aos
brasileiros que retornam ao Brasil apds longos periodos de residéncia no exterior para facilitar sua
reinser¢éo socioecondmica, cultural e afetiva ao pais por meio de um acompanhamento inicial nos
diversos campos da area social’

Ao se analisar a evolucao e avancos na implementacao de servigos publicos voltados ao atendimento
do trabalhador migrante, como preconizado na C97, a avaliagé@o do Presidente do CNIg, Paulo Sérgio
de Almeida (entrevista 7) é de que:

“Se avancou muito pouco, eu entendo que esses servicos publicos dizem respeito
a locais que sejam referéncia para os migrantes para que eles possam acessar
principalmente informagdes sobre 0s mais variados temas para conseguirem solucionar
0s problemas da sua integracdo, sua vida pratica no pais. E sob esse aspecto acho
que muito pouco se avangou. Do ponto de vista do Ministério do Trabalho, o que nos
temos hoje como unico programa nessa linha é a Casa do Migrante de Foz do Iguacu’”.

A Casa do Migrante de Foz do Iguagu, como informado pelo representante do Ministério do Trabalho,
€ um dos dispositivos de atencao ao trabalhador migrante que vai ao encontro do proposto na C97.
Além dele, outro equipamento atualmente em funcionamento que também atende o trabalhador
migrante é o Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes de Sao Paulo (CRAI-SP). A seguir
serdo apresentadas as principais caracteristicas de ambas estruturas.

'8 http://reporterbrasil.org.br/documentos/comigrar.pdf
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2. As experiéncias brasileiras

2.1 Casa do Migrante de Foz do Iguacu

A Casa do Migrante surge como um desdobramento da proposta da Casa do Trabalhador Brasileiro,
e se constitui em uma estrutura instalada em regides de fronteira para o atendimento tanto do
brasileiro que vive no pais fronteirico quanto do migrante no Brasil.

A primeira Casa do Migrante, e atualmente a Unica™, é a de Foz do Iguagu, inaugurada em 2008,
proveniente de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, o Ministério do Trabalho
e Emprego, por meio do Conselho Nacional de Imigracao e, desde 2009, da Secretaria de Politicas
para Mulheres da Presidéncia da Republica. Esta parceria esta formalizada por meio de um de
Acordo de Cooperacao Técnica, o qual nao tem previsao de repasse de recursos.

Conforme entrevista com a coordenadora da Casa do Migrante (entrevista 6), “a Casa presta um
servico de informacgéo, orientagcdo, encaminhamento gratuito ao migrante que busca regularizar sua
situagao migratdria com a finalidade de trabalho’ Ela também destaca os seguintes objetivos da Casa:

“Ser um centro de referéncia a brasileiros e migrantes residentes na regido da fronteira;
Atender a brasileiros (as) residentes nos paises de fronteira;

Informar, orientar e encaminhar os migrantes e estrangeiros a regularizarem sua situacao
migratdria para fins de trabalho ou outras demandas: educacdo, saude, albergue,
violéncia doméstica, aposentadoria, etc. Oferecer um espago de acolhida e escuta”.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2016), atualmente, o principal publico
atendido na Casa do Migrante sdo os migrantes paraguaios e, desde 2014, tem aumentado o numero
de haitianos. Nesses atendimentos as principais solicitagbes sdo por documentacéo, seja para
regularizacédo migratéria, para conseguir a carteira de trabalho, abertura de conta bancaria ou registro
consular. Outra demanda é de orientagao para os servigos publicos, principalmente saude e educacgéo.

Como ha demanda das prefeituras de municipios vizinhos que buscam auxilio para seus moradores,
além dos atendimentos no espago fisico da Casa, séo realizados mutirdes para atendimento nessas
cidades. Em 2015, a Casa realizou 3.185 atendimentos, sendo 1.225 referentes a documentagéo
para trabalhar no Brasil, e mais 114 atendimentos via mutirdo no interior do estado. (MTE, 2016).

Ha uma grande procura de assistentes sociais de todo oeste do Parana (de municipios tais como
Santa Helena, Santa Terezinha e Matelandia) por informagdes e orientagbes em relagdo a atencao
aos migrantes, sendo que muitas vezes eles buscam a direcao da Casa para solicitar capacitacoes
e cursos de formagéao (Yoshirara, 2014).

Em relacao as dificuldades enfrentadas pela Casa, a Coordenadora (entrevista 6) cita os custos para
regularizar a situagado migratdria, pois a maioria dos que procuram a Casa do Migrante sdo pessoas
de escassos recursos econdmicos, além da dificuldade para conseguir a documentacdo necessaria
para dar entrada no pedido de residéncia no Brasil.

Por fim, destacam-se alguns éxitos da Casa do Migrante como a protegao e apoio aos migrantes na
garantia e defesa de seus direitos; o conhecimento das funcionarias sobre os direitos dos migrantes; e a
boa relacao e articulagao com as entidades que atendem os migrantes no municipio (Yoshirara, 2014).

™ Jahouve a tentativa de instalagdo de uma casa no Oiapoque, no Amapa.
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2.2 Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes de Séo
Paulo (CRAI-SP)

O CRAI do municipio de Sao Paulo, inaugurado em novembro de 2014, foi criado para ser um
equipamento publico municipal de referéncia na atencdo especializada a populagdo migrante da
cidade de Sao Paulo, estando inscrito no marco da Politica Municipal para Migrantes.

Este equipamento € gerenciado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), cada qual com seu
servico especifico — referéncia e acolhida — por meio de um convénio com o Servigo Franciscano a
Solidariedade (SMDHC, 2015). Em 2015, o Ministério da Justica aliou-se a essa parceria e viabilizou
a estrutura fisica do CRAI-SP.

Conforme a pagina virtual do CRAI-SP'®, seus objetivos sao:

= Ofertar atendimento especializado e multilingue ao publico migrante com orientagdes para
regularizagdo migratoria e acesso a direitos sociais, orientagéo juridica e do servigo social
e encaminhamento de denuncias de violagoes de direitos humanos;

= Articular, com a rede de politicas publicas e com organizacbes e movimentos da
sociedade civil, atendimentos itinerantes em regides com presencga da popula¢ao migrante
no municipio, além de estruturar fluxos de atendimento e garantir atengcdo completa e
qualificada a suas demandas;

= Promover oficinas, semindrios ou palestras de capacitac¢éo e sensibilizacdo em servicos da
rede de politicas publicas da administragdo municipal; a servidores publicos, em parceria
com a Coordenadoria de Politicas para Migra¢des (CPMig); e outros grupos na tematica
da mobilidade humana, direitos dos migrantes e acesso a educacgéo, saude, assisténcia
social e outros;

= Produzir e compilar informacgdes sobre a populacao migrante atendida, de forma a subsidiar
a formulagao de politicas em ambito municipal, estadual e federal;

= Trabalhar em parceria com a CPMig e outros drgéaos publicos para responder prontamente
a demandas emergenciais ocasionadas pela eventual chegada de grandes contingentes
de migrantes e refugiados em situagdo de vulnerabilidade;

= Organizar a demanda de cursos de portugués, oficinas e palestras para migrantes.

O CRAI-SP também conta com Centros de Acolhida, tendo disponiveis atualmente 490 vagas para
migrantes, todas criadas nos ultimos 2 anos. Mesmo nédo sendo um centro especifico para a atencéo
ao trabalhador migrante, ele atua como uma referéncia para os migrantes em diversas tematicas,
dentre elas o acesso ao mercado laboral. Segundo a Coordenadora de Politicas para Migrantes,
Camila Baraldi, (Entrevista 1), diante de uma demanda para conseguir um emprego, o CRAI-SP:

“Orienta os omigrantes a buscarem os Centros de Apoio ao Trabalho e
Empreendedorismo (CATe) da prefeitura para se inscreverem nos servicos de
intermediacdo de mao de obra ou entdo para buscarem, por exemplo, junto a
Secretaria do Trabalho, outros programas que eles tém relativos a empreendedorismo
ou economia solidéria. O CRAI-SP é um ponte para estes outros servicos. E um
espaco onde todos 0s atendentes sdo migrantes, entdo tem essa questdo de uma

' http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migrantes/crai/index.php?p=186976
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acolhida mais proxima a realidade dos migrantes, tem a questao da lingua, da
cultura, entao tudo isto € uma preocupacao nossa nesse espaco”.

Ainda de acordo com a Coordenadora, além de atuar como uma ponte entre o trabalhador migrante
e os servicos disponiveis, o CRAI-SP é uma referéncia para todas as areas da prefeitura em relagao
a regularizagdo migratoria e ao atendimento a migrantes.

Nesta articulagdo com as outras pastas da prefeitura é fundamental reforcar a perspectiva de que os
migrantes possam acessar todos os servicos sem nenhuma dificuldade e para isso é fundamental
a formacgéo dos técnicos com relagdo ao conhecimento dos direitos dos migrantes, bem como
sensibiliza-los quanto as especificidades no atendimento deste publico. Neste sentido, ha uma
preocupacao pela transversalizacdo do tema nas demais politicas publicas, e para tal foram feitas
capacitacoes de técnicos de outras secretarias municipais, além de estimular a contratacdo de
migrantes para as func¢des publicas. Como reflexo desta articulacéo, atualmente no CATe da Estacéo
da Luz, por onde passam inumeros trabalhadores, foram contratados cinco servidores migrantes.

Nesta linha, um dado interessante trazido pela entrevistada foi sobre o debate realizado em relacédo
a qualificacdo no atendimento aos migrantes para a elaboracao do Projeto de Lei Municipal sobre
Migragdo, e uma das solugdes apontadas foi a contratacéo pelas Secretarias de funcionarios que
sejam migrantes. Esta proposta acabou sendo contemplada na recente Lei Municipal 16.478 de 8 de
julho de 2016, que institui a Politica Municipal para Migrantes.

Art. 4° Sera assegurado o atendimento qualificado a populagdo migrante no &mbito dos servicos
publicos municipais, consideradas as seguintes agdes administrativas:

I.  formacao de agentes publicos voltada a:

a) sensibilizacao para a realidade da imigracdo em Sao Paulo, com orientacdo sobre
direitos humanos e dos migrantes e legislacdo concernente;

b) interculturalidade e linguas, com énfase nos equipamentos que realizam maior
numero de atendimentos a populagdo migrante;

Il.  contratacdo de agentes publicos migrantes, nos termos da Lei n® 13.404, de 8 de agosto
de 2002;

lll. capacitagdo dos conselheiros tutelares para protecdo da crianca e do adolescente
migrante;

IV. designacao de mediadores culturais nos equipamentos publicos com maior afluxo de
migrantes para auxilio na comunicacao entre profissionais e usuarios.

A partir da experiéncia do CRAI do municipio de Sao Paulo, o Ministério da Justiga firmou, em
janeiro de 2016, convénio com os municipios de Floriandpolis e Porto Alegre, para abertura deste
equipamento nestas localidades. Para estes convénios, o Governo Federal repassou R$ 1.037 milhao
e R$ 749.358,08, respectivamente, havendo uma contrapartida dos municipios'™. Em ambos os
casos, o acordo firmado envolve o governo federal, estadual e municipal, sendo esta uma proposta
de trabalho articulado entre as esferas federativas na atengéo ao trabalhador migrante.

Como apresentado, tanto a Casa do Migrante de Foz do Iguacu quanto o CRAI-SP s&o servigcos
que atendem exclusivamente migrantes e que possuem técnicos capacitados para orientarem
o trabalhador de forma adequada e especializada. No entanto, a Convencdo 97 ao indicar a
necessidade de implementacao de “servico gratuito adequado incumbido de prestar auxilio aos

6 http://www.justica.gov.br/noticias/santa-catarina-tera-centro-de-referencia-e-acolhida-para-migrantes-e-refugiados
http://www.justica.gov.br/noticias/parceria-entre-governos-garante-implantacao-de-crai-em-porto-alegre
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trabalhadores migrantes” nao define se este seria um servico exclusivo ou uma adaptacao dos
servigos ja existentes para que atendam de forma qualificada o migrante.

Ademais, a Recomendacao 86 da OIT que tem o propésito de auxiliar na implementagéo da C97
indica, em linhas gerais, que este servico deve ser dirigido ou supervisionado pelas autoridades
publicas. Ressalta a importancia de que as informagdes sejam prestadas no idioma dos migrantes
ou em outro que eles compreendam; que este servigo devera facilitar os tramites administrativos
para o retorno do migrante, se for necessario; e ainda que se ofertem cursos sobre as condi¢oes e
o sistema de trabalho do pais, além de aulas sobre o idioma local, quando houver esta demanda.
Assim, este documento esclarece aspectos importantes sobre o equipamento, contudo n&o assinala
o0 modelo de servico a ser adotado.

Conforme as entrevistas realizadas para este estudo, verificou-se que ndo ha um consenso entre 0s
especialistas sobre qual modelo seria 0 mais adequado para este servico. Porém, em geral, houve
uma maior tendéncia a adaptacao dos servicos ja existentes do que a criagdo de novas estruturas,
como sera apresentado na sequéncia. Atualmente, diante das demandas surgidas, & possivel
encontrar os dois modelos sendo implementados no pais, porém nao sao iniciativas articuladas e
que dialogam entre si. Sem duvida, trata-se de um debate que implica uma decisao politica para a
qual é essencial a aprovacéo de um novo marco regulatorio a fim de atender de forma adequada e
sustentavel a efetiva observacao do Artigo 2° da C97.

Para a procuradora Dra. Cristiane Sbalqueiro (entevista 9), “as estruturas existentes devem
estar capacitadas para atender os migrantes, que terdo como maior garantia de seus direitos, a
possibilidade de terem acesso aos mesmos servigos disponiveis para os brasileiros””Um argumento
neste sentido seria a dificuldade orgcamentaria para garantir um servico de qualidade sé para
migrantes, assim eles deveriam usufruir dos servigos de qualidade que os brasileiros utilizam. “No
acordo da agéo civil publica se previu que o Governo Federal deveria viabilizar recursos para que os
SINEs'” locais pudessem capacitar seus funcionarios para o atendimento dos migrantes, pelo menos
no ensino de idiomas mais demandados pelos migrantes, para que eles possam ter um acesso ao
mercado de trabalho” (Entrevista 9). Assim, na compreenséo da entrevistada, a criacdo de servi¢os
exclusivos para os migrantes nao seria a opgao mais vidvel e nem a mais aconselhavel, mas sim a
capacitagao e adaptacdo de todos os SINEs para a realizagdo de um atendimento adequado.

O coordenador do OBMigra (Entrevista 12) também acredita que a adequagéo dos servigos seja
o0 caminho mais aconselhavel, “ndo podemos tratar o migrante de forma protecionista no sentido
de colocd-lo como se ele fosse incapaz de utilizar o servigo publico de atendimento do nacional,
o ideal é fazer o servigo publico igual para todos, mas sem deixar de reconhecer a especificidade
do migrante, sobretudo dos recém-chegados. E para alcancar esta adaptagdo é fundamental a
sensibilizagdo dos técnicos para a recep¢ao e atendimento aos migrantes’.

Para o professor Duval Fernandes (Entrevista 3) este é um debate que esta posto, sendo que ambas
as possibilidades apresentam prés e contras. Uma possibilidade de local especifico para atencao
ao migrante deveria prestar atendimentos as mais variadas demandas e nao sé relacionadas ao
trabalho, assim em um sd local, o migrante acessaria varios servicos voltados para a sua integragéo
no pais. Por outro lado, a concentragdo em uma unica estrutura restringe os servicos especializados
disponiveis aos trabalhadores migrantes a um equipamento determinado, o que pode limitar seu
acesso a depender da distancia para seu deslocamento.

Como experiéncias de adaptagéo de equipamentos, ele citou o exemplo do SINE de Chapeco,
que oferece alguns servigos especificos para migrantes. Além do trabalho voltado para o ingresso
no mercado de trabalho, o SINE disponibiliza aos migrantes um dia para atendimento exclusivo e

7O Sistema Nacional de Empregos (SINE) é um sistema do Governo Federal, coordenado pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, com o objetivo de fazer a intermediagdo da mao-de-obra por meio de suas agéncias distribuidas
por todo pals, dentre outras atividades.
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servigo psicoldgico. Outro exemplo de adaptacdo de estruturas foi o do SINE (CATe-Luz), em Sao
Paulo, onde ha uma area especifica para atendimento de migrantes e para o qual foram contratados
migrantes como funcionarios desse equipamento.

Diante da opcao de adaptagao dos servicos ja existentes, a representante do IMDH (Entrevista 10)
manifestou preocupacdo quanto a adequacado desses equipamentos no sentido de que estejam
realmente preparados para este publico. Para ela é fundamental que a questao do idioma nao seja
um obstaculo, que os técnicos saibam lidar com os migrantes, suas culturas e saibam transmitir de
forma clara as informacdes necessarias para a sua integracao ao pais.

O Centro Scalabriniano de Estudos Migratérios, CSEM, (Entrevista 2) fez ponderacgdes similares as
do IMDH, mas acrescentou a importancia da dimensao subjetiva dos atendimentos, além da objetiva
que se refere a informacgéo disponibilizada. Para os representantes do CSEM, Roberto Marinucci
e Carmem Lussi, esta subjetividade diz respeito a forma de atendimento, sem preconceitos, de
respeito e cuidado ao migrante. Também foi destacada a importéncia de mediadores culturais
nestes servicos para auxiliar na compreensao dos direitos. O mediador cultural consiste na pessoa
que, por apresentar algumas caracteristicas como conhecimento do idioma e cultura do migrante,
competéncia comunicativa, capacidade de escuta e empatia, estabelece uma relacdo horizontal
com a pessoa atendida (Milesi e Marinucci, 2010). Nestes moldes ha uma maior possibilidade de
acolhimento, orientagdo e acompanhamento da demanda do migrante.

O debate sobre o formato desta estrutura para atencdo ao trabalhador migrante tem outras
peculiaridades que o torna ainda mais complexo. De acordo com o Dr. Paulo Sérgio de Almeida,
Presidente do CNIg (Entrevista 7), seria importante situar este servigo dentro da Politica de Migragéo,
e para isto é fundamental analisar e definir algumas questdes. A primeira delas remete ao didlogo que
se deve estabelecer com o Ministério da Justica, que também implementa programas de atencao ao
migrante, ressaltando a necessidade de alinhamento deste tipo de politica dentro do governo federal.

O segundo ponto destacado pelo entrevistado refere-se ao conteudo ofertado por este equipamento,
ou seja, se ira se constituir em informacao e orientacao ou se também agregara alguma prestacao de
servico. Caso se oferte um determinado servigo, pode ser que seja necessario o envolvimento dos
governos municipais. E aqui surge outro ponto sensivel: esta politica ficaria centralizada no governo
federal ou seria descentralizada para os municipios? “E no caso de ser uma politica especifica para
trabalhadores, isto seria acoplado ao Sistema Nacional de Emprego, ou seria um servigo separado
do SINE? Tem o tema do orgcamento publico, que terd que construir uma rubrica prdpria para que
este tipo de agédo tenha continuidade no tempo” (Entrevista 7).

Apds estas reflexdes, ao ser perguntado sobre qual seria 0 modelo de servigo de atendimento ao
trabalhador migrante, o Presidente do CNIg indicou a possibilidade de desenvolvimento de uma
estrutura a partir das Geréncias e Superintendéncias do Ministério do Trabalho, que estao instaladas
nos estados.

Como mencionado anteriormente, ha na atualidade dois modelos de equipamentos voltados
primordialmente ao atendimento do trabalhador migrante, Casa do Migrante de Foz de Iguagu e
o CRAI-SP. Contudo também existem iniciativas pontuais de adaptacdo de servigos no sentido de
qualificar e especializar o atendimento a este publico. Neste sentido, compreende-se que ambas
possibilidades estao inscritas dentro do Art. 22 da C97.

Em relacdo ao modelo de adaptacdo de servicos, uma experiéncia referenciada por alguns
entrevistados (Entrevistas 1, 3, 7 e 8) é a unidade do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo
localizada no bairro da Luz, conhecida como CATe Luz. A continuacdo sera apresentada esta
estrutura e sua vertente voltada ao atendimento do trabalhador migrante.
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2.3 Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo na Luz (CATe-Luz)

O Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo na Luz (CATe-Luz) é uma grande rede de
postos de trabalho da grande S&o Paulo que possui agéncias espalhadas por toda a cidade. O
objetivo deste Centro é de facilitar o ingresso no mercado de trabalho e auxiliar as empresas no
recrutamento de funcionarios.

Dentre os servigos oferecidos pelo CATe destacam-se: intermediacdo de mao de obra, habilitagado
do seguro desemprego, cursos de qualificagdo gratuitos, emisséo de carteira de trabalho e PACET
(Posto Avangado de Conciliacdo Extraprocessual do Trabalhador).

Em 2014, com a chegada de um numero significativo de migrantes haitianos e africanos a cidade
de Sao Paulo em busca de trabalho, o CATe-Luz passou a receber estas demandas e comecou a
intermediar a contratacdo desses migrantes com empresas do municipio de Sao Paulo, Parana e
Santa Catarina. Esses trabalhadores migrantes que procuraram o CATe, geralmente tinham uma boa
qualificagéo, a maioria concluiu nivel médio e também havia casos de pessoas com nivel superior.

Um dos fatores principais que dificultavam o trabalho do CATe no atendimento a esses trabalhadores
era o idioma, e como forma de solucionar este obstaculo foram contratados atendentes de
nacionalidades distintas: 3 congoleses, 1 haitiana e 1 colombiana para trabalharem no Centro. De
acordo com Dr. José Trevisol, representante da Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho
e Empreendedorismo de Sao Paulo (Entrevista 11), essa experiéncia tem sido muito rica, em suas
palavras:

“Tem sido muito significante estas contratagcoées por trés razbes principais: a primeira
€ que nos ajudaram na interpretacdo no atendimento dos trabalhadores; o segundo
frata da sua propria insercdo no mercado de trabalho, ou seja, o CAle contribuindo
para a insercdo dos migrantes, e o terceiro é que foi um processo que nos ajudou
muito na relagdo do migrante com o brasileiro, como muda a relagéo, como muda todo
0 aspecto cultural de termos estes trabalhadores inseridos junto com trabalhadores
brasileiros.(...) Mas o que € mais emblematico, € o migrante atendendo o migrante, ele
se coloca muito na posic&o “eu estive nessa situacdo” e ele poder ajudar um colega
migrante em todos 0s passos, por tudo que ele passou”.

Em relagéo ao aprendizado do portugués, o CATe-Luz, por meio da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania do municipio de Sao Paulo, conseguiu vagas para 120 migrantes em cursos
de lingua portuguesa e ja fizeram a previsédo no orgcamento para continuidade desta iniciativa.

Outra acéo do CATe-Luz foi a realizacao de dois encontros, em 2015 e 2016, com 22 e 20 empresas,
respectivamente, com o objetivo de fornecer informagdes, facilitar e estimular a contratacdo de
migrantes. O representante da SMDTE (Entrevista 11) avaliou como muito positivo o processo, além
de se constituir também em um momento em que as empresas relatavam como estava sendo a
adaptacao do trabalhador migrante. Em seus relatos afirmaram que o idioma ja ndo aparecia mais
como uma dificuldade, pois 0s migrantes se esforcavam muito para se comunicar e aprender o
portugués, tal fato foi relacionado & necessidade que eles tém de se manter no trabalho. Depois de
uns cinco meses no pais, a comunicacdo parece ndo ser mais um obstéculo na contratagdo destes
trabalhadores.

Outro fator que as empresas destacaram a favor da contratagdo dos migrantes foi a assiduidade
desses trabalhadores, eles raramente faltam um dia sequer ao trabalho. Como consequéncia desse

8 https://www.saopaulo-sp.org/enderecos/cat-centro-de-apoio-ao-trabalhador-de-sao-paulo-enderecos-e-como-enviar-
curriculo/
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interesse e comprometimento, diminuiu a rotatividade de funcionarios, o que € positivo para as
empresas. Como exemplo de satisfacdo, o entrevistado relata o caso de uma empresa que presta
servigcos para a prefeitura de S&o Paulo e que ja contratou 339 trabalhadores migrantes.

Neste trabalho de intermediagcdo com as empresas, ha a possibilidade de realizagao do processo
seletivo no préprio espaco fisico do CATe-Luz, momento em que a empresa pode contar com o apoio
dos funcionarios e, inclusive, com o acompanhamento apds a contratacao (Entrevista 11).

O trabalho do CATe-Luz também auxiliou na compreenséo das empresas em relacao aos documentos
gue 0s migrantes apresentam e quanto a validade destes para a contratagao. Na perspectiva de apoiar
0 migrante a conseguir os documentos solicitados pelas empresas no momento da contratagao, um
importante acordo, via Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, foi formalizado com a
Caixa Econémica e Banco do Brasil para abertura de contas bancarias pelos migrantes.

Por fim, o entrevistado ressalta que existe o plano para ampliar a contratacdo de migrantes para
aquelas regionais que atendem a um maior nimero de migrantes, como o CATe da zona leste e na
regiao do Bras, por exemplo. Esta ampliagdo devera ocorrer no inicio de 2017. Além do modelo de
equipamento, outra analise que deve ser feita para a compreenséao da efetiva observagao do Art. 2°
da C97, diz respeito a preparagéo da equipe técnica e a qualidade do atendimento ofertado.

Neste aspecto um dos principais desafios enfrentados por esses servigos € a questao do idioma e
da barreira cultural no momento do atendimento aos migrantes (entrevistas 2, 4, 5, 8,10 e 12). Nas
falas dos entrevistados ficaram claros o despreparo dos técnicos para lidar e atender uma pessoa
de cultura diferente da sua, e principalmente a falta de conhecimento dos idiomas falados pela
maioria dos migrantes no Brasil, bem como a auséncia de intérpretes. E, de forma mais geral, este
ponto se reflete na dificuldade que os érgaos estatais tém de perceber e adequar seus servigos para
atendimento a publicos especificos.

A questao do idioma vai além do momento do atendimento, na verdade mostra-se um obstaculo para
a integracédo do migrante no pais. Este fato também surgiu na pesquisa realizada com haitianos em
2014, quando 56,5% dos entrevistados afirmaram que o idioma era a maior dificuldade encontrada
no Brasil, enquanto o emprego o segundo desafio (Fernandes, 2014:65).

Nessa mesma pesquisa, outro dado interessante surgiu quando se questionou aos haitianos quais
recomendacdes fariam ao governo brasileiro em relagdo a imigracéo. Dentre as repostas, 24,2%
estavam relacionadas a facilitacdo do ingresso ao mercado de trabalho e melhoria de salarios.
A segunda sugestao apresentada por 14,7% dos entrevistados dizia respeito ao atendimento ao
migrante, assim foi recomendada a ampliacao de agéncias para recebimento de documentagéo,
bem como a facilitagdo no dialogo com os servigos estatais por meio da contratagao de técnicos com
conhecimento dos principais idiomas dos migrantes (Fernandes, 2014:67).

De acordo com o Padre Paolo Parise, coordenador da Misséo Paz (entrevista 8), para o éxito de
um servico que atenda o trabalhador migrante, além do idioma e da sensibilidade no atendimento,
é fundamental a preparacdo e a capacitacdo dos funcionarios para compreender as demandas,
saber esclarecer todas as duvidas e passar as informagdes necessdrias sobre seus direitos (folha
de pagamento, impostos, etc).

Diante destes aspectos que dificultam a realizacdo de um atendimento adequado ao trabalhador
migrante, podem-se destacar algumas a¢des no sentido de superar estes desafios de modo a
permitir a uma melhor observagéo do Art. 2° da C97.

Em relagéo a dificuldade de comunicagdo no momento do atendimento, a solu¢do encontrada pelo
CATe da Estacédo da Luz e prevista na Lei Municipal de Migracdo do municipio de Sao Paulo, de
contratacdo de migrantes para a realiza¢do de atendimentos, por mais que seja uma iniciativa pontual,
deve ser reconhecida e valorizada como possibilidade de replicacdo em todo pais. A contratagao
de migrantes vai além da superacao do obstaculo do idioma, proporciona também a aproximacgao
cultural e facilita o acolhimento e didlogo no atendimento.
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Outra iniciativa no sentido de qualificar o atendimento ao trabalhador migrante foi promovida pelo
CNIg que realizou oficinas técnicas sobre protocolos de atendimento aos migrantes e insercao no
mercado de trabalho nos municipios com maior incidéncia de trabalhadores migrantes, sendo a
primeira em Sao Paulo, 2014, e a segunda em Foz do Iguagu, em 2015. O objetivo das oficinas é
“debater e propor medidas para o aprimoramento e/ou adequacgéo dos protocolos de atendimento,
que vém sendo utilizados nos servigos de intermediagdo de méo de obra junto a migrantes nos
municipios que apresentem grandes fluxos migratdrios de entrada. Propor metodologias de inovacao
social que visem o aprimoramento dos instrumentos de atendimento e inser¢cdo dos migrantes no
mercado de trabalho brasileiro e estimular a realizagéo de dialogos entre os migrantes, as instituicdes
governamentais e os municipios convidados” (OBMigra, 2015:34).

Como mencionado anteriormente o idioma € um ponto primordial na integracado dos trabalhadores
migrantes, assim, uma importante medida adotada pelo governo federal, segundo a representante do
IMDH (entrevista 10) foi a inclusao no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) - de curso de portugués para migrantes e refugiados. Segundo seu ponto de vista,
a oferta de curso de portugués indica que o idioma pode ser configurado como uma ferramenta
técnica de trabalho para os migrantes’.

Outros aspectos importantes em que o Brasil tem apresentado alguns avangos, ndo relacionados
diretamente ao atendimento ao trabalhador migrante, mas sim a sua protecao, garantia de direitos
e integracéo a sociedade, dizem respeito a emissdo de documentos e garantia de renda as familias
migrantes mais vulneraveis economicamente.

Em relacdo a documentacdo que viabiliza a insercdo do migrante no mercado laboral, ainda ha
a dificuldade da emissédo da carteira de trabalho (Entrevista 1 e 8) e a demora e alto custo para
o reconhecimento de diplomas emitidos no exterior (Entrevista 10). Sobre a emissao de carteira
de trabalho, os migrantes deveriam ter os mesmos direitos que os nacionais (Entrevista 1). Foi
feita referéncia ao fato de que os brasileiros podem retirar a carteira de trabalho em postos
descentralizados (conveniados com o Ministério do Trabalho), enquanto os migrantes s6 podem ter
acesso a este documento nas Delegacias Regionais do Trabalho, o que estava gerando uma espera
de 45 dias, em média, para a entrega do documento?.

Neste sentido, um passo importante foi a articulagdo da Missdo Paz com a Defensoria Publica da
Uniao (DPU) que conseguiram por meio de uma agao civil publica a publicagédo da Portaria 275/2015
do MTE que previa a descentralizagdo do servigo para a Prefeitura de Sdo Paulo, exclusivamente
para os haitianos e senegaleses. Nas palavras do Padre Paolo Parise da Missdo Paz (Entrevista 8),
“foi um trabalho conjunto, em que num primeiro momento liberou somente para senegaleses e
haitianos, entdo retomamos o didlogo afirmando que este direito deveria ser para todos os migrantes,
até que a gente conseguiu’

Esta Portaria ndo estd mais em vigor desde novembro de 2015, e a expectativa atual é a da
implementacdo do sistema para emissdo da carteira de trabalho informatizada que podera ser
retirada de forma descentralizada por brasileiros e migrantes, e que dara celeridade na emisséo
deste documento. Este sistema ja estd sendo implantado no Brasil, cuja previsdo de instalagdo em
Sao Paulo, é dezembro de 2016 (Entrevista 11). Cabe destacar que este também é um dos pontos
pactuados no Acordo Judicial referido anteriormente neste estudo.

' http://www.justica.gov.br/noticias/governo-federal-e-prefeitura-de-sp-oferecem-curso-de-lingua-portuguesa-a-
migrantes-e-refugiados

20 Mais informagdes sobre descentralizacdo da CTPS para migrantes: http://www.dpu.def.br/?option=com_conte
nt&view=article&id=25554%253Aestrangeiro-que-aguarda-expulsao-no-brasil-e-libertado-apos-quatro-habeas-
corpus&catid=79&ltemid=220



SERVICOS DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR E TRABALHADORA MIGRANTE: @ @ 23
REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

Outra medida no sentido de protecao e promogéo dos direitos minimos de bem-estar do migrante,
neste caso trabalhador ou néo, e de sua familia em geral refere-se aos servigos da assisténcia social
que sao universais, gratuitos e ndo contributivos, o que significa que podem ser acessados por
qualquer pessoa que preencha os requisitos sociais estabelecidos (Entrevista 5).

Assim, por exemplo, o Bolsa Familia prevé a garantia de renda a familias migrantes em condigcées
de equiparacao aos nacionais. Para garantir a efetivacdo do programa para o publico migrante, o
MDS publicou o oficio circular conjunto n® 2/2014 SENARC/MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de
2014, com esclarecimentos em relagdo ao cadastramento de estrangeiros no Cadastro Unico para
Politicas Sociais e acesso ao Programa Bolsa Familia (MDS, 2016:12).

Nestes exemplos, é possivel identificar a transversalidade da tematica migratéria em algumas
politicas do governo federal, pois mesmo que sejam agdes pontuais sao fundamentais para se

avancgar na integracéo plena dos migrantes na sociedade brasileira.

2.4 Intermediacédo de Mao de Obra do Eixo Trabalho da Misséo Paz

Para finalizar, ao se falar em atendimento ao trabalhador migrante, ndo poderia ficar de fora a
experiéncia da organizacdo ndo governamental, Missdo Paz, em S&o Paulo, que vem apontando
caminhos importantes nessa dire¢édo, servindo como referéncia para o debate de politicas publicas
nessa area (Entrevistas 3, 4, 9, 10 e 12).

A metodologia de trabalho desenvolvida pela Missao Paz, vem alinhada com o Artigo 2° da C97,
por apoiar, informar e preparar tanto o trabalhador migrante quanto a empresa empregadora,
minimizando assim as dificuldades de adaptacdo de ambos os lados e facilitando a integragéo
do migrante no mercado laboral. Até se chegar a contratacdo, os trabalhadores e as empresas
participam de palestras que buscam prepara-los para a relagéo de trabalho a ser estabelecida. Em
seguida, as empresas aptas e interessadas em contratar os migrantes podem apresentar as vagas
disponiveis num grande encontro com os trabalhadores. Neste momento, intérpretes e voluntarios
da Missao Paz auxiliam no didlogo entre empresa e trabalhador.

No momento da contratacdo, o empregador assina um termo de compromisso ético em que
se compromete a respeitar todas as leis trabalhistas. Como uma forma de acompanhamento
da contratagdo, voluntarios da Missdo Paz visitam os contratantes para verificar como esta a
insercdo do migrante no ambiente de trabalho. O Ministério do Trabalho, via inspecé&o do trabalho,
também pode acompanhar este processo, por meio das listas que sao enviadas periodicamente
pela entidade.

Esta € uma experiéncia que pode contribuir muito aos servigos estatais de atendimento ao trabalhador
migrante, pois apresenta uma metodologia que vem sendo empregada ha alguns anos e que tem
apresentado bons resultados.
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3. Recomendacoes

As mudancas no fluxo migratério no Brasil, principalmente nos ultimos oito anos, impactaram e
pressionaram o governo a apresentar respostas diante de situagdes inesperadas assim como a¢des
que ndo haviam sido planejadas. Neste cenario, as lacunas em relacéo a recepgéao e integragéo de
migrantes no pais se tornaram mais evidentes e tentou-se atender as principais necessidades do
momento, porém estas intervengdes nao chegaram a se constituir como praticas coordenadas ou
como uma politica publica institucionalizada.

Diante da caréncia de uma legislacdo pautada nos direitos dos trabalhadores migrantes, foram
sendo construidas normativas internas para responder as demandas surgidas, além da tentativa e
expectativa de aprovacao de uma Politica Nacional de Imigracao e Protecao ao (a) Trabalhador (a)
Migrante. Por outro lado, a urgéncia de respostas para a atengé@o aos haitianos que chegavam ao pais
levou governos federal, municipal e estadual a se organizarem e articularem respostas conjuntas,
ainda que impulsionados por meio de uma acao civil publica. Neste momento, também se realca
a necessidade de uma diretriz nacional, por meio de uma Politica, que indique reponsabilidades e
compromissos de cada ente federado. Paralelamente, o governo federal reforca seus equipamentos
voltados a atengdo do migrante: Ministério do Trabalho com a Casa do Migrante e Ministério da
Justica formalizando convénios para o funcionamento de 3 CRAIls. Enquanto outros governos
municipais, como Sao Paulo, tentam adaptar seus servigos de atencao ao trabalhador para oferecer
um atendimento de qualidade aos migrantes.

Para finalizar, diante do exposto, é possivel destacar as lacunas observadas e propor algumas
recomendagoes ao governo brasileiro com o intuito de se alcancar o atendimento integral do referido

Artigo da C97 da OIT.
Lacunas

Por mais que o CNlg tenha editado importantes
resolugdes no sentido de garantir direito aos tra-
balhadores migrantes e tenha formulado a Politica
Nacional de Imigragdo e Prote¢do ao(a) Trabalha-
dor(a) Migrante como uma forma de incorporar em
suas politicas o estabelecido na Convengdo 97, o
pais ainda carece de uma Lei de Migragdes, bem
como da aprovacao da referida Politica.

Recomendacoes

Para a aprovagao da Politica Nacional de Imigracdo e Protegdo
ao(a) Trabalhador(a) Migrante, sugere-se ao Ministério do Tra-
balho o contato com as pastas envolvidas para sensibiliza-las
em relacao a tematica e a urgéncia de sua implementagdo. Com
a Politica aprovada, também se aconselha a elaboragdo de um
Plano Nacional, com a participacdo de migrantes.

Em relacdo a sociedade civil, recomenda-se o trabalho de ad-
vocacy para a aprovagao da Lei de Migragdes e da Politica Na-
cional de Imigracgdo e Protecdo ao(a) Trabalhador(a) Migrante.

A vinda dos haitianos ressaltou a fragilidade na
articulagdo entre governo municipal, estadual e
federal para respostas na recepgdo, atendimento e
acolhimento dos trabalhadores migrantes. Assim, a
demanda por atendimento chegava diretamente ao
municipio, contudo a tematica migratéria com a for-
mulagdo de diretrizes de atuagdo é de competéncia
do governo federal. Conforme demonstrado neste
estudo, o pais apresentou experiéncias pontuais na
articulagao entre os entes federados, porém ainda
se faz necessario o fortalecimento e aprimoramento
desta articulagdo para a atengdo aos trabalhadores
migrantes

Para auxiliar no didlogo entre os entes federados, recomenda-
-se a realizacdo de um diagndstico que identifique os principais
municipios de entrada e instalacao de migrantes e, a partir desta
informacdo se elaborem projetos pilotos (por meio de convé-
nios) de atendimento a trabalhadores migrantes em conjunto,
municipio, estado e unido. No didlogo entre os entes se avaliard
se 0 mais viavel e adequado é a criacdo de uma estrutura pro6-
pria para migrantes ou a adaptagdo de equipamentos ja exis-
tentes. Outro ponto fundamental para este didlogo refere-se a
sustentabilidade do projeto ao final do convénio.

Sugere-se também a posterior sistematizagao destes projetos
para replicacdo e/ou aprimoramento no futuro, gerando conhe-
cimento e experiéncias na area de atendimento ao trabalhador
migrante.
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Lacunas

A teméatica migratéria é tratada por mais de uma
pasta dentro do governo federal sendo que, com
a vinda dos haitianos e ampliagdo do nimero de
migrantes e refugiados, outras pastas foram inten-
samente envolvidas no debate da atencdo e prote-
¢ao dos migrantes, como a assisténcia social, por
exemplo. Neste sentido, ainda é um desafio a co-
ordenacdo e articulagdo dentro do governo federal
no sentido de convergir esforgos e atuar de forma
integrada.

Recomendacoes

Propde-se que o CNIg, juntamente com o Departamento de
MigragOes do Ministério da Justica, coordene o debate sobre
as diretrizes orientadoras para o atendimento do trabalhador
migrante; sobre 0 modelo de equipamento sugerido para este
atendimento (especializado ou adequado); e fomente o didlogo
e intercambio entre a Casa do Migrante, equipamento vinculado
ao Ministério do Trabalho, e CRAIs, equipamento vinculado ao
Ministério da Justica.

Também se recomenda que as experiéncias exitosas da socie-
dade civil, como da Missao Paz, sejam, na medida do possivel,
incorporadas aos equipamentos publicos, como por exemplo a
pratica de acompanhamento da contratagdo de migrantes.

Como mencionado neste estudo, o atual fluxo mi-
gratorio é relativamente recente e as politicas pu-
blicas ainda ndo conseguiram responder de forma
adequada as demandas surgidas. Em relagdo ao
atendimento ao trabalhador migrante sdo poucos
0s equipamentos especializados e estdo localizados
nos municipios que primeiramente receberam o0s
migrantes (como Sao Paulo, Foz do Iguagu, Floria-
nopolis, Porto Alegre). Contudo, a medida que 0s
migrantes se estabelecem no Brasil, eles se des-
locam para outras cidades, que ndo contam com
equipamentos capacitados para atendé-los. Assim,
hd uma lacuna nos servigos especializados para a
atengdo ao trabalhador migrante no pais como um
todo.

Uma politica publica ndo pode estar restrita a apenas alguns
municipios, é importante que existam linhas e orientagdes ge-
rais sobre o atendimento a trabalhadores migrantes que devem
ser transversalizadas nos servigos a nivel estadual e municipal.

Com o objetivo de oferecer uma resposta mais célere para o
atendimento ao trabalhador migrante em todas as unidades da
federagao, recomenda-se a preparagdo e adequacao de todas as
Superintendéncias e Geréncias do Ministério do Trabalho e/ou
SINEs para a realizagao do adequado atendimento aos trabalha-
dores migrantes.

A atuac@o destes equipamentos deve estar alinhada com as ou-
tras estruturas implementadas pelo governo federal voltadas ao
migrante, como a Casa do Migrante e CRAI.

A preparagdo técnica dos funciondrios que realizam
o0 atendimento ao trabalhador migrante é uma das
grandes fragilidades dos servigos voltados a este
publico. Esta debilidade esta relacionada ao desco-
nhecimento do idioma do migrante e muitas vezes
a auséncia de intérprete; pouca sensibilidade e até
mesmo preconceito diante de culturas e costumes
diferentes daqueles do brasileiro; automatismo nas
informac0es prestadas, sendo que na maioria das
vezes é necessario um esclarecimento mais porme-
norizado sobre os direitos do trabalhador no Brasil
(por exemplo, explicagOes sobre os descontos na
folha de pagamento, férias, onde conseguir cada
documento, entre outros).

Para qualificar o atendimento, sugere-se a contratagao de mi-
grantes para a realizagdo de atendimentos, o que auxilia na
comunicagdo e na aproximagdo com o beneficidrio, visto que
ambos sdo migrantes, 0 que gera uma identificagdo entre eles.

No caso de impossibilidade de contratacao de migrantes, reco-
menda-se que, pelo menos, um funciondrio fale um dos idio-
mas mais utilizados pelos migrantes. Em relagdo a intermedia-
¢do cultural, seria importante a sensibilizagdo dos servidores
para as diferentes culturas e para o atendimento deste publico.

Aconselha-se também um curso de capacitagdo para os téc-
nicos dos servigos mais buscados pelos migrantes, como 0s
direitos dos migrantes e a tematica da mobilidade humana de
forma mais ampla (sobre refugio, convengdes internacionais e
a legislagdo migratoria no Brasil).

Como parte da metodologia de trabalho destes servigos, € in-
teressante que a intermediagdo de mdo-de-obra seja adaptada
para a especificidade deste publico, por meio da sensibilizagao
da empresa. Assim, deve-se informar a empresa sobre os do-
cumentos necessarios para que o migrante possa trabalhar no
Brasil, e sugerir que realize 0 acompanhamento do processo
de contratagdo e monitoramento dos contratos, inclusive com
visita na propria empresa e entrevista a empregadores e empre-
gados sobre a satisfacao e relagdo de trabalho.

SELCAE
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5. Anexos

Anexo 1: Lista de instituicdes entrevistadas

SELAE

Entrevista Instituicao Entrevistado(a) Data
Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes de . 1
1 S0 Paulo (CRAI - SP) Camila Baraldi 21/09/2016
2 Centro Scalabriniano de Estudos Migratérios (CSEM) FUC o 21/09/2016
Carmem Lussi
i Duval Magalhaes Fer-
3 PUC-Minas nandes 21/09/2016
4 Especialista em migragao e trabalho escravo Graziella Rocha 22/09/2016
5 Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario Fernando Macedo 27/09/2016
6 Casa do Migrante de Foz do Iguagu [rm@ Terezinha Mezzalira 27/09/2016
. - Paulo Sergio de Almeida
7 Conselho Nacional de Imigragao (CNIg) (Presidente) 29/09/2016
8 Missdo Paz Padre Paolo Parise 30/09/2016
P, Cristiane Maria
9 Ministério Publico do Trabalho . 30/09/2016
Shalqueiro Lopes
10 Instituto de Migragdes e Direito Humanos (IMDH) Irm@ Rosita Milesi 04/10/2016
Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo
1 (CATe) / Secretaria Municipal do Desenvolvimento, José Trevisol 07/10/2016
Trabalho e Empreendedorismo
12 Observatorio das Migragoes Internacionais (OBMigra) Leonardo Cavalcanti 07/10/2016
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Anexo 2: Roteiro de perguntas para a sociedade civil

Esta entrevista tem como objetivo compreender a implementagéo do que foi acordado pelo Brasil ao
ratificar a Convencgéao 97 da OIT, em especifico ao 2° artigo, que trata do funcionamento de servico
gratuito adequado que auxilie os trabalhadores migrantes.

ik

Qual a sua visao sobre a implementagéo de servigos gratuitos que prestem informagées
adequadas aos trabalhadores/as migrantes? O Brasil apresentou avangos neste
sentido?

Quais seriam as dificuldades para a efetiva implementacao de servigos publicos para
atendimento aos trabalhadores/as migrantes?

Que tipo de servicos deveria oferecer este equipamento voltado aos trabalhadores/as
migrantes?

Em sua viséo, como deveria ser a gestao deste equipamento? Quais atores deveriam
estar envolvidos, como seria a integragao com outras politicas etc?

A sociedade civil historicamente capitaneou projetos de atencédo aos migrantes, na sua
perspectiva, esta situacdo persiste ou atualmente ha uma atuagdo conjunta com os
governos (seja federal, estadual ou municipal)?

Vocé conhece alguma experiéncia no Brasil que seria um modelo exitoso de servigco de
atendimento ao trabalhador/a migrante?

Por fim, a protecéo e o acesso a direitos pelos/as migrantes no Brasil € um tema que
entrou na agenda publica?

Anexo 3: Roteiro de perguntas para pesquisadores

Esta entrevista tem como objetivo compreender a implementagéo do que foi acordado pelo Brasil ao
ratificar a Convengao 97 da OIT, em especifico ao 2° artigo, que trata do funcionamento de servigo
gratuito adequado que auxilie os trabalhadores migrantes.

1.

Qual a sua visao sobre a implementacao de servicos gratuitos que prestem informacoes
adequadas aos trabalhadores/as migrantes? O Brasil apresentou avancos neste
sentido?

Quais seriam as dificuldades para a efetiva implementagao de servigos publicos para
atendimento aos trabalhadores/as migrantes?

Que tipo de servicos deveria oferecer este equipamento voltado aos trabalhadores/as
migrantes?

Em sua visdo, como deveria ser a gestdo deste equipamento? Quais atores deveriam
estar envolvidos, como seria a integragdo com outras politicas etc?

A sociedade civil historicamente capitaneou projetos de atencéo aos migrantes, na sua
perspectiva, esta situagéo persiste ou atualmente ha uma atuagdo conjunta com os
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governos (seja federal, estadual ou municipal)?

6. Estamos caminhando para uma atuacéo integrada e compartilhada para o atendimento
de trabalhadores/as migrantes?

7. Vocé conhece alguma experiéncia no Brasil que seria um modelo exitoso de servigo de
atendimento ao trabalhador/a migrante?

8. Por fim, a protegéo e o acesso a direitos pelos/as migrantes no Brasil € um tema que
entrou na agenda publica?

Anexo 4: Roteiro de perguntas para os equipamentos

Esta entrevista tem como objetivo compreender a implementacéo do que foi acordado pelo Brasil ao
ratificar a Convencgao 97 da OIT, em especifico ao 2° artigo, que trata do funcionamento de servigo
gratuito adequado que auxilie os trabalhadores migrantes.

1. O Brasil apresentou avangos na implementacao de servigos publicos para atendimento
aos trabalhadores/as migrantes? Quais?

2. Quais seriam as principais dificuldades para a efetiva implementacao deste tipo de
servigo publico?
Que tipo de servigos oferecem a Casa do Migrantes/CRAI/CATe-Luz?

Em sua visdo como deveria ser o compartiihamento de responsabilidades nesta
tematica entre governo federal, estadual, municipal e a sociedade civil?

5. Estamos caminhando para uma atuacgéo integrada e compartilhada para o atendimento
de trabalhadores/as migrantes?

6. Por fim, a protecéo e o acesso a direitos pelos/as migrantes no Brasil € um tema que
entrou na agenda publica?

Anexo 5: Roteiro de perguntas para CNIg

Esta entrevista tem como objetivo compreender a implementagéo do que foi acordado pelo Brasil ao
ratificar a Convencao 97 da OIT, em especifico ao 2° artigo, que trata do funcionamento de servigo
gratuito adequado que auxilie os trabalhadores migrantes.

1. O Brasil apresentou avangos na implementacao de servigos publicos para atendimento
aos trabalhadores/as migrantes? Quais?

2. Houve avancgos/adequagdes dos servicos a partir da A¢ao Civil Publica do MPT sobre
0 caso dos haitianos no Acre (2015)?

3. A Casa do Migrante tem esta concepcéao de atendimento ao trabalhador/trabalhadora
migrante, correto? Como funciona este equipamento? Esta proposta ja se ampliou para
outros municipios ou segue apenas em Foz do Iguagu?

4. Quais seriam as principais dificuldades para a efetiva implementacao deste tipo de
servigo publico?
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5.  Que tipo de servicos oferecem estes equipamentos voltados aos trabalhadores/as
migrantes?

6. Em sua visdo como deveria ser o compartihamento de responsabilidades nesta
tematica entre governo federal, estadual, municipal e a sociedade civil?

7.  E dentro do governo federal, como o CNIg articula suas politicas (ou neste caso este
tipo de servico especifico) com o Departamento de Migragcdes do Ministério da Justica?
Por exemplo, o MTE implementa a Casa do Migrante e o MJ atualmente esta instalando
os Centro de Referéncia e Atendimento para Migrantes, ha um didlogo entre estes
equipamentos?

8. Estamos caminhando para uma atuagéao integrada e compartilhada para o atendimento
de trabalhadores/as migrantes?

9. Por fim, a protegao e o acesso a direitos pelos/as migrantes no Brasil € um tema que
entrou na agenda publica?
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