
SHIF Online 
Procédure d’inscription pour les 

retraités

Création d’un compte externe



00 - Allez sur shifonline.ilo.org (pas dans le 
moteur de recherche)



01 - Vous aurez 3 choix, sélectionnez ILO External



02 - Sélectionnez create account (créer un compte)



03 - Sélectionnez “un membre externe de la CAPS
(retraité)” et cliquez sur «prochain»



04 - Entrez vos informations personnelles et appuyez
sur “prochain”. Utilisez uniquement l’adresse mail à
laquelle nous vous avons écrit. Veuillez ne rentrer que
les 4, 5 ou 6 chiffres de votre numéro de personnel sans
rajouter le 11 ou le XX.



05 - Notez le code de vérification fournis dans le
courrier électronique envoyé par ILO Extranet



06 - Retournez sur la page internet. Rentrez le
code de vérification et appuyez sur “envoyer”.



07 - Si votre adresse électronique correspond à
l’adresse renseignée dans la base de données de la
CAPS, votre compte sera créé automatiquement.
Sinon, un processus d’approbation sera déclenché.



08 - Vous recevrez un message avec votre
nom d’utilisateur.



09 - Et vous recevrez un autre nouveau
message avec votre mot de passe.



10 – Attendez 1 heure

• La création de votre compte nécessite au maximum une heure pour 

qu’il soit synchronisé avec la base de données de la CAPS

Vous pouvez accédez à SHIF Online via shifonline.ilo.org



11 – Sur shifonline.ilo.org, Vous aurez 3 choix,
sélectionnez ILO External.



12 - Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe



13- Vous êtes connectez et voyez vos informations



14- Pour changer votre mot de passe, cliquer sur mettre
à jour votre mot de passe, l’email ou le nom



15 - Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe



16 - Entrez votre mot de passe actuel et un nouveau 
mot de passe et appuyez sur sauvegarder


